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Revisao da literatura

2.1.
Semiética e suas aplicacdes no Marketing

Santaella (2007) diz que a Semidtica € a ciéncia que tem por objeto de
investigacao todas as linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame
dos modos de constituicdo de todo e qualquer fenbmeno de producdo de
significacdo e de sentido. A Semioética se preocupa em entender como se da a
producéo de sentido em eventos verbais ou ndo-verbais (MICK, 1986).

Embora as raizes da semiotica possam ser encontradas ainda na era pré-
Socratica, a teoria passa a ganhar identidade na virada do século XX, com 0s
estudos do linguista genebrino Ferdinand de Sausurre, e das extensdes propostas
por L. Hjelmslev e A. J. Greimas, e do filésofo americano Charles Sander Peirce
(PESSOA, 2013; MICK, 1986), que irdo determinar as duas linhas dominantes no
método semiotico: a francesa e a americana. Ndo cabe, neste trabalho, aprofundar
0 pensamento dos autores, cujas contribui¢fes sdo objeto de estudo de varias areas
do pensamento, mas destacar algumas ideias centrais dos seus trabalhos, com foco
na escola francesa.

Saussure parte da ideia de signo como uma relacdo entre dois conceitos: 0
significado (conteudo) e o significante (a ideia que se faz do significado, a
expressao). Como exemplo, tem-se uma blusa (significado) e a palavra falada
blusa (significante) (MICK, 1986). Saussure entende o signo como algo arbitrario
enguanto culturalmente constituido em um determinado contexto. Para ele, o
sentido deriva das relagdes entre os signos, portanto, qualquer alteragdo nessas
relacbes produzira novos significados. Ou seja, novos sentidos estdo sempre sendo

criados a partir de novas relagdes entre as palavras.
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Por este pensamento, a lingua é entendida como um sistema, um conjunto
de signos de um sistema fechado que para ser entendido exige que o individuo o
domine. Sendo um sistema, as palavras passam a fazer sentido quando colocadas
umas com as outras, em relacionamento. Assim, é criado o significado (MICK,
1986). Ele faz, deste modo, uma distin¢do entre “langue”, que seria a lingua em si,
0 préprio sistema, e “parole”, que é a enunciacdo da lingua, ou seja, quando as
palavras do sistema comegcam a ser postas em relagdo umas com as outras e 0
sentido comeca a ser criado.

As relagfes dentro do sistema podem ser paradigmaticas, mais superficiais,
ou sintagmaticas, mais profundas. Por paradigma entende-se o0 conjunto de objetos
que existem dentro do sistema, como as palavras e os fonemas, por exemplo. O
sintagma seria as regras de funcionamento entre esses objetos. Por exemplo, a
gramatica (MICK, 1986). Saussure defende ainda que a linguagem ird determinar
a forma de ver o mundo, uma vez que a realidade € codificada para as pessoas no
momento do nascimento e o que se aprende ndo é a realidade, mas o que é dito
sobre ela. Em virtude disso, o signo pode ser entendido como arbitrario e
convencionado.

Da proposta saussureana deriva a semidtica discursiva de linha francesa,
fundada mais tarde por Algirdas Julien Greimas, conhecida também por semiética
da Escola de Paris (PESSOA, 2013), que ser4 utilizada no método de anélise deste
trabalho. J& o americano Charles Sanders-Peirce esta preocupado ndo com as
relacbes entre os signos para a producdo de sentido, ou com 0s processos de
significa¢do, com 0s quais se preocupava Sausurre, mas com o estudo dos signos
propriamente ditos (MICK,1986).

Assim, Peirce vai entender o signo como uma estrutura triangular, incluindo
um terceiro termo que se refere a realidade, na relacdo entre significante e
significado. Segundo a sua abordagem, o signo passa a ser “qualquer coisa que
estd no lugar de qualquer outra para ser interpretada por alguém” (LENCASTRE;
CORTE-REAL, 2010, p. 403). A abordagem passa a ser, entdo, uma relacéo entre
trés elementos denominados representamem (o signo propriamente dito), o objeto
a que ele se refere, e o interpretante, que é o efeito que gera na mente de quem

interpreta, o receptor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312552/CA


PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 1312552/CA

20

Incorporada as pesquisas da area de Administracdo, a semiotica propde
inserir o sentido no centro do comportamento do consumidor. Os primeiros
estudos que relacionam o uso da semiotica ao comportamento do consumidor e o
marketing datam de 1978, com a publicacéo do artigo “Beyond Attitude Structure:
toward the informational determinants of attitude”, de Holbrook, em que o autor
faz um estudo sobre as propriedades semanticas das mensagens publicitarias
(MICK, 1986).

O significado, no mercado de bens, é essencial. Gerar significados que
possam colaborar positivamente para as marcas, 0 consumo e a satisfacdo do
consumidor tem sido uma busca constante dos profissionais de marketing (MICK;
BURROUGHS; HETZEL; BRANNEN, 2004). Nesta perspectiva, inserida na area
de marketing, a Semidtica pode sugerir caminhos para a compreensdao do
simbolico no mercado e no comportamento do consumidor (MICK, 1986).

A semiotica, como uma abordagem tedrico-metodologica aplicada as
questdes do consumo do marketing, se insere no contexto da Consumer Culture
Theory (CCT). A CCT pretende entender as relacGes entre consumo, mercado e
significados culturais, considerando a cultura como uma espécie de pano de fundo
da experiéncia e do sentido, estudando ndo o consumo, mas no CoOnsSUMoO
(ARNOULD; THOMPSON, 2005). Assim, tenta explicar acdo do consumo nédo
como algo causal, mas abrindo espaco para os aspectos contextuais e simbolicos
envolvidos nesta relacao.

Buscando particularidades e experiéncias individuais de consumo, a CCT se
afasta dos modelos que pretendem homogeneizar culturas e comportamentos. Ao
contrario, ela entende a cultura como um sistema heterogéneo de significados
compartilhados (ARNOULD e THOMPSON, 2005). Abarcando os modelos
interpretativistas, naturalistas, pds-modernistas, entre outros, a CCT se torna uma
familia de perspectivas tedricas que entendem o processo de consumo como uma
construcdo de identidade, com foco nos aspectos simbolicos e experienciais do
ciclo de consumo, que englobam aquisi¢cdo, consumo, posse e descarte
(ARNOULD; THOMPSON, 2005).
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2.2.
Semiodtica francesa

Muitas sdo as correntes semioticas existentes na literatura.Este trabalho opta
pela abordagem tedrico-metodoldgica da Semiotica da Escola de Paris, também
chamada de Semidtica Greimasiana, por conta de seu fundador, Algirdas Julien
Greimas. A teoria de Greimas busca entender o percurso da geragéo de sentido em
um determinado conteddo, ou seja, 0 caminho percorrido na geracdo de sentido de
uma determinada comunicagio (PESSOA, 2013).

N&o se pretende aqui esgotar as informacdes acerca do desenvolvimento
dessa metodologia de analise do discurso, ou mesmo diferencia-la das demais
correntes semidticas, como as teorias do filosofo Charles Sanders-Peirce, ja
citada. O objetivo das proximas paginas é, entdo, apresentar alguns conceitos do
pensamento greimasiano, fundamentais para o método de andlise, que sera
utilizado ao longo deste trabalho.

Inserida nas teorias estruturalistas, ao lado da antropologia e da linguistica, a
semidtica greimasiana parte da estrutura de signo de Saussure e, posteriormente,
de Hjelmeslev, que separa o signo em plano do contetdo e plano da expressao. O
objetivo da separacdo ndo é a andlise do signo si, ficando este papel para a
semiologia, mas com as relagbes entre eles que podem produzir sentido. A
semidtica discursiva vai, entdo, alem das relagcdes saussureanas entre significante
e significado para buscar a significacdo (BARROS, 1990).

Landowski (2014) diz que a semiotica € uma “disciplina de perspectivas
empiricas e descritivas” (LANDOWSKI, 2014). O autor continua:

“Préxima tanto da linguistica quanto da antropologia, dotou-se de uma
metalinguagem e de modelos que lhe permitem descrever, ndo as coisas mesmas,
mas a maneira como lhes atribuimos sentido projetando sobre elas um olhar que
organiza suas relagfes”. (LANDOWSKI, 2014).

Duas caracteristicas fundamentam a semiotica greimasiana: a ampliacdo do
campo de estudos, ndo apenas a literatura oral ou escrita, mas indo além, até as
linguagens nédo-verbais, estilos de vida e comportamentos humanos de uma forma
geral; e a estruturacdo de um modelo capaz de servir de analise a qualquer
producdo humana (PESSOA, 2013).
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Caracterizada como uma metodologia de anélise de discurso, a Semidtica’
tem o texto como seu objeto central de analise, seja ele visual, gestual, verbal ou
sincrético. O texto analisado, portanto, pode ser desde um filme, peca de teatro,
masica, fotografia, pintura, danca e linguagens gestuais de maneira geral até uma
poesia, romance, discurso ou produtos jornalisticos, como € o caso do objeto deste
trabalho (BARROS, 1990).

Assim, a Semiotica se insere no quadro das teorias de significagdo,
preocupada em perceber as condigdes de apreensdo e de producédo de sentido a
partir de um texto, ou seja, € uma teoria que se “preocupa com 0 texto”
(BARROS, 1990). Sobre o “texto”, Barros (1990) explica que ele pode ser
definido de duas formas complementares. A primeira o entende como objeto de
significacdo e sua descrigdo é chamada de analise interna ou estrutural. Diversas
teorias entendem e analisam o texto sob esse aspecto e a Semidtica esta inserida
neste grupo. A segunda forma é entendé-lo como objeto de comunicacéo entre
dois sujeitos, inserido em uma sociedade entre seus objetos culturais. Essa
abordagem estuda o texto em relagdo ao contexto que o envolve e que lhe atribui
sentido (BARROS, 1990).

Por ser uma teoria que se ocupa do texto, e 0 entende como um objeto de
significacdo, a Semiodtica esta atenta as marcas “deixadas” no texto por quem o
enunciou, se afastando, assim, das “intencdes” do enunciador. Dessa forma, a
Semidtica quer descrever, analisar e explicar o que o texto diz, ou os efeitos de
sentido que ele pode gerar e o que o enunciador utiliza para dizer o que diz. As
inten¢des do enunciador, no momento da enunciacédo, estdo fora da analise, uma
vez que, para a Semiotica, este momento ndo pode ser reconstruido (BARROS,
1990).

Apresentada esta premissa, entende-se que a analise de um texto ndo deve
estar fundamentada na intencionalidade do enunciador ou tentar buscar uma
explicacdo psicologica para aquela enunciacdo. Em ultima instancia, o que esta
em analise ndo é a enunciacdo, mas as marcas deixadas por ela no enunciado, ou
seja, no texto (BARROS, 1990).

A partir deste momento a referéncia a palavra semiética deveré ser entendida como da escola
greimasiana, escolhida como base das analises deste estudo.
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“Para explicar ‘0 que o texto diz’ e ‘como o diz’, a semidtica trata, assim, de
examinar 0s procedimentos enunciativos de producao e de recepcdo do texto”.
(BARROS, 1990, p. 8)

Para desenvolver o quadro tedrico e metodoldgico de analise, Greimas se
preocupa inicialmente com o plano do conteldo, para o qual ele desenvolve uma
metodologia de analise que ird do mais simples (abstrato) ao mais complexo
(concreto), percorrendo um caminho chamado Percurso Gerativo do Sentido
(FIORIN, 2013). Logo, pode-se entender a Semidtica como uma teoria que
comeca a explicar os sentidos do texto pela analise do plano do contetdo, por

meio de um percurso gerativo (BARROS, 1990).

2.2.1.
Percurso Gerativo do Sentido (PGS)

O percurso gerativo do sentido é uma proposta metodoldgica para analisar o
texto, partindo do mais simples, ou seja, abstrato, ao mais complexo, concreto
(FIORIN, 2013). O percurso gerativo do sentido (PGS) sempre é dado em trés
niveis — fundamental, narrativo e discursivo. Para cada um desses niveis, ha
sempre um componente sintaxico e um componente semantico.

O componente sintaxico tem relacdo com a organizacao estrutural do texto,
as relacOes entre palavras e oracdes, que por si sO, ja& podem criar um efeito de
sentido. Fiorin diz que a “sintaxe € a ordem relacional, ou seja, € um conjunto de
regras que rege o encadeamento das formas de contetido na sucessao do discurso”
(FIORIN, 2013).

O componente semantico, por sua vez, se relaciona com a cobertura de
significado que é dada a um determinado texto. Para Fiorin, seria equivocado
separar a sintaxe e a semantica apenas pela I6gica que a primeira estaria ligada a
forma e a segunda ao sentido. I1sso porque, a sintaxe ja produz um sentido, a partir
da combinacdo de elementos de uma oracdo. Apesar de ser relacional, ela ja
apresenta um carater conceptual, gerando sentidos a partir da combinacdo das
formas (FIORIN, 2013).

“A distinco entre sintaxe e semantica ndo decorre do fato de que uma seja
significativa e a outra ndo, mas de que a sintaxe é mais autdbnoma do que a
semantica, na medida em que uma mesma relacdo sintatica pode receber uma
variedade imensa de investimentos semanticos”. (FIORIN, 2013).
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Assim, a diferenga fundamental entre os componentes decorre do fato de
uma ter mais autonomia que a outra, no caso, a sintaxe sobre a semantica. A
explicacdo para isso decorre do fato de a sintaxe poder ser revestida de
incontaveis coberturas semanticas (FIORIN, 2013).

O Percurso Gerativo do Sentido se d& em trés niveis: o fundamental, o
narrativo e o discursivo, cada um deles com um componente sintatico e um

componente semantico, conforme o quadro 1 a seguir.

Czagoncniz|/Campancnis
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el s, Dy etk Latan Tt s
Fiemrtrlacin

Quadro 1: Esquema do percurso gerativo do sentido
Fonte: FIORIN, José Luiz. In: Elementos da Analise do Discurso, 2013, p. 20.

O modelo é composto por uma sucessdo de niveis distintos e a passagem de
um nivel a outro se da por uma operacao de conversao, em que valores profundos
serdo convertidos em valores dos actantes — sujeito e objeto (PESSOA, 2013).

A semantica e a sintaxe do nivel fundamental representam a instancia inicial
do percurso gerativo do sentido e procuram explicar os niveis mais abstratos da
producéo, do funcionamento e da interpretagédo do discurso. Pela semantica do
nivel fundamental entende-se uma oposicdo de termos que guardem tracos em
comum, como, por exemplo, “vida e morte”, “masculino e feminino”, mantendo
entre si uma relacdo de contrariedade (FIORIN, 2013). Assim, um termo ganha

sentido a partir do outro que o contraria.
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Um texto pode manter uma relacdo de euforia, ou seja, uma valorizacdo
positiva, ou de disforia, ou seja, uma valorizagdo negativa, a cada um dos termos
em oposicdo. Essas relacBes estdo dadas no texto, a partir das relacGes entre 0s
termos e as marcas aplicadas a ele no discurso, ndo sendo determinados por quem
0 I&, ou seja, uma interpretacdo (FIORIN, 2013).

Pela sintaxe deste nivel compreende-se a organizagdo entre 0s termos no
que se denomina quadrado semidtico, a representacdo mais abstrata destes termos
em oposicdo. Ela se apresenta em movimentos de negagdo e assercao entre dois
termos “a” e “b”, nas relacdes: “afirmacdo de a, negacdo de a, afirmacdo de b;
afirmacéo de b, negacao de b, afirmacéo de a” (FIORIN, 2013).

“A semantica e a sintaxe do nivel fundamental representam a instancia
fundamental do percurso gerativo e procuram explicar os niveis mais abstratos da
producéo, do funcionamento e da interpretacdo do discurso”. (FIORIN, 2013).

No nivel narrativo entram em andlise os papeis desenvolvidos pelos sujeitos
envolvidos na enunciagdo e sempre pressupde uma mudanca entre estados
sucessivos e distintos. As categorias do nivel fundamental apresentam-se nos
sujeitos e objetos do discurso, 0s actantes ou papeis narrativos, internalizados
como valores (FIORIN, 2013). A sintaxe do nivel narrativo € uma relagdo entre
dois actantes: sujeito e objeto (BARRQOS, 1990).

Ainda sobre o componente sintatico, um texto é uma narrativa complexa que
se da em quatro fases, ou em uma sequéncia canoénica. Sdo elas a manipulacao, a
competéncia, a performance e a sancdo (FIORIN, 2013). Na manipulacdo ha um
efeito modalizador de querer-fazer, dever-fazer, poder-fazer, saber-fazer ou crer,
determinado pelo destinador manipulador, que desperta um sentimento de falta e,
dessa forma, impele a agir e trocar de estado. Nesta fase, um sujeito ird agir sobre
0 outro para fazer com que ele execute uma determinada acdo. Essa manipulagdo
pode se dar através de varias formas, como um pedido ou uma ordem, sendo as
formas mais comuns a tentacdo, a intimidacdo, a seducdo e a provocacgdo
(FIORIN, 2013).

Relacionada & manipulacdo, a competéncia reside na capacidade de o sujeito
realizar a acdo a que foi impelido, através de um saber ou um poder, que sera
figurativizado no texto de formas diversas, de um conhecimento especifico a um
objeto magico, por exemplo (FIORIN, 2013; BARROS, 1990). Dotado de

competéncia para realizar a acdo e impelido a fazé-la pela manipulagédo, o sujeito
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procede a performance, que é a efetiva transformacdo da narrativa. Ao realizar a
transformacéo, o sujeito deixara uma situacdo e passara a uma nova situacao.

A semidtica discursiva vai tratar esta transformag¢do como uma passagem de
um estado de conjungdo com um determinado valor para um estado de conjuncgéo
com outro valor, ficando em relagdo ao primeiro, em disjun¢do (FIORIN, 2013).
Finalmente, tem-se a sancao, que € a recompensa ou reconhecimento sobre a acéo
realizada, que pode se dar de forma positiva, como um prémio, ou negativa, como
um castigo.

Por sua vez, a semantica no nivel narrativo retne os valores dos objetos, ou
seja, ndo o objeto em si, mas o significado do objeto para quem entra em
conjuncdo com ele (FIORIN, 2013). Esses podem ser objetos modais — querer,
dever, saber e poder fazer, e através deles tem-se a transformacdo, ou objetos de
valor, ou aquilo com que se entra em conjuncdo ou disjuncdo durante a
performance (FIORIN, 2013).

“No percurso gerativo, a semantica narrativa é o0 momento em que os elementos
semanticos sdo selecionados e relacionados com os sujeitos. Para isso, esses
elementos inscrevem-se como valores, nos objetos, no interior dos enunciados de
estado”. (BARROS, 1990, p. 42).

No nivel discursivo repousa a riqueza e a complexidade do texto, ou seja, a
figurativizagdo e a tematizagdo. O abstrato ganha um revestimento de concretude
(FIORIN, 2013), com termos, formas, figuras e temas. No nivel discursivo, o
sujeito da enunciacdo transforma as estruturas semio-narrativas em estruturas
discursivas, sob a forma de temas e figuras. E o espaco das variacdes de contelido,
de cobertura. Por isso, entende-se que o nivel discursivo é o mais superficial e 0
mais complexo.

O nivel discursivo também apresenta um componente sintatico e um
componente semantico, conforme os dois niveis anteriores. Sobre a sintaxe do
discursivo, duas caracteristicas sdo fundamentais: as proje¢fes da enuncia¢do no
enunciado e as relagBes entre enunciador e enunciatario, ou seja, o autor e o leitor
implicitos e construidos pelo texto (FIORIN, 2013). Aqui, as estruturas narrativas
se tornam estruturas discursivas a partir do momento em que sdo assumidas pelo
sujeito da enunciacdo (BARROS, 1990).
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A enunciacdo relne trés categorias bésicas: a pessoa (eu/ele), o tempo
(agora/entdo) e o espago (aqui/ld) e as projecdes da enunciacdo no enunciado
podem ocorrer através de dois mecanismos, a debreagem e a embreagem que
significam, respectivamente, a projecdo e a suspensdo da pessoa, tempo ou espaco
na enunciacdo, ou seja, no texto. O sujeito da enunciacdo utiliza uma série de
alternativas para projetar seu discurso, orientadas pelo efeito de sentido que deseja
produzir (BARROS, 1990).

A debreagem projeta no discurso a pessoa (actancial), tempo (temporal) ou
espaco (espacial) e pode ser de forma enunciva, quando sdo projetados a pessoa
eu, 0 tempo agora e 0 espago aqui, ou enunciativa, quando a projecéo € da pessoa
“ele”, tempo “entdo”, que pode ser passado ou futuro, e espaco “la” (FIORIN,
2013). O uso da debreagem no texto produz discursos de primeira e terceira
pessoa e gera efeitos de sentido de proximidade ou afastamento, de subjetividade
ou objetividade, ja que o “eu” se aproxima ou se afasta da enunciacdo (FIORIN,
2013).

Outros tipos de debreagem também podem ser usados em alguns tipos de
texto e irdo aparecer com frequéncia nos textos estudados neste trabalho. S&o as
debreagens internas ou de segundo grau, quando o “narrador da a palavra a uma
das pessoas do enunciado ou da enunciacdo ja instalada no enunciado” (FIORIN,
2013). Ocorre entdo a produgéo do discurso direto no texto, recurso utilizado com
frequéncia no texto jornalistico, por exemplo, quando a publicacdo da voz ao
personagem do fato ou a uma autoridade que explique um determinado assunto.

“As debreagens internas sdo responsaveis pela producdo de simulacros de
didlogos nos textos, pois estabelecem interlocutores, ao dar voz a atores ja
inscritos no discurso. A debreagem de segundo grau cria a unidade discursiva
denominada discurso direto e cria um efeito de sentido de verdade. Com efeito, o
discurso direto proporciona ao enunciatario a ilusdo de ouvir o outro, ou seja,
suas “verdadeiras” palavras™. (FIORIN, 2013).

O uso das diferentes formas de debreagem vai atender a determinadas
producdes de sentido, assim como o uso da outra forma de projecdo da
enunciacdo, a embreagem. Nela, ocorre a suspensdo das oposi¢Oes actanciais,
temporais ou espaciais na enunciagdo, gerando um efeito de objetividade. N&o é
mais uma oposicao entre 0 eu e ele, por exemplo, mas uma terceira pessoa que
enuncia, causando um afastamento e, dessa forma, ressaltando um papel social e
ndo uma subjetividade (FIORIN, 2013).
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2.3.
Interacdes

A teoria da informagdo, que influenciou sobremaneira os estudos da
linguistica no século XX, analisa a comunicacdo sob um aspecto mecanicista,
preocupado com a medida e a economia da informagéo. Segundo este modelo, que
tem em C.F. Shannon um de seus principais expoentes, 0 processo da
comunicacdo se da entre um emissor e um receptor, com uma mensagem que é
enviada por um canal (BARROS, 2014). Em uma simplificacdo do modelo,“a
comunicacdo €é entendida como uma transferéncia de mensagens com a
transmissdo, de um emissor a um receptor, das mensagens organizadas segundo
um cadigo e transformadas em sequéncias de sinais” (BARROS, 2014).

Barros (2014) alerta para os problemas relacionados a esta teoria que
simplifica excessivamente a comunicacdo, concebendo-a de forma linear e
mecanicista, ignorando que, na comunicacdo humana, h& outras questfes
envolvidas, como aspectos culturais, por exemplo. Assim, o0s estudos da
linguagem tentaram avancar sobre a teoria e complementar suas propostas,
especialmente no que diz respeito ao seu carater linear.

Hoje, o fendmeno da comunicagdo tem dindmicas e velocidades muito
distintas ao que se apresentava anteriormente, fazendo com que novos modelos
precisem desenvolver novos instrumentos de compreensao desses fendbmenos. A
mudanca se da especialmente no nimero de conexdes, volume e alcance das
informagdes. Assim, entendida como uma rede ou teia complexa, a comunicagao
perde seus limites definidos e “deve sempre ser buscada na pluralidade de seus
elementos e injungdes.” (FRANCA, 2002).

Franca (2002) lembra ainda que a ideia de rede que se aceita hoje contrasta
com este paradigma informacional da teoria da informacao, e tantas outras que a
seguiram, como a teoria hipodérmica, o modelo pergunta-definicdo de Lasswell, e
a comunicacdo em etapas de Lazasrsfeld. Até recentemente a comunicagdo vinha
sendo entendida como vetor, como um fluxo linear entre o emissor e o receptor e
ndo como rede (FRANCA, 2002).
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Os modelos mais recentes questionam a simplificagdo do modelo
informacional, observando a atividade dos receptores como individuos que fazem
mais do que apenas receber uma informacdo de forma passiva (FRANCA 2002).
Pesam nessas modificacGes do chamado receptor, em especial, 0 desenvolvimento
tecnoldgico e o desenvolvimento das redes digitais que derrubam a concepcao
linear da comunicagéo.

“Desenvolvem-se tecnologias interativas (cresce a internet, o universo on-line
altera a prética e os usos dos meios tradicionais, assistimos a um sistema de
informacéo operando em rede, etc.) e a interatividade entra na ordem do dia”.
(FRANCA, 2002, p. 63).

Se ndo abre um “admiravel mundo novo”, para usar um termo do escritor
inglés Aldous Huxley, a tecnologia que hoje se apresenta como parte inerente da
sociedade e da vida dos individuos provoca mudancas na maneira como nos
comportamos. A preocupacao neste estudo ndo sera com a tecnologia em si, mas
com o0 uso que se faz dela, uma vez que é a partir desse uso que novos sentidos
séo gerados, ampliando as possibilidades da comunicagéo.

Mead (1934) introduz o conceito de self, definindo-o como “um confronto
entre 0 eu e 0 mim”, que pode ou ndo gerar unidade. Neste caso, 0 “eu” seria a
reacdo do sujeito as a¢Bes da sociedade, que poderd transforma-la. Enquanto isso,
segundo o autor, 0 “mim” passa pela reproducdo das reacGes constituidas, a
internalizacdo do outro generalizado, a consciéncia de si a partir do
reconhecimento do outro.

Todo o comportamento humano, assim, parte de um precedente interno
proprio, confrontando a ideia de determinismo ou resposta a estimulos exteriores.
A capacidade do sujeito em realizar as proprias acOes e externar suas
singularidades é apontada, revelando um sujeito complexo, racional e com
capacidade de se tornar objeto de si mesmo, fazendo reflexdes e atribuindo
valores aos objetos (MEAD, 1934).

O autor, professor da Universidade de Chicago, defende que o ser humano
ndo € s6 um comportamento, em clara oposicdo a teoria behaviorista, mas €
dotado de uma complexidade, na dimensdo publica e privada, propria de um ser
que tem self, ou seja, € capaz de ser objeto de si mesmo. Ao contrario dos animais,
que reagem a instintos, o ser humano € capaz de reflexionar sobre si mesmo. E
essa reflexdo se da na interacdo com o outro. Assim, Mead (1934) sustenta que a

consciéncia so é formada a partir da interacdo social e que a sociedade tem um
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poder sobre o individuo.

Ao apresentar seus conceitos basicos de individuo como ator, Goffman
(1975) parece recuperar ideias de Mead na medida em que encara o individuo
como um ser que interpreta papeis distintos, definidos por uma determinada
situacdo social. Com um texto cheio de referéncias a linguagem teatral, o
socidlogo da Universidade de Chicago defende que a sociedade vive de
inferéncias e que a situacdo social define o0 comportamento.

O autor discute os papeis sociais desempenhados pelos individuos, com
interesse especial nas interacOes face a face, seu principal objeto de pesquisa.
Defende que as informacdes disponiveis sobre o outro definem o comportamento
e, se ndo ha informacdes disponiveis, aplica-se um estereotipo a partir de uma
inferéncia. Assim, calcula-se como agir de acordo com a impressdo que se quer
passar, ainda que ndo conscientes deste processo (GOFFMAN, 1975).

Tal processo, no entanto, ndo esta sob controle do individuo, uma vez que o
outro sempre fard uma interpretacdo do que vé, dando aquela impressdo uma
significagdo. A partir disso, a interagdo entra em um regime de risco no qual mal
entendidos podem ser gerados e impressdes equivocadas podem ser passadas. S&o
as rupturas da representacdo, gestos involuntarios, intromissdes inoportunas
(GOFFMAN, 1975), ou seja, a “realidade patrocinada” é ameacada, expondo o
que esta na regido dos fundos.

O autor aponta medidas defensivas de ajustes, que passam por medidas
defensivas (para salvar o proprio espetaculo), praticas protetoras (da platéia para
ajudar os atores) e as praticas que tornam possiveis as praticas protetoras. A
manipulacdo da impressdo tem a ver com a solidariedade da equipe (auxilio dos
demais atores sociais para que a representagdo seja mantida), disciplina
dramaturgica (dominio do rosto e da voz) e circunspec¢do dramatargica (explorar
oportunidades do risco para novos ajustes) (GOFFMAN, 1975).

Do teatro, Goffman (1975) traz, ainda, a ideia dos papeis, ou seja, a imagem
que as pessoas querem transmitir umas as outras e mostra a tentativa de fazer com
que aquele papel desempenhado seja observado como a realidade, a partir da
impressdo que o individuo quer passar. Ou seja, as situacdes interacionais se ddo a

partir de um consenso operacional.
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Neste sentido, 0 autor se aproxima das ideias do alem&o Simmel (2006), que
defende a constituicdo da sociedade como produto da interacao entre individuos,
que aparecem a partir de impulsos e/ou finalidades. A sociacdo passa a ser uma
maneira pela qual pessoas caminham em conjunto em direcdo a uma unidade na
qual interesses em comum, de varias ordens, se concretizam (SIMMEL, 2006).

O conceito de sociabilidade é entendido como o prazer de estar junto. Uma
forma de interacdo em que o conteddo da conversa ndo € o objetivo em si. Ao
contrario, se ele se torna o fim de si mesmo a sociabilidade fica comprometida
(SIMMEL, 2006). Logo, o que se tem € algo como uma concordancia operacional
do grupo. Neste sentido, o autor aponta a importancia do sentido do tato, ou do
traquejo social, que seria responsavel pela autorregulacdo da interacdo, fazendo
com que ela seja mantida.

Braga (2008) retoma este conceito e acrescenta:

“O caréter regulador da interagdo vai ser exercido pelo tato, pelo traquejo, que
através da amabilidade e cordialidade vai tracar os limites quando ocorrerem
excessos.” (BRAGA, 2008).

O conflito também é um aspecto salientado por Simmel (2006), no que diz
respeito a sua importancia para a sociabilidade. Nascidos de uma aparente
dissociacdo, risco inerente as interacdes, eles podem ser o inicio de um ajuste para
uma nova unidade. A capacidade de ajustar uma dissociacdo ou de mudar de
assunto quando a sociabilidade ¢ ameacada € preponderante na interacdo social.

A internet surge, neste contexto, como um espago para a apresentacdo do
self (BRAGA, 2008). A rede altera a maneira como as pessoas se relacionam:
desde relagdes profissionais até as relacdes pessoais, propondo uma reorganizacao
da cultura e a introducdo de novas visbes de mundo (BRAGA, 2008). De fato, em
2013 o Dicionario Oxford anunciou a palavra do ano: selfie, algo como um
“autorretrato” (traducdo da autora).O resultado foi baseado no consideravel
aumento na frequéncia do uso da palavra internacionalmente.

“A comunicagdo humana ndo é um processo de mao Unica. A Internet é um meio
interativo que possibilita comunicacdo e feedback em dois sentidos, permitindo
trocas de mensagens de um —para um como no caso dos e-mails; um para muitos,
como é o caso das webpages, muitos-para-um, como no caso das listas de
discussao, e todos relacionados a uma base de dados comum™. (BRAGA, 2008).
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Assim, no espaco da sociedade de rede, a interacdo social pode ser
entendida como um conjunto de acbes desenvolvidas em torno de mensagens
passadas no tempo e espaco. A comunicacdo, antes compreendida como fluxo
linear de informagOes entre um emissor e receptor, conforme previa o0 modelo
matematico de comunicacdo, proposto por Shannon e Weaver, agora passa a ser
entendida como rede (FRANCA, 2002).

O conceito aparece, com especial destaque, no trabalho de Bott (1957), que
introduz, no ambito da familia, a ideia de rede, que ela entende como algo que nédo
tem relacdo com o local, mas com as interagdes que as pessoas estabelecem entre
si. Para Bott (1957), o meio social de uma familia ndo se configura como um
grupo, mas como uma rede. Abrindo discussfes seminais sobre o conceito de
interagéo, a autora conceitua o que a rede faz em termos da sociedade geral e em
termos do individuo.

Assim, estabelecem-se malhas estreitas e malhas frouxas que, por sua vez,
estdo ligadas a forca e ao quanto as interacbes afetam umas as outras (BOTT,
1957). Malhas estas que pouco tém relagdo com o numero de interagdes, mas
estdo relacionadas a forca de tais interacdes. Bott (1957) utiliza o termo malha
estreita para redes com muitas relagcdes entre os sujeitos e o termo malha frouxa
para redes com poucas relacdes.

A ideia do uso de computadores como meios de comunicacdo vem de
Licklider e Taylor, fundadores da ARPANET, quando afirmam que os agentes das
redes sdo participativos, que o computador € um meio para comunica¢do humana
cooperativa e que exige um enquadramento da situacdo (BRAGA, 2008).

Analisada na dimensdo de rede, a comunica¢do passa a nao ter limite e exibe
uma pluralidade e um numero de possibilidades nunca visto. As variacdes
refletem a dindmica dos posicionamentos. Assim, a rede passa a ser outra forma
de aproximacéo da concretude dos fenébmenos comunicativos (FRANCA, 2002).

“As redes de comunicacdo experimentam hoje dindmicas e velocidades
completamente distintas; o ndmero de conexdes, o volume e o alcance das
informac6es superam tudo ja vivido anteriormente”. (FRANCA, 2002).
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As interacOes sociais e 0s novos sentidos que sdo gerados a partir delas
também s8o tema de estudo da sociossemidtica. A Semidtica, mais
especificamente a escola francesa, abre uma possibilidade para estudar as novas
relacbes que hoje se apresentam. As novas relagfes se modificaram e se
intensificaram com a tecnologia, que altera o comportamento dos individuos e
permite a comunicacdo em dimensdes globais (MARTYNIUK, 2013). A
amplificacdo das vozes do destinatdrio € dada, em ultima instancia, pelo
desenvolvimento da tecnologia e, em consequéncia, da comunicagdo em escala
global.

A semiotica, uma teoria da significacdo, estd preocupada ndo com a
tecnologia em si, mas com as consequéncias geradas por ela no que diz respeito a
interacdo entre individuos. (MARTYNIUK, 2013). Entdo, a questdo fundamental
ndo é a caracteristica tecnoldgica da interacdo, mas os efeitos das novas interacdes
sobre o préprio processo da interagédo social.

A semidtica narrativa prevé duas formas de interacdo: a programacao, que
tem relagdo com o fazer-ser, ou uma agéo programada sobre coisas e fundada na
regularidade; e a manipulagéo, que tem relacdo com o fazer-fazer e que relaciona
sujeitos, fundada na intencionalidade. Landowski (2014) amplia este modelo
indicando que o nivel narrativo € um novo sistema e ndo pode ser explicado por
um modelo, mas, ele mesmo, € um sistema dindmico de quatro momentos. Assim,
amplia significativamente as possibilidades de estudo no nivel narrativo. Para
Landowski (2014), € necessario incluir novos regimes: o primeiro fundado na
sensibilidade entre os sujeitos que interagem, que seria o0 regime do ajustamento.
O segundo é o regime do acidente, fundado na aleatoriedade (LANDOWSKI,
2014).

Fiorin (2013) explica que, ao propor esta nova forma de anélise, que nao
destroi o modelo greimasiano, mas aumenta as suas possibilidades, Landowski
derruba a critica ao estruturalismo, dito um sistema estatico e apresenta um
modelo que prevé um deslocamento de um momento a outro, alargando as
possibilidades de entendimento da narratividade, que se conhecia até ent&o.

A contribuicdo mais expressiva do modelo de Landowski repousa na
ampliacdo da questdo tradicional da manipulacdo e programacdo para incluir o
ajustamento e o acidente, aproximando-se, assim, da fenomenologia da percepcao
de Merleau-Ponty (PESSOA, 2013).
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Landowski (2014) diferencia quatro regimes de interagdo: a programacéo, a
manipulacdo, o ajustamento e o acidente. O autor parte dos regimes do estudo
semidtico classico da narratividade - programacdo e manipulacdo — e introduz
novos regimes: 0 ajustamento e o acidente, entendendo que tais regimes sé&o
maneiras diferentes de se manifestar dos agentes no momento da interagcdo uns
COM 0S outros.

A programacdo é um processo de interobjetividade e exterioridade, ou seja,
uma acdo exterior, uma forca, que atua em um determinado objeto e o modifica.
Assim, o resultado é um fazer-ser novas realidades, uma modificacdo algum
estado de coisas. E uma adaptacdo unilateral ao outro. Um processo fundado na
regularidade — causal ou social, que pressupde papeis sociais, instintos ou
programac@es pré-concebidas, cujo carater mecanicista tem sido alvo de criticas.
(LANDOWSKI, 2014).

A programacdo é o quadrante da continuidade, em que o destinatario tem
comportamento regular e identidade interiorizada. Na programacdo, 0s papeis sao
definidos segundo uma regularidade simbélica (PESSOA, 2013). Ha
regularidades do comportamento dos atores envolvidos no processo de
comunicacdo, a partir de condicionamentos anteriores. S8 comportamentos
assumidos e automatizados que aparecem como a ordem natural das coisas.

O regime da programacao esta muito presente na interagdo com as coisas,
que respondem a um determinado comando segundo uma programacao prévia ou
a uma regra cientifica (exemplo: se a dgua for exposta a uma temperatura de
100°C, ela ira ferver), mas também pode aparecer em interagdes entre pessoas,
quando as relacBes sdo mecanizadas com regras estritas de conduta, como nas
sociedades totalitarias e burocraticas (LANDOWSKI, 2014).

A  manipulagdo (ou estratégia) esta fundado no principio da
intencionalidade, um processo de intersubjetividade e interioridade. Ao contrario
da programacdo, neste regime a acdo do sujeito é uma delegacdo de uma tarefa
para que o outro a cumpra; o fazer-ser cede lugar ao fazer-fazer. Esse processo
pode ser dar por diferentes procedimentos, como a tentagdo, a ameaca, a
provocacao ou a motivacdo (LANDOWSKI, 2014).
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A manipulagdo esta fundamentada em uma estratégia definida e com pouco
espaco para riscos ou imprevistos. Neste ambiente, as figuras de destinador e
destinatario sdo bem distintas e bem definidas, com a supremacia classica do
destinador sobre o destinatario. A descontinuidade do acidente é interrompida e ha
uma intencionalidade de fazer algo e promover alguma geracdo de sentido pré-
definida. (PESSOA, 2013).

A relacdes baseadas na interdependéncia dos sujeitos estdo no regime da
manipulacdo, em que a base € uma atividade de persuasdo. Em primeiro lugar,
faz-se com que o outro reconheca uma determinada vontade e, entdo, que o outro
queira fazer algo, promover alguma transformacéo a ponto de ele ndo deixe de
fazer o que foi intencionalmente planejado (LANDOWSKI, 2014).

Landowski (2014) afirma que a programacdo e a manipulacdo sdo dois
regimes que pertencem a constelacdo da prudéncia e os sujeitos interactantes sdo
dotados de uma competéncia modal. No entanto, os dois regimes ndo podem ser
relacionados, diretamente, as relacdes com coisas e pessoas, respectivamente. Ou
seriam regimes estanques e claramente separados, o que nédo ocorre. A aplicacdo
varia em fungdo dos contextos e culturas e, também, pela prépria pluralidade de
possibilidades de cada momento de interacdo (LANDOWSKI, 2014).

A competéncia modal de que sdo dotados o0s sujeitos dos regimes
pertencentes a constelacdo da prudéncia passa pela cognicdo. Isso quer dizer que
para fazer com que o outro queira fazer algo € preciso que, previamente, ele tenha
conhecimento daquilo e veja vantagens em fazé-lo, no caso da promessa, ou veja
desvantagens em nao fazé-lo, no caso da ameacga. Convencer o outro a fazer algo
que se queira, intencionalmente, passa por uma comunicacdo persuasiva do
estrategista. Assim, sob essa Gtica, interagir € comunicar de forma verbal ou néo-
verbal (LANDOWSKI, 2014).

No regime do ajustamento, essa influéncia entre os interactantes ndo se da
pela comunicacdo persuasiva de mensagens e valores, mas pelo contato entre o0s
dois sujeitos da interacdo. Assim, é um regime que se funda na sensibilidade, no
sentir o sentir do outro, no contato contagioso, na logica da unido. Vale destacar
que os sujeitos continuam dotados de sua competéncia modal, mas nao serd mais
ela a guia das suas a¢des, mas um outro tipo de competéncia, denominada estésica
(LANDOWSKI, 2014).
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Assim, a interagdo ndo é mais um fazer-ser (da programacdo) ou um fazer-
fazer (da manipulacédo), mas € um fazer-sentir. A transformacdo se da ndao mais
por uma programagao Ou por uma persuasao, mas por um contagio com a
sensibilidade do outro. Ou seja, sentir o medo do outro amedronta, sentir o desejo
do outro, provoca o desejo. A influéncia se da através de um contato direto entre
“corpos que sentem e corpos sentidos” (LANDOWSKI, 2014).

O ajustamento tem um componente sensivel (competéncia estésica) e nao
esta estruturado em papeis tematicos bem definidos, com a programacé&o, por isso,
demanda atencdo as reacGes do interlocutor. Trata-se de um regime de maior risco
e, por isso mesmo, de possibilidades de criacdo de novos sentidos. As relacdes de
ajustamento dao-se pelo “contato contagioso” entre dois sujeitos, que s6 pode ser
explicado pela I6gica da unifo (PESSOA, 2013). Para Landowski, 0 ajustamento é
0 regime de interacdo que esta focado na dimensdo sensivel das relagdes
(MARTYNIUK, 2013).

Finalmente, o regime do acidente esta fundado no principio da aleatoriedade
ou do acaso e, por isso, 0s sujeitos ndo sao dotados de competéncia definida: nem
modal nem estésica. Os interactantes agem sem razdo ou desconhecendo a
intencionalidade e podem agir e fazer gerar acidentes — magicos ou desastrosos
(LANDOWSKI, 2014).

“Em termos técnicos tomados da gramatica narrativa, 0 acaso nhdo tem
competéncia definivel: nem de ordem modal — porque ou ndo é motivado, e age
sem razdo, ou, se lhe é atribuida uma intencionalidade, esta ndo é conhecida -,
nem de ordem estésica: indeterminado, incorpdreo, intocdvel mesmo que
onipresente, ndo é sensivel a nada (nem a si mesmo)””. (LANDOWSKI, 2014).

O acaso a que Landowski se refere pode ser resultado de uma probabilidade
matematica ou de uma probabilidade mitica. A probabilidade matematica esta
fundada um acaso programado, ou seja, em uma regularidade observavel do
aleatdério, uma modelagem do acaso, prevista a partir das observagdes anteriores.
Aparentemente paradoxal, o conceito fala de um reconhecimento de um “carater
aleatério de um grande nimero de fendbmenos e, a0 mesmo tempo, definir, em

relacdo a eles, condutas de interagéo racionais.” (LANDOWSKI, 2014).
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J& a probabilidade mitica est4 fundada em um acaso motivado e tem relagdo
com a supersticdo ou a fatalidade diante de uma situagdo de acaso, colocando-se,
assim, longe de qualquer dominio ou explicacdo para a sua motivacdo. Depende
de algo transcendente, impenetravel e inexplicavel. Essas praticas tentam simular
aquelas dos outros trés regimes. Landowski (2014) explica:

“Da-se um n6 numa corda (no Brasil, contra serpentes): aparéncia de
programacéo; toca-se na madeira (a da cruz): simulacro de manipulacdo pela
oracdo; cruzam-se 0s dedos: metafora de um tipo de ajustamento, etc”.
(LANDOWSKI, 2014)

O acidente é 0 espaco da descontinuidade, no qual os novos sentidos e
significados podem surgir. O acidente estd fundado na aleatoriedade e nao
estabelece um contrato, ndo se comunica e nada pede ao destinatario (PESSOA,
2013).

Em sintese, a programacéo € o regime em que se da uma relacdo de causa e
efeito e o resultado da transformacédo €, entdo, um efeito de uma determinada
causa (fundado na regularidade); no regime da manipulagdo, modificam-se
estados de alma, por meio da motivacdo para que o0 outro aja de determinada
maneira (fundado na intencionalidade). Os novos regimes propostos por
Landowski ampliam a visdo e trabalham uma nova visdo da narratividade. No
ajustamento, os actantes constroem as suas relagdes a partir da maneira de agir do
outro, a partir do contato (fundado na sensibilidade ou na competéncia estésica).
Finalmente o acidente € o regime em que o decorrer dos acontecimentos foge a
determinac0es, é o regime do acaso. Assim, quanto mais regular o regime menos
risco ele ira oferecer. (FIORIN, 2014).

PROGRAMACAD ACIDENTE

.
F

MAMNIPULACAD AJUSTAME NTO

Quadro 2: Regimes de interagdo de Eric Landowski
Fonte: adaptado de Pessda (2013)
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Como mostra a figura, Landowski prop6e um movimento eliptico no lugar
do quadrado semidtico classico (PESSOA, 2013), o que gera uma infinidade de
posicdes que se revezam entre os regimes de interacdo. Os resultados dos riscos
da atividade interacional, o regime do acidente, podem ser manipulados,
reprogramados e ajustados para manter a interacao.

Olhar as interacfes pelo viés Landowskiano é lidar com o risco. O que se
propde € estar atento também ao destinatario, ao seu comportamento menos
passivo e as novas relacdes que se apresentam em sobreposi¢ao ao antigo modelo
matematico de comunicacao, em que as figuras do destinador e destinatario eram
definidas e hierarquizadas, com uma supremacia clara do destinador em relacéo

ao destinatario, sendo este apenas um decodificador de sinais.

2.4.
Marca

Além de identificarem as origens dos produtos, as marcas também
desempenham outras func¢des que estdo relacionadas diretamente ao consumidor.
KOTLER e KELLER (2006) afirmam que marca € algo que se instala na mente
dos consumidores e promove a associacdo de elementos, que irdo formar nestes
consumidores uma imagem. E uma entidade perceptiva que tem origem na
realidade, mas reflete as percepgdes e talvez até idiossincrasias dos consumidores
(KOTLER& KELLER, 2006). Os autores reproduzem uma definicdo corrente da
American Marketing Association sobre a marca que diz:

“Um nome, termo, sinal, simbolo ou design, ou uma combinacédo de tudo isso,
destinado a identificar os produtos ou servicos de um fornecedor ou grupo de
fornecedores para diferencia-los dos de outros concorrentes™, definicdo de marca
pela American Marketing Association (KOTLER& KELLER, 2006).

Kotlere Keller (2006) entendem a marca como “um produto ou servico que
agrega dimensdes que, de alguma forma, o diferenciam de outros produtos ou
servigos desenvolvidos para satisfazer a mesma necessidade” (KOTLER,;
KELLER, 2006), sendo essas dimensdes funcionais ou simbolicas. As marcas sao
para as empresas um ativo de grande valor e a sua construgdo demanda
planejamento e estratégia, além de investimentos (KOTLER& KELLER, 2006).
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Sherry Jr. (2006) identifica marca como um repositdrio de significado na
cultura do consumidor, uma diferenciacdo e uma promessa, um “empreendimento
semidtico da empresa” (SHERRY JR, 2006). Para ele, as marcas hoje, em um
mundo tomado por elas, sdo lentes pelas quais se enxerga 0 mundo. Elas se
tornaram veiculos que carregam pensamentos e emogoes.

“Descrevo branding como combinacéo holistica de inten¢des de profissionais de
marketing, interpretacGes e consumidores e numerosas associaces de redes
socioculturais, uma co-criacao e co-producdo de stakeholders do inicio ao fim”.
(SHERRY JR, 2006).

Neste sentido, a marca passa a ser entendida como uma experiéncia
semidtica pelos profissionais de marketing, que precisam estar atentos para
gerenciar essa geracdo de novos significados, em um processo de descobrimento,
criacdo, traducdo, transformacdo e reconfiguracdo desses significados. Logo, a
marca demanda uma sobreposi¢do do padrdo emissor-receptor da comunicacdo
(SHERRY JR, 2006).

A literatura sobre marcas nas pesquisas de Administragdo de Empresas,
especificamente de Marketing, é extensa e reline modelos como o Planejamento
de ldentidade de Aaker e o Prisma de ldentidade de Kapferer, o modelo de
cognicdo de Keller, entre outros, que buscam entender o funcionamento e
definicdo da marca. Para fins de limitacdo e assertividade desta revisédo de
literatura, ndo cabe explorar cada um dos modelos. O trabalho ird se concentrar,
entdo, no modelo de Projeto/Manifestacdo de Marca, proposto por SEMPRINI
(2010), que servira de referencial para as andlises realizadas.

Reconhecendo avancos e limitagOes de outros modelos propostos, Semprini
(2010) aponta para a caracterizacdo da marca como uma instancia semiotica, ou
seja, como algo capaz de gerar sentido para o publico. Aponta, ainda para a
localizacdo do elemento fundamental da comunicacdo da marca: as relacbes com
seu publico. Por isso, a atencdo com as mediagdes e manifestagcdes € crescente
(SEMPRINI, 2010). Para o autor, a identidade da marca € o resultado de uma

intersecdo entre a sua producéo, pela empresa, e a recep¢do do consumido
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Assim, a marca se apresenta como uma unido de varios discursos sobre ela,
enunciados pelos varios sujeitos envolvidos na construgdo desta marca, sendo
cada ato da marca uma nova enunciacdo sobre ela (SEMPRINI, 2010). Além de
uma instancia comunicativa, ou seja, como o sentido é comunicado ao publico,
mas uma instancia semiotica, capaz de gerar sentido que interesse ao publico
(SEMPRINI, 2010). A marca passa a ter outros niveis de significado e
significacao.

O funcionamento das marcas deve ser entendido a partir de trés dimensoes,
a saber: a natureza semidtica, relacional e evolutiva. Pela natureza semidtica da
marca, 0 que interessa preferencialmente para este estudo, entende-se a
capacidade de a marca construir e comunicar significados. Para isso, é necessario
o alinhamento entre o sentido que é proposto (controle do enunciador) e o sentido
do que é compreendido (controle do receptor) (SEMPRINI, 2010).

Neste percurso gerativo do sentido, ja exposto neste trabalho, por mais que a
marca tenha sido enunciada de forma clara, fatores ambientais, conhecimento
prévio do receptor, movimentacdo de marcas concorrentes, acontecimentos
inesperados (riscos) podem fazer com que o sentido compreendido ndo seja o
sentido enunciado. Assim, a marca passa a estar sempre submetida a sancdo do
publico ou a comparacdes de outras marcas concorrentes (SEMPRINI, 2010).

A partir de um projeto de marca, ainda abstrato, sdo desenvolvidas
manifestacbes que a transformam em algo tangivel e percebido pelos
consumidores. Essas manifestaches sdo produzidas atraves do composto de

marketing que véao dar uma forma ao que foi projetado (SEMPRINI, 2010).

PROJETO DE MARCA

Figura 1 — O processo de manifestacdo da marca
Fonte: SEMPRINI, Andrea. In: A marca pés-moderna, 2015, p. 145.
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Quanto a sua natureza relacional, Semprini (2010) defende que a marca é
um resultado de dimensdes intersubjetivas e contratuais, que se da a partir de
trocas e interacfes de atores no processo de significacdo. Sendo a marca algo
vivo, capaz de interagir com o ambiente, ela se torna, para o autor, uma entidade
dindmica, de natureza evolutiva, capaz de acompanhar as mudancas dos desejos e
necessidades dos receptores, inovacdes mercadoldgicas, tecnoldgicas e do
ambiente de concorréncia. A marca passa a produzir significados constantemente,
garantindo a sua longevidade e acompanhando as mudangas que se apresentem
(SEMPRINI, 2010).

“(A marca €) Uma méaquina organizacional altamente sofisticada, uma estrutura
gue deve organizar e administrar, de forma hierarquizada e coerente, inimeras
manifestacGes”. (SEMPRINI, 2010).

PROJETO DE MARCA

Figura 2— A dupla leitura da manifestacdo da marca
Fonte: SEMPRINI, Andrea. In: A marca pds-moderna, 2015, p. 152.

2.4.1.
O projeto de marca para Semprini

A fim de situar o trabalho em questdo, a partir deste momento, sera
considerado o conceito de marca de Semprini (2010). Este modelo valoriza a
dimensdo evolutiva e dindmica das marcas e considera a marca de varios angulos:
da producéo, da recepcdo e do contexto.

O projeto de marca ndo se define nas questdes mercadol6gicas, como a
definicdo de posicionamento, mas € a propria “razdo de ser da marca”, sendo o
posicionamento ja uma manifestacdo deste projeto, inserido em um determinado
territério. Segundo este autor, 0 projeto de marca sera o responsavel, entdo, pela

criacdo do valor da marca:
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“O projeto de marca ndo designa apenas a estratégia da marca, seus planos de
desenvolvimento explicitos, suas decisbes e lancar novos produtos, de
diversificacio ou de penetragdo em novos mercados. Todos esses elementos estéo
contidos no projeto de marca, mas o que faz sua especificidade e sua importancia,
em um contexto de mercado p6s-moderno, é a capacidade que ele tem de propor
um horizonte de sentido, pertinente, original e atraente para um determinado
publico. E preciso que os individuos possam integra-la a seus projetos de vida, a
suas preocupacdes, a suas interrogacdes, ao contexto pratico de sua vida
cotidiana. E preciso que eles possam se encontrar neste projeto e ver em que
medida ele contribuira para dar sentido a sua experiéncia, como ele vai ajuda-los
a funcionar melhor como individuos em um contexto de consumo e em um espaco
social cada vez mais complexo™. (SEMPRINI, 2010).

O autor entende 0 projeto de marca como um processo, um percurso de
cinco etapas ou uma reunido de cinco componentes, que estdo todo o tempo ativas
e em um processo dinamico de retroalimentacdo nos dois sentidos do processo:
enunciacdo fundamental, promessa, especificacdo da promessa, inscricdo em um
territorio e valores.

A enunciagdo fundamental o autor define como a razdo da existéncia da
propria marca, o0 componente mais fundamental e definidor da marca, que justifica
a sua existéncia. Ele propde uma introspeccao, um olhar para dentro da prépria
marca, atenta para a necessidade de a marca ter resposta para a questdo “Por que
eu em vez de nada ou em vez de outra marca?”, assumindo o risco de deixar tal
resposta a cargo do publico, o que pode gerar um problema ja que a resposta sera
negativa.

A promessa é a projecdo da enunciacdo fundamental, tendo em vista o
contexto em que a marca esta inserida e o publico-alvo. E a passagem do olhar
introspectivo da definicdo da enunciacdo fundamental para a projecdo desta
enunciacdo. Neste momento, sdo destacadas as vantagens da competéncia da
marca e 0 que elas irdo representar para o publico da marca. Em dltima instancia,
significa a enunciacg&o dirigida a um determinado publico.

Na sequéncia, Semprini (2010) define a especificacdo da promessa, que tem
relacdo com o carater Unico da marca, ou seja, o que ela oferece de original, unico
e diferente. Uma tarefa ndo tdo simples de se concretizar na pratica do mercado
competitivo da contemporaneidade e que serd tdo bem resolvida quanto for clara a

enunciacgao fundamental e emerge como uma transformagéo dela.
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A inscricdo da promessa em um ou mais territorios é a quarta etapa do
projeto de marca proposto e significa a concretizacdo da promessa, ou seja,
qguando ela passa a ser efetivamente uma oferta. Por territério entende-se a area de
atuacdo de uma marca e ndo um territério fisico (lugar).

Finalmente, é necessaria a definicdo dos valores da marca, aquelas
caracteristicas que vao definir a propria marca e que vao aparecer nas escolhas de
posicionamento, nas manifestacbes da marca, na expressdo das marcas e na
comunicacdo das marcas. E 0 momento em que a marca encontra valores sociais e
culturais do contexto em que ela se encontra.

Semprini (2010) destaca que “a divisdo em etapas tem um objetivo
essencialmente heuristico” (p. 150) e que elas séo a representacdo mais visivel do
projeto de marca, que se concretizara nas manifestacfes. Segundo o modelo aqui
explicitado, este trabalho ird apresentar no capitulo referente ao método, a

recomposicao do projeto de marca do objeto de pesquisa definido anteriormente.

2.5.
Sobre o jornalismo: contexto e conceitos

Nesta secdo, serdo abordados alguns conceitos sobre a teoria do jornalismo e
explicitados alguns conceitos basilares do jornalismo, especialmente, sobre a
producdo jornalistica no Brasil. Tal esfor¢o se justifica pelo fato de que os
conceitos aqui tratados sdo fundamentais para a definicdo e delimitagdo do corpus
de pesquisa, detalhados no capitulo referente ao método, uma vez que o objeto de
pesquisa deste trabalho € um jornal diéario de circulacdo nacional. Esses conceitos
serdo retomados no capitulo de método, no momento da construcdo do corpus e,
posteriormente, durante a analise.

Os conceitos da teoria do jornalismo aqui apresentados, utilizados
largamente nas pesquisas da area de Comunicacdo Social, tratam do jornalismo
que comeca a ser produzido, especialmente, na primeira metade do século XX,
quando a imprensa experimenta uma mudanca estrutural. A luta politica, que
justificava a razdo de ser dos periodicos até entdo, da lugar a uma ldgica de
negocio, com o gerenciamento de producdo, distribuicdo e métodos de
administracdo de empresas (MARTINS e DE LUCA, 2011).
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Os jornais se debrucam nas reportagens, entrevistas, notas e secOes
dedicadas a publicos especificos, como o feminino, por exemplo. Data desta
época o que se designou como o “declinio da doutrinac¢do em prol da informacéo”,
mudanca que caracteriza o jornalismo moderno e se consolida no século XX
(MARTINS e DE LUCA, 2011).

Um dos conceitos fundamentais do jornalismo, a pauta, é definida por
Rabacae Barbosa (2014) como a “agenda ou roteiro dos principais assuntos a
serem noticiados por um 6rgdo de imprensa. Sumula das matérias a serem feitas
em uma determinada edi¢do”. A palavra pauta, ao longo deste trabalho, ser& usada
a partir deste conceito, que também aparece em Neiva (2013). Para o autor, pauta
é:

“Agenda ou roteiro dos assuntos mais importantes a serem cobertos numa edi¢ao

de jornal, revista, programa de radio ou televisao.” (NEIVA, 2013).

Assim, ao se dedicar a analise das pautas que ganharam destaque na
primeira pagina do jornal impresso, na pagina inicial do website e na linha do
tempo do Facebook da Folha de S. Paulo, este trabalho esta preocupado, portanto,
em identificar os principais assuntos publicados diariamente pelo jornal a fim de
buscar nas chamadas da capa da edicdo impressa, da edi¢do on-line e do perfil do
Facebook, manifestacBes dos valores da marca. Com esta analise pretende-se
identificar, no corpus selecionado para o estudo, diferencas na definicdo das
pautas, ou seja, se algo que ganha destaque na edi¢do impressa desaparece na
edicdo on-line ou no perfil do Facebook, por exemplo.

Voltando a Rabaga e Barbosa (2014), tem-se que:

“Lide — (IN) Do ing, lead, comando, liderar, guiar, induzir, encabecar. Abertura
do texto jornalistico, na qual se apresenta sucintamente o assunto ou ES destaca o
fato essencial, o climax da histdria. Resumo inicial, constituido pelos elementos
fundamentais do relato a ser desenvolvido no corpo do texto. O lide torna possivel,
ao leitor que dispGe de pouco tempo, tomar conhecimento do fundamental de uma
noticia em rapidissima e condensada leitura do primeiro paragrafo. Na construcao
do lide, o redator deve responder as questdes basicas da informagdo: o qué, quem,
guando, onde, como e por que (embora ndo necessariamente a todos eles em
conjunto) ...” (RABACA & BARBOSA, 2014).

O lide, palavra da lingua portuguesa para designar o vocabulo inglés lead,
hoje ainda muito utilizado em livros, artigos e publicacbes que tratam do
jornalismo, significa o que abre uma determinada matéria. Ou primeiro — ou
primeiros paragrafos (o segundo também é chamado de sublide) — de um texto que

dara, objetivamente, as informagdes fundamentais que estardo naquela matéria.
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A opcédo desta pesquisa por analisar os lides das matérias vai ao encontro
desta premissa, entendendo que, ao olhar para o lide, apreendem-se as
informac@es fundamentais daquela matéria, ou seja, 0 assunto da pauta. Assim, ao
longo deste trabalho, o primeiro paragrafo das chamadas da capa do jornal, ou o
seu lide, serd o objeto de estudo a fim de se identificar quais as pautas estdo
presentes em cada uma das manifestagdes do jornal e, com a contribuicdo da
Semiotica, depreender quais os efeitos de sentido gerados a partir deste texto.

No discurso jornalistico, a ordem de apresentagdo dos fatos € ndo
cronoldgica, ou seja, ndo obedece ao curso histdrico dos acontecimentos, mas sim
a sua relevancia para a narragédo do fato, conforme verificado no conceito de lide.
A historia sugere que o conceito da piramide invertida apareceu no jornalismo
norte-americano, especificamente no The New York Times, em 1961 (GENRO
FILHO, 1987 apud RABACA & BARBOSA, 2014).

O lide mais comum do jornalismo, também chamado de lide classico, retne
os elementos da noticia — “quem/o que, fez o que, quando, onde, como, por
que/para que” (LAGE, 2005) a partir sesmpre do que foi mais importante. Se for a
pessoa comeca-se pelo sujeito; se foi o fato, pelo objeto, e assim por diante.
Existem outros tipos de lides, usados em textos especificos, por exemplo, como o
lide resumo, que reune as principais informagc6es de um determinado periodo,
muito usado em coberturas de longos eventos; o lide flash, iniciado por uma frase
curta; e o lide narrativo, que tem mais o estilo de uma estéria, com fatos que
conduzem a um climax, usado em reportagens menos factuais (LAGE, 2005).

Lage (1999) define o conceito de noticia, no jornalismo moderno, como “o
relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou interessante; e de
cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante” (LAGE, 1999, p.
16). Dessa forma, uma noticia em um produto jornalistico ndo narra um
acontecimento, mas o expdfe. Isso porque 0s acontecimentos, em um texto
jornalistico, aparecem obedecendo uma escala de importancia decrescente para

guem conta e, espera-se, para quem recebe; e nunca em ordem cronoldgica.
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Ao tratar da noticiabilidade nos jornais, Bourdieu (1997) recorre a uma
metafora e afirma que “os jornalistas tém ‘Oculos’ especiais a partir dos quais
veem certas coisas e ndo outras; e veem de certa maneira as coisas que veem. Eles
operam uma selecdo e uma construcdo do que € selecionado” (BOURDIEU,
1997). Para o autor, o principio de selecdo € a busca do sensacional e do
espetacular. Sem entrar na discussdo, proposta pelo sociologo francés sobre a
homogeinizacao da producdo jornalistica que resulta deste processo de selecao de
noticias, este trabalho ir4 focar na selecdo em si, como um determinado
acontecimento vira noticia, ou seja, no critério de noticiabilidade.

Os critérios de noticiabilidade podem ser definidos como o conjunto de
premissas que dao a um fato a possibilidade de serem tratados como uma noticia e
ganhar tratamento jornalistico (TRAQUINA, 2005).

“Assim, os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, é suscetivel de se tornar noticia, isto
é, de ser julgado como merecedor de ser transformado em uma matéria noticidvel
e, por isso, possuindo ‘valor noticia’” (TRAQUINA, 2005).

Os valores-noticia sdo os critérios utilizados pelo jornal para decidir se um
determinado acontecimento merece ser selecionado para estar no jornal (WOLF
apud TRAQUINA, 2005). Para Traquina (2005), esses critérios podem ser
substantivos, quando dependem do acontecimento em si; contextuais, quando
estdo ligados ao contexto em que a noticia aconteceu, ou de constru¢do, quando
sdo relacionados a elementos internos do fato usados na construcdo da noticia.
Valores-noticia sdo, portanto, guias que irdo definir o que ganhara destaque, o que
sera descartado, o que sera prioridade na construcdo daquele noticiério. Eles séo
parte béasica da cultura jornalistica e partilhados pelos membros dessa comunidade
(TRAQUINA, 2005).

A morte aparece como valor-noticia fundamental, o que explica um certo
negativismo da cobertura jornalistica. O destaque dado a ela, no entanto, vai
depender de um outro valor-noticia de mesma importancia: a notoriedade, ou seja,
a importancia hierarquica dos envolvidos no acontecimento, outro valor-noticia
fundamental (TRAQUINA, 2005). A proximidade, geografica ou cultural, vai
determinar o aparecimento e o destaque de um determinado assunto em cada
veiculo, e a relevancia tem relacdo com a capacidade de um determinado

acontecimento de impactar uma regido ou populacdo. Ambos sdo fatores
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importantes na avaliacdo de uma noticia (TRAQUINA, 2005). Assim, um fato
ocorrido em uma determinada regido ter4 mais destaque no noticiario local do que
em outra cidade ou pais.

Outro valor-noticia do jornalismo é a novidade. A importancia deste critério
explica o interesse constante da producdo jornalistica pela primeira vez em que
fatos acontecem. Por outro lado, a Gltima vez de determinadas situacdes também
interessa ao jornalismo. Traquina (2005) explica o interesse “nas primeiras e
Ultimas vezes” como resultado de uma “visdo bipolar dos membros da tribo
jornalistica” (TRAQUINA, 2005). Dando continuidade aos critérios substantivos
da noticia elencados pelo autor, destaca-se o tempo, que aparece de maneiras
diferentes: tanto na forma da atualidade de um acontecimento (algo que acaba de
acontecer) quanto na forma de comemoragdo de algo que aconteceu, naquela
mesma data, algum tempo antes. Nestes casos, 0 préprio tempo é a justificativa
para o retorno ao assunto e torna-se o gancho para a pauta (TRAQUINA, 2005).

A visibilidade de um fato, a sua notabilidade, também tem peso na definicéo
de uma noticia. Ela pode estar na quantidade de pessoas envolvidas no fato, na
inversdo dos fatos, ou seja, algo que saia do comportamento esperado, nos
acontecimentos estranhos ou insolitos e nas falhas de forma geral. Traquina
(2005) ressalta que tal fator é o responsavel pela concentracdo da producédo
jornalistica nos acontecimentos e ndo nas problematicas.

“Aquilo que irrompe e que surpreende a expectativa da comunidade
jornalistica” (TRAQUINA, 2005) também tem peso na selecdo da noticia pelo
inesperado. Outro valor fundamental de uma noticia € o conflito, algum tipo de
disputa com violéncia fisica ou ndo entre pessoas notaveis. A violéncia também
esta relacionada a infracdo, ou seja uma subversdo as regras, outro valor-noticia
importante (TRAQUINA, 2005).

Encerrando os critérios substantivos da noticia, tem-se 0 escandalo, quando
a infracdo esta ligada a um fato relacionada a propria comunidade jornalistica,
como o célebre caso de Watergate? (TRAQUINA, 2005).

2 Célebre caso de investigacdo jornalistica realizada por dois repérteres do jornal Washington Post
sobre a invasdo do escritério do Partido Democrata, que culminou com a renincia do entdo
presidente republicano Richard Nixon.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312552/CA


PUC-RiIo - Certificacdo Digital N° 1312552/CA

48

Diferentemente dos critérios substantivos, que estdo ligados ao fato em si e
a um certo consenso social (também ratificados pelos préoprios valores-noticia), 0s
critérios contextuais estdo ligados ao processo da producdo da noticia. Por
exemplo, a disponibilidade, ou seja, 0 qudo disponivel esta o fato e os envolvidos
nele para a cobertura, entrevistas e coleta de informagfes. Em outras palavras, 0
que a cobertura do fato vai exigir de estrutura e a viabilidade do veiculo para
realiza-la (TRAQUINA, 2005).

A quantidade de vezes que uma informacdo aparece no noticiario pode
diminuir o valor que aquela informagdo tem como noticia. Isso se deve ao
equilibrio, outro fator utilizado no jornalismo. A visualidade, por sua vez, torna-se
fundamental, em particular, no jornalismo de televisdo uma vez que tem relacao
com a disponibilidade de linguagem visual — imagens. Para ser noticia na
televisdo, por exemplo, ter imagem é primordial e a qualidade desta imagem — e a
possibilidade de capta-la — podera determinar o espaco que aquele determinado
assunto ira ocupar no noticiario. Por concorréncia, entende-se uma espécie de
comparagdo com o0s concorrentes diretos e indiretos de uma determinada
publicacdo, percebendo quais as informacOes sdo exclusivas ou sdo de
conhecimento da concorréncia (TRAQUINA, 2005).

Finalmente, Traquina (2005) destaca o que ele chama de dia noticioso, que
relaciona-se com a quantidade de noticias de um determinado dia — disso também
ird depender a escolha das pautas de uma determinada edicdo jornalistica.
Segundo esse critério, as noticias podem ganhar mais ou menos destaque se o dia
estiver mais movimentado ou mais calmo em relacdo aos acontecimentos
noticiosos.

Além dos critérios substantivos e contextuais, o autor sugere, ainda, uma
categoria adicional de critérios, os de construcdo, que encontra explicacdo no fato
em si e no que, dentro dele, serd aproveitado pela publicacdo. Ou melhor, o que
sera extraido do fato e como isso sera contado no jornal. O primeiro deles é a
simplificacdo, que se relaciona com a produgdo da noticia de forma simples, clara
e facil de compreender, evitando complexidades e ambiguidades (TRAQUINA,
2005).
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A amplificacdo da informagdo é o que vai determinar a capacidade de
alcance de uma informacdo. Esse valor-noticia pode aparecer, por exemplo, em
titulos e chamadas, que ampliam a dimensdo de um determinado fato, aumentando
a chance de ele ser notado pelo leitor. Ainda entre os valores-noticia de
construcdo, existe a relevancia, que também ir4 afetar a capacidade de a noticia
ser percebida. Para Traquina, (2005), “quanto mais ‘sentido’ a noticia da ao
acontecimento, mais possibilidades a noticia tem de ser notada. Compete ao
jornalista tornar o acontecimento relevante para as pessoas, demonstrar que tem
significado para elas.” (TRAQUINA, 2005). O jornalista tera a responsabilidade
de, na construcdo da noticia, fazer com que ela tenha sentido para quem estar
lendo.

As pessoas sdo categorias sempre muito valorizadas na producdo jornalistica
e isso vai ao encontro de outro critério de construcdo: a personalizacdo. Ao
personalizar um texto, ou seja acentuar as pessoas envolvidas no fato, o jornalista
tera mais chance de impactar e envolver o leitor, que ira se identificar com a
histéria narrada (TRAQUINA, 2005). Proximo dele, continua o autor, estd a
dramatizacdo, ou seja, o “o refor¢o dos aspectos criticos, do lado emocional, a
natureza conflitual.” (TRAQUINA, 2005). Por fim, a consonancia tem relagéo
com a insercdo de uma determinada noticia em uma historia ja estabelecida,
fazendo com que a noticia seja lida em um contexto ja conhecido, correspondendo
as expectativas de quem recebe aquela informacéo.

“Mas os valores-noticia ndo sdo imutaveis, com mudangas de uma época historia
para outra, com sensibilidades diversas de uma localidade para outra, tendo em
conta as politicas editoriais. As definicbes do que é noticia estdo inseridas
historicamente e a definicdo da noticiabilidade de um acontecimento ou de um
assunto implica um esboco da compreensdo contemporanea do significado dos
acontecimentos como regras do comportamento humano e institucional”.
(TRAQUINA, 2005).

No ambiente on-line, percebe-se um *“afrouxamento dos critérios de
noticiabilidade, conforme praticados no jornal impresso” (AGUIAR, 2009), Isso
tem relacdo com as proprias caracteristicas deste novo ambiente em que é
realizada a produgdo jornalistica, como a auséncia das limitacdes fisicas de

espaco, por exemplo, mas néo significa o fim do valor-noticia (AGUIAR, 2009)
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O valor-noticia é algo que depende de uma “rede extremamente complexa
de critérios de selecédo e de construcao discursiva, estabelecidos entre as empresas
jornalisticas e a comunidade interpretativa dos jornalistas: se, por um lado, 0s
critérios de relevancia sdo flexiveis e varidveis quanto a mudanca de certos
parametros, por outro, sdo sempre considerados em relacdo a forma de operar do
meio de comunicacdo que produz a informacdo” (AGUIAR, 2009).

Assim, o autor afirma que o deslocamento da producdo jornalistica para o
meio on-line afeta os critérios de noticiabilidade, porém ndo os extingue. Fatores
como a disponibilidade da informacdo e da fonte, o interesse, a importancia, a
relevancia, entre outros, continuam sendo valorizados no jornalismo em ambiente
on-line (AGUIAR, 2009).

O texto jornalistico se caracteriza pela objetividade, que passa a ser Util para
0 proprio fazer jornalistico (TRAQUINA, 2005). Esse carater nasceu no
jornalismo no Brasil no seculo XX e é definido pelo autor como “uma série de
procedimentos que os membros da comunidade interpretativa utilizam para
assegurar uma credibilidade como parte ndo-interessada e se protegerem contra
eventuais criticas ao seu trabalho” (TRAQUINA, 2005).

Barros (2014) observa que o texto jornalistico, assim como o cientifico,
utiliza o uso da terceira pessoa e de dados objetivos para produzir efeitos de
sentido de objetividade. Assim, o texto parece mostrar o fato, a realidade, com um
distanciamento do sujeito que enuncia e sem a interferéncia do jornal. Para Lage
(2005), neste sentido, o jornalismo gera uma confianca tal em seu discurso que se
aproxima da ciéncia. No entanto, ressalva que o discurso jornalistico,
diferentemente do cientifico, é um “discurso de aparéncias” uma vez que se
preocupa com os fatos enquanto o discurso cientifico investiga a esséncia (LAGE,
2005).

As orientacOes destacadas no Manual de Redacdo da Folha de S. Paulo
recomendam que “E preciso evitar a tendéncia, muito comum, de transformar a
anélise da noticia em artigo ou comentario” (Manual de Redacdo da Folha de S.
Paulo, 2001), deixando estas tendéncias para as crbnicas, criticas ou comentarios
que podem servir de texto de apoio a uma reportagem.

“A busca da objetividade jornalistica e o distanciamento critico séo fundamentais
para garantir a lucidez quanto ao fato e seus desdobramentos concretos”. (Manual
de Redacéo: Folha de S. Paulo, 2013)
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Para Barros (1990), ha no jornalismo uma tradicdo de objetividade,
mantendo, assim, “uma enunciacdo afastada do discurso, como garantia de sua
imparcialidade” (BARROS, 1990, p. 55). Para isso, existem recursos de projecédo
da enunciacdo que produzem efeitos de distanciamento e de objetividade, como a
debreagem enunciva, ja abordada neste capitulo. Ela observa:

“Finge-se distanciamento da enunciacao, que, dessa forma, € neutralizada e nada
mais faz que comunicar os ‘fatos’ e o modo de ver dos outros”. (BARROS, 1990).

Assim, além de produzir um efeito de objetividade e verdade, o jornal se
exime da responsabilidade uma vez que transmite ndo o seu proprio discurso, mas
o0 saber do outro, identificados como fontes (BARROS, 1990), caracterizando-se
como um discurso contratual e pouco polémico. Ou conforme lembra Traquina
(2005), concentra-se no acontecimento e evita a problematizacao.

Lage (2005) defende que o texto jornalistico se caracteriza pelo volume de
fatos que apresenta, resultado de pesquisa e apuracdo, que visa informar e ndo
convencer. A noticia, texto basico do jornalismo, é desenvolvida a partir do
aspecto mais relevante da informacdo, sendo o lide o primeiro paragrafo desta
noticia (LAGE, 2005), conforme apresentado anteriormente.

A linguagem jornalistica pode ser definida em algumas caracteristicas
fundamentais, enunciadas por Lage (2005). S&o elas:

» Uso de palavras do registro formal, porém utilizadas no registro coloquial

da linguagem, ou seja, aquelas que estdo nos dois registros.

> Eliminacdo de expressdes que possam gerar sentido de preconceitos,
buscando sempre simplicidade, a conciséo e, acima de tudo, a clareza.

» Criacdo de neologismos circunstanciais (exemplo: petista) e absorcéo de
expressdes populares e girias.

> Atencdo para os eufemismos que podem ser entendidos como ironia.

» Eliminacdo, sempre que possivel, de palavras estrangeiras, girias muito
locais, que podem ndo ser entendidas pelos leitores, e jargdes
profissionais.

» Atencdo ao destinatario e ao contexto em que o texto esta sendo escrito a
fim de definir quais palavras serdo compreendidas de forma mais clara.

» Aceitacdo das flutuagOes gramaticais, mas atenc¢ao aos regionalismos.
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» Eliminacéo, salvo em citagdes, de adjetivos ou palavras que dependam da
subjetividade de quem produz o texto.

» Eliminacao, salvo em citacdes, de advérbios — especialmente os de modo
— que podem exprimir juizos de valor ou sentengas.

» Preferéncia, salvo em citagdes, das construces em terceira pessoa, com a
utilizacdo de verbos no passado ou futuro, reservando o presente para as
interpretacdes.

» Unido do registro I6gico da lingua com os registros culturais

» Atencao aos erros ortograficos, sintaticos e de imprecisao vocabular.

Traquina (2008) acrescenta que o jornalismo, como pratica discursiva, tem
uma linguagem propria com tracos que a permite ser compreensivel para qualquer
tipo de publico. Trata-se de uma linguagem com frases e paragrafos curtos,
palavras e sintaxe simples, concisdo e metaforas que ajudem na compreensao.
Para captar o momento e reproduzi-lo, o jornalista interpreta o acontecimento pela
selecdo de detalhes do préprio acontecimento no lugar de fazer comentarios sobre
ele (TRAQUINA, 2008).

Na migracdo para o digital, Lage (2005) sugere uma mudanca e afirma que
ao escrever um texto para o meio digital, ndo se pode seguir a mesma ldgica do
jornal. Assim, o texto ndo mais € escrito, mas projetado em alguns passos:

“(a) o titulo ou flash lead; (b) na mesma péagina ou em hiperlink um bloco que
corresponde ao lead impresso, mas lembra, pela linguagem, a nota lida ao vivo na
televisdo; e, facultativamente, (c) o corpo da matéria, com a op¢do de imprimir™.
(LAGE, 2005).

Dessa forma, passa a existir, entdo, um conceito de integracao entre texto, a
forma como as paginas sdo organizadas e 0s elementos estaticos ou dinamicos,
como infograficos, estilo grafico, entre outros (LAGE, 2005). Aguiar (2009)
define seis particularidades da producéo jornalistica em meio on-line ou, como ele
se refere, webjornalismo, a saber: hipertextualidade, interatividade,

multimidialidade, customizacdo, memoria e instantaneidade.
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A primeira delas tem relacdo com a desconstrugdo da narrativa jornalistica
promovida pelo ambiente on-line. O texto apresentado no jornal impresso, em
uma matéria de péagina inteira, por exemplo, ao ser apresentado em uma
plataforma on-line é fragmentado e disposto em varias telas, ligadas por
hiperlinks. A reconstrucdo desta informacdo sera realizada pelo proprio leitor, ao
construir o seu caminho de leitura para aquela determinada informacao
(AGUIAR, 2009).

Outra caracteristica do jornalismo on-line e que tem ligacdo direta também
com o consumidor da informacdo € a interatividade. Ela permite um dialogo entre
leitor, por meio do envio de comentéarios, foruns de discussdo, envio de sugestdes
de pautas, troca de e-mails, entre outras formas adotadas pelos veiculos, gerando
uma sensacdo de participacdo no processo da producdo jornalistica (AGUIAR,
2009).

A multimidialidade é definida como a convergéncia ou a inter-relacdo entre
formatos tradicionais, como radio, jornal e televisao, para contar um determinado
fato. Cabe sinalizar que a multimidialidade ndo significa uma simples soma das
trés linguagens, mas a criagdo de uma producdo integrada e complementar
(AGUIAR, 2009).

A personalizagdo do conteddo para o leitor € classificada como
customizacdo. Ela esta relacionada com a participagdo do usuario na escolha e
finalizacdo dos produtos jornalisticos, por exemplo, os assuntos que ira visualizar
ou receber, em uma espécie de “comunicacdo eu-céntrica” (ALVES, 2006 apud
AGUIAR, 2009). Dessa forma, mais uma vez, o leitor passa a se sentir parte do
processo de producéo.

Aguiar (2009) destaca, ainda, a memdria, como uma possibilidade muito
mais vidvel técnica e economicamente, dada pela tecnologia e pelo meio on-line
de arquivar conteudos e permitir o acesso rapido a eles. O autor destaca, aqui
também, a participacdo do leitor como produtor de conteddo uma vez que ele tem

a possibilidade de alimentar esses arquivos coletivos.
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Finalmente, a instantaneidade, como a propria denominagdo sugere, é 0
imediatismo e a agilidade na transmissdo de dados e informacdes no meio on-line,
possibilitados pela propria tecnologia da comunicacdo (AGUIAR, 2009). O autor
sugere, no entanto, que apesar das caracteristicas particulares do jornalismo on-
line, os critérios de noticiabilidade ndo se alteram e continuam sendo 0s mesmos
que sempre nortearam o jornalismo pré-Internet, ja vistos anteriormente.

Assim, as plataformas de midia on-line vém impondo ao jornalismo uma
mudanca desafiadora, que é estabelecer uma nova linguagem para contar as
mesmas histdrias, incorporando, nesta linguagem, as caracteristicas e
particularidades do meio on-line (ALVES, 2005 apud AGUIAR, 2009)

Ao longo de uma publicacdo impressa ou digital, encontra-se varios tipos de
textos, como as reportagens, cronicas, artigos, colunas de opinido, editoriais,
charges, entrevistas, entre outros géneros jornalisticos (LAGE, 2005), que nédo
cabem serem explicitados nesta pesquisa. Alguns dos géneros que aparecem na
capa da publicacdo, em ambiente on-line ou off-line, no entanto, merecem ser
destacados. S&o eles a manchete e a chamada, duas estruturas que sdo fixas na
capa de uma publicacdo e a compdem, conjuntamente com outras estruturas, que
podem ser moveis ou fixas, como a charge, a previsdo do tempo, dados de
circulacdo e preco, entre outras.

Oportunamente, o trabalho tratard das estruturas fixas da capa da Folha de S.
Paulo, objeto de estudo aqui tratado. Neste momento, cabe explicar as estruturas
ja citadas: manchete e chamada. Rabaca e Barbosa (2014) estabelecem uma
definicdo de manchete, que sera aqui adotada:

“Titulo principal, composto em letras garrafais e publicado com grande destaque,
geralmente no alto da primeira pagina de um jornal ou revista. Indica o fato
jornalistico de maior importancia entre as noticias contidas na edi¢cdo”. (RABACA
& BARBOSA, 2014).

Neiva (2013) ainda acrescenta que a manchete fara alusdo ao assunto mais
importante daquela edicdo da publicacdo. As manchetes, por sua vez, podem estar
acompanhadas por fotos, chamadas ou mesmo receberem o complemento de
titulos e suas variagdes como antetitulos e subtitulos. O antetitulo aparece, como o
nome sugere, acima do titulo ou da manchete para introduzi-la, indicar o assunto
ou chamar atencdo para algum envolvido na noticia, podendo ser composto
apenas de uma palavra ou frase (RABACA & BARBOSA, 2014). O subtitulo, por

sua vez, também conhecido como sobretitulos ou sutid, oferece uma
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complementacdo ao titulo, abaixo dele e, assim como o antetitulo, costuma
aparecer em caracteres menores que os do titulo. (RABACA & BARBOSA,
2014).

Passando ao outro elemento fundamental da capa do jornal, a chamada, tem-
se no da Folha de S. Paulo que ela € um “texto curto na Primeira Pagina, resume
as informacdes publicadas pelo jornal a respeito de um assunto”. (MANUAL DE
REDAGCAO, 2013). A chamada ir4, entdo, remeter o leitor ao texto completo da
noticia dentro da publicacéo.

Ainda segundo o Manual de Redagéo, trata-se de um texto de frases “curtas,
secas e substantivas” (p.59) e oferece um panorama da noticia. O manual que rege
a producao do jornal, sobre o qual este trabalho tratard adiante, ainda recomenda
gue sejam evitados termos como “ontem, que, segundo e afirmou”. As chamadas
podem aparecer, como na Folha de S. Paulo, acompanhando manchetes, para dar
ao leitor uma sintese sobre aquele fato.

Rabaca e Barbosa (2014) definem chamada como um “pequeno titulo e/ou
resumo de uma matéria®, publicado geralmente na primeira pagina de jornal ou na
capa de revista, com o objetivo de atrair o leitor e remeté-lo para a matéria
completa apresentada nas paginas internas” (RABACA& BARBOSA, 2014). As
chamadas costumam aparecer sob as manchetes ou abaixo de titulos. Neiva (2013)
completa, definindo a chamada como:

Resumo de noticia, estampado na capa ou no sumario de uma edi¢édo ou de um
caderno de jornal ou revista, indicando a pagina ou secao em que esta localizada
a respectiva matéria (NEIVA, 2013).

As inovacdes tecnologicas e mudancas na conjuntura econdmica tém sido
responsaveis por transformacdes no que diz respeito a producdo jornalistica e o
desenvolvimento das tecnologias digitais afetou diretamente a pressdo do tempo
sobre a producdo de uma noticia (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Os jornais
passam a disponibilizar contetdos em fluxo continuo em seus websites e perfis
sociais e a pressdo das empresas e dos leitores sobre os jornalistas pela atualizacédo
constante e imediata das informagbes aumenta. Junto com ela, a cobranca por
informacdes apuradas e precisas, com informaces novas e aprofundadas, no

minimo de tempo.

3Grifo original
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Essas mudancas afetam o ciclo de vida do préprio produto jornalistico e os
horéarios de producédo deste produto. O fechamento do jornal, momento em que as
edicdes estdo sendo finalizadas para impressdo, desaparece no meio on-line e as
noticias sdo publicadas a todo momento, na mesma hora em que o fato estd
acontecendo (PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). Isso tem reflexo na edi¢cdo impressa
do jornal que precisa abandonar a cultura do “aconteceu ontem” uma vez que 0S
fatos ja serdo de conhecimento do publico (SANT’ANNA, 2008)

Sant’Anna (2008) identifica trés fatores estruturais responsaveis pela
transformacdo da producdo jornalistica: 0 aumento da concorréncia a partir do
surgimento de novos meios, a mudanca nos habitos de leitura e consumo de
noticia e o desenvolvimento tecnoldgico.

O discurso da convergéncia passa, entdo a ser a regra das empresas
jornalisticas, com a fusdo das redacdes on-line e off-line, 0 que acontece com a
Folha de S. Paulo, conforme apresentado posteriormente, fazendo com que o
veiculo passe a pensar como uma empresa Unica e ndo como midias autbnomas
(PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).

Alteram-se, também, as relagcbes com o publico, que passa a ter mais acesso
as informagdes sendo “bombardeado” de noticias sem precisar ir busca-las
(SANT’ANNA, 2008) e comeca a participar do processo de producdo da noticia,
com a publicagdo de contetidos em seus proprios espacos em perfis sociais e blogs
(PEREIRA; ADGHIRNI, 2011). A reacdo das empresas jornalisticas foi o
investimento em espacos de colaboracdo, incentivando o envio de conteddos pelo
leitor, incorporando-0 ao processo de producdo. Pereira e Adghirni (2001)
atentam para o risco da crise identitaria que o jornal pode sofrer, quando incorpora
a participacao do publico.

“(...) parece haver um processo de negociacdo entre jornalistas, fontes,
empresarios, publicos, anunciantes, técnicos em informatica e programadores,
etc. sobre como sera (re)configurada a pratica jornalistica nos préximos anos”.
(PEREIRA; ADGHIRNI, 2011).
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