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Resumo

Antunes, Flavia Lobo de Castro. Pischetola, Magda. A construcdo de

contelido para programacéo educativa em TV: desafios em comunicacéo

e educagdo. Rio de Janeiro, 2015. 131p. Dissertagdo de Mestrado -

Departamento de Educacdo, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de

Janeiro.

A dissertacdo trata das questdes enfrentadas por profissionais de
comunicagdo e educacdo, que trabalham na produgdo de contetdo para TV
educativa. O estudo de caso, desenvolvido com 10 produtores da MultiRio, no
periodo de maio a julho de 2014, seguiu a abordagem qualitativa. O foco da
analise € a percepcdo de conteudo educativo compreendida por estes profissionais
e como esta acep¢do norteia a producdo destes programas. A TV educativa, l6cus
desta pesquisa, apresenta caracteristicas comuns ao meio, como entretenimento e
informacdo. Todavia, possuiu peculiaridades, constituindo o objetivo primeiro
deste tipo de emissora: educar e formar a audiéncia. O presente trabalho
desenvolve-se a partir da Pedagogia da Comunicacdo, desenvolvida por Mario
Kaplun, no estudo da educacdo e da comunicacdo, configurando o que o autor
chamou de educagéo informal, assumindo esta modalidade de TV seu papel na
promocdo do desenvolvimento humano. A MultiRio € a empresa municipal de
multimeios, vinculada & Secretaria Municipal de Educacdo do Rio de Janeiro. Os
objetivos da empresa séo a articulacdo entre a sociedade e a educagéo, atuando
ainda na capacitacdo continuada de professores e alunos da rede publica
municipal. Desde sua criagdo, em 1993, foram mais de 4.200 programas
produzidos e veiculados em sistema aberto e fechado de televisdo. As
consideracOes do estudo demonstram a existéncia de conflito entre as duas areas,
evidenciando uma tensdo entre aprendizagem e entretenimento, sugerindo que
este conflito pode ter origem na percepgéo sobre o papel da escola e do ensino na

sociedade e desta através da TV.

Palavras-chave

TV educativa; Programacédo educativa; Broadcasting educativo; Televisdo e
educacéo.
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Abstract

Antunes, Flavia Lobo de Castro. Pischetola, Magda (Advisor).Building
content for educational TV programs: communication and education
challenges. Rio de Janeiro, 2015. 131p. MSc. Dissertation- Departamento de
Educacdo, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

This dissertation brings questions which are faced by communication and
education professionals who work with content production for educational TV.
This is a case study that has a qualitative approach. It was developed from May to
July of 2014 with ten producers who work at MultiRio. The focus of this analysis
is to perceive how these professionals comprehend educational content and also to
understand how this perception influences the production of these programs.
Educational TV has its own characteristics such as entertainment and information.
However, it has its peculiarities. The first goal of this kind of station is educating
and achieving viewership. This research was developed within the studies of
Mario Kaplin on Pedagogy of communication. This author brought the concept of
informal education assuming that this type of TV plays a role in promoting human
development. MultiRio is a city government company which is connected to the
Educational Secretary of the city. The company goals are mainly to articulate
society and education as well as promoting continued formation for students and
teachers from public schools. Since its creation, the company has produced and
aired more than 4.200 programs both on open and paid TV. This study found out
that there is a conflict between the two fields which showed a tension between
learning and entertaining. It suggests that this conflict may have been originated
in the perception about the role of the school and the role of teaching in the
society and through TV.

Keywords

Educational TV; Educational Programs; Educational Broadcasting;

Television and Education.
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1.
Introducéo

“— Atencdo professor, n6s vamos gravar. Preciso que vocé dé
sua aula normalmente, como se nao estivéssemos aqui. E
lembre-se: 0 que vale para mim é o processo pedagdgico, 0
passo a passo da sua aula. Ok. 3, 2, 1, gravando!”

Com esta fala, iniciei inimeras gravacOes em escolas da rede publica
municipal de ensino do Rio de Janeiro. As matérias exibidas pela MultiRio tém o
objetivo de levar as escolas e domicilios da cidade o dia a dia da comunidade
escolar. Uma escola bem sucedida; um aluno ou professor com seus projetos
curiosos; um novo conceito ou descoberta cientifica ou social que pode
transformar a rotina da sociedade e da escola, provocando uma discussdo a
respeito.

A mim, cabe apurar, observar, questionar, entrevistar, esclarecer e colocar
tudo isto em ordem, num texto feito de imagem e som. Ir além de entender a
escola como noticia, fazendo da televisdo aprendizagem.

Este € o panorama visto sob a perspectiva de uma lente grande angular,
captando a imagem como um todo. No entanto, optei por olhar o set por uma lente
macro e me aproximar ao méximo dos bastidores de uma programacao educativa
em TV. J& ndo mais como repOrter somente, mas sob a Otica da pesquisa em
educacéo.

Duarte (2004), ao analisar a textualidade da TV, afirma que o proprio
modelo de funcionamento da televisdo acaba por definir seus modos de
enunciacdo. A producdo é coletiva e, consequentemente, 0s sujeitos do discurso
também sdo plurais, mesmo que o enunciado esteja tdo alinhado, que parega ser
Unico e pessoal. Em decorréncia do tipo de media¢do empregada, os enunciadores
do processo de comunicagdo televisiva nunca estdo presentes. Tanto produtores
quanto audiéncia sdo invisiveis, embora ndo inexistentes.

Justamente por estar neste lugar hibrido — ainda que duplamente invisivel
de produg&o e audiéncia, percebi a importancia de estudar os sujeitos produtores
de programacdo educativa em televisdo. A movimentacao por tras das cAmeras, as

escolhas pelos enquadramentos, as pautas, o enfoque dado aos conteudos, enfim,
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todo um esforco realizado para que o programa A ou B va ao ar com a finalidade
de educar. Nasci na década de 70, e desde pequena me interesso por televisdo. Na
época, a oferta de canais no Brasil era reduzida, contando apenas com emissoras
de transmissdo aberta e gratuita. Pela TV, entrei em contato com o universo
magico de Monteiro Lobato, cujo Sitio do Pica-pau Amarelo inspirou muitas das
minhas aventuras infantis. Descobri a poesia de Vinicius de Moraes, cantada por
Chico Buarque, Ney Matogrosso e outros nomes da musica popular brasileira,
através do especial A Arca de Noé, dirigida por Augusto César Vannucci. E pela
extinta TVE, assisti a Turma do Lambe Lambe, de Daniel Azulay, desenvolvendo
0 gosto pelo desenho, entre tantos programas que me divertiram e me ensinaram
muitas coisas. Para mim, televisdo era lugar de aprender brincando!

Em 1998, formei-me em jornalismo, iniciando minha trajetoria profissional
em televisdo. Percurso percorrido até hoje. Exerci as atividades de apuracéo,
producéo, edicdo e reportagem na TV Bandeirantes do Rio de Janeiro e na TV
Cangéo Nova, entre 0s anos de 1998 e 2005. Em 2006, ingressei na MultiRio e, de
14 pra cé, troquei as reportagens sobre politica, esportes e dia a dia pelas questdes
da escola e sociedade.

Pude notar que a prética jornalistica da area educativa difere do que se
convenciona jornalismo factual (o jornalismo que é feito diariamente pela grande
imprensa). Em hard news ou factual, a noticia é o fato em si, 0 que aconteceu e
sua consequéncia. J& no jornalismo educativo privilegia-se a abordagem profunda,
contextualizada dos fatos, denominada feature, incluindo a compreensdo do
processo pedagdgico. O tempo de contar a historia é diferente. N&o s6 em minutos
de exibicdo, mas na linguagem, pois o *“como” ensinar e aprender torna-se
preponderante. Desta forma, os produtores de contetdo transferem a didatica ao
que vai ser transmitido no ar. Libaneo® (2002) explica que o processo didético é o
conjunto de atividades do professor e alunos, sob o comando do professor, cujo
objetivo € a assimilacdo dos conhecimentos pelos alunos, o desenvolvimento de
habilidades intelectuais, habitos, atitudes e capacidades. No caso do contetdo

educativo para televisdo o objetivo claro é educar, de modo formal ou informal,

! José Carlos Libaneo — Filésofo. Doutor em Filosofia e Histéria da Educacdo pela Pontificia
Universidade Catdlica de S&o Paulo. Professor titular do programa de po6s-graduacdo da
Universidade Catélica de Goiés, cuja linha de pesquisa engloba Teorias da Educacgdo e Processos
Pedagogicos. Pesquisa e escreve sobre teoria da educagdo, didatica, formacdo de professores,
ensino e aprendizagem, organizagdo e gestdo da escola. Atualmente desenvolve pesquisas dentro
da teoria histérico-cultural, com énfase na aprendizagem, ensino e organizacao da escola.
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objetivando a aquisicdo de conhecimento. O autor esclarece que as midias
desempenham trés funcbes pedagdgicas: mediacdo de ensino; competéncia
tecnoldgica e meios fisicos da comunicacdo humana. Para ele, 0s meios
tecnolégicos de comunicagdo humana (visuais, cénicos, verbais, sonoros,
audiovisuais) dirigidos para o ensinar a pensar, ensinar a aprender a aprender
implicam efeitos didaticos como autonomia, estratégias cognitivas, facilidade de
analise e resolugdo de problemas, etc. Kaplin® (1998) também entende que o
processo de ensino e aprendizagem, o “como” deve ser privilegiado na educagéo
feita por meio da radiodifuséo, entendida num sentido mais amplo, procurando a
transmissdo de valores, a promoc¢do humana, desenvolvimento integral da
sociedade, estimulando o pensamento critico. Sendo assim, a producdo de
conteldo educativo e o proprio conteudo educativo veiculado acabam por
reproduzir o modelo didatico aplicado na sala de aula tradicional.

Ao propor pesquisar os produtores de contetdo educativo em TV, busquei a
nitidez em tedricos como Pierre Bourdieu®, Jesis Martin-Barbero®, Marshall

McLuhan®, Harold Lasswell®; o pensamento do tedrico em educagdo Mario

2 Mario Kaplin — Radialista, educomunicador e escritor. Estudou 0s processos de comunicagéo e
educacdo através da radiodifusdo, promovendo o conceito de comunicagdo transformadora em
oposicdo a comunicacgdo bancéria. Sua analise recai sobre o papel atuante do educomicador, termo
cunhado por ele, para designar o sujeito educador e comunicador atuante em atividades sociais,
jornalismo comunitario, imprensa alternativa e comunidades periféricas.

® Pierre Bourdieu — Filésofo, professor, antrop6logo e sociélogo francés. Sua producio estende-se
pelos campos da Sociologia, da Educacdo e da Comunicacdo. E critico dos mecanismos de
reproducdo das desigualdades sociais, pesquisando sobre as relagdes que se estabelecem entre o
universo da cultura e o campo do poder e das classes sociais. Bourdieu constitui-se importante
referencial no campo das ciéncias humanas. Entre suas principais publicacdes estdo La
reproduction (1970), onde apresenta a nogdo de violéncia simbdlica; La distinction (1979),
centrada na perspectiva sociolégica de uma teoria dos gostos e estilos de vida; La misere du
Monde (1993), coletanea organizada por Bourdieu que debruga-se sobre os males do campo, dos
trabalhadores, empregados, camponeses, da familia, da cidade, da escola e da fabrica, expressando
a miséria do mundo contemporaneo.

* Jestis Martin-Barbero — Semi6logo, antropélogo e fildsofo. Tedrico da Comunicagdo e Cultura
nos Estudos Culturais contemporaneos. E autor do livro Dos Meios as MediacBes (2009). Sua
contribuicdo é significativa quanto aos Estudos de Recep¢do, das mediagdes culturais e da
valorizagdo das culturas latino-americanas.

® Marshall McLuhan — Teérico da Comunicacéo. Filésofo e professor canadense, sua pesquisa se
debruca sobre os meios de comunicacdo e a relagdo destes com a cultura e sociedade ocidental.
Entre suas principais publicagGes estdo A Galaxia de Gutenberg (1962), onde analisa os efeitos da
midia de massa, especialmente a impressa, na sociedade; Understanding Media, (1964) centrada
nos efeitos da midia na sociedade e cultura, definindo os meios de comunicagcdo como extensdes
tecnoldgicas do corpo; O Meio é a Mensagem (1967) onde teoriza sobre o efeito sensorio que cada
meio tem no ser humano.

® Harold Dwight Lasswell - Pesquisador da Universidade de Chicago, cientista politico e teérico da
Comunicagdo. E considerado um dos principais nomes da corrente norte-americana Mass
Communication Research, investigando os efeitos da mensagem das propagandas alemas,
francesas, britanicas e americanas durante a Primeira Grande Guerra. Seus estudos sobre
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Kaplun; as contribuicBes de especialistas no setor, como Agustin Garcia Matilla’,
Rosa Maria Bueno Fischer®, Harris Watts®, Elizabeth Bastos Duarte!®, Méonica
Cristine Fort'.

A abordagem inicial deste estudo foi construida a partir da Pedagogia da
Comunicagdo, desenvolvida por Kaplun (1998), cuja teoria reside em desenvolver
uma educagdo para a comunicagdo. Uma pedagogia, ou seja, um conjunto de
teoria e préticas que permitem refletir, questionar, compreender a comunicacéo
enquanto ato educativo, resultando numa comunicagédo educativa efetiva capaz de
originar um processo educativo transformador, suscitando a reflexdo, o
pensamento critico de emissores e receptores. Este resultado € o que Kaplun vai
designar como uma bem-sucedida comunicacdo educativa, e na verdade, vai
trabalhar com este conceito, referindo-se a este como comunicagdo educativa.
Segundo o autor, os produtores de comunicagdo em educagdo devem destacar a
importancia do processo de transformagédo da pessoa e das comunidades, néo se
preocupando tanto com os contelldos que vao ser comunicados e nem com 0S

efeitos do comportamento ao fim da comunicagdo. O olhar deve centrar na

psicologia e politica e sobre a relacdo entre as midias e a sociedade foram fundamentais para que
desenvolvesse 0 modelo de comunicagdo que, segundo Lasswell, resultaria na correta, clara e
completa compreensdo da mensagem midiatica: “Quem? Diz o qué? Através de que canal? A
guem? Com que efeito?”.

" Augustin Garcia Matilla — Doutor em Ciéncias da Informacéo pela Universidad Complutense de
Madrid. Professor de Teoria e Técnica de Informacdo Audiovisual da mesma universidade.
Pesquisa a influéncia da televisdo no ambiente familiar e escolar. Foi diretor da Telemadrid, TV
publica de Madrid. E autor ou co-autor de varios livros sobre pedagogia da midia como Una
television para la educacion: la utopia posible (2003) e Lectura de imagenes en la era digital
(2008).

® Rosa Maria Bueno Fischer — Doutora em Educacéo pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (1996). Tem experiéncia na area de Educacdo e da Comunicagdo, com énfase em
Sociologia e Filosofia da Cultura, estudos foucaultianos e pesquisas sobre midia, juventude e
processos de subjetivacdo.

® Harris Watts — Produtor, roteirista e diretor de TV da BBC TV Training Production for the
Education & Training Division of BBC Enterprises.

10 Elizabeth Bastos Duarte - Professora e pesquisadora do Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncias da Comunicag&o da Unisinos. Pés-doutora em Televisdo pela Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales (Franga) e pela Université de Paris 11l Sorbonne Nouvelle (Franga).
Especialistas em estudos midiaticos, em especial, Televisdo, atuando na interseccdo entre
semidtica e teorias da comunicacgao.

1 Ménica Cristine Fort - Professora do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e
Linguagens da Universidade Tuiuti do Parana. Graduada em Comunicagéo Social Jornalismo pela
Universidade Federal do Parana (1988), mestre em Educacdo pela Pontificia Universidade
Catolica do Parana (1999) e doutora em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de
Santa Catarina (2004), com pesquisa em Midia e Conhecimento. Tem experiéncia na area de
Comunicagdo, com énfase em videodifusdo, atuando principalmente nos seguintes temas:
jornalismo, televisdo, educagdo, comunicagdo empresarial e comunicacdo audiovisual.
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interacdo dialética entre as pessoas e suas realidades, permitindo a tomada de
consciéncia social e o desenvolvimento de suas capacidades intelectuais.

Em andlise critica, Kaplin (1999) observa que a radiodifusdo educativa €
quase sempre “seca, chata e aborrecida” como ele diz, e que tem sido feita num
tom escolar, no que Paulo Freire (1987) classificou como educacéo bancéria, onde
0 emissor/professor deposita seus contetdos no receptor/aluno, reproduzindo a
tradicional escola primaria classica. O mesmo ocorre, segundo o autor, com a
nogao de “espacgo cultural™ geralmente compreendida como o oposto de “"popular”,
tornando assim distante das grandes massas 0s programas considerados eruditos,
educativos.

Kaplun chama a atencdo, também, para o fato de que o entretenimento
caracteristico do meio TV ndo deve ser tomado como algo banal e vazio, mas sim
frutifero e educativo. A programacdo educativa pode e deve alcancar, atrair e
servir & populacéo.

Ainda na busca pelos referenciais bibliograficos, encontrei um verdadeiro
bau do tesouro para a discussdo sobre televisdo educativa: uma coletanea com
artigos e depoimentos dos principais broadcasters dos Estados Unidos e tedricos
da Mass Communication Research, num amplo debate sobre a produgéo educativa
em TV, datado da década de 60, porém extremamente atual. A contribuicdo das
joias ali encontradas foi fundamental para as consideragfes deste estudo.

Ao entender a comunicacgdo pelo viés da educacdo, a televisdo se torna um
campo fértil para reflexdes, considerando suas caracteristicas e possibilidades
plurais para além das criticas, possibilitando novas formas de fazer e aprender.

E foi esta ansia em aprender e a curiosidade préopria do jornalista que me
levaram ao mestrado em Educacdo, da PUC Rio, onde encontrei profissionais e
pesquisadores voltados as questdes relativas aos processos culturais midiaticos e a
educagéo. A troca cultural, as experiéncias ricas de conhecimento de professores e
pesquisadores deste programa me proporcionaram ndo apenas olhar o set, como
eu disse, sob outra dtica. Mas enxergar o cendrio pela visdo transformadora da
educagéo. Sinto-me como a mulher do poema de Rubem Alves, que disse estar
ficando louca ao psicanalista, ao perceber, pela primeira vez, os legumes que

cozinhava todos os dias.
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... cortada a cebola, eu olhei para ela e tive um susto. Percebi que nunca havia visto
uma cebola. Aqueles anéis perfeitamente ajustados, a luz se refletindo neles: tive a
impressdo de estar vendo a rosacea de um vitral de catedral gética. De repente, a
cebola, de objeto a ser comido, se transformou em obra de arte para ser vista!l E o
pior € que 0 mesmo aconteceu quando cortei 0s tomates, os pimentdes... Agora,
tudo o que vejo me causa espanto. [...] me levantei, fui a estante de livros e de la
retirei as Odes Elementales, de Pablo Neruda. Procurei a Ode a Cebola e Ihe disse:
Essa perturbacdo ocular que a acometeu € comum entre 0s poetas. Veja 0 que
Neruda disse de uma cebola igual aquela que lhe causou assombro: Rosa de agua
com escamas de cristal. Ndo, vocé ndo estd louca. Vocé ganhou olhos de poeta...
Os poetas ensinam a ver. (ALVES, 2004)

Rubem Alves, poeta, filosofo e educador, afirmou que a primeira fungéo da
educacdo é ensinar a ver. E foi assim, aprendendo a ver pela lente da educacéo,
que voltei os meus olhos ao cotidiano da produgdo em televisdo educativa. In
loco.

Para melhor compreenséo desta dissertagéo, o estudo foi organizado em seis
capitulos, apresentando os principais aspectos:

O primeiro capitulo, Atencdo, no ar!, apresenta o desenvolvimento da
Televisdo no cenario internacional e o impacto que a chegada do meio causou na
radiodifusdo brasileira. Nesse momento, é fundamental compreender como a
linguagem da TV evoluiu a partir do radio e o desenho tracado pela televisdo nos
primeiros passos em direcdo a sua propria linguagem. O subcapitulo Linguagem
da televisdo apresenta o sistema de codigos e caracteristicas que compdem a
linguagem e a textualidade da televisao.

No segundo capitulo, TV educativa: escola na TV?, a discussao é em torno
do que é a TV educativa, qual o seu objetivo, a diferenca entre esta e as emissoras
comerciais, a questdo do financiamento publico, a relacdo com a audiéncia, o
papel dos comunicadores educativos. Esse papel é aprofundado no subcapitulo
“Uma pedagogia para a comunicagdo”, reunindo os conceitos que levaram Mario
Kaplin a desenvolver uma pedagogia para a comunicacdo com finalidade de
desempenhar, plenamente, uma comunicagdo educativa. Aqui, o levantamento
bibliogréafico revela quais os caminhos percorridos pelo campo, evidenciando a
necessidade de pesquisas sobre o tema.

O terceiro capitulo, MultiRio, um estudo de caso, apresenta a empresa,
justificando sua importancia para o setor e sua contribuigdo para a discusséo

académica em torno do producdo de contetido educativo em TV. O subcapitulo
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Metologia expOe a organizagdo e instrumentos utilizados para esta pesquisa e
como este estudo foi construido adotando a abordagem qualitativa.

Em Resultados e reflexdes, quarto capitulo, é possivel constatar os dados
que emergiram da pesquisa de campo, relacionando a percepgéo que os produtores
da MultiRio tém sobre contetdo educativo em TV a prética da construcéo de uma
programacdo educativa, propondo uma discussdo e analise a partir dos
pressupostos de Méario Kaplun.

Por altimo, em Discussdes e Conclusdo sdo apresentadas as principais
conclusdes desenvolvidas no estudo e expostas algumas consideracdes relevantes,

sugerindo investigagOes futuras.
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Atencéo, no ar!

Os primeiros estudos para transmissdo de imagens ocorreram no século
XI1X, na Europa. Os quimicos sueco Jons Jakob Berzellus, em 1817, e o0 alemao
Willougeby Smith May, em 1873, observaram a propriedade de foto condugéo do
selénio ao ser exposto a luz. A descoberta foi fundamental para pesquisas
posteriores de transmissdo de imagens. Em 1884, o engenheiro elétrico aleméo,
Paul Gottlieb Nipkow, patenteou o que se tornaria a primeira teoria eletroquimica
de transmissdo de TV. Ele constatou que o selénio, além de conduzir energia
elétrica, transformava a eletricidade. Nipkow ampliou esta condutividade para
capturar imagens, discernindo entre luz e sombras. As experiéncias ndo cessaram
e em 1924, no sul da Inglaterra, o engenheiro elétrico escocés, John Logie Baird,
conseguiu transmitir uma imagem por uns poucos metros. Dois anos depois, Baird
aperfeicoaria a técnica. Diante de uma plateia de 50 cientistas, ele mostraria ao
mundo a primeira transmissdo de imagens a longa distancia. Em 1926, convicto
de que estava no caminho certo, Baird conseguiria a faganha de transmitir, a bordo
de um navio no meio do Atlantico, imagens entre Londres e Nova York.

Os experimentos avancaram rapida e notavelmente na Europa e nos Estados
Unidos. Na década de 30, companhias radiofonicas, como a americana Radio
Corporation of America (RCA) e a britanica British Broadcasting Corporation
(BBC), decidiram investir em television broadcasting. Em 1936, a BBC deixava
de transmitir apenas pelo r&dio e passava a ser a primeira emissora de TV a
veicular regularmente uma programacdo com dramas, atualidades, esportes e
desenhos animados. Nos Estados Unidos, o presidente Franklin Delano Roosevelt
seria 0 primeiro presidente a aparecer na televisdo, discursando durante a abertura
da Feira Mundial de Nova York, transmitida pela RCA, em 1939. Porém, a
televisdo mundial sofreria o impacto da Segunda Grande Guerra, com interrupgao
em investimentos e programagdo. A popularizacdo da TV s6 ocorreu de fato ao
fim do conflito.

No Brasil, a televisdo chegou em 1950, com o entusiasmo de Assis
Chateaubriand, fundador e proprietario dos Diérios Associados. O jornalista,

advogado e empresério criou as Emissoras Associadas e colocou no ar a primeira
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estacdo de televisio brasileira, a PRF-3 Tupi Difusora, de S&o Paulo. Vida Alves?
(2008), redatora pioneira e responsavel pelos registros e depoimentos que
preservaram boa parte memoria da televisdo brasileira, narra o frenesi que a nova
tecnologia causou em Chateaubriand, durante visita a8 RCA, em 1944. Na época,
Chateaubriand ja era pioneiro no uso de r&dio na América do Sul. Recepcionado
pelo presidente da Radiodifusora America, David Sarnoff, Chateaubriand decidiu
fazer uma revolugéo nas comunicagdes brasileiras.

— O que é isso?

— Uma camera de televisdo. Imagem eletrénica. E esse € o senhor Wladimir
Zworykin, um russo-americano, o inventor. Sua invencao é tdo importante que o
colocamos na vice-presidéncia da RCA Victor. Com essa lente podemos ver toda
Manhattan.

— Imagem a distancia... Pois eu vou querer uma emissora.

— Senhor Chateaubriand, isto ndo é para um pais como o Brasil. O senhor deveria
se preocupar com sua poderosa rede radiofonica. A televisdo ndo é recomendavel
para os brasileiros. O senhor deveria esperar...

— Esperar o qué? E lhe digo mais: ndo quero uma emissora. Quero duas. A
primeira, criarei em S80 Paulo e a segunda, no Rio de Janeiro. Se eu andar
depressa, a de Sao Paulo seréd a primeira da América Latina. Seremos pioneiros. A
primeira sera em Sao Paulo... Por favor, anote meu pedido. (ALVES, 2008, p. 24-
25)

De fato, o Brasil foi um dos cinco primeiros paises do mundo e o primeiro
da América Latina a ter televisdo. Para garantir a audiéncia, Chateaubriand
importou e distribuiu duzentos aparelhos receptores pela cidade para que o
publico pudesse acompanhar as primeiras exibi¢des. Os televisores foram
espalhados em locais de S&o Paulo, como Jockey Clube, Lojas Mappin e o saguéo
dos Diarios Associados. E mesmo com uma das cdmeras importadas pela RCA
quebrada momentos antes da transmissdo inaugural, a PRF-3 Tupi Difusora de
Séo Paulo entrou no ar gragas ao esforco do radialista Cassiano Gabus Mendes.
Segundo Federico™ (1982), pela TV foram exibidas imagens de pessoas ouvindo
rédio, seguindo da apresentacdo das opg¢Bes de uma pretensa programagdo. O

publico pode acompanhar em sequéncia um nimero musical de orquestra; um

12 VVida Alves — Atriz, autora, produtora, redatora, garota-propaganda e apresentadora de TV. Com
experiente carreira no radio desde 1940, Vida Alves foi pioneira na Televisdo Brasileira,
participando da primeira transmissdo do pais, na TV Tupi. Anos mais tarde, fundou a Associacdo
dos Pioneiros da Televisdo Brasileira, que depois passou a ser chamada de PRO-TV. Vida Alves
também criou 0 Museu da TV.

3 Maria Elvira Bonavita Federico — Professora graduada em Radio e Televisdo pela Universidade
de Sdo Paulo (1971), graduagdo em Desenho e Plastica Licenciatura Plena pela Fundagdo
Armando Alvares Penteado (1971). Mestre em Ciéncias da Comunicacio pela Universidade de
Sdo Paulo (1976) e doutorado em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de Séo Paulo
(1997).
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sketch de Escolinha do Ciccilo; uma cena de humor com Mazzaropi numa
fazenda; uma chamada romantica para a novela Pé de Manaca; uma maquete de
um estaddio com o apresentador Aurélio Campos discursando sobre as maravilhas
de se acompanhar o futebol pela TV. A transmisséo durou 1h50. O fato marcou
ndo apenas a histdria da televisdo nacional. Mas também, a trajetdria dos
profissionais de radiodifusdo do pais. Alves descreveu como a emogdo tomou
conta dos bastidores naquele dia:

Ganhamos um brinquedo e comegamos a brincar. Essa frase de Cassiano Gabus
Mendes diz tudo. Experiéncia, curiosidade, aventura, ansiedade, erro, acerto, medo,
alegria, choro, sangue, tudo, tudo aquilo que o homem tem em sua natureza pura,
em sua esséncia, em seu cerne, em seu coracdo. Vida latente, nascente. Criagdo.
Nascimento. (ALVES, 2008, p.17)

E qual seria o conteddo da televisdo brasileira em suas primeiras
transmissdes? Alves (2008) conta que na mesma noite de inauguragdo, Cassiano
Gabus Mendes ordenou que todos os seus auxiliares diretos percorressem 0s
consulados de Sdo Paulo em busca de filmes, como os do tedrico Marshall
McLuhan. O fato registra o improviso da televisdo brasileira nos primérdios de
sua realizacdo.

A programacédo da TV Tupi comegava as 20 horas e terminava as 23 horas.
Nestas trés horas, eram exibidas noticias com o telejornal Imagens do Dig;
quadros de humor como Rancho Alegre; crbénicas roméanticas em Romance;
apresentacdo de orquestras, mdsica regional e balé; nimeros de circo com o0s
palhagos Arrelia, Fuzarca e Torresmo; folclore; luta livre com Hércules e seus
lutadores e até aulas de inglés com o professor Fisk como professor-apresentador.
Um ano depois, fruto do desejo de Chateaubriand e da experiéncia em S&o Paulo,
entrava no ar outra estacdo das Emissoras Associadas: a TV Tupi canal 6 do Rio
de Janeiro. Para manter a emissora no ar, foi preciso recrutar profissionais
experientes do radio, cujo nome técnico profissional — radialistas — € mantido
até hoje para aqueles que trabalham em televis&o.

A televisdo incorporou do radio ndo apenas os programas, mas a linguagem
radiofonica caracterizada pelo texto falado e feito para ser ouvido, valendo-se dos
elementos sonoros da linguagem radiofénica como musicas, cancdes, sonoplastia,

a fala e o siléncio. No rédio, a linguagem é clara, simples e objetiva, recorrendo a
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palavras familiares aos ouvintes, num texto coloquial, como explica Porchat*
(2004, p. 97) “contar apenas com a audicdo significa que o som devera suprir a
falta da imagem. Isso demanda uma linguagem mais do que clara, uma linguagem
nitida, para que o ouvinte veja através das palavras” (itlico nosso). O texto no
radio tem o poder de evocar imagens mentais para constituir a histdria, narrada em
detalhes por locutores, que fornecem ao ouvinte informagdes minuciosas, muitas
vezes valendo-se da repeticdo, para certificar-se de que os dados preciosos foram
apreendidos. No rédio, o som produz as imagens auditivas, € ele quem seduz e
informa. E o ouvinte, entdo, a partir do estimulo sonoro, desenvolve suas proprias
imagens mentais.

Além da linguagem textual, a televisdo absorveu do radio o hibrido
informag&o-diversdo. Dos estudios radiofonicos vieram os jornais com as noticias
de varias partes do planeta, as radionovelas, 0s musicais, 0s esquetes
humoristicos, os programas de auditério. No Brasil, a Radio Nacional foi alavanca
para a programacdo da TV no pais. Do edificio A Noite migraram produtores,
diretores, redatores, apresentadores, atores e atrizes para as emissoras de TV do
Rio de Janeiro e de Séo Paulo. Em 1964, por exemplo, a radionovela O Direito de
Nascer foi exibida pela TV Tupi, mesma emissora para onde iria o radiojornal O
Reporter Esso quatro anos mais tarde.

Todavia, 0s improvisos comegaram a ser substituidos por uma gramatica
propria a partir de 1955, percebendo que a for¢a motriz da televisdo é a imagem. E
uma imagem intima, recebida dentro de casa. Ainda que 0S primeiros passos
tenham sido levados pelas seguras méos do rédio, a televisdo ndo demorou a se
por de pé e consagrar-se como o mais influente veiculo de massa da segunda
metade do século XX.

Ninguém suspeitava sequer como chegar a uma linguagem televisiva. O caminho
galgado pelo radio fora arduo, porém o especifico televisivo era outro e o pessoal
era 0 mesmo. Partiu-se para uma experimentacdo curiosa, incompativel com a
estrutura comercial. [...] Apesar de tudo, sem ter tomado o seu rumo, a TV inicial
foi pretensiosa, colocando no ar nada menos que adaptagdes de Shakespeare, como
Hamlet e MacBeth, e Dostoievski, Crime e Castigo, e outros classicos.
(FEDERICO,1982, p.84)

¥ Maria Elisa Porchat - Jornalista e professora de Lingua Portuguesa. Trabalhou nas radios Jovem
Pan, Trianon e Bandeirantes. Nesta Gltima emissora, exerceu a fungdo de ombudsman na por cinco
anos, com programa semanal de critica jornalistica e do portugués empregado no radio. Escreveu o
primeiro manual de radiojornalismo do pais, o da Radio Jovem Pan, utilizado por profissionais e
estudantes da érea.
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Na década de 60, o pais ja contava com varias emissoras: TV Record, TVs
Tupi RJ e SP, TV Jornal do Comércio, TV Paulista, TV Rio, TV Itacolomi, TV
Excelcior, TV Cultura, TV Globo, entre outras. Alias, é nesta mesma década que
surgem as primeiras investidas com emissoras educativas. Federico (1982)
observa que foi nesta época que a teleducagdo comegou a ganhar forca, quando o
entdo Ministro da Educacdo, Pedro Aleixo, propds, em 1966, a unificacdo da
radiodifusdo educativa e das emissoras do MEC: radios Educadora de Brasilia,
Ministério da Educagdo no RJ e Sirena em MG. Em Séo Paulo, a TV Cultura, em
parceria com o governo do estado, colocaria no ar o primeiro telecurso destinado
aos candidatos ao concurso de admissdo ao ginasio (52 e 82 séries). No entanto, 0s
investimentos iniciais, avangos técnicos, a experimentacdo da linguagem
televisiva foram, notoriamente, muito mais significativos nas emissoras
comerciais, tendo em vista seu designio.

E preciso, neste momento do texto, situar brevemente o cenério politico e
econdmico do pais, onde todas estas emissoras deram inicio as suas atividades.
Desde Assis Chateaubriand, em 1950, o Brasil vira o general Eurico Gaspar Dutra
do Partido Social Democratico (PSD), de bases conservadoras, terminar seu
mandato e, novamente, ter a frente da Presidéncia da Republica, através de
eleicdes, Getulio Vargas. No inicio do governo Vargas, empossado em janeiro de
1951, foram tomadas varias medidas de modo a incentivar o desenvolvimento
econdmico, sobretudo, com énfase na industrializacdo do pais. Foram feitos
investimentos substanciais no setor de transporte e energia, a fim, inclusive, de
levar estes servigos ao interior e a regido nordeste do Brasil. E, claro, mesmo
estando a maioria das emissoras de televisdo na regido sudeste, é impossivel
pensar em TV sem energia e importagdo de equipamentos, num momento de
inflagdo em alta e flexibilizac&o do dolar em relacdo & moeda nacional. O periodo
também fora marcado pela tensdo entre comunistas e as forcas conservadoras,
nacionais e internacionais, como os Estados Unidos. Diante do avanco da inflagdo
e das greves dos trabalhadores de diferentes setores insatisfeitos com os altos
custos de vida, e da insatisfagdo militar com as medidas populistas, Getulio
Vargas viria seu governo ruir apds do atentado contra seu principal opositor,
Carlos Lacerda, no dia 05 de agosto de 1954. O movimento pela renlncia de
Getulio assumiu grandes proporg¢des. E na manhd, do mesmo més, Getulio Vargas

suicidou-se com um tiro no coragéo.
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O vice-presidente Café Filho assumiu a presidéncia garantindo as elei¢oes
presidenciais marcadas para outubro de 1955. Nas urnas, ainda sob conturbadas
contestacOes, 0s resultados deram vitoria ao presidente Juscelino Kubitschek e a
Jodo Goulart, como vice. Segundo Fausto™ (1995), a tensdo entre militares e
comunistas permanecia e foi preciso que o ministro da Guerra, general Lott,
iniciasse o chamado “golpe preventivo”, garantindo que o resultado das urnas e a
posse do presidente eleito. Os anos de governo de JK foram marcados pelo
desenvolvimentista plano de metas, popularmente conhecido como “cinquenta
anos em cinco”. O programa abrangia 31 objetivos, distribuidos em seis éareas
estratégicas: energia, transportes, alimentacdo, industrias de base, educacéo e a
construcdo de Brasilia. JK incentivou as importagdes com fins de desenvolver a
inddstria nacional, abrindo subsidios & importagdo de equipamentos, notadamente
para estimulo ao setor automobilistico. Mesmo menos conturbado, conforme
Fausto (1995), o periodo do governo de JK é marcado, muito em conta do forte
investimento nos mercados industriais, pelo crescimento das forgas sindicais.
Porém, a calmaria ndo significava sucesso absoluto. O projeto de governo
grandioso concentrou problemas nas areas de comércio exterior e financas
governamentais. A inflagdo chegou a patamares elevados, cerca de 40%, em 1959.
Em 1960, apds as elei¢des presidenciais, sucede JK na Presidéncia da Republica,
Janio Quadros, criticando a desordem financeira e a corrupgdo do governo
anterior. Janio ocupou-se de legislar sobre questdes moralistas como a proibicdo,
do langa-perfume, do biquini, da rinha de galos e do contetdo exibido na TV.
Sem apoio politico, inflagdo em alta e divida externa crescente, Janio renunciou,
em 1961. O periodo iniciado & sucessdo de Janio Quadros com a posse do vice-
presidente Jodo Goulart foi importante para o papel da radiofonia educativa no
pais.

Nestes meados da década de 1960, o Brasil viu crescer os movimentos
sociais agricolas, como as Ligas Camponesas, formadas por uma populagéo rural
proprietaria de um pedago de terra, arrendatérios e meeiros, camponeses. A época,
também sobressaiu o crescimento da mobilizacdo estudantil, através da Unido
Nacional dos Estudantes, a UNE. A Igreja Catolica dividiu suas bases

conservadora e progressista, incluindo a Juventude Universitaria Catdlica, de

> Boris Fausto - Doutor em Histéria e professor no Departamento de Ciéncia Politica da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP.
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esquerda. E foi com o intuito de alfabetizar a distancia a populacéo agricola
através das escolas radiofonicas que fora criado, em 1961, pela Conferencia
Nacional dos Bispos do Brasil, 0 Movimento de Educacdo de Base, MEB. No
setor econdémico, o Plano Trienal — que combinava reformas sociais, crescimento
econdmico e combate a inflagdo — desagradou moderados, liberais e
representantes da esquerda. Os setores ligados aos movimentos sociais ganharam
contornos expressivos e o presidente decidiu dar inicio as reformas de base. A
Marcha das Familias com Deus reuniu, em marco de 1964, cerca de 500 mil
pessoas em favor de medidas mais conservadoras e sinalizou a insatisfagédo dos
grupos contrarios aos comunistas e ao governo. Bases de esquerda dentro da
Marinha também irritaram os oficiais das Forcas Armadas que reconheceram o
periodo como contréario aos principios militares nacionalistas como a manutengao
da ordem social, o respeito a hierarquia e o combate ao comunismo. Quebrados
estes principios, justificava-se a intervengdo militar no governo. O que ocorreu em
31 de margo de 1964.

O primeiro presidente militar, o general Humberto de Alencar Castelo
Branco, com mandato até 1966, institui o Al-1, que tinha por objetivo aumentar o
poder do Executivo e reduzir a agdo do Congresso. Instituiu também a repreensao
aos movimentos estudantis e no campo e a substituicdo de partidarios de esquerda
das funcbes burocréticas civis. Mandatos foram cassados e suspensos os direitos
politicos de opositores. Neste ano de 1964, foi criado o Servico Nacional de
Informacgdes, o SNI, cujo propdsito expresso era coletar e analisar informacdes
pertinentes & seguranca nacional, a contra-informacéo e a subversdo interna. No
campo econdmico, reducdo do déficit governamental, melhora nas contas das
empresas publicas e aumento na arrecadacdo dos impostos produziram
inicialmente um impacto no custo de vida. Dois outros Atos Institucionais foram
baixados por Castelo Branco fortalecendo os poderes do Executivo. Em 1967,
toma posse por elei¢des indiretas dos representantes politicos do Congresso, 0
presidente general Artur da Costa e Silva. Neste periodo, a Igreja Catdlica,
sobretudo no Nordeste, e os estudantes voltaram a se mobilizar contra o governo.
Em 1968, as mobilizagdes ganharam forca. E apds a morte do estudante Edson
Luis, durante um protesto no Rio de Janeiro, eclode a luta armada. Em 13 de
dezembro de 1968, Costa e Silva baixa o Al-5, fechando o Congresso. A medida

durou até 1979. De acordo com Fausto (1995), o pais vivia um dos momentos
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politicos mais tenebrosos da sua historia e alcancava éxitos na politica econémica.
As finangas publicas foram reequilibradas, a inflacdo foi refreada e a industria
voltou a ganhar folego. Era o chamado “Milagre Econémico”. O general Emilio
Garrastazu Médici sucede Costa e Silva na presidéncia e acompanha o declinio da
luta armada, em meados de 1970. A inflagdo reduzida permitiu atenuar o impacto
social da concentragdo de renda, abrir-se para o0 comércio exterior e impulsionar a
inddstria nacional. Porém, o pais se destacaria no cenario mundial por indicadores
muito baixos de salde, educacdo e habitacdo. O periodo de governo militar se
estendeu até o inicio da década de 1980.

O breve recorte histérico serve de pano de fundo para a anélise de como a
TV brasileira se desenvolveu tanto economicamente quanto a despeito da
inddstria de entretenimento e contetudo. Além disto, sua vocacgdo para educar a
distancia esbarrou em questdes politicas e sociais que variaram — e variam — de
acordo com objetivos de governo para a educacéo publica de massa. Ao tratar de
TV educativa estatal estes olhares macroecondmicos e sociais sdo determinantes
para compreender seu papel educativo e sua propria subvencdo. A partir deste
entendimento, € possivel prosseguir na analise do percurso historico da TV no
pais.

Apesar de, inicialmente, ser objeto das classes economicamente
privilegiadas, a televisdo nasceu com o propdésito da comercializacdo. Fato que
ajudou a constituir a linguagem do meio.

No Brasil, o servico de radiodifusdo trata-se de uma concessdo do Poder
Publico Federal a pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, de
executar e explorar, em seu nome ou por conta propria, servicos de
telecomunicacdes durante prazo determinado. De acordo com a legislagdo™® que
rege o setor, a radiodifusdo tem finalidade educativa e cultural, mesmo em seus
aspectos informativo e recreativo, sendo considerada de interesse nacional,
permitindo apenas a exploragdo comercial desta, na medida em que ndo
prejudique este interesse e finalidade. Desta maneira, a televisdo brasileira nasce
outorgada pelo Estado, mas explorada com fins comerciais, sustentadas por
capital privado. Como tal, vista como empreendimento que deve resultar em

lucro, esta deve retornar os investimentos. Assim sendo, a programagao passou a

Decreto n° 52795 de 31 de outubro de 1963. Disponivel em:
http://www.planalto.gov. br/ccivil_03/decreto/Antigos/D52795.htm. Acesso em: 15 de jan. 2015.
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contar com anunciantes, considerando como sucesso o alto indice de audiéncia, a
exemplo do que ja havia sendo praticado em emissoras de diversos paises.

Apontado como um dos nomes mais importantes da televisdo brasileira,
Walter Clark'’ fez 0 mesmo caminho de tantos radialistas. Chegou a TV Rio,
trazendo na bagagem a experiéncia na radio Tamoio e na agéncia de publicidade
Interamericana, e construiu aquilo que iria se tornar determinante & TV do pais até
hoje: a grade estruturada de programagéo.

Walter Clark foi trabalhar com o dono da TV Rio, Jo&do Batista do Amaral, 0
Pipa, em 1956, logo ap6s a emissora entrar no ar. De acordo com o depoimento de
Clark, a TV Rio ndo tinha dinheiro para implementar o sonho do proprietério:
criar uma programacdo em rede, para todo o pais, unindo vérias outras pequenas
estacOes e retransmissoras. Além disto, Pipa tinha outro desejo: investir em
programacdo educativa. O relato torna-se precioso no entendimento do que vai se
constituir entretenimento, contetdo educativo e relacdo com a audiéncia:

Ele queria montar uma TV educativa na programacdo diurna, vendendo o0s
telecursos para outras estagdes que quisessem entrar em rede ou para 0 governo e
ainda as empresas que quisessem alfabetizar seus empregados, com isso obtendo
abatimento no imposto de renda. Iniciativa privada e governo criariam uma rede de
telepostos, conectados a TV Rio e suas afiliadas. [...] Boas intencdes e ideias
visionarias ndo produzem necessariamente resultados positivos. Uma rede de
televisdo educativa, num pais de analfabetos, era certamente um projeto relevante,
meritério, mas estava na cara que daria mais problema que dinheiro. A estacdo
ocupava todo o prédio do antigo Cassino Atlantico [...] tinha dois estidios
gigantescos, também maiores que do que os de muita emissora recente. Mas para a
area de entretenimento, ficava apenas um terco do espaco total. O resto, a maior
parte, era ocupado pelo projeto da telescola. Era uma coisa megalomaniaca,
baseada na experiéncia da telescola italiana, que deu muito certo e erradicou o
analfabetismo no sul da Italia. Quem pilotava era Alfredina de Paiva e Souza, a
grande mentora da televisdo educativa no Brasil, hoje um nome muito cultuado
nesse setor. [...] Deu tudo errado. Para comecar, 0 equipamento disponivel era
insuficiente para atender o projeto da telescola, que foi postergado. (CLARK,
PRIOLLI, 1991, pp. 73-74)

E interessante notar que neste momento ja comeca o malogro da televisio
educativa que perdura até os dias atuais com recursos escassos e contelido
educativo preterido em relagéo ao entretenimento compreendido como diversao.

Com o objetivo de atrair anunciantes e fazer caixa, Walter Clark e outros

diretores conseguiram convencer o dono da TV Rio a investir numa programacéao

7 Walter Clark teve papel extremamente relevante néo apenas na histéria da televisdo comercial
brasileira, em especial da TV Globo, onde trabalhou a maior parte de sua vida. O radialista foi
presidente da Fundacdo Roquette-Pinto e diretor da TV Educativa - TVE. De 1993 a 1995,
concebeu e criou a MultiRio, sendo seu primeiro presidente.
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de entretenimento popularesco, baseado nos sucessos de audiéncia do radio,
deixando de lado a pretensdo de atingir um publico mais qualificado. “Assim com
uma série de programas apelativos, a TV Rio foi descobrindo o doce sabor do
sucesso e surgindo no mapa como uma televisdo alternativa @ Tupi” (CLARK,
PRIOLLI, 1991, p.77). A ideia inicial era aumentar as receitas, conquistar a
audiéncia com os programas populares e depois ir conduzindo o publico,
gradualmente, a uma programagdo melhor. Com esses choques internos de
opinido, a TV Rio tinha uma programacéo desestruturada.

O depoimento extraido da autobiografia de Clark é curioso, pois é ele quem
ira — anos depois — criar a MultiRio, justo uma produtora de contetdo educativo,
diretamente ligada a escola, e sem fins lucrativos.

Walter Clark conta que a estrutura de exibicdo da televisdo brasileira, e
consequente linguagem, ganhou contornos mais estruturados quando o presidente
Janio Quadros, ao tomar posse, decidiu interferir na legislacdo do setor, afinal,
concessdo publica outorgada pelo governo federal. O decreto’® reconhecia a
natureza educadora da televisdo e moralizava tanto o departamento comercial
quanto a producdo de conteudo, tornando clara a censura ao que passaria ser
veiculado. De acordo com Clark, foi neste periodo que a TV do pais comecou a
contar seu tempo em segundos, incorporando o conceito de “segundagem”. Os
intervalos comerciais estavam proibidos de ultrapassar trés minutos de duragéo
com filmes ou slides. Poderiam chegar a oito, mas 0s cinco minutos excedentes
seriam preenchidos com comerciais ao vivo. Com isto, os formatos dos programas
e as grades de programacdo passaram a cronometrar o tempo de exibicdo do
contetdo. E como ja vinha ocorrendo em paises pioneiros em televisdo, um ritmo

agil provido de dinamismo visual comegou a determinar a linguagem televisiva.

2.1.
A linguagem da televisao

Todas essas técnicas para desenvolver o veiculo televisdo acabaram por

demonstrar que televisdo é linguagem. E uma linguagem especifica com codigos

BDecreto n® 29.783, de 19 de julho de 1961. Disponivel  em:
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/1960-1969/decreto-51134-3-agosto-1961-390748-
publicacaooriginal-1-pe.html. Acesso em: 15 de jan. 2015.
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proprios. A textualidade televisiva é formada por atributos e objetivos,
considerando a esséncia do meio, tais como:

1) Entretenimento e informacéo.

Todas as producdes devem entreter a audiéncia de alguma forma, ou simplesmente
nao havera audiéncia. Havera pessoas que se esqueceram de desligar seu televisor,
ou estdo aguardando o que vem depois. De fato, a definicdo mais Util para
entretenimento é alguma coisa que as pessoas querem ver. N&do implica entreter s6
no sentido de “vamos sorrir e cantar’. Pode interessar surpreender, divertir, chocar,
estimular ou desafiar a audiéncia, mas despertar sua vontade de assistir. Isso é
entretenimento. [...] Informar significa possibilitar que a pessoa, no final da
exibicdo, saiba mais sobre algum coisa do que ela sabia no comego do programa.
(WATTS, 1990, p. 20)

2) Dependéncia da imagem.

Watts (1990) ressalta que em televisdo é preciso raciocinar por imagem, o
que significa pensar que qualquer histdria que seja contada, uma noticia ou uma
novela, deve ser construida com sequéncias de imagens relacionadas entre si,
constituindo uma logica. Porém, vale a ressalva de que a mesma imagem que
auxilia a compreenséo do que é exibido, pode desviar a aten¢do do que est4 sendo
dito, como explica Curado®®:

O publico de televisdo ndo esta lendo a noticia, estd ouvindo e vendo. O
telespectador estd olhando o apresentador, ou o repdrter, ou o0 entrevistado e
tentando apreender o que eles dizem. No instante em que toma conhecimento da
noticia, o espectador ndo pode interromper o jornalista pedindo-lhe que esclareca
algum ponto ndo compreendido. Ndo pode voltar no tempo e recuperar uma frase
ou uma informagdo que perdeu, a ndo ser que tenha gravado o programa.
(CURADO, 2002, p. 19)

A supremacia da imagem é considerada perigosa por Bourdieu (1997).
Segundo o autor, o uso habitual da imagem pela televisdo implica no perigo
politico de que a imagem tem o poder de produzir um efeito real, “ela pode fazer
ver e fazer crer no que se faz ver” (p.28). Esse poder pode criar ideias,
representagdes e grupos.

E, insensivelmente, a televisdo que se pretende um instrumento de registro torna-se
um instrumento de criacdo da realidade. Caminha-se cada vez mais rumo a
universos em que o mundo social é descrito-prescrito pela televisao. A televisao se
torna o arbitro do acesso a existéncia social e politica. (BOURDIEU, 1997, p. 29)

A criacdo desta realidade resulta da condi¢éo de que imagem e sentido ndo

estdo dissociados. Fischer (2001) explica que a imagem possuiu dois dominios: o

19 Olga Curado — Jornalista. Trabalhou, nos anos de 1980 e 1990, nos jornais impressos Jornal do
Brasil, O Estado de S.Paulo e O Globo. Na Televisdo, Olga Curado trabalhou nas redagdes da TV
Manchete e TV Globo, onde assumiu os principais telejornais da emissora.
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material (no caso da TV, luz); e o da significagdo, cujos sentidos e “imagens”
sobre si mesmo e sobre 0 mundo que cada um de nds, internamente, produz e que
nos constituem formando um sistema de significados proprio de cada cultura.

3) Efeito lacunar.

Marshall McLuhan (1969) classificou a TV como um meio frio, ou seja, um
meio que aguga varios de nossos sentidos, ao mesmo tempo, e em baixa definicao.
E um meio onde o espectador tem de despertar a pluralidade de sentidos ante aos
rasos dados emitidos, que oferecem pouca informagéo, deixando lacunas de
compreensdo para serem preenchidas pelo telespectador. Diante da TV, nossos
sentidos sdo provocados a dar significados a informacéo. A TV oferece o discurso
laconico e com isto provoca o extraordindrio grau de participacdo da audiéncia.
Segundo um autor, um meio quente traz informag&o suficiente para “esquentar”,
“inflamar” o usuario produzindo nele uma acdo diante do dado mencionado. O
meio frio é aquele meio que, literalmente, tem a capacidade de colocar o usuério
no modo latente, honifero ou sob controle, sendo conduzido pelo meio.

4) Meio sensario.

Quando o telespectador assiste a televisdo, ele é levado para dentro da TV,
porque ele é a tela. No cinema, o publico olha para a tela onde a luz é projetada e
assiste as imagens. Com a televisdo o sujeito é a tela, pois a luz é emitida direto
do aparelho para as retinas do espectador. Por isto, Marshall McLuhan (1969) vai
dizer que a televisdo € um meio sensorial, porque além de despertar os sentidos
para a cognicdo das mensagens, a projecdo da luz “toca” o espectador,
configurando a qualidade audio-tatil que McLuhan vai atribuir & TV.

5) Fragmentacé&o.

A televisdio é um meio instantaneo, 4&gil, sendo inapropriada para
comunicagdo de informagdes detalhadas. O tempo na televisdo é marcado pela
escassez. Com isto, a concisdo vai permitir que mais contelido seja apresentado
ao espectador, ainda que, geralmente, sem aprofundamento significativo.

Um telejornal diario tem em média 24 minutos de duragdo, descontados 0s
breaks. Este tempo é preenchido com matérias cuja duracdo costuma variar de
1:05” a 1:30”. Curado descreve que dentro deste modelo, o texto do apresentador
anunciando a matéria dura cerca de 15 segundos; o do reporter entre 20 e 30
segundos; a sonora ou a fala do entrevistado, aproximadamente 15 segundos; a

passagem do reporter (participagdo de video do repdrter trazendo informacdes)
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dura em torno de 20 segundos; a fala de um segundo entrevistado mais 15
segundos e o texto final de encerramento, cerca de 15 segundos. Todo o contetido
é picotado, ainda que formando uma légica narrativa.

Essa fragmentagdo permite ofertar informacdo e entretenimento non stop,
mantendo a audiéncia. Pierre Bourdieu (1997, p. 23) critica a televiséo justamente
por este modo de produgdo e superficialidade da linguagem, quando comenta
“ora, 0 tempo € algo extremamente raro na televisdo. E se minutos tdo preciosos
sdo empregados para dizer coisas tdo flteis, é que essas coisas tdo futeis sdo de
fato muito importantes na medida em que ocultam outras coisas”.

Em anélise sobre a televisdo, a partir da semiética, Duarte (2004) coloca que
os textos midiaticos sdo marcados por rupturas de certas estruturas logicas da
producéo de textos, ainda que esse “estilhnagcamento” ndo represente a auséncia de
I6gica, mas o emprego de formas diferentes de racionalidade.

. em instancia mais superficial, a do esquema narrativo, o encadeamento dos
percursos € explicado por seu carater Idgico-sintatico-semantico. Trata-se de uma
grade cultural de leitura de mundo, sustentada por relacdes de pressuposicdo e
implicatura — ha coeréncia entre qualificacdo, acdo e sancdo — pautadas por uma
I6gica que diz de causas e consequéncias, de meios e fins, etc. e é essa légica que,
pelo menos em nivel mais superficial, estd em causa nos textos midiaticos com que
se trava contato diariamente, cuja conformacéo, bastante peculiar, persegue o vago,
o indefinido, 0o ambiguo, o indistinto, o fragmentado, o reiterado, o superposto,
deixando a recepcdo a tarefa de preencher as lacunas, de precisar os sentidos, de
estabelecer as relagbes logicas. (DUARTE, 2004, p. 23)

A relagdo entre produtores de comunicagdo e audiéncia ocorre sob uma
condigdo de contrato entre as partes ou um jogo. Duarte (2004) explica que os
interlocutores buscam “com-vencer” um ao outro, obrigando-o a partilhar de sua
vitoria, numa ligacdo que requer manipulacéo e persuaséo, feitas de modo a ndo
serem percebidas ou mal compreendidas pelo interlocutor. Como tal, 0 jogo
possui regras. Fora destas, a liberdade irrestrita do interlocutor seria sempre
anterior a aceitacdo da participacdo, condicdo que estabelece as regras,
possibilidades e limites de movimentagéo.

Bourdieu (1997) convenciona de “violéncia simbolica” a violéncia que se
exerce com a cumplicidade t&cita dos que a sofrem e dos que a exercem,
afirmando que uns e outros sdo inconscientes de sofré-la ou exercé-la. Produgéo e
audiéncia séo subjugadas mutuamente.

A cumplicidade entre televisdo e telespectador traz a luz uma questdo

fundamental para todos os tipos de emissoras, em especial a educativa, que
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convive desde o inicio com questdes relativas a baixa audiéncia, fator discutido no
estudo de caso.

6) Ambiente envolvente; Intimidade.

A TV é um meio dotado de intimidade. Segundo Watts (1990), um discurso
eficaz dirigido aos telespectadores requer falar como se estivesse conversando
individualmente com cada um deles e ndo enviado a milhdes. “Se as respostas
forem redigidas antecipadamente, essa intimidade sera perdida criando um
distanciamento em relag&o ao telespectador” (1990, p.72).

McLuhan (1969) observa que a TV possui como imperativo o total
envolvimento sensério com a imagem. E um meio envolvente. De acordo com o
tedrico, a TV envolve de tal forma, que é preciso estar com ela, diante dela. Pois
afinal, para preencher as lacunas é preciso estar atento ao que falta. Esta vocagao
de manter o usuario diante da maquina e interpretada por McLuhan como uma
sutil, porém, astuciosa inverséo de papeis.

O tedrico segue explicando que os pontos que formam a imagem na
televisdo causam imprecisdo na informagéo transmitida. E a consequente imagem
em movimento também, exigindo que a cada instante o telespectador se esforce
para preencher os espagos da trama. Por isto, a TV teria por linguagem a
inclinacdo por enquadramentos fechados, os closes, reforcando o carater
envolvente, intimista do meio.

Por tanto, a televisdo deve ser compreendida como linguagem. E como tal
possui uma grama@tica particular, elaborada por cédigos e vocabularios peculiares

tais como géneros, formatos e estilos.

2.2.
Grade de Programacdao, Géneros e Formatos

O contetido na televisdo esta disposto numa grade de programagéo. A grade
vai organizar os programas exibidos pela emissora de forma a ofertar ao
espectador produtos que o mantenham conectado o maior nimero horas possivel.
Estes programas sdo ordenados conforme dias e horérios, variando segundo o
publico. Além dos programas, a grade € articulada por chamadas e comerciais.

Desta forma, é principio de programacéo o esforco e estratégia para que um
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programa mantenha o espectador e estimule-o a assistir ao proximo programa a
ser exibido, fazendo com que a audiéncia permaneca efetivamente no canal.

A grade reflete também percepcdes e objetivos da emissora a respeito da
audiéncia, considerando o ambiente onde ambas estdo imersas. Nela é possivel
observar o texto televisivo de forma estruturada, evidenciando sentidos,
propdsitos e valores tanto do publico em relagdo & emissora, quanto desta a
audiéncia .

As emissoras falam de si através de suas programacdes. Partindo da pressuposicao
de existéncia de intencionalidade em qualquer ato comunicativo, evidencia-se a
responsabilidade da emissora pelas escolhas de programas e de encadeamentos,
que, evidentemente ndo sdo arbitrarias. Tais escolhas, alias, sdo fortes componentes
da construcdo da identidade de uma emissora enquanto ser do mundo. [...] Assim,
na elaboracdo de uma grade de programacdo, os fatores externos de ordem cultural,
social e econdmica sdo determinantes, definindo dias para exibicdo de cinema ou
futebol, variedade ou humorismo, jogos ou concursos. (DUARTE, 2004, p. 45)

Fischer (2001) acrescenta que a TV evidencia pontos de vista de pessoas
concretas como produtores, roteiristas, jornalistas, atores, enfim, os profissionais
que fazem televisdo, a respeito de diversos assuntos. A autora afirma que ao
assistir TV, estes olhares destes sujeitos também nos olham. E possivel enxergar
ali 0 que somos ou ndo, 0 que negamos ou acreditamos, desejamos ou rejeitamos.
A televisdo nos convida a olharmos para nés mesmos.

A grade organiza este olhar determinando quem assiste o que, em que dia e
horario. E se a programacéo evidencia a estrutura hierarquica do todo, serdo os
programas a forma de embalar o discurso segmentado a cada parcela da audiéncia.

Os programas de televisdo sdo separados por categorias que contemplam
géneros. Essa divisdo por categorias nédo identifica apenas os produtos, mas
encaixa-os na dinamica industrial assumida pelo mercado de produgdo. De acordo
com Aronchi?® (2004), existem trés categorias que abarcam a maioria dos géneros:
entretenimento, informativo e educativo, havendo uma quarta categoria
denominada pelo autor como “especiais”, que compreende 0s programas de

minorias étnicas, agricolas, religiosos, televendas e outros.

2 José Carlos Aronchi de Souza — Professor e Doutor em Ciéncias da Comunicacdo pela
Universidade de Sdo Paulo. Especialista em Uso do Video na Educacdo pela University of
London, Inglaterra. Trabalhou nas TVs Globo e Cultura. Pesquisa o desenvolvimento da TV
Digital e conteido para multiplataformas digitais e EAD - Educagdo a Distancia, Produtos e
processos de Inovagdo e Empresas Startups. Em 2010, recebeu o Prémio Melhor Inovacao -
Interatividade para a TV Digital, da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo, com o
aplicativo Roda dos Géneros da TV Digital.
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Os géneros sdo conjuntos de caracteristicas organizadas, ordenadas
classificadas de acordo com a forma, estilo, proposta. Aronchi apresenta um
contraponto a esta definicho como uma crenca arbitréria e cultural, muitas vezes
ndo compartilhadas entre televisdo e audiéncia. Deste modo, género € entendido
como estratégias de comunicabilidade, fatos culturais e modelos dindmicos,
articuladas com a dimenséo historica do espago de produgdo, abrangendo numa
mesma matriz cultural referencias comuns a produtores e emissores e ao publico
receptor.

Dividindo entdo em cinco categorias apresentadas pela televisdo brasileira, é
possivel classificar os géneros como:

a) Categoria Entretenimento: programas de auditorio, colunismo social,
culinario, desenho animado, docudrama, esportivo, filme, game show,
humoristico, infantil, interativo, musical, novela, quiz, reality show, revista, série,
sitcom, talk show, teledramaturgia, variedades e western (faroeste).

b) Categoria Informacdo: programas de debate, documentério, entrevista,
telejornal.

c) Categoria Educag&o: educativo, instrutivo.

d) Categoria Publicidade: chamada, filme comercial, programas politicos, de
sorteio, televendas.

e) Categoria Outros: especial, eventos, religioso.

Os géneros abrangem formatos®, que ajudam a definir objetivos e a eficicia
da comunicacdo. A selecdo dentre estes passa pelo debate sobre entreter e
informar.

Duarte (2004) explica que entre as caracteristicas essenciais do texto
televisivo, independente do género, estd a recorréncia a estratégias de
espetacularizacdo. E possivel notar tracos, tons, responsveis por efeitos de
sentido produzidos como entretenimento, humor, emogdo e auséncia de
problematizacdo. De acordo com a autora, a TV precisa ser assistida, ou seja, ha

toda uma intencionalidade para fazer com que o espectador pare diante dela e

2 530 formatos utilizados pelas emissoras no Brasil: Ao vivo; Auditdrio; Camera oculta
(pegadinhas); Capitulo; Debate; Depoimento; Documentario; Dublado; Entrevista; Episédio;
Esquete; Game show; Instrucional; Interativo; Legendado; Mesa-redonda; Musical,
Narracdo em off; Noticiario; Quadros; Reportagem; Revista; Seriado; Talk show; Teleaula;
Telejornal; Teletexto; Testemunhal; Videoclipe; Vinheta; Voice over. Os formatos podem
apresentar a variacdo de transmissdo ao vivo ou gravado, tanto em estidio quanto em externa.
(ARONCHI, 2004).
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assista ao espetaculo. E ao competir com as tarefas diérias, seduz com prazer a
audiéncia, fazendo-se escolhida entre tantos outros afazeres. Entretenimento que
segundo sua andlise ndo se contradiz com a informagéo. Destarte, as fungdes
informativa, pedagdgica e politico-ideoldgica da televisdo ndo se constituem
aspectos distintos, pois sdo neutralizados pela espetacularizagdo que garante a
funcdo de entretenimento. Dai as chamadas como show de noticias, show de
reportagem, show de gols que costumam aparecer com recorréncia.

O discurso televisivo também sofre influéncia do aparato tecnoldgico.
Géneros e formatos existem conforme o desenvolvimento e sofisticagdo dos meios
técnicos de producdo, circulagdo e consumo das mensagens. Desta maneira, a
tecnologia acentua ou ndo a condicdo de atracdo, espeticulo a ser assistido.

Duarte (2004) afirma que dizer que um programa é informativo ou de
entretenimento é falar praticamente nada sobre ele, pois todos os programas
televisivos informam e entretém.

Segundo o dicionario, entretenimento é diversdo, mas também passatempo,
distracdo. Ora, informar-se ndo é também uma forma de distrair-se? Mais ainda,
entreter também significa demorar-se, mitigar, o que remete a procedimento
semelhante e desejavel no consumo de informacfes. No que exatamente, entreter-
se se opde entdo a informar-se? Nenhum subgénero dito informativo escapa a
espetacularizacdo, do magazine ao debate, passando pelos telejornais e
documentarios, sejam eles transmissdes diretas em tempo real ou ndo. O que pensar
entdo, nesse contexto, da tradicional oposicdo real/ficcdo? Todas as emissbes
televisivas sdo producGes discursivas que se materializam em textos. Ndo sdo
jamais o real. (DUARTE, 2004, p.66)

Entender a estrutura e a linguagem da televisdo é fundamental para
mergulhar nas questOes trazidas por este estudo a respeito daquela que se

configura uma programacéo educativa e suas perspectivas futuras.
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3.
TV Educativa: escola na TV?

3.1.
Construindo a TV Educativa

A televiséo a servigo do ensino, empregada em salas de aula de escolas e
universidades ou outros espagos de aprendizagem, despontou num primeiro
momento como ferramenta e modalidade de ensino a distancia, empregada por
governos de paises europeus e Estados Unidos. Entre os anos de 1932 e 1939, a
universidade de lowa fez seus primeiros experimentos com TVE, colocando no ar,
somente em 1950, a primeira televisdo educativa americana, a WOI TV. Do outro
lado do Atlantico, a britanica BBC, inaugurada em 1930, tomou por premissa
promover a educagdo, a aprendizagem e a cidadania, com base no tripé
informagcdo-educagdo-entretenimento. A iniciativa da BBC foi seguida pela
televisdo francesa, em 1950, e italiana, em 1958. Na década de 60, foi vez de
nacBes comunistas como Yugoslavia, Poldnia e China transmitirem contetdos
educativos pela TV. Na Asia, o Japo tornou-se o primeiro pais do mundo a
integrar plenamente a televisdo a sua estrutura escolar, desde o jardim de infancia
as universidades. Na América Latina, a Colémbia comegou seu projeto de
televisdo educativa, em 1950.

No Brasil, Getulio Vargas concedeu outorga de canais educativos para
Vérias instituicbes do entdo Distrito Federal, em 1952. Através do decreto 30.832,
Edgar Roquette-Pinto?, lider de um grupo de empreendedores, conseguiu a
concessdo do canal 2 para estabelecer por intermédio da Réadio Emissora
Roquette-Pinto, uma estacdo de radiotelevisdo. Mas os planos foram frustrados

cinco anos depois por outro decreto presidencial, instituido por Juscelino

22 Edgard Roquette-Pinto - Professor na Secéo de Antropologia, Etnografia e Arqueologia e diretor
do Museu Nacional. Participou do movimento de renovagdo educacional no Brasil, assinando o
Manifesto dos Pioneiros da Educacdo Nova, de 1932. Foi grande incentivador da divulgacdo
cientifica, valendo-se de diferentes estratégias e meios de comunicagdo, como livros, exposicoes,
cinema e radio, criando bibliotecas e filmotecas, programas de radio e filmes educativos e de
divulgacdo cientifica. Idealizou a Sociedade Brasileira de Ciéncias (atual Academia Brasileira de
Ciéncias); idealizou e participou da Réadio Sociedade do Rio de Janeiro, cujo objetivo era difundir
assuntos culturais e cientificos. Criou a Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro. Dirigiu o
Instituto Nacional de Cinema Educativo (INCE) de 1936 a 1947, incentivando a participacao de
cientistas na elaboracédo dos filmes e a escolha de tematicas cientificas e técnicas.
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Kubitschek, que reviu as concessoes e redistribuiu os canais, adiando o sonho de
uma emissora exclusivamente educativa.

Milanez?® (2007), em sua pesquisa sobre a TVE, aponta que a discussio
sobre as pressdes politicas e boicote a implantacdo de uma televisdo
exclusivamente educativa fora temas de uma entrevista de capa com o professor
Fernando Tude de Souza, na revista Publicidade e Negocios, de 1960. Tude havia
formado um grupo com Roquette-Pinto, José Oliveira Reis e Lauro de Medeiros
para estudar a viabilidade de uma emissora educativa no pais. Era a Comissao
Técnica de Televisdo, CTT. Tudo ja estava planejado, equipamentos comprados e
os estddios estavam em fase final de construgdo. A prefeitura do Distrito Federal,
hoje, Rio de Janeiro, era parceira, ajudando a custear o projeto. O grupo chegou a
participar de um seminério sobre educagdo promovido pela Unesco, quando os
entusiastas foram surpreendidos, conforme relato de Tude de Souza:

Desembarquei no Rio numa quarta-feira (novembro de 1952). No principio da
semana seguinte o prefeito Jodo Carlos Vital foi levado a se exonerar, sendo
imediatamente substituido pelo cel. Dulcidio Cardoso. No outro domingo, fui
acordado em minha casa com um telefonema do prof. Roquette-Pinto, que me disse
com voz desolada: Meu filho, ja leu o Correio da Manha de hoje? Vocé foi
demitido. E agora? E a partir desse instante ninguém mais falou comigo ou com
Roquette-Pinto sobre televisdo educativa no Rio de Janeiro. O nosso projeto que
estava praticamente concretizado, desapareceu dentro das gavetas do Palacio da
Guanabara, sem que nenhum outro prefeito quisesse se preocupar com 0 assunto.
(SOUZA, 1960, apud MILANEZ, 2007, p. 23)

Na redistribuicdo dos canais feita por Juscelino Kubitschek, o canal 2 foi
cedido & R&dio Mayrink Veiga, mais tarde, TV Excelsior. O canal 2 s6 voltou a
ser novamente um projeto de televisdo educativa em 1973, através do decreto
72.634, outorgando a Fundacdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa
(FCBTVE) a concesséo para transmissdo de som e imagens com esta finalidade.
A TVE seria, entdo, a maior e principal representante desta modalidade de
televisdo do pais, entrando definitivamente no ar em 1977.

O projeto de uma emissora educativa, em rede, distribuindo a programacéo
em todo o Brasil teve de esperar até 1973. Contudo, as experiéncias efetivas com

televisdo educativa surgiram entre as décadas de 1960 e 1970. Desde 1958, a TV

2 Liana Maria Milanez Pereira — Jornalista. Mestre em Ciéncias da Comunicagdo, pela Escola de
Comunicacdes e Artes (ECA), da Universidade de Sdo Paulo (2005). Trabalhou na area de
Comunicacdo, incluindo radio, jornal, revista, televisdo, agéncia de noticias, assessoria de
imprensa, além de radios e televisdes publicas. Foi diretora-fundadora da radio FM Cultura de
Porto Alegre. Em 2003, foi presidente da TVE-RS e gerente executiva da Radio MEC - Rio de
Janeiro (ACERP/EBC) entre maio de 2007 e dezembro 2011.
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Educativa da Universidade de Santa Maria (RS) produzia programas educativos.
A TV Escolar de Séo Paulo, a Fundacgéo Jodo Batista do Amaral e a Universidade
de Cultura Popular no Rio de Janeiro também ajudaram a compor 0 mosaico da
televisdo educativa brasileira. Em 1967, entrou no ar a primeira emissora
educativa, a TV Universitaria de Pernambuco. No inicio, a vocagdo era educacdo
a disténcia, com base na escolarizagéo formal.

Milanez (2007) explica que em 1961, a TV Rio colocou no ar, durante dois
anos, um curso de alfabetizagdo de adultos. Um ano depois, Gilson Amado®, por
meio da Universidade de Cultura Popular transmitiria cursos experimentais do
Art. 99 pela TV Continental e Emissoras Associadas. Em 1963, a Secretaria de
Educag&o do estado de Sdo Paulo assinou um convénio com a TV Cultura para a
producéo de 10 horas semanais de programacdo educativa, incluindo educacéo
basica, 5% série primaria, musica, arte, literatura infantil além de cursos de
capacitacdo para professores em matematica moderna, ciéncias, desenho e ensino
de portugués. No mesmo ano, Paulo Freire desenvolveu seu método de
alfabetizacdo em massa. A TV, assim como o radio, comegou a cumprir seu papel
de educagéo a distancia.

Heranca direta do radio educativo, em voga desde os anos 20, a televisdo
educativa comegou com propdsito pedagdgico, transmitindo aulas televisadas, em
circuito fechado ou aberto, compartilhando conteldos escolares em cidades
distantes dos centros urbanos e carentes de escolas, assim como o seu predecessor.

A busca por um modelo e usos educativos do radio fascinou intelectuais e
empreendedores, que se dedicaram a implementar a radioeducagdo no Brasil.
Coelho® (2012) explica que o inicio da década de 1930, o pais assistiu a um
intenso debate sobre o papel do radio na educacdo envolvendo intelectuais como
Roquette-Pinto, Francisco Venancio Filho, Edgar Sussekind de Mendonga,
Miguel Ozério de Almeida, Dulcidio Pereira, Lourenco Filho e Anisio Teixeira. A
proposta da radioeducagdo chegou a ser defendida e pleiteada no Manifesto dos

Pioneiros da Escola Nova, reconhecendo que a escola deveria valer-se em seu

% Gilson Amado — Jornalista, professor, educador e radialista. Fundou e presidiu a Fundacio
Centro Brasileiro de TV Educativa, FCBTVE, cuja finalidade era produzir, adquirir e distribuir
material audiovisual destinada a radiodifusdo educativa.

% patricia Coelho da Costa — Doutora em Educacéo pela Universidade de S&o Paulo (2012).
Professora da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Especialista em Educagdo, com
énfase em Fundamentos da Educacdo, Histéria da Educagdo, Radioeducacdo, Intelectuais e
Cultura Material Escolar.
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proveito de todos os recursos, inclusive a imprensa, o disco, o cinema e o radio,
em face do alcance as populagdes distantes do centro urbano. De acordo com
Coelho, a radioeducagdo carioca ocorreu por intermédio da R&dio Escola
Municipal, a PRD5. A frente da experiéncia, Roquette-Pinto ficou responsavel
pela contratacdo de pessoal, como redatores, locutores e técnicos. Um desafio,
pois havia poucas alternativas no mercado comercial. Roquette-Pinto, entéo, teve
de formar radioeducadores: professores capazes de comunicar e comunicadores
aptos a educar. “Independente da experiéncia anterior em radiofonia, era dada
preferéncia aos candidatos que compartilhassem os preceitos do rédio como
instrumento de educagdo” (COELHO, 2012, p. 100).

O papel do radio na escolarizagdo do pais gerou uma das principais
experiéncias educativas na radiofonia: o Movimento de Educagédo de Base, 0
MEB?®, programa desenvolvido pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil —
CNBB, cujo objetivo era ministrar educacdo bésica as comunidades das éareas
subdesenvolvidas do Norte, Nordeste e Centro-Oeste do pais, por meio de
programas radiofonicos especiais de recepgdo organizada. As escolas radiofonicas
funcionavam em salas paroquiais, fazendas e barracdes. As aulas eram produzidas
e ministradas por professores-locutores, e monitores escolhidos nas proprias
comunidades, se encarregavam de trabalhar os conteddos com os alunos, colegas
de campesinato. O MEB foi além do ensino escolar e tornou-se uma proposta de
empoderamento e conscientizagdo do trabalhador rural através da educacéo,
ratificando o saber do homem do campo na construcéo de novos conhecimentos e
superacdo das injusticas. Todavia, apesar dos esforcos de um dialogo entre a
escola radiofnica, monitores e alunos, por meio de cartas lidas e respondidas ao
vivo, o feedback tdo necessario ao processo educativo — e também alvo de
criticas quanto a televisdo — foi objeto de discordancia de pontos de vista entre
seu coordenador, Osmar Favero, e Paulo Freire, como descreve Baumworcel®’

sobre entrevista com Favero:

% Surgido no inicio dos anos 1960, por influéncia das escolas radiofénicas, 0 MEB nasceu com
outros programas de expressdo popular da época como o Movimento de Cultura Popular, de
Recife; a campanha De pé no chdo também se aprende a ler, em Natal; Centro Popular de Cultura;
Campanha de Educacdo Popular da Paraiba e Sistema Paulo Freire de alfabetizacdo, que resultou
no Programa Nacional de Alfabetizacio (FAVERO, 2004).

" Ana Baumworcel - Jornalista, Doutora em Educacdo pela Universidade Federal Fluminense
(2012). Professora e pesquisadora da area de Radio do Departamento de Comunicacdo Social da
Universidade Federal Fluminense. Especialista em Comunicagdo, com énfase em Midia Sonora,
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Paulo Freire mostrava uns desenhos que tinham sido feitos para ele, quando eu
disse que era do MEB, trabalhava com as escolas radiofénicas, e ele fez uma critica
pouco piedosa. Falou que as escolas radiofénicas do MEB eram como Saci. Sé
tinham uma perna de ida e ndo tinham outra perna para voltar. Claro, na
perspectiva de didlogo dele. (BAUMWORCEL, 2008, p. 1)

Estes radialistas e empreendedores chegaram & TV trazendo suas
experiéncias alcancadas no radio. Gilson Amado escreveu em 1971, que a
natureza do emprego e a vocagdo da televisdo educativa no Brasil era a de
proporcionar a educagdo escolar direta aos analfabetos e todos aqueles que
estavam fora da escola por motivos como a auséncia de unidade escolar proxima a
residéncia. Conforme a defesa de Amado, enquanto que na Europa, nos Estados
Unidos e no Japéo, a televisdo teria sido usada para complementar o ensino
fornecido amplamente pelo governo & populacdo, enriquecendo o0 processo
educativo, no Brasil, a televisdo educativa deveria testar sua aptiddo didatica.

Tem assim o Brasil condi¢des para realizar a primeira experiéncia em larga escala
de utilizacdo da TV para ensinar e habilitar, com titulos formais, grandes parcelas
da coletividade brasileira, adolescentes e adultos, maiores de 16 e 18 anos, se
aprovada a reforma de ensino fundamental proposta pelo Ministério da Educacédo e
Cultura.

Esse processo de educacio de adultos pode servir para fazer do Brasil o laboratério
ideal para o teste definitivo da TV, ndo apenas como instrumento complementar do
ensino organizado, mas como veiculo de educacgdo direta da multidao interessada
nos multiplos campos da recuperacdo pedagdgica, é claro que apoiado esse
programa educacional em sistemas fundamentais de infraestrutura, recepcdo
organizadas, assisténcia de monitores, material didatico de apoio, etc. (AMADO,
1971, p. 19)

O projeto de televisdo educativa defendida por Gilson Amado ainda
contemplaria a formagdo e aperfeicoamento de professores leigos, a época, dos

ensinos primario e secundério?®.

3.1.1.
A complexa definicdo de TV Educativa

Ainda que a televiséo tenha sido empregada com a premissa de levar aos

lugares longinquos a sala de aula, € preciso clarificar que ndo existe um modo

trabalhando os seguintes temas: radio, jornalismo, histdria do radio, radio educativo, juventude e
educacdo.

2 Entre os cursos oferecidos estavam aulas de orientacdo de alfabetizadores do Mobral; Moral e
Civismo; Educacdo Familiar, envolvendo os conflitos entre pais e filhos; Educagdo Fisica;
Iniciagdo Artistica e Cultural; Preparacdo de mao de obra domiciliar; programas dirigidos a
juventude; Faixa de Fronteira, cobrindo todas as areas de educagdo coletiva das populagdes
fronteiricas (AMADO, 1971).
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puro de designagdo para TV, mesmo que esta seja comumente nomeada como
educativa, escolar, cultural ou comercial. O que vai diferenciar estes modelos séo
0s objetivos, as intengdes, a veiculagdo, os publicos e as receitas.

Machado® (2001) define por televisio um plural repertrio de
possibilidades de produg&o, distribuicdo e consumo de sons e imagens eletronicos.
Deste modo, compreende tudo aquilo que se desenvolve e ocorre em grandes ou
pequenas emissoras comerciais ou estatais, abertas ou pagas, produtores
independentes e grupos de intervencdo em canais de acesso publico.

Bullaude® (1967) alega que a definicdo de televisdo educativa como género
que ndo é de entretenimento ou hebetude, significa dizer que a defini¢do pelo que
“ndo é” resulta insuficiente. Para o autor, ndo h& férmula concreta e definitiva
para responder a pergunta: o que é TV educativa? Ele esclarece que as
experiéncias americanas neste segmento tentaram estabelecer diferengas e
convencionou-se chamar de televisdo instrutiva o tipo de TV educativa
relacionada com o ensino sistematico. E TV educativa, o tipo que se orienta
segundo a educacdo assistematica.

Instrucional, educativa e cultural. O que parecem adjetivos que poderiam
caracterizar a TV educativa sdo categorias de emissoras que diferenciam
propdsitos que colaboram para a polissemia de uma definicdo sobre televisdo
educativa. Essa classificagdo pode ser encontrada em modelos de televisdes
publicas em diversos paises europeus, como Franca, Portugal e Espanha, e em
paises iberoamericanos™.

De acordo com o manual de TV educativa, do ministério da educacdo

colombiano (2004) a televiséo cultural recebe uma denominagdo mais ampla,

% Arlindo Machado - Doutor em Comunicagdo e Semidtica pela Pontificia Universidade Catdlica
de Séo Paulo (PUC-SP). Professor de Pds-graduacdo em Semidtica (PUC-SP) e professor do
Departamento de Cinema, Radio e Televisdo da Universidade de Sdo Paulo (USP). Seu campo de
estudos abarca o universo das imagens produzidas por mediagBes tecnolégicas: cinema, fotografia,
video, holografia, ciberespago.

% José Bullaude - Professor da Universidade Nacional de Buenos Aires. Mestre em Comunicacéo
pela Universidade de Colémbia. Fotégrafo, cineasta. Coidealizador e criador do Canal 10, de
Cordoba, na Argentina, primeiro canal pdblico universitario do pais. Foi responsavel por parte do
desenvolvimento do setor audiovisual argentino. Na década de 60, publicou livros sobre imagem e
linguagem audiovisual, midia e educacdo. Sua pesquisa e trabalho debrucam-se sobre a arte,
fotografia, cinema, design e educacéo. Idealizou e fundou o Instituto de Comunicacién y Medios
Audiovisuales para América Latina.

3 As televistes educativas e culturais sio na maioria dos casos frutos da iniciativa publica, sendo
assim em paises como Argentina, Brasil Chile, Colémbia, México, Peru, Uruguai e Venezuela.
Com excecdo da venezuelana Vale TV, tutelada pela igreja cat6lica, e a brasileira TV Futura,
pertencente a Fundacéo Roberto Marinho (TORNERO;VILCHES, 2010).
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incluindo uma diversidade de formatos e audiéncias muito proximas a televisao
comercial, como reportagens, programas de revista, documentérios, filmes longa
metragem. A televisdo comercial é assim classificada por sua programagao contar
basicamente com entretenimento, objetivando a venda de espagos comerciais em
sua programacdo. A televisdo escolar estd localizada no centro do sistema de
ensino formal, cujo contetdo corresponde a um curriculo escolar e os programas
sdo intencionalmente controlados e instrucionais. Ja a televisdo educativa
desenvolve conteidos e estratégias especificas expressas atraves da linguagem
televisiva, que geralmente ndo se encontram explicitos em curriculos escolares da
educacdo formal, mas tém suas bases didaticas sustentadas por relevantes teorias
de aprendizagem. No documento, entende-se por televisdo educativa a
composicdo entre a televisdo cultural e a escolar, compartilhando objetivos,
estratégias e audiéncias afins.

Mas este entendimento € criticado por Matilla (2003). O autor percebe que a
definicdo de programas educativos é adotada com grande elasticidade para dar
nome a espacos onde ndo se sabe muito bem o que é priorizado: se o divulgativo,
0 estritamente escolar ou o amplamente cultural. Para o especialista,
tradicionalmente, o conceito de televisdo educativa esta atrelado a aprendizagem
formal.

Matilla propbe entdo uma definicdo de TV educativa que comega por
conceber uma televisdo para a educagéo de maneira critica, ajudando a recompor
0 mosaico de informagBes fragmentadas, desordenadas e as vezes cadticas da
linguagem da televisdo convencional. A TV para a educacdo deve combater a
desmemoria, compensar a desinformacdo e dotar-se de ferramentas para
ressignificar a realidade. O propdsito entéo é servir o publico com programas que
levem formacéo e contelidos capazes de relacionar a audiéncia com o mundo que
a cerca.

O especialista legitima a TV como um meio importante de socializagéo,
principalmente, pela capacidade de penetragdo em vérias esferas sociais e pelo
amplo alcance do veiculo, capaz de ser transmissor de normas, valores e conceitos
que competem com os emitidos pela escola e pela familia. Apesar das criticas, 0
autor considera que é inegavel a constatacdo de que a TV serve como acesso a
determinados conhecimentos e reconhece que isto & positivo, pois serve de

contraste permanente com a escola.
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... porque las horas de inversion de capital humano e intelectual que requiere le
suponen un gran esfuerzo a la sociedad, porque ese esfuerzo es pagado de manera
mas 0 menos directa por todas las ciudadanas y ciudadanos, porque la escuela esta
perdiendo la batalla de la educacién y necesita mads apoyos que nunca, porque
existen experiencias emblematicas que demuestran las inmensas posibilidades del
medio, porque la nueva television va a permitirnos llevar a la practica un concepto
de educacion integral que implica identificar a este medio con otros servicios de

valor afiadido, incluyendo el acceso a internet, etcétera. (MATILLA, 2003, p. 28)

Matilla (2003) analisa a trajetoria deste tipo de emissora por meio de trés
variedades de programas.

O primeiro deles remete as experiéncias dos anos 60/70, e é caracterizado
por uma intencionalidade educativa, relacionados a um curriculo escolar concreto,
com objetivos educativos precisos, estruturados e progressivos. Sao programas
escolares, que em muitos casos chegam a certificar o espectador participante, com
algum titulo de reconhecimento oficial. O telecurso exibido na televisdo é um
destes modelos.

O segundo é formado por experiéncias de carater ndo formal ou informal,
que aproveitando formatos e linguagem televisivos, incorporam objetivos
educativos. As vezes servem de apoio a aprendizagem. Visam uma formag&o mais
integral da pessoa, motivando valores positivos ou a mudanca de comportamentos
e atitudes negativas. Um exemplo deste tipo de programa é Vila Sésamo, e até
campanhas educativas como prevencgdo de acidentes, combate ao tabagismo, etc.

O terceiro e Ultimo grupo de programas educativos inclui todos aqueles que
ndo tém uma intencionalidade educativa, mas que exercem influéncia educativa
direta positiva ou negativa. Seguindo este ponto de vista, toda a televiséo seria
considerada educativa. As novelas, os realitys shows, os telejornais, etc, como
espacos aproveitaveis do enfoque educativo.

Nesta concepgdo de Matilla, a TV educativa tem por obrigagdo, como
servico publico, devolver & sociedade a memoria histérica, propiciando a reflexdo
que muitas vezes ndo cabe no dia a dia dos outros veiculos e imprensa. O autor
ressalta que é sabido que a atualidade é identificada, sobretudo, pelo imediatismo,

deixando-se de lado a contextualizagdo dos acontecimentos, dos fatos sociais.
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3.1.2.
O papel cultural da TV Educativa

Este papel cultural e educativo da TV é entendido por Fischer (2001) como
um espago privilegiado de aprendizagens diversas, compreendendo diferengas de
género, politicas, econdmicas, étnicas, sociais, geracionais, percebendo que a TV
é simultaneamente linguagem e fato social. A autora chama a atencdo para a
presenca cotidiana da televisdo na vida de alunos e professores e reconhece que
esta participacdo ativa no modo de viver dos telespectadores tem repercussdes
importantes nas praticas escolares, na medida em que jovens, criancas e adultos,
de qualquer classe social, aprendem modos de ser e estar no mundo também neste
espaco de cultura.

Jestis Martin-Barbero (2002) interpreta o aspecto cultural deste tipo de
emissora por outro olhar. Segundo o autor, as tecnologias da comunicagdo — em
especial a TV e, mais ainda, a TV dita educativa e cultural — caracterizam-se por
um modo de relacionamento entre processos simbdlicos, que constituem o carater
cultural, e as formas de producéo e bens e servigos. Ao expor cada cultura as
demais, locais ou globais, os atuais processos de comunicagdo aceleram e
intensificam o intercambio e a interagdo entre culturas. E se este modo incorre na
possibilidade de ameaga & sobrevivéncia da diversidade cultural, por outro lado,
oportuniza o reconhecimento e a valorizagdo — antes disfarcadas pela
folclorizagéo e exotismo do diferente, de manifestagOes culturais fora aos padroes
reconhecidos arbitrariamente como eruditos. Para o autor, 0 movimento entre
culturas envolve transformacao/recriagdo da propria.

Outra prerrogativa da programacao cultural na TV, para Martin-Barbero, é
mover a arte dos seus lugares proprios, re-situando seu acesso e apreciacdo dentro
do espaco domestico, ampliando o publico e seus usos. A diferenca de posicdo
entre 0s publicos que formam a audiéncia, nas suas possibilidades e opcdes
culturais, passa agora ndo pelo acesso real e presencial aos teatros, cinemas,
museus, palcos, etc., mas sim, pela quantidade e qualidade dos equipamentos
domeésticos, televisores. Enquanto que o segmento de maior poder aquisitivo
desfruta pela via eletronica por assinatura da melhor oferta, ampla e especializada,
0 inverso acontece com os de menor poder econdmico cuja variedade e qualidade

da oferta decresce a medida que a renda diminuiu. Para o autor, a relagdo cultural
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na televisdo ndo apenas realoca os lugares e modos de acesso, como também

evidencia a separacdo entre préticas de criacdo e consumo.

3.1.3.
O alto custo da pendria na TV Educativa

Dentre a todos estes aspectos que conformam a TV educativa, um ¢é
especialmente determinante a sobrevivéncia do seu modelo. Esta especificidade,
encontrada em varios paises e no Brasil, é sua natureza publica, com variagdes a
respeito da receita, advinda do financiamento publico de colaboradores ou do
préprio governo local. O modelo de emissora educativa estatal é desenvolvido,
mantido e executado pelo Estado, que exerce o controle da emissora. J& o padrdo
publico de radiodifuséo € desenvolvido, mantido e executado pela sociedade civil,
ou seja, cidaddos, grupos organizados e ONGs.

Este é um fato importante, sendo prioritdrio, da intencionalidade e
manutencdo deste modelo porque € a partir desta condigdo que alguns dos
pressupostos da comunicagdo publica a servico da educacdo para uma ampla
parcela da populacdo — e muitas vezes como politica de estado para a
escolarizacdo — vai esbarrar em entraves que permanecem ha mais de meio
século. Dificuldades como receita para contratagdo de pessoal gabaritado para tais
funcdes; investimento em tecnologia; custos de produgdo e consequente
adequagdo da mensagem transmitida neste contexto, muitas vezes precérios,
comprometendo a transmissdo e alcance do conteido. Outra barreira deste modelo
é tornar-se porta voz oficial do estado, incorrendo no risco de mé utilizacdo da
maquina publica para feitos politicos.

O documento sobre os problemas e potencialidades da televiséo educativa,
elaborado pelos responséaveis por essas emissoras e profissionais de broadcasting
norte-americanos, do Grupo para Televisdo, do Servico de Saude, Educacéo e
Bem Estar, dos Estados Unidos, ressalta a importancia desta condi¢éo peculiar da
televisdo educativa em vigor até os dias de hoje. Fruto destas discussdes na
década de 60, o documento ndo perdeu a atualidade dos temas, das condigdes
encontradas e da reflexdo a respeito. No texto, os especialistas evidenciam o
quanto programas de alta qualidade s&o dispendiosos. Fazer televisdo implica

custos altos que, na maior parte dos casos, a televisdo educativa ndo consegue


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1311516/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1311516/CA

46

N

arcar. Comparando a televisdo comercial, cuja receita vem dos espagos
comercializados com publicidade na grade, o orgamento anual de uma emissora
educativa é muito inferior ao de um unico programa espetacular, comercial.

A receita escassa ndo explica algumas das questdes que serdo observadas a
frente nesta dissertacdo, quando analisarmos o estudo de caso. Porém, vale refletir
sobre 0 juizo feito pelo entdo redator de educacdo do New York Times, Fred
Hechinger®?, no documento norte-americano sobre TV. Acerca do financiamento
publico dos governos as emissoras educativas, Hechinger (1970) diz que é sempre
imaturo afirmar que a aplicagdo de verbas governamentais obriga ou ndo a
existéncia de um controle sobre o contetdo e gestdo destas TVs, afirmando que
toda a vez que se aceita recursos financeiros ha o perigo de algum controle. Os
riscos existem de fato, quando qualquer legislacdo vincula a dotag&o financeira a
determinadas restricoes.

O diretor dos servigos de TV e cinema da universidade de Miami, Sidney
Head*® (1970), diz que quando se trata de controle por parte de quem financia, a
televisdo educativa ndo estaria em condigéo téo diferente a TV comercial.

Um dos ingredientes mais importantes dos meios de comunicacdo publica, do
ponto de vista das diretrizes publicas, consiste na exposicdo de opinides
divergentes sobre assuntos relevantes. Em sintese, a controvérsia. Geralmente se
acredita, e ndo faltam provas disso, que o0s servigos de televisdo comercial,
revelam, na melhor das hipoteses, uma natural tendéncia para evitar controvérsias
e, na pior das hipoteses, eliminar essas controvérsias. E compreensivel que 0s
anunciantes ndo desejem ferir suscetibilidades, até mesmo as das pequenas
minorias. E compreensivel que, sendo seu objetivo alcancar a maioria do publico
(ou, pelo menos, uma minoria substancial desse publico), as opinifes impopulares
tendam a ser postas de lado. E compreensivel que um meio que constitui um
empreendimento comercial privado se incline a refletir a filosofia comercial
predominante. [...] Quando voltamos as praticas das emissoras ndo comerciais,
podemos fazer um conjunto de afirmacges surpreendentemente paralelas. A TVE
também tem suas razdes para evitar controvérsias. [...] Se a emissora depender do
apoio financeiro da comunidade, devera ter muita cautela para ndo afastar seus
principais sustentaculos, os quais poderdo ironicamente ser representantes dos
mesmos interesses do mundo dos negocios, que influenciam as televisdo comercial.
Se a emissora depender de recursos provenientes de impostos, ha de ter muito
cuidado para ndo embaracar as autoridades eleitas ou os mandatarios cujos

% Fred M. Hechinger - Editor de educacdo do The New York Times, autor de varios livros e
defensor da educacdo publica. Foi consultor sénior da Carnegie Corporation de Nova York,
entidade filantropica que promove o avanco e difuséo da educacao.

® Sidney W. Head — Doutor em Comunicacdo pela Universidade de Nova York. Concebeu os
cursos de radiodifusdo da Universidade de Miami e lowa. Foi professor da Universidade de Miami
e diretor do servico de broadcasting da mesma. Presidiu a National Association of Educational
Broadcasters (NAEB). Liderou os estudos para o uso da radiodifusdo educativa no Suddo, Etidpia,
Gana e Somalia, na década de 60.
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eleitores possam protestar contra o emprego dos dinheiros publicos na sustentacao
de pontos de vista com os quais ndo estejam afinados. (HEAD, 1970, p. 239)

Estas observacbes sdo fundamentais, pois leva a refletir se constitui um
equivoco presumir que a televisdo educativa estaria destinada a compensar

amplamente uma debilidade especifica da TV comercial.

3.1.4.
Motivacéo e audiéncia: nem sempre parceria de sucesso

Martin-Barbero (2002) assume que a televisdo é o espaco onde se
manifestam e se replicam comportamentos sociais. O autor ressalta a condigdo da
televisdo puablica em educar, tio caracteristica de paises da Europa e Asia, quanto
na América Latina e no Brasil. Para ele, a televisdo publica tem perfil cultural e
dentre as suas expressoes esta a de tornar-se educadora e formadora da sociedade.

A televisdo abre caminho para se tornar alfabetizadora da sociedade toda nas
linguagens, habilidades e escritas audiovisuais e informaticas que fazem parte da
complexidade cultural especifica de hoje, [...] a socializacdo propagada dos novos
modos de aprender e saber, de ler e escrever, aqueles que estdo associados com 0s
novos mapas mentais, profissionais e trabalhistas que se avizinham, e também das
novas sensibilidades, estilos de vida, gostos. (MARTiN-BARBERO, 2002, p.73)

Em sua andlise sobre a linguagem textual da televisdo, Duarte (2004) coloca
que o carater comercial da televisdo, medida via audiéncia, é determinante para a
definicdo de qualidade e exibicdo ou ndo dos produtos na grade. O teor
informativo, cultural, sua funcdo pedag6gica e social tornam-se valores
secundarios. O principal exemplo do que fala a autora seria o horéario de exibicdo
dos telecursos nas emissoras comerciais, veiculados justamente quando a maior
parte da populacdo ainda dorme. Outro exemplo é o acesso & programacdo de
qualidade das televisbes educativas de carater privado, privilégio restrito a seus
assinantes.

E que aqui sdo as tevés comerciais que ddo as cartas: elas imprimem o tom, o teor
informativo e a qualidade dos produtos televisivos, depois perseguidos por tevés
estatais e publicas, essas sim enfraquecidas, empobrecidas, carentes do ponto de
vista de recursos humanos e técnicos, desaparelhadas do ponto de vista tecnoldgico
e sempre comprometidas com questdes politicas e ideoldgicas. (DUARTE, 2004, p.
17)

Custos e consequentes linhas editoriais séo espelhados, invariavelmente, no
contetdo exibido, muitas vezes embalado em géneros e formatos mais simples e

baratos ao or¢camento e ofertado a audiéncia.
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Meyer®* (1997) explica que a televisio é um meio caro demais para ser
usado na educacéo de pequenos grupos da populagdo. O autor é enfatico em dizer
que oferecer este tipo de oferta num meio tdo abrangente € um equivoco. E se
pergunta: programas educativos sdo realmente o que o publico deseja? Quem quer
mais este tipo de coisa? A “coisa” a qual se refere séo os programas classificados
como educativos e culturais, engessados nesta denominagdo. A interpretacdo a
principio severa, explicitada durante simpdsio internacional sobre programagéo
educativa®, em 1996, na Alemanha, tem por pano de fundo um problema
concreto deste tipo de programacdo, reconhecido mundialmente: a baixa
audiéncia.

Este aspecto desfavoravel, segundo Meyer, é consequéncia da interpretacdo
confusa do meio e da propria concepgao de educar pela TV pelos produtores deste
tipo de televisdo. De acordo com o autor, a questdo central ndo estd no que as
pessoas aprendem pela televisdo ou se elas ndo aprendem nada, mas se elas
encontram uma programacao interessante e que as faz permanecer e assistir. O
especialista considera valido o propdsito pedagodgico, desde que o programa seja
atraente e ndo apregoe a intencdo didatica, fazendo o espectador sentir-se que €
esperada dela algum tipo de aprendizagem. Meyer é veemente, para ele este tipo
de empenho causa rejeicdo na audiéncia e zapping para outro canal. O autor
acredita que a televisdo educativa deve considerar e desfrutar da caracteristica
essencial do meio: o entretenimento. Para ele, se os programas educativos
incorporarem mais o entretenimento e a linguagem da TV, contribuirdo, entéo,
melhor para tornar a compreenséo possivel pela audiéncia.

Aqui, toma-se por definicdo de Orozco®® (2001), audiéncia como o conjunto

segmentado a partir de suas interagdes midiaticas de sujeitos sociais, ativos e

¥ Manfred Meyer — Diretor do Internationales Zentralinstitut fiir das Jugend- und
Bildungsfernsehen (1ZI), o centro de informagdo e documentacdo da Bavarian Broadcasting
Corporation, desde 1965. O 1ZI contribui para a compreensédo do significado cultural da televisdo
para criangas e jovens, investigando como a televisdo esta inserida no cotidiano dessas criangas e
jovens. A pesquisa também se debruca sobre a missdo das TVs publicas e a responsabilidade
social dos meios de comunicacdo em geral.

% Educational Television — What do people want? Internationales Zentralinstitut fiir das Jugend-
und Bildungsfernsehen (1Z1), Munich. 1997.

% Guillermo Orozco Gémez - Doutor em educacao pela Universidade de Harvard. Catedratico em
Ciéncias da Comunicacdo na Universidad de Guadalajara. Coordenador do grupo de trabalho sobre
estudos de recepgdo da ALAIC e catedratico UNESCO. Pesquisador dos processos de recepgao e
do campo comunicagdo e educacao.
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interativos, que ndo deixam de ser o que s&o enquanto envolvidos numa relagdo
sempre situada com o referente midiatico, seja esta direta ou indireta.

Evidente que a concepcdo mais humanizada e nada numérica de Orozco de
audiéncia, passa ao largo do ponto de vista das emissoras assumidamente
comerciais. Para este segmento, quando o publico é o maior nimero possivel de
espectadores, o entretenimento € a principal oferta & audiéncia, reduzida a relagéo
de consumo. Enquanto que o interesse publico e promogdo da cidadania sdo
tonicas do discurso das televisdes educativas.

Porém, Lasswell (1970), explica que interesse publico depende da
disposicdo do espectador. Programas que versam sobre interesse publico sdo
construidos com base numa estrutura de conhecimentos de um publico comum,
onde é possivel acrescentar detalhes informativos e interpretativos, de forma
cumulativa. A formagdo do publico significa que uma determinada camada da
comunidade est4d preparada para assistir a programas especificos, em dados
horarios, afastando-se quando ndo houver interesse. E para quem produz televisao
educativa, o publico é aquele que vai a escola, havendo um esforco para oferecer
aprendizagem que unam pais e filhos diante da tela, seja num programa sobre
curiosidades cientificas, linguas ou mesmo programas musicais. Uma
programacdo concebida como erudita para um publico dito culto, contemplado
pelo efeito cumulativo da televisdo educativa. Esta imagem geralmente concebida
pelo senso comum é notada por Lasswell:

Conforme certa nogdo estereotipada, quem transmite um programa comercial é
pessoa capaz de vender a propria mde para obter um andncio, ao passo que 0
responsavel por uma transmissdo educativa, trata-se também de um clichg, é um
individuo que mata o publico de tédio para o bem deste mesmo publico. Os dois
esteredtipos possuem o seu fundo de verdade, do contrario ndo teriam a menor
forca. O supremo valor procurado por quem leva ao ar um programa educativo
consiste no respeito profissional pela capacidade de educar e esclarecer. A estrutura
institucional da indUstria é de tal natureza que se ela ndo se esforcar por auferir
lucro em beneficio dos seus acionistas estara na realidade transgredindo uma
obrigacdo legal. A estrutura institucional da televisdo educativa, ao contréario, é
construida pela auséncia da intencdo de lucro pelo seu carater profissional. Ela é
legal e moralmente obrigada a servir de maneira direta a0 bem comum?®.
(LASSWELL, 1970, p. 189)

¥ Lasswell define bem comum como uma regra que reforca e valoriza a posicdo de todos 0s
membros da sociedade de maneira imparcial, ao invés de privilegiar algumas classes. Segundo o0
autor, governos que tém em conta o interesse comum sdo constituidos de acordo com rigorosos
principios de justica, em oposi¢do aqueles que consideram apenas 0s interesses dos governantes,
considerado um governo pervertido, despético, uma vez que negligencia que o estado é uma
comunidade de homens livres (LASSWELL; KAPLAN, 1950, p. 231).
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3.1.5.
Educacéo e culturana TV atual

O entendimento de que televisdo é um dispositivo educativo e cultural —
reconhecendo a televisdo educativa como agente de transformagdo social — levou
a atual categorizacdo deste tipo de emissora como televisdo educativa e cultural ja
adotada por diversos paises®®.

Flackel*®(2008), em sua pesquisa sobre televisio educativa, entrevistou
vérios produtores de 26 emissoras educativas, de 20 paises, incluindo o Brasil. O
estudo trouxe dados recentes que ajudam a solidificar o cenédrio mundial atual
deste tipo de emissora. Perguntados sobre o que é televisdo educativa, um grupo
afirmou que ndo é escola. As respostas demonstraram que a maioria ndo transmite
intencionalmente conteddo curricular escolar formal, sugerindo que a informacéo
veiculada neste tipo de emissora pode até gerar efeitos de educacdo, mas deve ser
construida com linguagem mais proxima dos telespectadores, associando
conteldo e entretenimento. Contudo, a pesquisa aponta que existe sim um
planejamento educativo, que visa a motivar 0 conhecimento e que 0S usoS e
propositos deste tipo de emissora vao variar de acordo com as necessidades
educativas de cada pais, servindo como mediador em processos de alfabetizacéo,
educagdo de adultos, etc. O efeito educativo vai depender da reacdo do
telespectador, de como ele reagira & informacédo. Ai estd um impasse que perdura
até os dias atuais e pode sugerir que a resisténcia ao entretenimento, enquanto
condicdo de prazer a aprendizagem, € fruto de uma angustia sobre o proprio papel

da escola na sociedade.

% No Brasil, os termos publica, educativa e cultural se confundem na area de audiovisual. A
legislacdo se utiliza apenas da designacdo televisdo educativa em contraposicdo a televisdo
comercial. Os trés principais documentos que regram a outorga de radios e TVs educativas sdo o
Decreto-Lei 236, de 28 de fevereiro de 1967, o Decreto n® 2.108, de 24 de dezembro de 1996, e a
Portaria Interministerial n° 651, de 15 de abril de 1999. Neste Gltimo é possivel notar a ubiquidade
da televisdo educativa, ou seja, sua capacidade de ser/estar em diferentes campos sociais e
propdsitos, tais como o escolar, cultural, educativo, instrutivo e até mesmo desportivo. O texto
estabelece que a radiodifusdo educativa é o servico de radiodifusdo sonora (radio) ou de sons e
imagens (TV) destinado a transmissdo de programas educativo-culturais, que, além de atuar em
conjunto com os sistemas de ensino de qualquer nivel ou modalidade, vise a educagdo basica e
superior, a educacdo permanente e a formagao para o trabalho, além de abranger as atividades de
divulgacdo educacional, cultural, pedag6gica e de orientacdo profissional.

% Andreas Flackel - Mestre em Filosofia, com o estudo de caso internacional “Bildungsfernsehen
als Teil des Public Value? Die kommunikatorenseitige Verortung eines Genres. Eine internationale
Studie, pela Faculdade de Ciéncias Sociais, da Universidade de Viena.
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Tal questdo vem sendo debatida desde a década de 1960 por Hechinger
(1970), que alega existir uma sutil linha divisoria entre aprendizagem e
entretenimento na TV por conta do papel que ela tradicionalmente desempenha
nos lares. O apelo é geralmente dirigido ao repouso, sendo raro tornar-se
puramente educativo, salvo se impuser algumas exigéncias. O grau de educagdo e
aprendizagem que ela proporciona encontra-se na mente do espectador,
dependendo da condicdo histdrico-social deste. E tais exigéncias podem ser
implicitas ou de carater obrigatorio, como cursos que conferem créditos ou
certificados a audiéncia.

Essa impressédo, de que tudo o que se refere a escola € rigido em excesso e
ndo hé& espaco para a ludicidade, é relatado por Seldes* (1970). O autor explica
que o preconceito contra a escola e o ensino significa ruido entre a TV educativa e
0s que recebem seus programas. E claro, se ainda ocorre dentro da prdpria TV
entre quem faz o produto, o que cabera a audiéncia?

O conceito do educador como inimigo da sociedade é um tanto mais recente. Uma
das ideias mais poderosas ou mais arraigadas se associa a uma série de clichés: o
aluno querido do professor, 0 menino-prodigio, o fraquinho de fisico, o estudante
gue se mata em cima dos livros na escola superior, e 0 pedante, no final desse
processo. Enquanto a TVE continuar seguindo avante em outros setores, podera
acelerar sua influéncia em solapar e destruir essa série de imagens. (SELDES,
1970, p.208)

Braum et al*

(1970) explica que televisdo tem a capacidade de mudar a
relagdo de ensino, principalmente na sala de aula. Em especial, no sentido de
libertar este professor para que ele possa empregar de maneira mais produtiva seu
tempo e acdo com os alunos. O autor esclarece que a televisdo é capaz de oferecer
o detalhe, o verossimil in loco ou diversos pontos de vista para toda a turma ao
mesmo tempo, facultando aos alunos acompanhar as atividades, que seriam postas
a perder se fossem objeto da observacdo direta, presencial. Entretanto, ressalva, h
coisas que a televisdo ndo podera fazer, como orientar de maneira eficiente um
debate ou seminéario. A TV é incapaz de proporcionar ajuda pessoal, especifica e

direta. Isto cabe ao professor.

“0 Gilbert Seldes — Jornalista, escritor e critico cultural. Autor de adaptacdes de classicos literarios
para a Broadway, como Sonhos de Uma Noite de Verdo, nos anos de 1930. Escreveu diversos
roteiros de filmes histéricos documentais; roteiros de radio, e se tornou o primeiro diretor de
televisdo da CBS e reitor fundador da Escola Annenberg de Comunicacdo, na Universidade da
Pensilvania.

“L Cyril M. Braum — Engenheiro de broadcast da Radio Corporation of America, RCA. Consultor
do Centro Nacional de Educacédo e Radio.
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Outra peculiaridade da TV educativa — e que vai emergir nos resultados
desta pesquisa de campo com os produtores da MultiRio — é que este tipo de
emissora requer mao de obra especializada.

Para Braum et al (1970) é essencial haver pessoal competente e criativo o
suficiente para tornar os produtos tdo atrativos quanto os exibidos pela TV
comercial. As emissoras educativas devem possuir em seus quadros pessoal
familiarizado com os contetdos educativo e cultural. Comunicadores que nao
entendem de educag&o e educadores que ndo dominam a linguagem dos meios de
comunicagdo constituem ponto critico deste tipo de producdo. A inexisténcia
deste corpo de profissionais qualificados gera ruido no contetdo, na mensagem
transmitida, por falta de compreenséo de ambas as partes e, certamente, atritos nos
bastidores.

Hall** (1970) considera que este tipo de conflito pode ter origens no
processo de formacgdo do professor. E necessario que as escolas de formagéo de
professores incluam em seus curriculos disciplinas que versem sobre métodos e
técnicas de ensino pela televiséo®. Segundo o autor, é uma especializagdo e uma
necessidade que deve ser compreendida com urgéncia, segundo o autor. Seldes
(1970) corrobora a opinido de Hall e soma as atribui¢des da TV educativa a
formacéo de professores peritos em comunicagao:

Deveria ser finalidade especifica da TVE assegurar que o emprego da televisdo nas
escolas e faculdades seja ensinado como parte da formacdo dos professores, e que
um ndmero crescente de professores aprenda a utilizar-se da televisdo, ndo s6 na
qualidade de docentes que permanecem nas salas de aula e assistem aos programas
de televisdo com seus alunos, mas como mestres que ensinam através da televisdo
e, se possivel, como produtores de programas. (SELDES, 1970, p.220)

O embate constatado ha décadas neste tipo de emissora é descrito por Head
(1970) como lamentavel, pois impede a TV educativa de avangar na mesma

velocidade da TV comercial quanto a linguagem, formatos e, principalmente,

2 Joe Hall — Professor. Superintendente escolar do governo de Miami para educacéo infantil.
Durante a década de 1960, foi responsavel pela acolhida e educagdo publica de refugiados
cubanos. Hall esteve a frente da ampla utilizacéo da televisdo no campo do ensino na cidade.

* Hoje, ou seja, 40 anos depois do que foi dito por Hall (1970), vale ressaltar que apesar da
sugerida importancia deste tipo de contetdo veiculado pela TV, a auséncia de disciplina especifica
para producdo em educacdo € notada nos atuais curriculos dos 12 cursos de graduacdo das
faculdades publicas e privadas de Comunicagdo Social, habilitagdo Jornalismo, no municipio do
Rio de Janeiro, conforme grades curriculares exibidas nos sites das instituicdes e ratificadas por
seus respectivos departamentos. Condicdo diferente da encontrada em 17 cursos de Pedagogia no
mesmo municipio. Disciplinas de midia e educacdo compdem a grade curricular de seis cursos. E
maioria conta com matérias relativas a informatica educativa e EAD no curriculo, privilegiando
midias digitais.
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experimentacdes. E propensio da TV educativa, particularmente, quando este tipo
de TV tem relacdo direta com o estado ou é patrocinada por 6rgdos escolares.

Também a observamos na tendéncia para erigir-se em mistica 0 ensino pela
televisdo como forma de comunicacdo dotada de caracteristicas sem paralelo, que
situam a televisdo a servico do ensino em posicdo a parte das demais formas de
producdo através da televisdo. Vemo-lo nas rivalidades entre o pessoal orientado
no sentido da televisdo, e o orientado no sentido da educacdo. (HEAD, 1970,
p.238)

Em quase meio século de discussdo, Hartford Gunn** (1970) ja sinalizava
que os cursos de comunicacdo também negligenciam a formacéo em educacédo. Os
autores alegam que a TV educativa carece de profissionais hibridos. S&o os
profissionais envolvidos no processo o0s responséaveis pelo éxito ou fracasso da
programacé&o educativa. E os cursos de formagdo em comunicagdo tem sua parcela
de culpa quando omite o preparo de pessoal para a televisdo educativa ou
proporciona esse preparo de maneira precaria.

Todas estas questOes aparentemente ndo chegam ao telespectador, porque
justamente ndo se faz habitualmente o que Kaplin (1998, 1999) sugere: construir
0 conteudo com sua audiéncia, participar a todos os atores do processo de
educacdo pela TV esta discussdo e consequente geracdo de conteido. De onde se
concluiu que a discusséo sobre televisdo educativa é ampla e repleta de nuances e
a orientagdo feita por Seldes (1970), h& 40 anos, é ainda pertinente: é preciso que
a TV educativa olhe para si mesma, faca uma autocritica, na tentativa de se
corrigir. Reconhecer a necessidade de interpretar o que € corrente nas préaticas
educacionais, compreender e aceitar mudangas que se verificam. Isto obrigaa TV
educativa a interpretar suas proprias fungdes. E aos estudiosos do setor colaborar
com esta reflexao.

Diante deste cenario de tantas propriedades e responsabilidades, incertezas e
pluralidade de defini¢cbes, como educar pela TV? A tentativa de responder a esta
questdo vai embasar-se nos principios de Mario Kaplin para uma comunicagao

educativa.

“ Hartford N. Gunn Jr - Pioneiro na televis&o educativa e presidente-fundador do Servico Pablico
de Radiodifusdo dos EUA, a PBS, em 1970, com 110 estagdes a época.
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3.2.
“Uma pedagogia para a comunicagao”

Mario Kaplin defende um encontro transformador e dial6gico entre
comunicacdo e educagéo. Transformador no sentido de provocar mudangas sociais
objetivando a promog&o da cidadania. Dialdgico porque ambas as areas constroem
juntas o discurso comunicado, baseado na interagdo entre audiéncia e
comunicadores na produgéo de conteiido. Segundo Kaplun, o processo educativo
é concebido substancialmente numa proposta coletiva. O tedrico, professor e
radialista argentino desenvolveu seus estudos e préticas no radio alicercado nas
ideias e metodologias de Paulo Freire, com seu sistema de educacéo libertadora, e
no principio de conhecimento como uma construcdo social, elaborado por
Célestin Freinet.

O termo educomunicador é atribuido a sua criacdo, pois aparece diversas
vezes na publica¢do, Una Pedagogia de la comunicacion (1998, p.88 e outras). A
obra apresenta as variagdes de metodologias de ensino geralmente empregadas
nas escolas e reproduzidas nos meios de comunicagdo educativos. No texto,
Kaplun apresenta sugestdes para uma comunicagdo educativa bem sucedida,
fundada numa educacdo libertadora e transformadora. Conforme descreve, o
educomunicador é o comunicador ou educador cuja missdo é elaborar e dar forma
as mensagens, formulando o contetido pedagogicamente.

A expressdo ndo chega a ser mencionada em seu texto anterior, El
comunicador popular (1985). Todavia, na publicacdo, Kaplun descreve este tipo
de profissional, considerando que este exalta os valores da comunidade, a
solidariedade, a cooperagéo, a criatividade, a coragem e capacidade potencial de
cada individuo. O autor chama este personagem de facilitador (1985, p.59). E
ratifica que o papel deste é problematizar o conteido e estimular o debate, o
dialogo, a reflex@o e a participagdo, promovendo a conscientizacdo da audiéncia
(ou do aluno) de sua propria dignidade, de seu préoprio valor como pessoa. O
objetivo, como o autor enfatiza, é fazer com que o sujeito pense.

La informacién, pues, es necesaria. Un dato, un aspecto de la realidad, puede ser
indispensable para que el grupo avance. Y el educador (o el comunicador) no debe
dejar de aportarlo. Pero esa informacion debe responder a una previa
problematizacion: a una necesidad que el grupo siente, a unas preguntas que éste se
formula, a una blsqueda, a una inquietud. Si esa inquietud no nace en el grupo y el
educador juzga que esa informacion es imprescindible para que los educandos
puedan avanzar en su proceso, su primera tarea sera despertar esa inquietud, hacer
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que esas preguntas surjan: vale decir, problematizar. Solo entonces aportara la
informacion. Porque sélo asi el grupo la incorporara, la hara suya. (KAPLUN,
1985, p. 57)

Os argumentos e pressupostos de Kaplin puderam ser desenvolvidos e
aperfeicoados em sua praxis em educagdo e comunicacdo com a televisdo e,
notavelmente, com o radio. Kaplin é um teérico que valoriza a pratica. Por isto,
sua contribuicdo é fundamental para esta anélise, pois é para a prética, para o
como vem sendo desenvolvido conteldo educativo em televisdo que interessa a
esta pesquisa. Para esta dissertagdo, suas inferéncias — descritas em seus roteiros
para a producdo radiofénica educativa — constituirdo um guia para a analise dos
dados coletados durante o estudo de caso.

Com base nos estudos de Juan Diaz Bordenave®™, Kaplin explica que
existem trés tipos primarios de educacéo, divididos em dois modelos: Exdgeno e
Enddgeno.

No Modelo Exdgeno, encontram-se dois tipos de educagdo. O primeiro, cuja
énfase estd nos contetidos; e o segundo, cuja prioridade séo os efeitos. O tipo que
pde énfase nos conteldos corresponde a educacdo tradicional, baseada na
transmissdo de conhecimento e valores entre geragdes, professores e alunos, entre
a elite “instruida” e a massa “ignorante”. J& o que privilegia os efeitos
corresponde a chamada “engenharia do comportamento” tencionando
fundamentalmente moldar a conduta das pessoas com objetivos previamente
estabelecidos. Nestes dois padrdes, o educando é visto como objeto da educacao,
ou seja, como uma massa amorfa que precisa ser moldada pelo professor,
transferindo os conhecimentos para 0s alunos.

Contrario a estes, o Modelo Enddgeno, adotado e defendido pelo autor,
contempla o padrdo de educagdo que privilegia o processo. “En efecto, todo
proceso educativo es un proceso de comunicacion” (KAPLUN, 1985, p. 9). O
Modelo Enddgeno ressalta a importancia da transformacdo do sujeito e da
comunidade. Aqui, a preocupacdo ndo é tanto com os contelldos que serdo
comunicados nem com os efeitos ao término da exposicdo. Neste tipo de

educacgdo, o importante é a interacdo dialética entre as pessoas e a realidade

“ Juan Enrique Diaz Bordenave — Pedagogo, educador e comunicador. Doutor em Comunicacao
pela Universidade de Michigan. Precursor do pensamento educomunicacional latino-americano,
junto com Mario Kaplun e Paulo Freire.
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destas; o desenvolvimento de suas capacidades intelectuais e de sua consciéncia
social.

Dentro deste contexto, o professor é aluno e o aluno, professor. Nada se
educada sozinho, as pessoas se educam entre si mediadas pelo mundo. E este
movimento, esta troca, que o autor considera “o processo educativo”. Desta
forma, o professor tem o papel de estimular o aluno, de facilitar a busca pelo
conhecimento, problematizando, fazendo perguntas e ouvindo, ajudando o grupo a
se expressar. A educacdo é coletiva, privilegiando a cooperacéo, a criatividade e a
capacidade potencial do todo individuo.

Este é 0 modelo empregado por Kaplin na producdo de educacéo através
dos meios.

Para o autor radialista, o radio tem uma funcdo social a cumprir, uma
contribuicdo a dar diante as urgentes necessidades das massas populares. A
experiéncia de Kaplun empresta a televisdo — em especial a TV educativa — o0s
progressos e éxito do autor no propdsito de educar através da midia, trazendo para
a analise desta dissertacdo uma contribuicéo solida.

Kaplun fala de radio, mas o parecer poderia ser dado também a producéo
televisiva. O especialista é enfético e atesta que estamos habituados & perspectiva
de que programas educativos sdo chatos e aridos. Sabemos que nos fazem bem,
mas ndo nos motivam. Para ele, radiodifusdo educativa costuma provocar a
imagem de um professor solitario diante do microfone, ensinando com voz e tom
professoral a um aluno invisivel de uma escola tradicional.

O mesmo ocorre com a nogdo de espago cultural, segundo o autor.
Geralmente, entende-se por um programa deste género algo totalmente a parte da
realidade da maioria das pessoas. De acordo com Kaplin, a causa esta na
concepgdo desfavoravel e equivocada de que o cultural é contrério ao popular e a
cultura um produto para as elites, seleto, refinado e até um pouco supérfluo, se
aproximando muito mais facilmente do museu do que a vida cotidiana.

En consonancia con esos contenidos, el locutor, al iniciar ese espacio, hara un
deliberado esfuerzo por diferenciarlo del resto de la transmision, adoptando un
engolado tono formal y solemne. (KAPLUN, 1999, p. 21)

O tedrico afirma que um programa educativo ndo tem porque ser aborrecido
ou esnobe. E ndo deve sé-lo. Kaplin defende que os programas culturais podem e

devem alcancar, atrair e servir a populacdo. Do mesmo modo, que 0s programas
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ditos de entretenimento ndo tém que ser superficiais, podendo ser veiculos ricos
em estimulos educativos e culturais. Na sua percep¢do, os meios de comunicacdo
cumprem as fungdes de informar, educar e entreter. Todavia, estas atribui¢des néo
ocorrem separadamente. Dai, constitui um equivoco separar estas competéncias
em categorias de programas: informativo, educativo-cultural e entretenimento.

Para o autor, ndo ha comunicacdo educativa sem considerar 0 ambiente em
que esta ocorre. Kaplin argumenta que a cultura, as relagdes socio-histdricas que
ocorrem neste ambiente é fundamental para motivar e assegurar a aprendizagem.
Segundo o tedrico, cultura ndo é uma mera acumulacdo de conhecimentos em
separado da vida. Cultura, no entendimento do autor, é consciéncia para
compreender melhor o préprio mundo. Por conseguinte, Kaplin vai ampliar a
concepcéo de educacéo radiofonica a partir do ponto de vista social e cultural.

Seguindo esta premissa, ndo sdo apenas as transmissdes especializadas
sobre alfabetizacdo ou educacdo bésica que servem ao processo educativo, cuja
utilidade e necessidade sdo inquestiondveis. Para Kaplin, sdo fundamentais
também aquelas que procuram transmitir valores, a melhoria humana, o
desenvolvimento integral do homem e da comunidade, que se propdem elevar o
nivel de consciéncia e reflexdo, convertendo cada sujeito em agente ativo da
transformacao do seu meio natural, econdmico e social.

Valendo-se entdo do Modelo Enddgeno de educacéo, Kaplin propde que o
processo de producdo de programas educativos e sua intencionalidade sejam
revistos e fundamentados numa educagdo para a democracia, promovendo a
transformacao da sociedade. Ja ndo se trata de uma educacdo para informar, mas
sim formar as pessoas e leva-las a transformar sua realidade.

Transpondo para 0os meios, neste modelo, a comunicagdo é democrética. Ela
deixa de ser um mondlogo do emissor para o receptor e passa a ser um diélogo.
N&o concentra o poder de enunciar. A enunciagdo é coletiva e participativa. O
discurso é horizontal e est4 a servico das maiorias, permitindo que a audiéncia
compreenda criticamente a realidade que a cerca.

Kaplun considera que, na pratica, é impossivel que toda a comunidade
participe pessoalmente da producdo de programas ou outras formas de
comunicagdo. Com isto, é preciso compor uma equipe responsavel pela producéo.
Mas como seriam estes produtores? Para ele, esta equipe é criativa e, no lugar de

sentir-se emissora exclusiva e privilegiada, coloca-se como facilitadora e
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organizadora da comunicacdo, encontrado formas e caminhos para que 0s meios
gerem um didlogo cada vez mais compartilhado e gradualmente se abram a
participacdo dos seus destinatarios.

La funciéon del comunicador en un proceso asi concebido ya no es la que
tradicionalmente se entiende por fuente emisora. Ya no consiste en transmitir solo
sus propias ideas. Su principal cometido es el de recoger las experiencias de los
destinatarios, seleccionarlas, ordenarlas y organizarlas y, asi estructuradas,
devolvérselas, de tal modo que ellos puedan hacerlas conscientes, analizarlas y
reflexionarlas.

Cuando el mensaje es difundido, el sujeto colectivo puede reconocerse en él,
identificarse con él, aun cuando no haya participado directamente en su
produccion; aunque sean otros actores y no él mismo lo que esta sobre el escenario
dando vida a la historia. El es de alguna manera coautor del mensaje; comienza a
hacerse emirec™.

Pero no sdlo se trata de reflejar a la comunidad (o a la regidn, o a la organizacidn)
como un espejo que devuelve una imagen o como un grabador que repite y
reproduce mecanicamente lo que la gente dice. El equipo comunicador debe
procurar devolver esos hechos y experiencias que ha recogido, de tal manera que
ahora la comunidad pueda verlos con otra perspectiva critica, analizarlos,
discutirlos, reflexionarlos, emitir un juicio, desentrafiar las causas del problema que
hasta ahora habian estado viviendo y sufriendo como una mera contingencia, sin
percibir sus raices. Nuestra manera de presentar los hechos debe ser
problematizadora, suscitar la reflexion. Es a esto a lo que llamamos formulacion
pedagdgica del mensaje. (KAPLUN, 1998, p.67)

A partir destes argumentos propostos por Kaplin para uma comunicacao
educativa eficaz sera examinado o processo de producdo do estudo de caso
elegido para esta dissertagcdo, uma vez que 0 autor se aproxima do universo da
radiodifusdo por meio da experiéncia pratica com objetivo educativo.

Ademais, este hibrido entre as duas areas de conhecimento mostrou-se parco
no universo de pesquisas levantado para fomentar esta dissertagdo, mesmo
considerando as duas &reas de conhecimento: educacdo e comunicagdo, como foi

possivel notar no levantamento bibliogréfico.

3.3.
Abrindo a grande angular: o levantamento bibliogréfico

Para o levantamento bibliografico foram escolhidas as seguintes palavras-

chave: midia, educacdo, TV, programacdo educativa, comunicacdo e suas

“ Kapldn utiliza-se do termo cunhado por Jean Cloutier, em 1973, no capitulo L’ére d’Emerec ou
la communication audio-scripto-visuelle a I’heure des self-média, do livro Le Petit traité de
communication (Presses de I’Université de Montréa). Jean Cloutier amalgamou as palavras
Emissor e Receptor para expressar que 0 processo de comunicacao deve realizar-se de modo a dar
a todos a oportunidade de ser, alternativamente, emissores e receptores. Ndo mais emissores e
receptores ou locutores e ouvintes, e sim interlocutores.
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respectivas tradugbes para as linguas inglesa e espanhola: media, education,
television, educational programming/ broadcasting, communication e medios,
educacion, television, programacion educativa, comunicacion. A opcdo por estas
palavras justifica-se por acreditar que as mesmas abrangem o0s sentidos e
conceitos necessarios para o estudo proposto.

O primeiro passo do levantamento foi identificar os grupos de pesquisa que
estudam educagdo e comunicacdo na Anped e na Intercom*’. Ambas possuem
grupos especificos que tratam destas areas de saberes e suas convergéncias.
Contudo, o campo de conhecimento comunicacdo foi verificado também em
alguns poucos trabalhos em grupos de estudos de areas correlatas como filosofia
da educacdo e sociologia da educacdo, versando quase sempre sobre industria
cultural e pensamento critico e representagdes simbdlicas e sociais. O mesmo se
verifica quanto a educacdo em outros grupos de pesquisa de &reas afins
contempladas na Intercom.

As duas entidades possuem sites de acordo com a edig¢do anual do encontro
e ndo um portal com sistema de busca por palavras-chave, o que faz com que seja
necessario verificar a programacdo de cada ano, considerando como critério
utilizado como selecéo preliminar na busca o titulo do trabalho apresentado nos
grupos e posterior leitura do resumo ou integra do artigo apresentado.

Na Anped, foram verificados os GTs:

a) GT 16 - Educacdo e Comunicacao,

b) GT 14 - Sociologia da Educacéo,

c) GT 17 -Filosofia da Educagéo.

Na Intercom, foram analisados os DTs :

a) DT 6 Interfaces Comunicacionais - GP Comunicagdo e Educagéo,

b) DT 4 Comunicagdo Audiovisual - GP Televisdo e Video,

c) DT 7 Comunicagdo, Espaco e Cidadania - GP Midia, Culturas e

Tecnologias Digitais na América Latina.
Foram pesquisados 1.030 trabalhos apresentados nos grupos de pesquisa

acima descritos na Anped e Intercom, no periodo entre 2008 e 2013. Destes, 37

4T Anped - Associacdo Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em Educacdo. Intercom - A
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo. GT, sigla para Grupos de
Trabalho da Anped. DT, sigla para Divis6es Tematicas dos Nucleos de Pesquisas da Intercom
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foram selecionados como leituras tangentes e/ou diretamente relacionadas ao tema
TV Educativa e modos de producdo em programagao educativa.

Através do levantamento realizado pelos titulos dos trabalhos selecionados -
e respectiva leitura dos mesmos, pode-se supor a insuficiéncia de pesquisas
apresentadas nestes grupos que verificam a producéo de programacdo educativa
para TV, observando os sujeitos produtores deste tipo de programagéo e comuni-
cacdo com finalidade educativo-pedagdgica.

A busca por artigos em revistas académicas especificas foi feita com as
palavras-chaves na base de dados do Portal Peridédicos Capes, na busca por
“Assunto”. Para a chave “midia educacdo” foram observados 394 resultados. Para
a chave “TV educativa” foram verificados 317 resultados. E ainda que o recorte
temporal tenha sido determinado entre os anos de 2008 e 2013, foram encontrados
cinco artigos publicados em 2005 pela revista Comunicar que dialogam
diretamente com o tema TV Educativa e modos de producdo em programacéo
educativa. O critério de selecdo para a consulta em periddicos seguiu a
qualificacdo dada pela Capes (Qualis) como Al, ou seja, 0 mais elevado. Ainda
neste levantamento foram encontrados um artigo na Revista Famecos e um artigo
na Revista Educagdo & Sociedade que atendem de forma transversal ao tema de
estudo.

Vale acrescentar a pesquisa feita a partir da leitura de bibliografia especifica
a respeito da criacdo das TVE e Radio MEC, publicada pela propria TV Educativa
(MILANEZ, 2007). Durante a leitura sobre a participagdo da UNESCO no
processo de criacdo destas emissoras, recorri a base de dados da UNESCO,
disponivel no site da instituicdo. A Organizacdo das Nacbes Unidas para a
Educagéo, a Ciéncia e a Cultura possui vasto acervo de artigos, publicagdes e
documentos disponiveis para consulta, download e compra.

Do acervo da UNESCO foi possivel, através do uso das palavras-chave,
selecionar a edigéo especial da revista publicada pela UNESCO, El Correo, cujo
titulo La televison, oportunidad y problema educativo, ano de 1953 trata da
criacdo e trajetoria da BBC, emissora referéncia para criacdo e modelo de TVs
Educativas, inclusive Brasil. Assunto pelo qual transversa o tema TV Educativa e
modos de produgdo em programacdo educativa proposto para estudo. Além da
publicacdo Indicadores de qualidade nas emissoras publicas — uma avaliagdo

contemporanea, do ano de 2012, que também interessa como estudo para o tema.
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O Banco de Teses do portal Capes permaneceu por quase um ano, em 2013,
fora do ar sob a alegacéo institucional de criagdo de nova verséo do site de busca,
atualizada e modernizada, inviabilizando a pesquisa por trabalhos no portal.
Desta forma, foi realizado levantamento na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes, do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, o
Ibict. A pesquisa foi feita a partir das palavras-chave. O critério utilizado também
seguiu a selecdo preliminar pelo titulo e posterior leitura do resumo das teses e
dissertagoes.

Utilizando a chave “TV educativa” na base BDTD, foram observados 57
resultados. Destes, trés foram selecionados de acordo com o didlogo com o tema
do projeto. Para a chave “jornalismo educativo” foram encontrados 18 resultados,
sendo um selecionado. Utilizando o termo “midia educacéo” foram observados
595 resultados, cinco selecionados. Para a chave “programacéo educativa”, 46
resultados foram apresentados, dois selecionados. Dentre as 69 respostas para o
termo “jornalista educag&o”, dois foram escolhidos. Alguns destes mesmos
resultados séo obtidos utilizando mais de uma keyword.

Consultando a base de dados da PUC-Rio, tendo o tema TV educativa e
modos de producdo em programacdo educativa, foi encontrada a dissertacdo O
que os professores acham que aprendem com a televiséo, de Cintia Nascimento de
Oliveira Conceigdo, de 2010.

Desta revisdo de literatura, pode-se concluir que ha maior correspondéncia
do tema proposto para o estudo na area de comunicacdo social que na area de
educacgdo. Os resultados também sugerem a preferéncia em pesquisas tanto na
area educacdo quanto comunicagdo por outros meios, como por exemplo, as
midias digitais, para as quais, para efeito comparativo, foi feita uma busca no
BDTD com a palavra-chave “novas tecnologias educagdo”, obtendo — somente
com esta chave, 1434 incidéncias.

Fundamentado nestes resultados, julgou-se necessério ir a campo investigar
a producdo televisiva educativa, considerando a perspectiva da educagdo como

forma de compreender o fenémeno e contribuir para o debate a respeito.
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MultiRio, um estudo de caso

Em 1993, a prefeitura do Rio de Janeiro criou a Empresa Municipal de
Multimeios, a MultiRio, vinculada diretamente a Secretaria Municipal de
Educacdo. O objetivo da empresa é a promocéo de acOes educativas através da
geracgdo, producéo e difusdo de dados, sons e imagens, exibidos em plataformas
como televiséo, radio, internet e impressos.

Entre as atribui¢bes da instituicdo, estdo produzir, coproduzir, adquirir e
vender programas de natureza educativa para veiculagdo em multimeios que
promovam, apoiem ou interajam com os sistemas de educacdo formal e ndo
formal; pesquisar, desenvolver e aprimorar recursos didaticos que envolvam
novas tecnologias; desenvolver e executar projetos de producdo de recursos de
ponta para 6rgdos da administragdo direta, indireta, municipal, estadual e federal.
A MultiRio ainda colabora, por meio de seus produtos, com a atualizagdo e
capacitacéo de professores da rede publica municipal*®. Conforme documentagéo
da empresa®, elegeu-se como publico alvo prioritario professores e alunos do 6°
ao 9° anos do ensino fundamental. A opgdo prioritéria tecnoldgica recaiu sobre a
televisdo, considerando a presenga do meio no cotidiano dos estudantes e suas
potencialidades educativas e de refor¢o no trabalho de professores e alunos.

A Secretaria Municipal de Educacéo do Rio de Janeiro com mais de 1.400
unidades escolares, entre educacdo infantil e escolas do ensino fundamental,
sendo responsavel pela maior rede publica de ensino da América Latina.

A demanda constante de suporte a politica publica da Secretaria Municipal
de Educacéo e o reconhecimento dos professores da rede na capacidade técnica e
pedagdgica da MultiRio fez da instituicdo um trabalho pioneiro no d&mbito do
servico publico municipal do pais. A experiéncia e a credibilidade conquistadas ao
longo de pouco mais de duas décadas renderam a empresa prémios nacionais e
internacionais na area de televisdo e animacdo. Além disto, o prestigio da

MultiRio nas areas de educacdo e midia possibilitou a instituicdo realizar e

“ A Secretaria Municipal de Educacdo atende mais de 658 mil alunos matriculados em
aproximadamente mil escolas e 600 creches. O nimero de professores atuantes na rede é superior
a 40 mil. Disponivel em http://www.rio.rj.gov.br/web/sme/conheca-a-secretaria. Acesso em: 14 de
mar. 2015.

* Relatério de Gestdo, 1993-1996. MULTIRIO.
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coordenar a 42 Cupula Mundial de Midia para Criancas e Adolescentes, em 2004,
pela World Summit on Media for Children Foundation. Atualmente, a producéo
da MultiRio também é exibida pelos canais Futura, R4 Tim Bum, TV Cultura-SP
e TV Escola.

A receita da empresa faz parte da verba destinada pela prefeitura a
Secretaria Municipal de Educacdo, o que significa que seu financiamento é
inteiramente custeado pelo 6rgéo publico municipal.

De acordo com o documento Relatério de Gestdo referente a sua criacdo, a
MultiRio foi concebida para ser um centro de pesquisa, acdo e pensamento,
democratizando as novas tecnologias e a linguagem das midias nas escolas
pablicas da cidade™.

A producéo da MultiRio esta disponivel numa plataforma midiatica, que
inclui: TV a cabo (Net Cidade) e aberta (Band Rio); internet (portal); Web TV e
Web Radio; DVD; pen card; midia impressa — jornais, revistas, fasciculos e
livros; e satélite, para uso em cursos de capacitagdo.

As a¢des da MultiRio na televisdo e em apoio pedagdgico, no ano de 2014,
podem ser observadas conforme a Tabela a seguir, baseada no Relatério de

Produtividade da empresa:

% Conforme dados do IBGE, em 2012, existiam 2.319 escolas entre publicas e privadas de ensino
fundamental na cidade, 748 de ensino médio e 2.062 escolas de ensino pré-escolar. Ainda segundo
a pesquisa, o Rio de Janeiro conta com 64. 767 professores de educagdo infantil, ensino
fundamental e médio nas esferas pablica e particular. Num total de 1.171.177 alunos matriculados
em toda a cidade. Considerando que este seria o publico alvo e contando com a populagdo geral da
cidade — 6.320.446 habitantes — pode-se supor que tais programacdes exibidas por estas
emissoras tenham alguma audiéncia e implicagdo no campo educacional. Disponivel em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Familias_e_Domicilios/censo_fam_dom.p

df. Acesso em: 01 de fev. 2014.
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Tabela 1 - Producdo Nucleo de TV, 2014.

Midia Televisiva

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1311516/CA

Escolares
Series/programas Total
41
Informativos-culturais
Séries/programas Total
72
Aperfeicoamento de professores
Videos Total
12
CapacitacOes (nas CREs e encontros na MultiRio)
Professores, Total
diretores, 06
coordenadores,
gabinete.
Pecas Programacéo
Interprogramas Total
11
Campanhas 05
Efemérides 27
Chamadas 1295
Informativos 114
Video programa 01
Veiculacdo da Programacgéo/quantitativo Total
BandRio Sébados das 9h as 10h 36h
BandRio De segunda a sexta 14h as 203h
14h30
Net canal 14 Diariamente — manhd/tarde 2.395h
Net canal 14 Diariamente — Noite 728h
Net 57 Cidades | Horarios rotativos 54.810h33
Brasileiras

Dentre 0s géneros mais comuns a sua programagédo, a MultiRio produz e
exibe documentarios, docudramas, programas de entrevistas, teledramaturgia e
animacao, este Ultimo, em técnicas de desenho animado, stop motion e outras. A
empresa também produz programas para a capacitagdo docente, geralmente nos
formatos teleaula e seminarios, exibidos em sistema fechado para as escolas da
rede, em periodos determinados pela Secretaria Municipal de Educacéo, conforme

as necessidades do calendério escolar e politica educacional.
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Quanto & audiéncia®*, a MultiRio registra no horario em que vai ao ar 2% da
audiéncia geral da TV Bandeirantes do Rio de Janeiro (cerca de dois milhGes de
domicilios). Este percentual corresponde a 40 mil domicilios ligados na
programagédo da MultiRio nas regides metropolitana e do Grande Rio. Ou seja,
esses indices equivalem a quantidade de aparelhos ligados na programacéo
educativa, gerando uma expectativa de audiéncia. J& a Net local disponibiliza a
programacdo para 500 mil assinantes no RJ, ndo havendo pesquisa de televisores
ligados nos horérios de exibi¢do da programagdo da MultiRio. Entretanto, ndo ha
como mensurar se de fato o telespectador estd efetivamente assistindo a

programacéo da MultiRio.

4.1.
Justificativa

Escolhi estudar os produtores de programacdo educativa em televisdo que
trabalham na MultiRio por considerar a natureza e importancia da empresa para o
setor no Rio de Janeiro. Além disto, percebi a chance de ter entrada ao bastidor e
as pessoas envolvidas no processo de producédo justamente por fazer parte deste
grupo e ter & mdo um material empirico abundante. A minha condigdo
privilegiada no acesso ao campo permite tentar responder as interrogacfes que me
acompanham ao longo de quase uma década de trabalho com programacéo
educativa em TV. E buscar responder as inquietacdes que me surgiram durante o
mestrado em educacdo, exercendo um olhar minucioso com a expectativa de
entender este tipo de producdo agora pelos dois lados: comunicador e educador.

A MultiRio teve como seus primeiros diretores Walter Clark e as
professoras Cleide Ramos e Regina de Assis. Em 2005, foi realizado pela primeira
vez um concurso puablico, que admitiu mais de 150 funcionérios qualificados para
as areas de televisdo, tecnologias da educacdo, impressos e setores
administrativos. E foi por meio desta selecdo, que ingressei na empresa para

exercer o cargo de repOrter de TV.

5! De acordo com o lbope, um ponto de audiéncia equivale a 1% do universo pesquisado. Por
exemplo, se o universo em questdo for & area do Grande Rio de Janeiro, que contém 3.966.024
domicilios e 10. 998.205 individuos, 1% corresponde a 39.600 domicilios e 109.982 individuos
aproximadamente.
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Os produtores de televisdo educativa da MultiRio constituem objeto de
estudo interessante, pois tal grupo é formado por comunicadores e professores
numa tentativa ora dificil ora harmoniosa de construir uma programacéo educativa
regida pelos principios da educacdo e da comunicagéo, cujo propdsito é servir ao
meio escolar e & sociedade. O que, apesar da trajetoria exitosa, as vezes, ndo logra
Sucesso.

Quis estudar a produgdo porque é o l6cus onde todo o esforgo para educar
acontece. Os efeitos na recepcdo ja sdo exaustivamente analisados em diferentes
estudos, sob diversas teorias. Meu desejo foi observar como, onde, quem faz
televisdo educativa e quais valores e critérios utilizam para esta producéo,
evidenciando, talvez, pardmetros sociais e culturais que tais sujeitos reproduzem
ou tentam transpor.

Kaplun (1998) é enfatico em dizer que antes de tratar de comunicac&o, ainda
que este seja o0 proposito de quem a faz, é preciso refletir sobre educacdo. Para ele,
em primeiro lugar, quando se faz comunicagéo educativa, esta sempre buscando-
se, de uma maneira ou de outra, um resultado formativo. Diz-se, segundo o autor,
que estamos sempre produzindo nossas mensagens para que o0s destinatarios
tomem consciéncia de sua realidade ou sejam capazes de pensar criticamente.
Desta forma, realca Kaplin, concebemos os meios de comunicagdo que
executamos como instrumentos para uma educagdo popular fundada num
processo educativo transformador. Em vista disto, € preciso clarificar como nos,
produtores de contetdo educativo transmitido através dos meios de comunicacao,
vemos a educagdo; qual concepgdo de educacdo subjaz nossas préticas de
comunicacao.

O terreno é fértil para enriquecer o debate sobre a interlocugdo desta &rea,
revelando questfes do campo a fim de contribuir para o melhor entendimento do
tema, instigar novas pesquisas e inspirar outras propostas de producéo, tanto no

campo tedrico quanto na praxis.

4.2.
Metodologia

A importancia desta pesquisa se justifica pela ampliacdo do debate a cerca

da contribuicdo da TV educativa para o campo educacional, considerando ndo
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somente o0 ponto de vista dos educadores, mas também, dos profissionais de
comunicacgdo, enriquecendo a discussdo sobre o papel destas duas areas de
conhecimento no campo educacional.

A andlise debruga-se sobre como a educacdo estd ou ndo inserida no
contexto deste tipo de programacdo, como é apresentada e entendida por estes
profissionais, espelhando ou ndo estas representagdes nos programas. Por
conseguinte, serdo detalhadas as impressdes destes profissionais, além de ampliar
a discussdo com proposicdes tedricas na construcdo e exame dos dados.

O estudo de caso tem como objeto de estudo os produtores responsaveis
pela elaboragéo e execucdo de programas educativos da MultiRio.

Desde 2005, em cumprimento da legislagdo publica, os funcionarios
ingressam na empresa por meio de concurso publico. Exceto os cargos
denominados de confianga da presidéncia, indicados pelo Executivo municipal.
Os profissionais aprovados na selecéo publica tiveram de comprovar, por meio do
exame, saber sobre a empresa e a respeito das legislacdes federais da Educagéo,
Cultura, Desporto e Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, além dos
conhecimentos técnicos de comunicacdo. Dessa maneira, espera-se que 0
aprovado identifique a razdo fim da empresa: produzir produtos educativos, néo
havendo possibilidade de fazer qualquer outro tipo de producéo sendo com este
objetivo.

Tal peculiaridade mostra-se importante a este estudo, pois pode possibilitar
a verificacdo da identificagdo ou ndo destes profissionais com o campo Educagdo,
além da bagagem formativa na area da Comunicagéo.

Outra particularidade deve ser considerada neste estudo. A dindmica do
mercado de televisdo faz com que muitos dos profissionais comissionados ja
tenham trabalhado em outros canais deste tipo como TV Brasil, TV Futura, TV
Escola ou retornem a elas, quase sempre constituindo rodizio entre tais emissoras
e a MultiRio, adquirindo, portanto, know-how sobretudo empirico neste tipo de
programagéo.

Os critérios de escolha pela MultiRio consideraram a natureza da empresa,
sendo esta uma produtora publica de midia educativa, criada e diretamente
vinculada & Secretaria Municipal de Educagdo do Rio de Janeiro, servindo como
veiculo oficial de capacitacdo de alunos e professores da rede municipal de

ensino.
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Ademais, programas produzidos pela MultiRio s&o exibidos em TV aberta e
fechada, para a comunidade escolar e a sociedade, além de também serem
vinculados pela TV Futura, TV Escola, TV Cultura SP e Canal R4 Tim Bum.
Ponderou-se ainda, o fato de a MultiRio contar diretamente no modo de producéo
com professores do ensino publico municipal e profissionais de comunicacéo,
atuando em conjunto na produg&o dos programas.

Cabe, indubitavelmente nesta pesquisa, refletir sobre a participacdo da
audiéncia deste tipo de programacgdo. Porém sem aprofundamento, pois esta
dissertagdo escolheu estudar este tipo de produgdo a partir dos bastidores, de
quem a produz, e ndo pelo viés do receptor. Este assunto sera mencionado sempre
a partir da opinido dos produtores e de argumentos de especialistas em
broadcasting educativo, que interpretam esta matéria como essencial a todo tipo
de transmissao. Portanto, este ndo é um estudo de recepgao.

A escolha pelo estudo de caso deve-se a necessidade de entender “como” e
“por que” é feita educacéo pela TV em broadcasting.

O estudo de caso deve ter preferéncia quando se pretende examinar eventos
contemporaneos, em situagdes onde ndo se podem manipular comportamentos
relevantes e é possivel empregar duas fontes de evidéncias, em geral ndo utilizadas
pelo historiador, que sdo a observacdo direta e série sistematica de entrevistas.
(DUARTE, 2005, p. 219)

Destarte, o problema caracteristico dessa investigagdo gira em torno da
discussdo a partir da perspectiva dos profissionais de televisdo educativa na
construgdo de seus programas e quais os objetivos desta programagé&o.

Diante da problematizagdo contextualizada, é preciso buscar respostas para
questdes-chave:

a) O que estes profissionais entendem por conteudo educativo?

b) Como esta percepgdo influiu nas decisbes por pautas, linguagem,

formatos, discursos?

c) Quais valores e objetivos sdo adotados na elaboragéo da programacgéo

educativa?

d) Qual enfoque é privilegiado: educacéo formal? Educacédo informal?

e) Quem é o publico alvo, segundo os produtores?

Em consequéncia das questdes apresentadas e ampliadas por todo o corpo
deste trabalho surgem hipdteses que procuram responder a tais perguntas. O

mapeamento acerca da estrutura da MultiRio e suas condi¢bes de producdo,
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processo semelhante a outras empresas do setor, faz com que algumas respostas
provisorias incorram em hipdteses como:

a) Profissionais de comunicacdo e de educacdo divergem sobre o que é
contetdo educativo, especialmente, a partir da area de formacéo, evidenciando
uma tenséo nas relacdes entre estes.

b) A percepcdo que prevalece sobre qual conteido comunicar e em qual
forma e linguagem é a do profissional de educacdo, cabendo a execucdo aos
profissionais de comunicag&o.

c) Os valores utilizados objetivam a formacéo e a educagéo da audiéncia em
contetidos escolares curriculares e promocéao da cidadania.

d) A educagdo formal, escolar, constitui o principal enfoque da
programacéo, ainda que o viés informal perpasse alguns programas.

e) O publico alvo da programacdo educativa em TV é o professor e a
comunidade escolar, embora em alguns momentos tenha-se a pretenséo de atingir
uma audiéncia ampla e diversificada.

Considerando as questbes e hipOteses apresentadas, esta dissertacdo tem
como objetivo geral a ser alcangado investigar qual a concepcdo de conteudo
educativo compreendida pelos profissionais de midia e educacdo que trabalham
em TV educativa e de que forma esta acepgdo norteia a produgdo destes
programas e, consequentemente, atingir objetivos especificos:

a) Verificar quem sdo os profissionais responséveis pela criacéo e producéo
envolvidos nestes produtos.

b) Analisar de que maneira estes saberes e perfis dialogam e atendem ao
campo educacional.

c) Analisar as motivacdes de produgdo destes programas, Se para uso
didatico em sala de aula, formal, ou mais amplo, informal, evidenciando qual a
intencionalidade educativa dos mesmos.

d) Conceituar e analisar os critérios utilizados, caracterizando objetivos para
a programacao.

e) Contribuir para a reflexdo sobre o papel educativo da televisdo e como 0s
profissionais de midia vem desenvolvendo ideias para o uso da TV no campo
educacional.

O método de investigacdo elegido para este estudo incorporou critérios

utilizados pela Teoria Fundamentada dos Dados, Grounded Theory, desenvolvida
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por Barney Glaser e Anselm Strauss (1967). Grounded Theory é um modo de
pesquisa qualitativa que principia a descoberta indutiva de teorias a partir dos
dados analisados sistematicamente. O aprendizado ocorre a partir dos dados e néo
a partir de uma visdo tedrica existente que levaria a hipoteses e deducdes a serem
confirmadas ou ndo ao final da pesquisa. Pela Grounded Theory o foco esta no
fendmeno pesquisado, que impulsiona o desenvolvimento da teoria através de
uma continua interdependéncia entre a coleta de dados e a anélise. Ou seja, ndo ha
uma teoria prévia, conceitual, a ser testada ao final. Mas sim, o desejo de entender
o fenbmeno, como e por que os participantes agem de dada maneira e como
ocorrem os desdobramentos. As teorias conclusivas emergem da analise dos
dados.

As caracteristicas desta metodologia sdo a construcdo da teoria além da
codificacdo de dados; a auséncia de um quadro conceitual que antecede ao inicio
da pesquisa; analise e conceitualizacdo alcancadas por meio do processo de coleta
de dados e comparacdo constante.

Esta escolha deu-se principalmente em consequéncia da parca oferta de
estudos sobre o setor e sobre discussdes envolvendo as duas &reas —
comunicacdo e educacdo em televisdo — como broadcasting, para além do usual
recurso formal de educagdo a distancia observada durante o levantamento
bibliogréfico.

Desta forma, visando garantir o rigor da pesquisa, seguiu-se 0 modelo de
Pandit (1996) que define o processo de construgdo da Grounded Theory em cinco
passos fundamentais: desenho da pesquisa, coleta de dados, ordenacéo de dados,
analise de dados e comparagdo com a literatura.

Na fase “desenho da pesquisa”, foi realizada a revisdo da literatura,
definindo a questéo da investigacdo: qual perspectiva os profissionais de televiséo
educativa adotam na construcdo de programas educativos? Diante deste
levantamento, selecionou-se o caso MultiRio.

O proximo passo foi a “coleta de dados”, desenvolvendo os instrumentos
para a coleta de dados, aplicacdo dos pré-testes e ida a campo. A seguir, foi feita a
“ordenacdo dos dados”, organizando os dados em ordem cronoldgica e transcrigao
do material.

Imediatamente iniciou-se a fase de “anélise dos dados”, desenvolvendo as

categorias de analise. De acordo com Glaser e Strauss (1967), as categorias
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emergem dos dados. Neste momento, o pesquisador soma a sua amostra dados
que aumentem a diversidade de informagBes. O objetivo é desenvolver e
fortalecer a teoria emergente, o “theoretical sampling”. O pesquisador também
realiza anotacOes durante a andlise, descritas por Glaser (1967) como memos,
relacionando as categorias, suas propriedades e cruzamentos entre elas.

E é a partir das reflexdes dos memos que se avanca para a proxima fase que
consiste na escrita e “comparacdo com a literatura”. Seguindo este percurso e
considerando o objeto de estudo, elegeu-se os sujeitos da pesquisa.

O processo de produgéo de programas para TV implica em procedimentos
proprios do meio, como orgamento, equipamentos tecnoldgicos, transporte,
logistica de exibicdo. Mas, também, na producdo de conteudo a partir de
impressoes, aspectos subjetivos dos sujeitos que trabalham na produgdo e é
preciso considerar o repertorio cultural, a personalidade, as experiéncias
profissionais e de vida destes sujeitos. Para tanto foi preciso mapear as fungdes
que atuam na producdo dos programas, dentro de um contexto mais amplo que
incluiu as diretrizes editoriais da empresa.

A escolha dos sujeitos a serem estudados considerou a exigéncia na
capacidade destas fontes em ajudar a responder o problema proposto, observando
a condicdo de dar informacOes confidveis e significativas & questdo de pesquisa.
Duarte (2005) esclarece quanto a selecdo dos informantes que:

Boa parte da validade da pesquisa estd associada a selecio. E possivel,
entrevistando pequeno nimero de pessoas, adequadamente selecionadas, fazer um
relato bastante consistente sobre um tema bem definido. Relevante, neste caso, é
que as fontes sejam consideradas ndo apenas validas, mas também suficientes para
responder a questdo de pesquisa, 0 que torna normais, durante a pesquisa de
campo, novas indicagbes de pessoas que possam contribuir com o trabalho e,
portanto, ser acrescentadas a lista de entrevistados. [...] A selecdo de entrevistados
em estudos qualitativos tende a ser ndo probabilistica, ou seja, sua definicdo
depende do julgamento do pesquisador e ndo de sorteio a partir do universo, que
garante igual chance a todos (caracteristica das amostras probabilisticas). Existem
dois tipos basicos de amostras ndo probabilisticas para uso em entrevistas
qualitativas: por conveniéncia ou intencional. (DUARTE, 2005, p.68)

De acordo com o autor, a selecdo intencional é a escolha feita pelo
pesquisador por juizo particular, como por exemplo, conhecimento do tema ou
representatividade subjetiva, podendo selecionar conhecedores especificos do

assunto.
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Para este estudo, foram selecionadas oito categorias de sujeitos: presidéncia,
consultor de midia e educacdo, diretor de programacéo, diretor artistico/diretor de
programa, produtor, jornalista/roteirista, editor, cinegrafista.

Essas fungbes foram escolhidas porque s&o elas as criadoras
transversalmente de formatos, linguagens e contetidos para os programas, sendo
responsaveis pelo produto como um todo.

Presidéncia - além de dirigir a empresa, a escolha e determinacdo de
criagdo de produtos e intencionalidade com os mesmos € também encargo da
presidéncia, cuja demanda muitas vezes é apresentada diretamente pela secretaria
municipal de educagéo.

Consultor de midia e educagdo - a este professor cabe verificar a
possibilidade educativa de tais produtos e dialogar no processo criativo com as
areas de comunicagdo e educagdo, considerando seus respectivos saberes e
linguagem. E também responsavel pelo contetido pedagdgico do programa,
incluindo orientagdes educativas.

Diretor artistico/diretor de programa - este profissional € o maestro
executor da confecgdo do produto. Ele coordena as atividades de toda a equipe,
incluindo produtor e jornalista. E responsavel também pela parte artistica do
produto, determinando movimentacdo de camera, cenarios, elenco. E atribuicao
do diretor, supervisionar a edi¢do, na fase de pds-produgdo. Ao diretor artistico
cabe conciliar contetido e linguagem televisiva ao produto.

Produtor - é responsavel em concretizar a ideia desenvolvida pelo diretor
e/ou roteirista. Ele prepara o projeto considerando o conceito do programa e
custos de produgéo. Lida com o roteirista, o elenco, a dire¢do, a edicdo e a
exibicdo. Atua em todas as frentes desde a pré-producéo a p6s-producao.

Diretor de programagdo - é ele quem negocia com as emissoras a exibigéo
dos produtos e interesse das mesmas na faixa educativa, verificando inclusive
audiéncia dos produtos e logistica de exibicao e distribuicéo.

Jornalista/roteirista - é responsavel pelo conteudo do projeto. Ele pode ser
editor de conteudo, roteirista ou repdrter ou todas estas fun¢es ao mesmo tempo.
O conteddo, assuntos e conceitos utilizados na mensagem que se quer comunicar
sdo organizados em um argumento nas producdes draméticas ou numa pauta do

programa, quando ndo é ficcdo. E ele o responsavel em redigir os textos das
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matérias, ou 0 roteiro, entrevistar pessoas e especialistas, tornar as ideias
mensagens para o receptor.

Editor de imagem - € o responsavel por construir com imagens e sons a
narrativa dos produtos. Mais que mero montador de sequéncias de imagens, seu
olhar é fundamental para comunicar uma informag&o, uma intencéo, por entreter o
espectador e garantir a comunicacdo da mensagem com o publico. Trabalha
diretamente com a equipe.

Cinegrafista - € com os olhos dele que a audiéncia vai registrar o contetdo.
E responsavel por capturar as imagens e fatos que contario ao publico a
mensagem que se quer passar. Informa, sensibiliza, documenta, registra o que o
campo seja em externa ou em estdio através da imagem.

Neste estudo, todos estes profissionais sdo chamados por produtores, uma
vez que de fato todos — independente da funcdo — colaboram na construgdo da
mensagem comunicada. Todos produzem conteldo seja audiovisual ou

pedagdgico. A participacdo de todos resulta no que vai ao ar.

4.2.1.
Instrumentos de pesquisa

A abordagem qualitativa desta dissertacdo apoia-se nos recursos
metodoldgicos do questionério de identificacdo de respondente e da entrevista
individual em profundidade.

Antes de iniciar a entrevista, foi aplicado um questionério breve de
identificacdo, cujo objetivo de coletar dados bésicos contribuiu para
contextualizar as informagdes, iniciando com naturalidade a atividade,
estabelecendo um ambiente de confianga e interesse. Por meio deste instrumento
foi possivel identificar as caracteristicas da amostra da pesquisa por sexo; idade;
categoria profissional; formagéo académica; tempo de experiéncia em TV; tempo
de experiéncia em televisdo educativa; tempo de servico na empresa; tempo de
experiéncia no cargo exercido; e interesse pela &rea correlata, a partir da leitura de
bibliografia especifica.

A medida que o questionario era encerrado, iniciava-se entfo a entrevista.

Duarte (2005) explica que a entrevista em profundidade é uma técnica dindmica,
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flexivel apropriada para a apreensdo da realidade, de questdes relacionadas ao
intimo do entrevistado, descri¢do de processos complexos.

E uma pseudoconversa realizada a partir de um quadro conceitual previamente
caracterizado, que guarda similaridade, mas também diferencas, com a entrevista
jornalistica. Sdo prdximas no objetivo de buscar informacdes pessoais e diretas por
meio de uma conversacdo orientada, no cuidado, rigor e objetivo de compreensdo
[...] e na nocdo de que ha, explicitamente, um participante interessado em
apreender o que o outro tem para oferecer sobre o assunto. A entrevista como
técnica de pesquisa, entretanto, exige elaboragdo e explicitacdo de procedimentos
metodologicos especificos: 0 marco conceitual no qual se origina, os critérios de
selecdo das fontes, os aspectos de realizagdo e 0 uso adequado das informagdes sdo
essenciais para dar validade e estabelecer as limitagcGes que os resultados possuiréo.
(DUARTE, 2005, p. 64)

A vista disso, o tipo de entrevista em profundidade adotado como
instrumento desta pesquisa foi o semiaberto, com questdes semiestruturadas a
partir de um roteiro de perguntas, cujas respostas indeterminadas trouxeram
multiplos entendimentos sobre o tema.

Duarte (2005) especifica que o modelo semiaberto parte de questionamentos
béasicos, apoiados em teorias e hipGteses que amparam a pesquisa, e que, em
seguida, oferecem outras interrogacdes, fruto de novas hipoteses que surgem a
medida que as respostas trazem reflexdes no curso da entrevista. Essa
flexibilidade que enriquece a investigagdo € conjugada a um roteiro de controle. A
vantagem deste instrumento é permitir uma estrutura de comparagdo de respostas
e articulagdo de resultados. Outro aspecto considerado vantajoso da entrevista €
que esta possibilita captar a expresséo corporal do entrevistado, tonalidade da voz
e énfase nas respostas, obtendo dados com elevado nivel de profundidade. A
desvantagem esté na identificacdo do informante ao entrevistador. Contudo, para a
confianga das informagdes, foi garantido o anonimato dos informantes,
identificando-o0s por nimeros.

O roteiro de perguntas para a entrevista foi elaborado considerando o
problema de pesquisa e a familiaridade e qualificacdo dos entrevistados com e
sobre o assunto estudado. Aqui interessou saber desde o modo de produgéo, a
origem de um programa, quem determina formato e linguagem, por exemplo, a
percepcdo de cada produtor sobre o que é contetido educativo.

Foram listadas 17 perguntas, gerais e especificas sobre o tema. As questdes
foram estruturadas de modo a observar a concepgdo que estes produtores tém

sobre contetido educativo, quais valores permeiam esta concep¢éo; a dicotomia ou
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ndo de entretenimento e educacéo; a relacdo entre profissionais de comunicagéo e
educacéo neste fazer televisdo educativa; a compreensdo sobre os objetivos e as
perspectivas para o futuro da televisdo educativa.

As entrevistas seguiram um roteiro-guia, com as perguntas-chave, gerais.
Na medida em que os respondentes explanaram sobre o assunto, as perguntas
foram aprofundadas por meio de outras especificas até esgotar as questfes. O
roteiro de entrevistas foi construido, entdo, desta forma:

1. O que é um programa educativo?

— Com quais adjetivos vocé poderia definir programacéo educativa?

2. Vocé pode dar exemplos de géneros de programas educativos?

3. Vamos ler este resumo da portaria interministerial n® 651, dos

Ministérios da Educacdo e das Comunicacdes, de 1999, que entende por

programas educativos aqueles que apoiam o0s sistemas de ensino em

qualquer nivel, educagdo permanente e formagdo para o trabalho, e

orientacao profissional, como por exemplo, os telecursos.

E também, atividades de divulgagdo educacional, cultural, pedagdgica,

programas de carater recreativo, informativo ou de divulgacao desportiva,

desde que contemplem aspectos educativos-culturais.

Na sua opinido, qual destes enfoques é mais educativo? E o mais apropriado

ao meio televisdo?

4. Como surge um programa?

— Quem define contetdo, formato, linguagem?

5. Na MultiRio trabalham em conjunto, no processo de producéo de

programas, professores consultores pedagdgicos e profissionais de

comunicagdo. Como é esta relacdo?

6. Contetdo educativo em televisdo é entretenimento?

— Programacdao educativa é escola na TV?

7. Vocé acredita que os professores encaram a TV como um espaco
educador?
8. Quem é o publico da televiséo educativa?

— E o professor?
0. Um dos problemas da televisdo educativa, apontado por
especialistas, é a baixa audiéncia. Quais seriam 0s motivos da pouca

representagdo nos indices?
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10. Como explicar o sucesso de produgdes educativas como Vila
Sesamo e Castelo R4 Tim Bum ao longo de anos?
11. \/océ acredita que o programa que vocé produz educa?

12. Qual o futuro da televiséo educativa?

Com finalidade de aperfeicoar e validar o roteiro foi realizado um pré-teste
com trés sujeitos dos cargos em questdo, nas mesmas condi¢Oes previstas para a
realizacdo da pesquisa.

Para neutralizar a possivel autocensura excessiva por conta da dupla
condicdo de pesquisadora e integrante do grupo estudado, recorreu-se as
consideragOes de Pierre Bourdieu (2008). O autor atenta para a incapacidade da
neutralidade estéril almejada pelos pesquisadores na tentativa de uma ciéncia
imparcial, visto que o0 homem € histdrico-cultural, imerso num universo simboélico
cujos sentidos, significados e conceitos emergem da interagdo entre o0s sujeitos.

porque permanecem dominados pela fidelidade a velhos principios
metodologicos que sdo frequentemente decorrentes, como o ideal da padronizagdo
dos procedimentos, da vontade de imitar os sinais exteriores mais reconhecidos do
rigor das disciplinas cientificas. (BOURDIEU, 2008, p.693)

Bourdieu ressalta a natureza da pesquisa cientifica como promotora de
conhecimento por natureza, mas que sendo realizada na interacéo social, esta pode
representar — e atuar até, como uma violéncia simbolica capaz de alterar as
respostas. As distor¢Bes criadas a partir dai devem ser reconhecidas e dominadas,
numa dindmica refletida e metddica, sem engessar a pesquisa. Esta capacidade
relacional mais atenta, apurada é construida, técnica, metodoldgica, mas nem por
isto limitante. O autor considera que:

S6 a reflexividade, que é sindbnimo de método, mas uma reflexividade reflexa,
baseada num ‘trabalho’, num ‘olho’ socioldgico, permite perceber e controlar no
campo, na propria conducdo da entrevista, os efeitos da estrutura social na qual ela
se realiza. (BOURDIEU, 2008, p.694)

Desta forma, Bourdieu justifica uma comunicagdo “ndo violenta” entre
pesquisador e pesquisado e acredita que a entrevista é um ato de intrusdo, que
pode gerar apreensdes erroneas sobre o objeto e a uma fala, uma voz, controlada
do pesquisado. Para isto, o autor considera que é preciso o saber sobre o objeto. E
necessario esclarecer o sentido que o pesquisado faz da situacéo, da pesquisa em
geral, da relacdo particular em que se estabelece, do objetivo da pesquisa e

explicar as razdes que o fizeram participar.
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E efetivamente sob a condicdo de medir a amplitude e a natureza da distancia entre
a finalidade da pesquisa tal como € percebida e interpretada pelo pesquisado, e a
finalidade que o pesquisador tem em mente, que este pode tentar reduzir as
distor¢des que dela resultam, ou pelo menos, de compreender o que pode ser dito e
0 que ndo pode, as censuras que o impedem de dizer certas coisas e as incitacdes
gue encorajam a acentuar outras. (BOURDIEU, 2008, p. 695)

Diante deste cenario de significacfes advindas do social, Bourdieu sugere
uma escuta ativa e metodica: afastada da pura ndo intervencdo da entrevista
dirigida, quanto do dirigismo do questionario. Uma das praticas proposta pelo
autor é uma “empatia dirigida e controlada” do objeto. Faz-se necessario adotar a
linguagem e entrar no ponto de vista do pesquisado, com uma construcdo
metodica forte do conhecimento das condi¢bes objetivas. Para tanto, a
familiaridade com as pessoas interrogadas deve ser acentuada como recurso
metodoldgico, uma vez que proporciona confianca do entrevistado no
pesquisador, pois este saberia de onde se fala, como se fala e as implicacOes deste
discurso verbal e simbdlico, com cddigos de ética proprios da pertenga. Estes
aspectos, a fim de minimizar distorgdes, tém limites, pois tal empatia ndo deve ser
artificializada.

Desta forma, para esta dissertagdo, a fim de que a familiaridade entre os
sujeitos pesquisados e a pesquisadora ndo comprometesse a analise, as entrevistas
com os produtores foram realizadas em horério oposto ao horério de trabalho da
pesquisadora, sinalizando que naquele momento quem estava ali era a
observadora. A marcagdo dos dias e horas das entrevistas foi feita formalmente
por meio do e-mail institucional da universidade. O local escolhido para a coleta
de dados com os entrevistados foi o set de um programa de entrevistas, dentro de
um estudio. O ambiente silencioso e j& cenografado para entrevistas permitiu que
a pesquisadora se colocasse no lugar j& conhecido dos produtores como
entrevistadora e pudesse realizar as entrevistas, gravadas por um gravador de voz
portatil, numa condi¢do um pouco mais distanciada. A composi¢do fisica da area
onde sdo produzidos e gravados programas adquiriu status de espago social,
considerado na obtencdo dos dados. Desta forma, a familiaridade com a colega de
trabalho ganhou formalidade neste jogo de papéis.

Contudo, Bourdieu ressalta que ha de se ter atencdo com a armadilha criada
pela familiaridade: a banalizacéo ou a sensagdo de ja conhecer o que é dito. Cada

histdria relatada é singular, Unica. E é preciso vigiar — por parte do pesquisador,
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0 jogo entre 0s sujeitos: o proprio e o entrevistado no momento da entrevista.
Observar a si mesmo para ndo se descobrir guiando respostas, determinando
sentidos e mistificando o resultado a partir da propria subjetivacdo do
pesquisador. Uma falha nesta vigilia pode resultar na teatralizacdo das respostas,
gerando significacbes falsas, uma vez que o entrevistado pode responder aquilo
que se espera dele como ja pré-significado, esteredtipos e ndao a informacao
genuina, honesta.

Entdo, no ambiente a0 mesmo tempo acolhedor — por ser uma sala
cenografica, composta de duas poltronas aveludadas, confortaveis, num ambiente
que representa uma sala de estar intimista, com uma longa cortina de veludo; ar-
condicionado e a portas fechadas — e de trabalho, a entrevista foi realizada sob a
pré-disposicdo em ouvir o que no dia a dia ndo é dito, o que € realizado e
divulgado. Oportunidade enriquecedora para o processo de estudo e também de
trabalho, mas, sobretudo a possibilidade de ampliar horizontes e refletir sobre as
questdes apresentadas.

O isolamento simbdlico provocado pelo estidio tonificou as medidas
adotadas para a realizagdo da entrevista. Antes de inicid-la, cada participante foi
alertado de que naquele momento estava diante de uma pesquisadora do
departamento de Educagdo da PUC Rio, e que apesar do tom de conversa e
familiaridade, ndo seria adequado por parte da observadora nenhuma interagdo no
sentido de opinar, expor conclusdes ou qualquer outra avaliacéo ou critica. O tom
adotado foi neutro, buscando minimizar os riscos de distorgoes.

Os aspectos éticos da pesquisa foram observados quanto a avaliacdo da
relacdo risco-beneficio, a obtencdo do consentimento informado e a garantia da
preservacdo da privacidade. Esta dissertacdo foi aprovada pelo comité de ética da

PUC-RIo, acatando suas recomendagoes.
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5.
Resultados e reflexdes

Aqui, é conveniente fazer a seguinte observacdo: para a anélise dos dados,
em alguns momentos, fez-se importante recorrer as percepcdes de especialistas do
setor, consultados ao longo dos capitulos anteriores, enriquecendo a interlocucéo
com os fundamentos de Mario Kaplun. Esta conduta foi assumida por acreditar
que a discusséo a partir do ponto de vista de quem elabora e executa este tipo de
conteldo — e de ndo ser considerado objeto de exaustivas analises sobre o tema,
comprovadamente constatado durante o levantamento bibliografico — é fonte

privilegiada de incrementar as reflexdes sobre o tema. Isto posto, segue a analise.

5.1.
Perfil da amostra

A apuracéo dos dados inicia-se apresentando o panorama do grupo formado
pelos 10 produtores selecionados para o estudo de caso, com base nos resultados
coletados a partir do questionario de identificacdo dos respondentes, verificados

na Tabela a seguir.
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Tabela 2 - Caracteristicas da amostra

Produtores N©°s

Sexo

Masculino 5

Feminino 5

Idade Média 48 anos
Mais jovem 35 anos

Mais velho 73 anos
Categoria profissional

Concursado 7

Provisério 3

Formagéo Académica

Ensino médio 1

Graduagdo 9
Pds-graduacéo/especializacéo 4

Mestrado 3

Doutorado 1

Tempo de experiéncia em TV Média 16 anos
Menor 8 anos

Maior 39 anos
Tempo de experiéncia em TV educativa Média 11 anos
Menor 0,5 anos
Maior 25 anos
Tempo de exercicio na MultiRio Média 7 anos
Menor 0,5 anos
Maior 14 anos
Tempo de exercicio no cargo atual Média 7 anos
Menor 0,5 anos
Maior 12 anos

Quanto ao interesse pela area correlata, todos os profissionais de educacéao
disseram ja ter lido algum autor de comunicacgéo. Destaque para o filosofo Pierre
Lévy e o socidlogo Manuel Castells, ambos tedricos da cultura digital. Dos
profissionais de comunicagdo, pouco mais da metade afirmou ter lido sobre
educacgdo. Célestin Freinet, Lev Vygotsky, Jean Piaget, Paulo Freire, Darcy
Ribeiro, Cristovam Buarque, Humberto Maturana foram os autores citados.

S0 adultos que se habituaram ao dominio da televisdo como midia

dominante no pais nas Gltimas décadas®®. A familiaridade com a linguagem

52 Dados do censo 2010, do IBGE , revelam que quase a totalidade dos domicilios do pais — mais
de 95% — tem televisdo. Cerca de 81% dos lares brasileiros tém radio e apenas 30,7% tém acesso
a internet. Disponivel em:
ftp://ftp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico_2010/Familias_e_Domicilios/censo_fam_dom.p

df. Acesso em: 15 jan. 2015. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midia 2015, divulgada pela
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televisiva vai além da condicdo de audiéncia, uma vez que a maioria possui mais
de 10 anos de experiéncia em TV. Quase a totalidade possui graduacéo na area
correspondente a funcéo. Nota-se também que h& interesse em seguir a formagéo,
investindo em p6s-graduagao stricto e lato sensus.

Contudo é possivel identificar evidéncias que sugerem interesses singulares
quanto a leitura sobre a &rea correlata. Tratando-se de um grupo diretamente
envolvido com televiséo, os profissionais de educagdo apresentaram entusiasmo
pelo universo da cybercultura, o que pode sugerir o crescimento da importancia
das tecnologias digitais em rede e suas implicagdes na educagdo; mas, também;
sinalizar a superagdo ou readequagdo do valor da televisdo enquanto midia
educativa na atualidade, condicdo questionada pelos entrevistados da pesquisa
sobre o futuro da TV educativa durante o estudo. J& os profissionais de
comunicacdo demonstraram entusiasmo pela leitura sobre especialistas em teorias
da aprendizagem socio-histéricas, escolanovistas e defensores de uma educacédo
cidada libertdria e democratica, o que pode significar o entendimento que o0s
meios de comunicacdo podem servir a educacdo para além de mero suporte,
configurando-se como linguagem que propicia a conscientizagdo da cultura,
ambiente social, histéria e papéis desenvolvidos pela escola e sociedade,
dialogando, comunicando estas relagdes.

Tracadas as primeiras impressdes € preciso seguir nas questfes de
entrevista, cujo debate inspira novas formas de pensar e propde direcfes tanto a
pesquisa sobre o setor quanto aos modos de producdo, a comecar pela
compreensdo sobre a matéria prima, sendo muitas vezes, também produto final

deste exercicio televisivo: o contetido educativo.

5.2.
O que é um programa educativo?

Os produtores atribuiram adjetivos e objetivos para definir o que é um

programa educativo. O substantivo conteido foi empregado com o sentido de

secretaria de comunicacdo social da presidéncia da republica, 95% dos entrevistados, ouvidos em
todo o pais, afirmaram ver TV, sendo que 73% tém o habito de assistir diariamente. Em média, os
brasileiros passam 4h31 por dia expostos ao televisor, de 22 a 63-feira, e 4h14 nos finais de semana.
Disponivel em:  http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-
qualitativas-de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf. Acesso em: 15 jan.
2015.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1311516/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1311516/CA

82

substancial, relevancia, enriquecido, evidenciando aqui que contetudo pode nao

ser forma. Os adjetivos reflexivo, provocativo, ético foram citadas em maior

frequéncia pelos entrevistados, como € possivel notar nas respostas a seguir.

Entrevistado 1: “Pra mim, um programa educativo é um
programa que leva conhecimento. Que desperta algum tipo de
conhecimento no espectador. Se isso levar conhecimento,
algum tipo de formacdo pro espectador, pra mim é um
programa educativo. Ele tem que se propor a levar um
contetdo relevante, um contelido que traga algum crescimento,
algum conhecimento pro espectador. O programa tem que se
propor a isso’.

Entrevistado 5: “Programa educativo eu acho que tem que ser
um programa que ndo sO passe o0 conteudo de alguma
informacéo, de algum tema. Mas que provoque uma reflexao
também sobre esse tema”.

Entrevistado 6: “Pra mim, um programa educativo é aquele
gue provoca. Eu acho que para formacdo de professor, o
programa educativo é aquele que provoca no professor a
vontade de conhecer mais sobre aquele assunto, informa sobre
aquelas questbes que estdo sendo colocadas, mas eu vejo muito
mais como algo que vai problematizar, que vai instigar, do que
algo que vai formar efetivamente”.

Todavia, um dado chama a atengdo na analise das respostas dos produtores a

esta pergunta. Dos 10 entrevistados, quatro afirmaram que todo programa €

educativo, independente de receber esta classificagdo ou ndo. Os entrevistados 4 e

7 véo adiante na afirmagdo e deixam emergir o fato de que a normatizagdo ou a

reputacdo de um programa educativo passa pela classificacdo como tal, sendo esta

chancelada por quem entende de educacdo, isto €, professores sejam estes 0s

profissionais em exercicio em TVs educativas ou constituintes do publico

telespectador.

Entrevistado 4: “Eu entendo que todo programa ele é
educativo. Se vocé partir do ponto de vista que vocé esta
produzindo alguma informacgdo, e vocé esta repassando essa
informac&o para um grupo de pessoas, ele tende a educar. [...]
A educacao ela pode ser boa ou ruim, mas ela é educacdo de
qualquer forma. Esse critério é mensurado por quem pensa
educacdo, acho que é mais por ai. Vocé pode receber uma
programacéo, um programa popular, que ndo é um programa
escolar, € um programa de entretenimento, e aquele grupo de
pessoas que gosta daquele programa de alguma forma esta
sendo educado praquilo ali, praquilo que ele esta recebendo.
Mas quem vai mensurar se é ruim ou bom ndo é quem esta
recebendo, é quem trabalha com educacdo, quem pensa
educacdo, quem orienta em educacéo”.
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Entrevistado 7: ““Se a gente partir do pressuposto de que a
gente aprende com qualquer coisa, qualquer programa é
educativo. Se a gente aprende com tudo, com a vida, com as
relacBes, qualquer experiéncia é um aprendizado, qualquer
programa € educativo. Agora, pode rotular que programa
educativo é o programa caracterizado por uma relagdo de
ensino, assumidamente uma relagdo de ensino, aonde alguém
vai se propor a explicar alguma coisa, ensinar alguma coisa,
para alguém que teoricamente vai assistir aquele programa
com o desejo de aprender algo especifico. Nao sei, acho que é
iSs0”.

As respostas apresentaram dois lados significativos de uma mesma
conjuntura. O primeiro, de que hid uma intencdo clara em propor a audiéncia
algum tipo de aprendizagem, seja esta de conteudos curriculares ou questdes de
cidadania, por exemplo. Porém, o problema parece estar em como proporcionar
esta experiéncia.

A discussdo avanca ainda para o papel de quem determina o que é
educativo. Pelas respostas dos produtores, cabe aos especialistas em educagdo
designar o que € ou ndo educativo. E & audiéncia interpreta-lo como sendo ou néo,
conforme seus interesses proprios.

Esta postura € criticada por Kaplun (1996; 1999) pois representa 0 modelo
exogeno, onde a audiéncia é receptora do conteido transmitido pelo programa.
Em consequéncia ao estimulo, surgiria a reflexdo sobre o assunto apresentado.
Kaplin, em seus estudos sobre a televisdo, vai questionar esta percep¢do
conteudista e hierarquica: o que ocorre de fato ante ao televisor? Segundo sua
anélise, existem modos de recepcdo que ndo passam pelo prazer gratificante® e
nem pela intensa atividade simbolica, que leva ao telespectador codificar a
mensagem e atribuir alguma significacdo. Para Kaplun, nem sempre assistir
televisdo é um ato significativo, consistente, portanto, em receber e decodificar

significados. O consumo de bens simbolicos depende de onde o sujeito esta

%3 0 autor coloca que os estudos sobre audiéncia foram embasados por duas correntes ao longo das
Gltimas quatro décadas. Até os anos de 1970, a andlise critica, de cunho estruturalista, considerou
as estruturas econdmicas e politicas de poder, suas mensagens, metamensagens e ideologias como
forma de manipulacdo. Para explicar o consumo massivo dos meios, recorreu-se a imagens
robdticas tais como alienagdo, imposicdo e anestesiamento. Nesta concepg¢do, o publico é inerte as
mensagens, aos meios, constituindo-se um objeto passivo, indefeso. Em resposta a essa visdo
mecanicista, advieram novos paradigmas com énfase na revindicagdo do receptor, que agora passa
a ser sujeito interatuante. Da imposi¢do, a logica passa a ser a da alianga. Ou seja, se a televisdo
conquista tanta audiéncia € porque esta oferece mensagens que coincidem com as necessidades
simbdlicas e gostos sociais, resultando numa recepgdo autenticamente gratificante (KAPLUN,
1996).
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situado social e culturalmente, inscrito num contexto que interfere nas maneiras
de recepcéo.
Em seus estudos, Kaplin (2001) explica que hoje é possivel entender que,

além de educacéo formal e ndo formal®

, existe uma terceira categoria: a informal,
que ndo Vvé a educagdo como o simples resultado de agdes mais ou menos ligadas
ao sistema escolar prescritivo, mas como a soma de todos os estimulos sociais,
incluindo mensagens midiaticas, que atualmente ocupam um lugar central no dia a
dia da sociedade. E nesta dimensdo que podem-se verificar, de forma mais
acentuada, os esforcos educacionais feitos por meio dos veiculos de comunicacéo.
Neste modo, j& ndo existe um educando a quem se anuncia e explicita claramente
a intengdo de oferecer-lhe educacdo e que, por sua vez, coloca-se expressamente
na atitude de recebé-la. Ndo exige-se do receptor a intencionalidade, a vontade
consciente de aprender. O telespectador recebe espontaneamente a mensagem,
porque ele esta interessado, porque a mensagem foi capaz de captar a atencéo e
mobilizar a resposta da audiéncia. Em outras palavras, porque esta mensagem foi,
por assim dizer, “"competitiva” em relacdo a outras ofertadas ao consumo do
publico.

Desta forma, postular que tal programa leve conhecimento requer aferir o
que a audiéncia faz com a mensagem recebida. E se a mesma encontra
ressonancia no ambiente sociocultural dos telespectadores. Porém, como estimar
esta aprendizagem se a televisdo ndo pressupde o feedback, limitacdo propria do
meio? Talvez, h de se considerar como retorno, e ndo dialogo, a capacidade de
zapping dada ao telespectador.

Kaplun (1999) diz que este modelo de comunicagdo que se presume levar
conhecimento é embasado em conceitos e dados que o professor e 0 comunicador
consideram importantes, dando pouca importancia ao diélogo e a realimentacéo,
reproduzindo via broadcasting o sistema escolar convencional, confundindo
informacdo, mera instrugéo, com formagdo. Ainda que exista o desejo de provocar
uma reflexdo. Contudo, sem a obtencdo do retorno da audiéncia sobre este
processo, ¢ ousado dizer que tal programacdo, de fato, provoca algum tipo de

aprendizagem.

* Kaplin entende por educacdo formal a educagdo tradicional restrita a espacos formais de
educacdo, como a escola. Nao formal, a educacdo oriunda de meios e espagos populares, sociais e
culturais, resultado da troca entre os individuos, baseada numa matriz de educagdo popular
freireana.
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No entanto, alguns dos produtores entrevistados apresentaram em suas
respostas conflito de convicgdes sobre o que é educativo, dizendo que todo
programa educa.

Recorrendo aos especialistas em broadcasting, esta percepgdo dos
produtores da MultiRio encontra ressonancia no setor, como explica Seldes
(1970). O autor afirma que possuimos um sistema plural de educacdo — desde a
educacdo infantil & pés-graduacdo — e que tais instancias escolares sdo meros
aspectos dessa educagdo. As demais fragbes desta educagdo consistem na
publicidade, nos meios de comunicacdo, no pulpito, nas campanhas politicas e,
naturalmente, nas transmissdes de TV. O especialista sustenta que a principal
diferenca da TV educativa em relagdo & TV comercial, no que toca a educagéo, €
0 desejo real de fazer com que as pessoas saibam alguma coisa sobre
determinadas matérias, sem pretender esgotar o assunto. Este é um passo
necessario e essencial para a aprendizagem, que vai além daquele ofertado pela
TV comercial, que consiste apenas em ouvir falar do assunto. Segundo Seldes,
“saber algo a respeito de um assunto, através da TVE, significa saber alguma
coisa acerca da verdade, da esséncia, das relacbes e da importancia desse assunto”
(SELDES,1970, p.207). Porém, a TV educativa é mais uma das diversas ofertas
educativas que configura as diversas formas de educacéo.

“Os homens se educam entre si mediados pelo mundo”, afirma Kaplin
(1998, p.49). Tomando por base esta concepcéo, é possivel ser educado por um
telejornal, por uma novela, por um programa de auditdrio mesmo que estes sejam
transmitidos por uma televisdo comercial, sem o fim devidamente explicitado de
educar.

Contudo, se todo programa educa, por que denominar programagéo
educativa? Ou mesmo programagcéo educativa e cultural? Quicé, a resposta a esta

questdo seja encontrada nas questdes a frente.

5.3.
Géneros de programas educativos

Os produtores designaram como educativos 0s géneros entretenimento,

informacéo, educagdo e publicidade®™, conforme as seguintes respostas: quiz,

% Verificar os tipos no capitulo dois.
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palco, campanhas, infantil, desenho animado, auditorio, teleaula, musical, fic¢éo,
debates,  jornalistico/informativo, = dramaturgia, entrevista, animacao,
documentario.

O género documentario foi citado por nove entre os 10 entrevistados.
Seguido pelos géneros animacéo, em cinco respostas, e dramaturgia, mencionado
por quatro entrevistados. Os géneros ficcdo e jornalisticos/informativos foram
citados cada um por trés respondentes. Debates e Entrevistas apareceram em duas
respostas. Os demais foram citados apenas por um entrevistado cada.

Com isto, é possivel notar a tendéncia em unir informagéo e diversdo. A
maioria considerou os géneros jornalisticos ou correlatos a dramaturgia como
géneros educativos. Destaque para os classificados como entretenimento, como
animacdo, dramaturgia e ficcdo. A figura a seguir mostra a frequéncia total das

respostas.

Figura 1 - Géneros educativos

25%
mDOC+Animacao+Dramaturgia
Jornalisticos+ ficcdo
outros
25%

Este dado sugere que educar pela TV consiste em apresentar conteudo,
informacdo, sustentados por uma linguagem que desperte o prazer, 0
entretenimento, principio televisivo anteriormente apresentado. Entretanto, 0s
percentuais podem demonstrar, ainda, que para os produtores observados, o

processo de aprendizagem passa majoritariamente pelo ludico.
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5.4.
Portaria interministerial n® 651, de 1999

Apbs a leitura da portaria n° 651, de 15 de abril de 1999, publicada pelos
Ministérios da Educagdo e das Comunicagdes, que trata das concessdes para
execucdo dos servicos de radiodifusdo com finalidade exclusivamente educativa,
foi perguntado aos entrevistados qual dos enfoques apresentados na legislacéo
seria 0 mais educativo e 0 mais apropriado ao meio televiséao.

O grafico a seguir mostra a frequéncia de respostas dos entrevistados quanto
a pergunta qual destes enfoques é o mais educativo? A maioria dos entrevistados
acredita que temas culturais sdo mais educativos, evidenciando um

posicionamento por uma abordagem educativa ndo formal.

Figura 2 - Categorias de programas educativos conforme portaria n° 651

Ns/Nr
7% Divulgacao
educacional

14%

Todos

% Conforme os artigos 1° e 2° do documento, por programas educativo-culturais entendem-se
aqueles que, além de atuarem conjuntamente com os sistemas de ensino de qualquer nivel ou
modalidade, visem & educacdo bésica e superior, a educacdo permanente e formacdo para o
trabalho, além de abranger as atividades de divulgagdo educacional, cultural, pedagdgica e de
orientagdo profissional. Sdo também os programas de carater recreativo, informativo ou de
divulgagdo desportiva, se neles estiverem presentes elementos instrutivos ou enfoques educativo-
culturais identificados em sua apresentacao.
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Ainda que tenham sido citados programas de divulgagdo pedagdgica foi
possivel notar, na maioria das respostas, a predilecdo por produtos relativos a
tematica cultural.

Este dado abre a discussdo sobre o papel cultural da TV educativa. A
preferéncia por programas culturais encontra em uma das suas pressuposicoes a
configuracédo de publico que assiste a este tipo de programagcao.

Contudo, h& risco de predominar neste tipo de programagdo uma Visdo
restrita sobre o que é cultural, e claro, merecedor de espago na veiculagdo. Braum
et al (1970) explica que, geralmente, pressupdem-se por audiéncia deste tipo de
emissora uma grande proporcdo de pessoas “com alto nivel cultural”,
profissionais liberais, formadores de opinido que influem e determinam o tom
cultural das comunidades em que vivem. Pessoas ja escolarizadas que poderiam
influenciar os ndo escolarizados. Ou seja, esta percepcdo sugere que a TV
educativa educa os j4 escolarizados, os ja “educados”.

Kaplun (1999) diz que esta percepcao é senso comum entre os broadcasters,
alertando que entende-se, erroneamente, por definicdo de programa cultural o
contetdo distanciado da vida concreta das pessoas e alheio a realidade ao redor.
Fato que contribuiria para o esteredtipo de que a TV educativa é rebuscada demais
para dialogar com todas as camadas da populagéo.

Os produtores justificaram suas respostas conforme a conotagdo atribuida
por cada um sobre o que é educativo e cultural, a maioria entendendo cultura pela
perspectiva sdcio-historica, mais ampla, como é possivel notar:

Entrevistado 5: “O primeiro paragrafo fala de programas que
apoiam sistemas de ensino em qualquer nivel. Sdo as teleaulas,
os telecursos, 0os programas de capacitacdo que a gente faz
aqui, que tem um objetivo claro que é vocé melhorar a
formacao do professor, ou dar subsidios ou dicas de aula, de
como o professor deve dar aula de determinados assuntos. 1sso
€ muito especifico com esse enfoque da formacéo, formal, vocé
formaliza o programa educativo nessa linha. Mas ai, eu acho
que a gente faz também um outro grupo de programas que tem
o enfoque do segundo paragrafo: que tem uma divulgacio
educacional, cultural, tem carater recreativo, informativo,
esporte. [...] Eu defendo a ideia de que quando vocé tem uma
atividade ludica, educacional, com cultura vocé educa”.

Entrevistado 6: ““Quando eu penso na teleaula eu penso muito
naquela coisa arrumadinha, formatadinha, como uma aula na
televisdo. Isso ndo. Pra mim, ndo. Isso acabou! Chegou esse
tempo! Agora, uma aula na televisdo que atenda o processo de
formagdo, que tenha sido produzida a partir do conhecimento
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de que precisa atender a demanda de uma determinada rede,
gue tenha qualidade de produtos com todas as possibilidades
que tem a comunicacdo, ai eu acho que da uma coisa bem
legal. E ai, eu acho que tem véarios modelos pra fazer isso.
Daqui, eu ficaria com atividades pedagdgicas [...] porque
divulgar, s6 divulgacéo ndo basta. Ndo basta sé divulgar. Tem
que ir mais fundo. Programas de carater recreativo, ok. Mas
enfim, eu acho que tudo isso tem que ter, mas se eu fosse pensar
na educacao, a questao é pedagdgica”.

Entrevistado 9: “Se vocé quer um efeito curricular, sdo os
primeiros. Essa parte mais dentro do sistema de apoio mesmo.
Agora, se vocé entende educacdo no sentido amplo, e que ela se
da em todos os momentos da sua vida, [...] entdo os segundos
aqui atenderiam talvez mais especificamente. Entretanto, eu
acho, que essas coisas precisam comegar a ser confundir um
pouco”.

Entrevistado 10: ““O mais educativo? Complicado. Eu acho que
tudo que passa mais pelo cultural, eu acho que atinge mais o
seu viés educativo. Teleaulas eu sempre tive um pouco de
preconceito, eu ja até fiz programas no Futura, mas eu nao sei
se atinge, eu acho que fica tdo tatibitate, ndo sei o quanto
atinge um objetivo assim. Eu penso num programa educativo
numa coisa, numa formacgéo mais global, mais tipo: a pessoa
ter com aquela informacao mais poder de discusséo™.

Porém, as respostas dos entrevistados mostram a percepcdo sobre a
dimensdo cultural do conteudo, propiciando uma aprendizagem sob a perspectiva
socio-histdrica. Esta corrente considera que atividades cognitivas bésicas do
individuo ocorrem de acordo com sua historia social. Ao transpor para a TV a
cultura local e questdes relativas a ela — e até mesmo outras culturas, é possivel
estimular, levar informagdo, gerar conflito, incentivando mais ainda o
desenvolvimento porque apresenta ao individuo questdes que Ihe correspondem
diretamente ou Ihe provocam estranhamento. A percep¢éo dos entrevistados sobre
aprendizagem em TV, certamente, passa pelo carater social e cultural da
comunidade.

Quanto as respostas, sobre qual dos enfoques apresentados pela portaria é o
mais adequado ao meio TV, é evidenciada uma contradi¢do. Aqui, observa-se que,
apesar da defesa de que o meio televisdo € entretenimento e de considerar a
tematica cultural a mais adequada, quanto ao enfoque mais apropriado ao meio
TV, a maior parte dos entrevistados concordou que todos os enfoques sdo
apropriados. Inclusive, o0 modo teleaula — contemplado nos temas dispostos a

formacéo para o trabalho, orientagdo profissional e apoio escolar e que foi
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reprovado pelos produtores como género cativante e eficaz nas respostas
anteriores.

Esse dado sugere o conflito entre forma e contedo, entre informagéo e
entretenimento e entre o uso instrumental da TV e 0 seu uso enquanto linguagem

no processo educativo.

5.5.
Como surge um programa?

Ainda que haja espago para a participacdo de todos os envolvidos na
criagdo, construgéo e producéo dos programas, a ideia original do produto parte de
uma solicitacdo da Secretaria Municipal de Educagdo ou da presidéncia da
MultiRio. Apenas quatro dos 10 entrevistados disseram que 0 processo é
colaborativo. O processo de criacdo foi descrito como hierarquico conforme as
respostas, mesmo as que consideram como um o processo colaborativo.

Entrevistado 1: ““Eu vejo duas formas mais claras: uma nasce
de uma questdo, que surge espontaneamente através da
vivéncia mesmo da pessoa. Uma indagacao, alguma coisa que
leva ela a querer produzir um conteido audiovisual sobre
aquilo. Isso é uma forma de criacéo. A outra forma é quando é
uma forma de encomenda. Quando uma instituicdo da SME que
trabalha, por exemplo, com uma questdo da Psicologia nas
escolas, de agressividade, chega pra empresa, pra MultiRio,
isso acontece muito aqui, e encomenda um produto para
atender aquela demanda que eles estdo precisando. Ai surge o
programa. Agora, depois que vocé tem uma ideia de criar um
programa, de abordar um tema, ai vocé vai para o
desenvolvimento. Como vocé vai abordar aquilo? Que
formato? Que linguagem audiovisual que vocé vai criar? Quais
0s recursos de producdo que vocé dispde para criar aquilo?
N&o adianta vocé ter uma ideia maravilhosa, mas vocé nao tem
a super camera que precisa para realizar aquilo. Nem o prazo.
Nem as ilhas de edigdo. Entdo, entre o surgimento da ideia,
vocé tem o desenvolvimento e a adaptacdo daquilo que foi o
recurso produtivo™.

Entrevistado 2: “Ha uma demanda. Por parte de quem? Do
cliente. Que é esse cliente? O principal cliente é a Secretaria
Municipal de Educacdo. Entdo, a Secretaria Municipal de
Educacdo tem uma demanda que é trabalhar formagdo dos
professores que atuam num determinado projeto das prépria
secretaria, um projeto de alfabetizacdo, digamos assim. A
MultiRio senta, e ai é preciso que ela sente com o representante
da Secretaria responsavel por este projeto e comesse a ouvir 0
qué que ele quer e se o qué que ele quer pode ser
transformado™.
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Entrevistado 5: “Olha, aqui na MultiRio é engracado, porque
vem a encomenda de que a gente deve fazer um produto
determinado, e ai a gente tem que pensar o formato, pensar a
proposta, pensar a linguagem, se vai ter apresentacdo de
estldio ou se vai ser em externa, se nao vai ter apresentador.
Ai, a gente elabora o documento. Vai la pra aprovacao. E ai a
presidéncia decide o que ela quer. Entendeu? A gente quer um
programa que ndo tenha estddio com entrevista, ai ela fala:
nao, mas eu quero esse programa com estldio e com entrevista.
Entdo a gente na verdade perde um certo tempo de pensar esse
formato, porque a gente até propde, mas no fim das contas a
vontade que prevalece é da presidéncia, a gente apenas segue 0
gue se decide™.

Entrevistado 8: ““eu acho que o programa vem de uma ideia, ele
pode partir de uma sugestdo ou ele pode partir de um pedido
da Secretaria: poxa, na escola a gente esta enfrentando um
problema muito sério sobre, sei 14, bullying, que eles gostam. E
ai, assim, no meu mundo ideal, os programas, 0s temas, as
abordagens sdo criadas coletivamente. Vocé acaba montando
uma equipe porque dentro de televisdo, as tarefas, elas sdo
segmentas até pra dar agilidade, até pra todo mundo trazer a
sua experiéncia de como esta se relacionando com a vida pra
dentro daquele programa; entdo assim, de alguma forma é
montado de uma forma colaborativa, né, temas, abordagens,
todo mundo sugere e vai ter uma pessoa que vai colocar isso no
papel que é o roteirista. Junto com o diretor que também é uma
figura que acaba colocando muito a visdo, como ele esta
pensando em abordar, quais a linhas que ele quer, o formato de
programa € uma coisa que vem muito do diretor. Mas a equipe
toda colabora. Mas isso € no meu mundo ideal. Aqui, na
experiéncia daqui da empresa, as vezes, eu acho que acontece.
Agui na MultiRio, no meu dia a dia de trabalho, eu acho que
muitas vezes 0 mundo ideal ele vem aqui. Ele acontece. A gente
dialoga com ele. Porque é possivel, por mais que um programa
ele seja uma demanda da presidéncia da empresa, quando ele
chega aqui no nicleo de TV, pra ele realmente acontecer, e que
muitas vezes também ele chega com uma equipe ja formada por
uma indicacdo da presidéncia também, aqui existe uma troca
de ideias pra ele acontecer™!

Entrevistado 9: “Aqui na MultiRio, ele surge muito da
Secretaria de Educacdo. Em que sentido? Nés acompanhamos
semanalmente, até entdo, agora a cada quinze dias, uma
reunido da Secretaria em que a politica de trabalho é discutida.
E ali nds vamos percebendo os pontos que a gente precisa dar
reforco. E muitas vezes alguns programas nascem juntos por
demanda direta: quero esse tema! Mas independente disso,
cabe muito mais a MultiRio, e praticamente sozinha, definir a
sua grade de programacao”.

As falas dos entrevistados marcam que ha tenséo entre os profissionais de

educacdo e comunicacdo, quanto a responsabilidade de pensar um contetdo
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educativo e executar esta ideia. E que, talvez, o papel defendido por Kaplin de
educomunicador ndo seja tdo f4cil de ser desempenhado, ou mesmo, pretendido.

Esta tenséo fica mais evidente na questdo que se segue.

5.6.
Como é arelacdo entre educadores e comunicadores?

Cinco dos 10 entrevistados afirmaram ser dificil a relagdo entre os
profissionais de educagdo e os profissionais de comunicagdo que atuam em
conjunto na producéo dos programas da MultiRio. Aqui vale o alerta de que estes
responderam que esta relacdo também é dificil em outras emissoras do género,
onde ja trabalharam ou ainda prestam servi¢o concomitantemente.

Quatro produtores disseram que j& fora pior em outros anos este
entendimento, mas que atualmente a relacdo estd melhor. Apenas um ndo
respondeu.

Mesmo apresentando melhora para o0s quatro entrevistados, se
considerarmos que eles assumiram a dificuldade nesta relagéo, o resultado chega a
90% da amostra, ou seja, quase a totalidade dos entrevistados reconhece algum
grau de tensdo neste relacionamento. As palavras duelo e catastroficas chegaram
a ser utilizadas para definir e adjetivar a relagéo entre os profissionais de educacéo
e comunicagdo. A origem do conflito estd em conhecer ou desconhecer um a area
do outro. Mas também, aponta para uma questdo subjacente: a percepcao sobre a
escola e a TV. A dicotomia aparece de formas variadas nas respostas que se
seguem.

Entrevistado 1: “Eu acho que existe uma certa dificuldade ai
nessa interacdo. Porque os profissionais de educacdo tem uma
convivéncia muito da sala de aula que o profissional de midia
ndo tem tanto. Eu acho que, assim, falta pra pessoa da
educacdo, da consultoria, conhecer mais o meio audiovisual,
tanto a linguagem do audiovisual quanto os meios de producéo,
pra poder saber o que pedir, como pedir e o que pode pedir, e 0
que observar, como falta também para o profissional de
comunicagéo conhecimentos pedagogicos do funcionamento de
uma sala de aula mesmo, de conceitos de educagéo, falta muito.
[...] O consultor de educacédo as vezes tem uma tendéncia de
fazer a coisa muito quadrada e chata, porque ndo conhece
justamente a linguagem dos audiovisuais, como tornar aquilo
dindmico, entendeu? Ele transpde a aula pro audiovisual. E
ndo é. E diferente. Porque quando vocé vai ver um produto
audiovisual, normalmente, ou uma televiséo por exemplo, se é
chato vocé muda de canal ou desliga! Desliga a televisao, nao
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vai receber aquilo que esta sendo passado. Quando vocé esta
dentro numa sala de aula, vocé estd naquele horario de aula ali
com o seu professor. Entdo vocé esta ali ou porque vocé quer,
quando é um curso que vocé quer, ou porque Vocé tem que
estar ali. Entao vocé néo pode desligar o professor”.

Entrevistado 2: “Considerando-se o periodo de 95 a 2000 e
hoje, eu sinto uma enorme diferenca! A relacdo hoje é muito
mais facil, muito mais tranquila. Naquele momento inicial da
MultiRio, as vezes a gente tinha alguns duelos com os
profissionais de televisdo. Porque eles olhavam pros nossos
pedidos e para nossas demandas, da Secretaria no caso, como
demandas fora do contexto da televiséo. Como se a gente
quisesse fazer dentro do programa uma sala, transformar o
programa numa sala de aula ou de um curso de formacéo ou
entdo de uma universidade ou até numa sala de aula de ensino
fundamental. Entdo, em alguns momentos a gente tinha que
discutir, fazer valer — a expressao pode até ser esta mesma —
fazer valer o nosso papel como representante da Secretaria.
Houve momentos de tensdo. Mas que a gente aprendeu a
lidar™.

Entrevistado 6: “Engracado. Porque eu estou vivendo uma
coisa muito legal. E vivi antes também, mas agora €
completamente diferente porque eu estou aqui — Essa relagédo
era muito engragada. Nossa, vamos para a MultiRio! Como é
gue a gente vai falar com aquelas pessoas? Meu Deus, eles
sabem tudo de comunicagéo e vai ser um terror, como € que eu
vou gravar e tal? [...] Era sempre uma coisa assim: eu ndo sei
0 que eles sabem e eu preciso que eles saibam o que eu sei. Eu
néo preciso saber de comunicacdo. Realmente ndo. N&o estou
dizendo que ndo é um conhecimento que eu ndo queira ter. O
que eu preciso € que os profissionais da comunicagéo entendam
a importancia daquilo que eu sei para os professores. [...] Mas
também esse contelldo ndo é nada se ele ndo estiver bem
trabalhado. E ai é que eu acho que isso precisa se aproximar.
Porque se eu sei um pouquinho sobre esse universo da
comunicagao, eu também posso pensar esse contelido de forma
mais adequada a esse grupo. Entdo, é um processo mesmo de
doacgdo. Eu preciso estar aberto pra entender esse universo da
comunicacdo. Ndo dominar, mas eu preciso entender. Porque
se eu ndo entender eu vou me fechar no contetdo. E isso nao
vai dar em nada™.

Entrevistado 10: “Ela ndo é ruim ndo. Sinceramente, eu acho
que ndo é uma coisa catastréfica. Mas eu acho que o
profissional de comunicacéo, ele as vezes tende a lutar pra que
aquele contedo se torne interessante, entendeu? Enfim, pra
gue as pessoas queiram ver. Em todos os detalhes que eu digo:
na linguagem de edic&o, na linguagem de gravacao, na arte do
estidio, no figurino dos apresentadores, ele quer que aquilo
seja gostoso de ver. Isso é um profissional, pelo menos os bons
profissionais querem que as pessoas assistam seus programas,
se prendam nele e queiram assistir os proximos episédios. E as
vezes, eu acho que o conteldo, a equipe de conteddo que
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seriam esses professores, eles ficam muito ligados no contetido
e as vezes tem esse conflito™.

Se os produtos para TV educativa séo originalmente pensados e executados
por profissionais de educacdo e comunicagdo e ha conflito, como garantir que 0s
programas de fato cumpram o seu dever em educar através da TV? Estaria ai a
causa do estere6tipo da TV educativa em ser monocordia e aborrecida?

Braum et al. (1970) defende que a TV educativa deve depender de maneira
vital da orientacdo de professores na determinagdo do conteido dos programas, na
forma de sua apresentacdo e eficiente utilizacdo. Para o broadcaster, educar é
papel do educador, que certamente planeja um objetivo de aprendizagem ao
propor determinado conteldo. Mas quando o contetdo ganha “corpo”, este vai ser
modelado, torneado a luz da técnica do espeticulo, da prépria da TV. Por
exemplo, uma aula sobre microrganismos. Minutos percebendo a atividade de
uma bactéria no microscopio pode ser excitante nos primeiros momentos de
visualizagdo. Mas apresenta-las no tamanho da tela, numa sequéncia de
ocorréncias, como se comportam no organismo ou meio ambiente vai depender de
um roteiro, um ritmo de narrativa, selecdo de imagens que melhor informam o
contetdo, quigd uma reagdo curiosa que precisou ser gravada por horas para que
aquele trecho fosse capturado, tudo isto faz parte do espetaculo que constitui a
televisdo. E a linguagem do meio. Logo, se uma area de saber nio compreende a
amplitude e a importancia da outra no processo educativo, o resultado pode deixar
a desejar e, portanto, ndo educar.

Conforme visto no capitulo 1, a TV educativa requer mado de obra
especializada. No caso da MultiRio, os profissionais de comunicagao tiveram seus
conhecimentos técnicos e seus saberes sobre questdes educativas testados por
concurso publico. Os professores consultores sdo nomeados por indicagdo e, em
alguns casos, cessdo de profissionais diretamente envolvidos com a Secretaria
Municipal de Educagéo. Sendo assim, como explicar o conflito?

A resposta pode estar em como uma area percebe a outra. Se a escola é vista
como algo lento e desinteressante e a comunicacdo tida puramente como suporte
para o conteudo, o choque vai permanecer por decadas a frente.

A vista das respostas dos entrevistados e da discussdo a respeito da relagio
entre os profissionais de educacgéo e comunicacdo neste tipo de TV, foi possivel

verificar a necessidade de desconstruir relagdes de poderes, de formar
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profissionais hibridos e repensar o papel da escola e o discurso escolar tanto na
instituicdo, quanto em sua extensdo eletronica, a TV, para que esta ndo seja
repositorio de esteredtipos e reflexo de uma fala verticalizada. O debate sobre
abrir o pensamento escolar a criatividade, ao ludico, ao sensorial e ao deleite, sem
abrir mdo da reflexdo e produgdo de conhecimento, é ainda mais evidente na

questédo a seguir.

5.7.
Contelido educativo em TV é entretenimento?

Os dez dos produtores entrevistados responderam que sim, contetdo
educativo em televisdo é entretenimento. Contudo houve um dado que chamou
atencdo. Um dos produtores respondeu que sim, mas reconheceu que este € um
desafio para a televisdo. E, imediatamente, se contradisse, afirmando que
contetdo educativo em TV ndo € entretenimento quando questionado por que
desafio?

Entrevistado 1. ““Sim, pode ser entretenimento. De que forma
vocé passa 0 conteldo educativo, né? Por exemplo, um
documentario pode ser entretenimento. Essa conjugacdo as
vezes é dificil. Talvez esse seja um desafio pra televiséo. [...]
Conteldo educativo em televisdo ndo é entretenimento. Porque
¢ diferente, por exemplo, vocé fazer uma aula passeio no jardim
boténico e vocé, num final de semana, ir passear no jardim
boténico, é diferente. Embora a aula passeio tenha um aspecto
de entretenimento, quer dizer vocé esta aliando algo divertido,
prazeroso naquela sua aula, o conteldo educativo esta ali.
Engquanto que vocé vai fazer um passeio simplesmente no
jardim botanico o educativo ndo esta ali. Ta ali a sua vivéncia e
tal. Mas o educativo ndo, primordialmente, esta ali. Por isso
que eu acho que contetdo educativo ndo € entretenimento. Ele
pode ter um aspecto de entretenimento, mas ele ndo €.

Essa resposta ajuda a revelar, novamente, o olhar que estes profissionais tém
do espago de aprendizagem e, principalmente, da escola. Em varios momentos a
dicotomia chato/divertido; sério/ludico; responsabilidade ou
compromisso/diversdo aparece nas respostas. E mesmo os produtores que
acreditam que contetdo educativo em televisdo é entretenimento, suas falas
também deixam emergir inseguranca e contradigdo, circunstancia que sugere que
a caracteristica do meio TV, “entretenimento”, talvez ndo este vinculada a
aprendizagem. Conforme as respostas, escola e ensino estdo desvinculados de

prazer e diversdo. Imersos no ambiente educativo, os produtores evidenciam o
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quao forte e o estigma escolar e, logicamente, a TV educativa reflete essa

concepcao.

Entrevistado 2: “Contelldo educativo em televisdo &
entretenimento? Pode, pode ser. Vai depender do olhar de
quem produz e do olhar de quem assiste. O meu olhar é viciado
porque é um olhar de professor. Entdo, eu olho pra novela e
fico percebendo no qué que ela pode ser discutida, a novela é
um entretenimento. Mas o meu olhar ja vai direto em algumas
cenas, em alguns temas, em algumas propostas que s&o
colocadas e que podem ser trazidas para a sala de aula, podem
ser discutidas com o professor, podem servir pra discusséo de
um conceito, de uma proposta até de um trabalho
interdisciplinar numa escola. Ou até da propria secretaria,
enfim, mas eu olho sempre mais pensando na escola. Entdo, um
programa educativo pode ser entretenimento sim, mas vai
depender de quem estiver assistindo™.

O mesmo entrevistado diz que o programa educativo é engessado

justamente por ser educativo.

Entrevistado 2: ““A televisdo tem programas que sdo muito mais
atraentes do que esse programa que é todo marcado, que é todo
pensado, que é todo controlado. Porque esse programa é um
programa que tem um controle imenso! Eu néo sei dos outros
gue ndo sdo educativos. Mas eu sei que nesses, a gente tinha
um imenso controle de que nada ficasse sem ser explicado, sem
ser respondido. Quando as respostas dos ndo alcancavam o
limite maximo da pergunta, a gente mesmo fazia perguntas pra
exigir do convidado que ele respondesse efetivamente aquilo
gue tinha sido perguntado ou por uma pessoa de casa ou por
um professor a partir da escola. Entdo, a gente tinha nocéo de
gue ndo era um programa de entretenimento, ele ndo tinha essa
intencdo. E a televisdo ela trabalha com, ela tem uma funcéo,
ela precisa atrair o telespectador. Mas 0 nosso nem sempre
tinha as imagens mais atraentes porque ele tinha as imagens da
escola. Que sdo imagens que os professores ja conhecem, que
sao familiares. Ele esta vendo os alunos que sdo perecidos com
os dele, os professores que sdo parecidos com ele, com 0s
colegas. E ele (programa) tem um controle que talvez para
televisdo néo seja a melhor forma de utilizagdo do meio™.

Entrevistado 3: “Acho que sim. Porque eu acho que televisao é
entretenimento. Se vocé de certa maneira acha que aquilo tem
que ser exibido, tem que ir pro ar, vocé tem que ter uma visao
de entreter também. Porque ndo adianta vocé fazer um senhor
programa educacional, que a pessoa fique dois minutos e
desligue a TV depois. Ela tem que olhar aquilo, ver aquilo, se
interessar por aquilo e continuar assistindo, sendo o canal se
rompe, a transferéncia de informacédo é rompida. Entdo, eu
acho que vocé tem a coisa de seduzir, de conquistar mesmo o
espectador. Entdo eu acho que é entretenimento também.
Educativo tem que ser entretenimento também”.
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Entrevistado 4: “E entretenimento. E entretenimento. N&o é o
entretenimento no sentido amplo da palavra, né? Quando vocé
fala em televisdo, vocé ndo pensa em televisdo educativa.
Ninguém fala: ah, eu vou assistir a TV educativa, né? Eu vou
assistir televisdo pra ver qualquer outro programa menos 0
programa educativo. Mas aquele pablico — que é um publico
muito pequeno, mas que existe — ele liga a televisdo para
assistir a TV educativa. Hoje tem gente que liga a televisdo e
vai assistir o canal de documentario, vai assistir 14 a
Discovery. Entdo, eu vejo que esse publico é um puablico
pequeno, mas € um publico que assiste e vai ver televisdo
educativa. Mas, evidentemente, acho que 90% ou mais vao ver
televisdo para entretenimento, ninguém vai... ah, vou ver o
programa educativo! S¢ se interessar muito. [...] Mas ninguém
liga a TV educativa pra ficar horas assistindo”.

Entrevistado 7. “Ah, tem que ser. Tem que ser. Porque
aprender tem que ser divertido, tem que ser um
entretenimento™.

Entrevistado 8: Pode ser, pode ser. Ué, por que conteldo
educativo tem que ser chato? Vocé ndo tem que se divertir?
Nao pode ser uma coisa tipo de vocé sO aproveitar, usufruir,
tem um momento bom, relaxado, enfim, de prazer ou a reflexdo
nao faz parte do lazer ou do prazer? Pra mim esta tudo
misturado. Eu super tenho prazer quando, tipo, tenho uma
reflexdo. Entdo, programa educativo pode ser entretenimento,
desde que, é porque no meu ponto de vista entretenimento tem a
ver com se divertir com alguma coisa. Se divertir com alguma
coisa te gera prazer e gerar prazer faz vocé olhar com outros
olhos pras coisas também. Programa educativo ndo é uma
coisa sd chata que vocé tem que ficar olhando, tem que ficar
assistindo pra adquirir alguma coisa. Tomara que Vvocé
adquira, tomara que, assim, e isso é que é muito louco, porque,
nao sei por que tem essa divisdo! Refletir sobre algo é nédo se
interessar sobre algo? E pra ser chato quando vocé reflete
sobre alguma coisa? N&o sei por que criaram esse negdcio:
programa educativo ndo pode ser entretenimento! Tudo educa!
Isso é que é muito louco, porque tudo educa”!

Partindo do pressuposto de que esta dissertacdo tem por premissa refletir
sobre a TV educativa, vale olhar para a escola e sua relagdo com a sociedade,
afinal, disposta nas carteiras da sala de aula estd uma audiéncia que anseia pelo
professor, que por sua vez vai comunicar a esta mesma audiéncia informacdes que
fardo deste um processo prazeroso ou ndo de aprendizagem. A sala de aula é o
primeiro set e dependendo de como este processo comunicativo ocorre, ou vem
ocorrendo, vamos reproduzi-lo na TV educativa e na sociedade, apesar do esforgo

dos produtores em evitar que isso aconteca.
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Os produtores foram questionados se TV educativa é escola na TV?A

frequéncia de respostas mostra que para a maioria dos entrevistados TV educativa

ndo € escola na TV. E neste momento que os respondentes evidenciam aquilo que

entendem por escola:

Entrevistado 3: ““N&o. N&o. Eu acho que a escola ndo pode ser
jogada pro lado para ser substituida por outra coisa. Eu acho
gue as duas coisas tem que andar juntas, assim. Eu acho que
escola é fundamental. TV, midia educativa é fundamental. Eu
acho que mais uma parceria do que uma separacao”.

Entrevistado 5: “N&o tem que ser escola na TV. Eu acho que
nao tem que ser. Pelo contrario, eu acho que a escola hoje em
dia tem muito que sair dos seus muros. E a TV pode ser um
caminho. Ao invés de a gente botar a escola dentro da TV, é a
TV que tem que tirar a escola de dentro de si, do seu espago e
ganhar o mundo™’!

Entrevistado 6: ““N&o. Pra mim, ndo. Porque escola pra mim é
um lugar, € um espaco. Escola tem que ter conflito, relagao,
articulacdo, tem que ter toque, afetividade. Esse lugar pra mim
€ um lugar sagrado, e € mesmo”’!

Entrevistado 7: “N&o. Nao. Ah, escola é outra coisa, né? Eu
acho que escola é tudo! Escola é vida, escola é crescimento,
escola é aprendizado, mas eu digo assim, de tudo. E onde vocé
comeca a fazer amizade, onde vocé comeca a se relacionar.
Escola é tudo. E ndo tem como isso ser levado pra televisao,
pra um programa, pra uma TV educativa. Televisao educativa é
televisdo educativa. Escola € outro papo”.

Entrevistado 8: ““Ah, 14 vem vocés com tudo amarradinho!
Escola? Espero que a escola ndo seja mais escola na escola,
nem escola na TV, nem escola em lugar nenhum, porque a
escola esta uma bosta (sic)! Escola é vida, sabe? Entdo tomara
que programa educativo ndo seja escola na TV como é a escola
hoje. Agora se a escola se transformar, programa educativo
pode ser escola na TV. A escola é chata. A escola é muito
chata. A escola é chatissima! Entdo se vocé aproxima um
programa educativo da escola, se vocé bota a grade curricular
para a ser a base de um programa educativo e trata as coisas
no mesmo tom, nesse tom de um detentor do conhecimento
querendo passar outra informacao, isso é chato. A educacdo, o
conhecimento tem que partir do interesse de quem faz,
entendeu™?

Entrevistado 9: “Nao. Escola é escola. A televisdo hoje como
ela é, ela informa muito mais do que educa, no sentido restrito
da palavra. Porque o educar significa essa troca entre pessoas,
eu acho™.

Entrevistado 10: “Acho que ndo deveria ser. As vezes sim, é
feito desta forma, principalmente esses programas muito
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tatibitate. Mas também a escola pode ser interessante. Que tipo
de escola que a gente esta falando? Porque essa visao negativa
que eu falei é como se eu considerasse a escola negativa.
Entdo, ndo, ndo pode ser escola na TV. A TV tem que ser muito
mais interessante! Por qué? Porque a escola pode ser
interessante também! Mas eu ndo acho que seja escola na TV.
Primeiro que vocé nao consegue, né, em meia hora, que eu ja
acho grande hoje em dia um programa de meia hora, vocé nao
consegue passar todos os conteldos necessarios. Acho que é
complementar”.

Estes olhares apontam que a escola é viva, dindmica, ou seja, requer
movimento, transformacdo constante. Entretanto, todas as questdes anteriores
indicam que para os produtores o ensino € rigido, imutavel, hierarquico. O que se
percebe é que os produtores ora falam do ambiente escolar como algo vivido ora
como ambiente vigoroso que enuncia um discurso monoldgico, conforme o
modelo exdgeno apresentado por Kaplun (1998), ressaltando que comumente a
linguagem deste tipo de comunicacdo é exaustivamente analitica, racional,
unidimensional.

A escola é chata, conforme dito em uma das respostas, provavelmente,
porque o principal problema esteja no fato de a escola ser desconectada do
cotidiano dos alunos, desconsiderando a perspectiva socio-histérica que julga que
0 processo de ensino-aprendizagem também se desenvolve por meio das
interacBes do sujeito com o meio onde esté inserido.

Em sua proposta de uma pedagogia para a comunicacéo, Kaplin (1998)
explica que no processo de comunicagdo educativa ndo basta que haja a
comunicagdo de cddigos verbais perceptivos. Para a boa codificacdo da mensagem
é necessaria uma afinidade ainda maior. E preciso que entre o emissor e 0
destinatario haja uma identidade de codigos empiricos, experienciais. Antes de
comunicar uma mensagem, o0 comunicador tem de conhecer quais as experiéncias
prévias da sua audiéncia. Segundo o autor, partir sempre de situaces conhecidas
e experimentadas pelo publico. N&o apenas esforcar-se para falar a mesma
linguagem dos telespectadores. Mas encontrar elementos que possam servir de
ponto de partida, de imagem geradora, capaz de fazer com que a audiéncia possa
associar o novo conhecimento com situacbes e percepcbes que ja tenha
experimentado e vivido.

Sendo assim, mais do que nunca, a TV educativa deva contribuir para a

transformagcao da escola e sua respectiva relagdo com a sociedade.
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5.8.
Os professores encaram a TV como espago educador?

O resultado surpreende por tratar-se de conteudo supostamente dirigido a
comunidade escolar. Dos 10 produtores, seis disseram que ndo, o professor nao
encara a TV como um espaco educador. Dois disseram que sim. O restante ndo
soube responder.

Os dois produtores que afirmaram que o professor encara a TV como espago
educador apontaram existir uma resisténcia do professorado a televisdo.

Entrevistado 5: ““Se ndo encaram, deveriam. Mas eu acho que a
maioria encara. O problema é que quando a gente fala de
televisdo, a gente ndo fala em televisdo educativa. A gente fala
em televisdo em geral, e que o professor critico vé que é muita
porcarial Mas até pra assistir a porcaria, a gente precisa
assistir pra saber o que € diferencial, o que é bom e o que é
porcaria. Entdo o professor precisa encarar. Eu acho que a
televisdo tem os seus maleficios, mas eu acho que traz muito
mais beneficios. A televisdo tem esse carater de apresentar o
mundo pra gente e o professor tem que entender que o papel
dele junto com os pais é ensinar a crianca a refletir sobre o que
ela esta vendo, ndo acreditar em tudo. Ai o carater educativo
da televisdo como um todo... Eu acho que nem a TV tem esse
carater, a gente € que precisa dar esse carater pra ela. Eu acho
que o papel do professor € esse, né”?

Entrevistado 6: “Agora eu acho que um pouco mais. O que ha é
uma rejeicdo, como ha com outros métodos. E mais facil
chegar e colocar pra fora aquele discurso, escrever no quadro
negro e estamos conversados, do que provocar os alunos a
procurarem textos, filmes, chegar, mostrar e discutir™.

Se para a maioria, o professor ndo encara a TV como um espago educador,
por que fazer televisdo educativa ha mais de quatro décadas?

Pelas respostas dos produtores entrevistados, o professor rechaga a TV por
desconhecimento, preconceito ou falta de habito. Porém cabe aqui sublinhar o uso
critico dos meios como aspecto fundamental do processo educativo para que a TV
educativa realmente desempenhe seu papel. O que é axiomético é que a TV educa,
positiva ou negativamente, isto é questdo de valor, de significacdo de uma dada
comunidade, grupo ou sujeitos. E seu poder de persuasdo é tanto ou, quica, maior
que o da escola, pois oferece um leque muito mais amplo de contedos e
comportamentos, por muito mais horas que a escola, tendo em sua linguagem o
entretenimento como poder de seducdo. Kaplin (1999) coloca que tanto o

programa educativo quanto um programa da TV comercial constituem fatores
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educativos, ja que todos influenciam na formacdo de valores, pautando o
comportamento publico. Para o autor, todo programa educa, assim como a escola
que pode educar para 0 bem ou para 0 mal. Segundo Kapldn, é perigoso ver os
programas educativos como algo a parte, desconectado com a vida. Pois é desta

maneira que se fragmenta a transmisséo e a audiéncia.

5.9.
Quem é o publico da TV educativa?

A partir da frequéncia das respostas, foi possivel mensurar os dados

conforme o gréfico a seguir:

Figura 3 - Segmentos que compdem a audiéncia

 idosos
13%

geral

adultos
20%

Os produtores responderam conforme as impressbes a respeito do
pressuposto gosto da audiéncia, empatia e horario de exibigdo. E valido frisar que
nao ha registro na empresa de pesquisa sobre o publico alvo. Os entrevistados de
fato ndo sabem quem integra o target group, apenas supdem. A maioria das

respostas variou entre adultos, incluindo idosos, e geral, composta por todas as
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faixas etarias. O critério utilizado pelos entrevistados considerou a audiéncia
televisiva a partir da deducéo de dados comportamentais do telespectador, como
idade escolar e disponibilidade de tempo para assistir televisdo. Os produtores
entrevistados justificaram a suposicdo de que todas as categorias forma a
audiéncia em virtude do argumento de que cada programa tem um publico
presumido: infantil-criangas; entrevista-adultos; animagéo-jovens e criangas; etc.

Entretanto, o grafico revela que a hipGtese de que o jovem assiste TV
educativa é muito baixa, conforme as respostas atribuiram. Um produtor considera
0s jovens audiéncia, indo na contramao da maioria das respostas.

Entrevistado 1: “Acho que sdo criancas, jovens, acho que
adultos menos e idosos. O idoso, 0 aposentado que tem mais
tempo e a crianca também que tem outra relacdo. Até o jovem
que tem um espirito de busca maior de formagéo. Mas eu acho
que o publico também € um pouco aquele que procura”.

Contudo, outro produtor explica porque acredita que 0S jovens ndo tém
interesse pela TV educativa.

Entrevistado 6: “Essa faixa dos adolescentes, talvez, eles se
distanciem da TV educativa, justamente por isso, por ela ter o
formato de escola, TV escola. Esse gap entre a crianca e o
adulto, que ja& tem autonomia pra buscar, pra fazer suas
escolhas, é que eu acho que ai é que esta o desinteresse. E ai eu
digo desinteresse porque parece com a escola. E ai parece com
a escola, ndo a escola que eu falei que € escola boa. Parece
com aquela escola que eu ndo gosto. E ai se eu ndo gosto de
escola eu ndo vou gostar da TV. Eu acho que tem muito disso.
Agora se a coisa é legal, entdo, por exemplo, uma escola que
tem um trabalho legal com TV, com producéo, que tem escolas
que tem isso com os adolescentes, 0 veiculo passa a fazer parte
muito mais da vida desses meninos, desses adolescentes — eu
acho, e isso € um achismo mesmo, eu ndo tenho base pra falar
sobre isso — mas 0 que eu vejo é isso: as escolas que
trabalham com essa midia de uma forma diferente fazem com
que esse publico também se interesse. Agora se a escola nado
esta nem ai pra essa midia e ai eu ja ndo sei, eu acho que ela
faz com que esse publico se distancie™.

Esse dado revela que, desconhecendo quem € o publico real da programacéo
veiculada pela MultiRio, jovens que compdem principalmente o segundo
segmento do ensino fundamental e os ensinos médio e superior ndo encontram
espaco neste tipo de produgdo. Esta percepgdo vai de encontro com os dados

apresentados na pesquisa Agenda Juventude Brasil — Pesquisa Nacional sobre
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Perfil e Opini&o dos Jovens Brasileiros 2013°", realizada pela Secretaria Nacional
da Juventude, com jovens entre 15 e 29 anos em todo o pais. O estudo do governo
federal aponta que 83% dos jovens se informam pela televisdo aberta; 56%, pela
internet; 23%, por jornais impressos; 21%, por radios comerciais; 17%, pela
televisdo paga.

Ao ndo saberem ao certo identificar quem é o publico da TV educativa, foi
feita a pergunta se, entdo, o publico seria o professor.

Dos 10 entrevistados, seis disseram ndo saber, trés afirmaram que ndo é o
professor e um declarou que sim, é o professor. Estas respostas sugerem que em
uma programagcdo classificada como educativa, muitas vezes com carater escolar e
de capacitagdo docente, o produto veiculado ndo é visto pelo professor.

Entrevistado 1: ““No geral a televisdo esta muito ligada a essa
questdo de entretenimento, né? A pessoa ndo liga a TV pra
buscar formacao. E o publico em geral. Nao é o professor”.

Entrevistado 4: “Quem assiste TV educativa é aquele (publico)
eventual, que coloca la, estd zapeando. E ele vé, assiste um
programa que lhe interessa. Ele assiste aquele programa. Ele
ndo migra de um programa pro outro. Ele ndo fica
exclusivamente: ah, hoje eu vou ficar trés horas, quatro, cinco
horas assistindo a TV educativa! 1sso nunca, eu nunca vi isso
acontecer, pelo menos nesse tempo em que eu trabalho em TV
educativa. [...] O professor, ao meu ver, ele assiste televisdo
como um veiculo de entretenimento. Ele ndo vé a televisdo, ah,
vou assistir televisdo... O professor passou o dia inteiro na sala
de aula e chega em casa a noite, ah, agora eu vou ligar a TV
educativa! Vou mais um programa aqui educativo! Eu acho que
nao”.

Entrevistado 5: “Eu acho que ndo. Eu acho que 0 nosso
problema, da MultiRio, é primeiro: a gente tem um horario
muito restrito de passar na TV aberta. E esse horario o
professor esta na sala de aula trabalhando. A gente na Net ja
faz a programacdo noturna, eu acho que isso ja amplia um
pouco. Mas s6 pra quem tem TV a cabo. E eu ndo sei se 0 nosso
publico tem TV a cabo. Tem na escola! Algumas escolas devem
ter. Mas em casa, nao sei”.

Kaplun (1999) argumenta que o papel do comunicador néo € o de colocar-se
na fungdo de fonte emissora. J& ndo consiste em transmitir s6 as suas proprias
ideias. Sua acgdo principal é reconhecer as experiéncias dos destinatérios,

seleciond-las, ordené-las, organizéa-las para, ai sim, estrutura-las e desenvolvé-las

%" Secretaria Nacional de Juventude — SNJ. Agenda Juventude Brasil — Pesquisa Nacional sobre
Perfil e Opinido dos Jovens Brasileiros 2013. Brasilia: SNJ, novembro 2013. Disponivel em:
bit.ly/WIE4fe.
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de tal forma que os destinatarios se vejam capazes de conscientemente analisa-las
e refletir sobre as mensagens. O publico tem se ver reconhecido naquela
mensagem, tem de identificar-se com ela, ainda que ndo esteja participando
diretamente da sua producdo. O reconhecimento e a capacidade de provocar a
empatia, torna de alguma maneira o receptor coautor da mensagem. N&o é s
refletir como num espelho. E reconhecer as experiéncias do publico e entdo
enunciar mensagens problematizadoras, que suscitem a reflexdo, sendo esta, o que
Kaplun chama de formulacdo pedagdgica da mensagem.

Porém, quando se desconhece quem é o publico destinatario, como
aproximar de fato o contelido desta audiéncia? Se ndo se sabe para quem esta
falando é possivel pressupor que a comunicagdo, todo o esforco em comunicar e
educar, esta falhando de alguma forma.

Este dado é um alerta emergencial para a autocritica da televisdo educativa e
estimulo para repensar se a TV, de fato, € 0 meio mais apropriado para educar um
grande publico; para capacitar professores; para aproximar a escola da sociedade.
Sendo afirmativa a resposta, hé de se perguntar entdo, onde esta reincidindo o erro
j& deflagrado por tedricos e especialistas do setor ao longo de mais de 40 anos.
Caso a resposta seja negativa, ha de procurar, portanto, novos meios, linguagens e
tecnologias para educar um grande contingente de pessoas, com O mesmo

potencial alcance da TV, mas agora, entéo, por outra plataforma.

5.10.
HipGteses para a baixa audiéncia

Especialistas reunidos durante o simposio internacional sobre Programacéo
Cultural e Educativa na TV, em 1992, discutiram exaustivamente, aquilo que é
conhecido de perto por quem trabalha com este tipo de programagéo: a baixa
audiéncia. Entre os debatedores, Meyer (1997) resumiu que programas educativos
e culturais ndo sdo aceitos pela maioria ou ndo sdo vistos por um ndmero
suficiente de pessoas interessadas por estes assuntos. O debate que reuniu
especialistas, produtores, professores de diferentes paises da Europa h& mais de
duas decadas, encontra motivos para continuar ativo nos dias de hoje. Head

(1970) reitera que a TV educativa possui audiéncia extremamente reduzida. O
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publico de cada programa isolado ndo chega a ser expresso em termos
quantitativos pelos métodos convencionais, como no caso das TVs comerciais.

O *“apelido” que persegue as TVs com esta finalidade é “emissora trago”,
que em jargdo televisivo significa dizer a emissora teve entre menos de um ponto
a zero ponto de audiéncia. A TV Brasil, antiga TVE, foi tema de reportagem da
revista Epoca®, em 2011, que afirma conforme pesquisa do Instituto Meta, que
63% dos brasileiros nunca ouviram falar da emissora. A MultiRio ndo possui
registros de pesquisa de audiéncia. A empresa baseia-se nos nimeros registrados
pela TV Bandeirantes, no Rio de Janeiro. Segundo dados apresentados pelo site
Conexdo TV*°, a programacdo da MultiRio atingiu em fevereiro de 2015, a média
de 1,2 pontos. Em termos comparativos, o programa Video Show (exibido no
mesmo horéario de veiculagdo da programagdo da MultiRio) atingiu, no mesmo
periodo, 11 pontos de audiéncia®.

Com base nesta discusséo, foi perguntado aos produtores entrevistados qual
o0 provéavel motivo de fracasso de audiéncia neste tipo de programagéo. O gréafico
a seguir mostra a frequéncia das hipdteses levantadas pelos entrevistados como

causas do insucesso de publico.

% Disponivel em: http://revistaepoca.globo.com/tempo/noticia/2011/10/emissora-que-fala-

sozinha.html. Acesso em: 03 de mar de 2015.

% Dados disponiveis em https://conexaotvaudiencia.wordpress.com/2015/02/05/. Acesso em 03 de
mar 2015.

% De acordo com o Ibope, um ponto de audiéncia equivale a 1% do universo pesquisado, seja total
de individuos ou total de domicilios. No Rio de Janeiro e area do Grande Rio, os nlimeros
configuram 39.600 domicilios e 109.982 individuos na Grande Rio de Janeiro. Ou seja, 0s 1,2
pontos de audiéncia da MultiRio correspondem a 475 domicilios assistindo a programacao.
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Figura 4 - Motivos apresentados para a baixa audiéncia

frequéncias de motivos conforme as respostas

1 _
0

Dinheiro  Linguagem  Condigbes Divulgagao Habito Questdes Classificagdo Ns/Nr
conteudo  técnicas e de publicidade cultural politicas educativa
formato producao
Motivos

Os dois motivos mais citados foram a falta de verba para este tipo de
emissora e a escolha por opgdes de linguagens e formatos geralmente utilizados.
A classificagdo educativa, que rotula os produtos como tal, também seria motivo
para afastar o publico, seguida pelas condicdes técnicas e auséncia de agdes de
divulgacdo da empresa. As justificativas apontam percepgdes interessantes de um
mesmo problema.

Entrevistado 4: “Eu atribuo isso a uma questdo cultural
mesmo, isso é uma questdo cultural, que ndo é uma
exclusividade sd daqui, uma coisa que estd no mundo inteiro.
Nao sei se é, se sdo os formatos que a gente produz, se tem que
haver uma mudanca nos formatos, ndo visualizo que mudanca
seja essa. Nao sei ao que atribuir a essa baixa audiéncia. N&do
tenho ideia ainda. Evidente que a gente ao longo desse tempo
todo sabe que tem baixa audiéncia, a gente vé, no nosso caso,
por exemplo, aqui, quando noés veiculamos uma programacao
na TV aberta e essa programacdo entra no meio de outra
programagcao local, da programacédo da propria TV aberta, €
ai de repente a gente quebra aquela veiculagdo da TV aberta e
entra com uma faixa de programas educativos escolares, se
vocé pegar a audiéncia, vocé vai ver que ali tem uma queda. O
publico do programa anterior 1a da TV era um publico e na
hora que entra a programacao educativa o publico cai mesmo,
e depois volta. (risos) Entdo eu acho que é mesmo o interesse
pelo produto educativo, pelo contetdo educativo, que é muito
baixo™.

Entrevistado 5: “Dinheiro. Dinheiro. Eu acho que, quando vocé
tem patrocinadores e vocé tem um canal que comercializa
espacos e ai vocé comeca a fidelizar audiéncia, enfim, vocé vai
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crescendo. Eu acho que é Dinheiro. Infelizmente, é esse
‘mardito” do dinheiro que faz com que a diferenca da TV
educativa por ndo ser, por ndo ter essa obrigacdo de ter
vinculo, de ter audiéncia e depender s6 de recurso publico, e a
gente sabe que a educacao esta nas Ultimas das prioridades de
qgualquer governo, entdo como tem pouco dinheiro, néo
consegue fazer™.

Entrevistado 7: “Eu acho que a gente peca na feitura, no fazer,
a gente ndo faz um trabalho interessante. Ndo faz. E ai, por N
motivos. E dificil. Empresa publica é complicado, ndo tem as
mesmas facilidades que uma empresa privada. Nao tem. Mas
da pra fazer um trabalho interessante. Nao é feito porque a
gente vive de politica. No nosso caso especifico, que é a
experiéncia que eu tenho. A gente vive de politica. A gente tem
gestores que sdo politicos, a gente tem chefias que sdo
politicas, e ndo tem muito como fugir disso, mas quando na
verdade, pode ser politico mas que vocé coloque nesses cargos,
e nessa gestao, que vocé tenha uma gestdo que realmente seja
compromissada com a feitura do trabalho, com a empresa. Em
televisdo, pra gente de televisdo especificamente, é muito
complicado isso porque a gente tem um tempo diferente, ndo s
um tempo de fazer, um tempo de exibicdo. A gente tem um
tempo de trabalho diferente, diferenciado, a gente tem uma
estrutura diferenciada e vocé ficar preso, amarrado a estrutura
publica, de uma empresa publica, é complicado, pra aquisi¢iao
de equipamento, pra contratacdo de pessoal, entdo tudo isso
vai emperrando um pouco o desenvolvimento™.

Os motivos apresentados pelos produtores coincidem com os argumentos de
especialistas do setor h4 mais de 40 anos. Braum et al. (1970) esclarece que o
financiamento é o principal fator da baixa qualidade e do volume de servicos que
a televisdo educativa proporciona. O autor adverte que se esta barreira ndo for
transposta a TV educativa permanecerd pifia. Porém, Head (1970) explica que a
TV educativa ndo considera seus espectadores em termos quantitativos. De acordo
com o autor, ainda que as audiéncias deste tipo de programagdo sejam baixas,
parecem que sdo qualitativamente significativas pelo fato de tenderem a atingir a
camada da populag&o onde encontram-se os formadores de opinido.

Como explicado no capitulo 1, os parcos recursos financeiros, que
obviamente vdo impactar na produgdo de cendrios, gravagdes, contratacdo de
pessoal, artistas e equipamentos, acarretam também no afastamento do publico
considerado mais elitizado, mais escolarizado.

O financiamento publico através do estado ou de colaboradores locais
compromete a autonomia da emissora no que diz respeito a gestdo e mais ainda,

na determinacdo de conteldos. O que corrobora a resposta do produtor, que
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aponta a influéncia politica nas tomadas de decisdes da empresa. Como esclarece
o0 broadcaster Hechinger (1970): “sempre que se aceitam recursos financeiros ha
0 perigo de algum controle” (HECHINGER, 1970, p.169).

Em sintese, a baixa audiéncia é consequéncia possivel da auséncia de
recursos financeiros, desconhecimento sobre o pulblico e programas
desinteressantes, que geralmente espelnam o modelo exdgeno criticado por
Kaplun, comprometendo bastante a acdo educativa.

Isto posto, os entrevistados foram, entdo, perguntados sobre quais as
provaveis razdes que explicam o sucesso de producbes educativas, que perduram
por geracdes, como Vila Sésamo, Sitio do Pica-pau Amarelo e Castelo Ra Tim
Bum. Pelo gréfico, é possivel acompanhar os motivos apontados com maior

frequéncia nas respostas.

Figura 5 - Hipoteses para o sucesso de Vila Sésamo, Sitio do Pica Pau Amarelo e
Castelo Ra Tim Bum
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Pode-se notar que a caracteristica linguagem foi a mais citada, seguida pela
capacidade técnica de producdo e pelo carater de entretenimento. Todavia, por
duas vezes, o fato de estes programas terem sido exibidos em emissoras

comerciais chama a atengdo para o estigma da classificagdo educativa,
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relacionando o sucesso a exibicdo em um canal sabidamente sem pretensdo
educativa e apelo escolar.

Entrevistado 3: ““Eu acho que, por exemplo, no caso do Sitio do
Pica-Pau Amarelo é a qualidade do texto que é 6tima, que é
literatura. A questdo da forma. E muito bem produzido e isso
seduz, aquela coisa da seducdo. No caso do Vila Sésamo
também, é a questdo da linguagem. Eu acho que conseguia
falar pra adultos, pra crianca, para pais e filhos, eu até
acrescentaria, o Cocorico e da TV Ra Tim Bum que era um
programa e hoje eles tém um canal, quase que 100% de
programas educativos. Eu acho que é a qualidade do produto
em si, qualidade técnica, qualidade pedagdgica, qualidade no
texto, qualidade na adaptacéo™.

Entrevistado 5: “Eu acho que o produto quando faz sucesso é
porque tem espaco na midia. O nosso Sitio do Pica-Pau
Amarelo nasceu na TV educativa, mas ele explodiu na Globo.
No dia em que a Globo comprou o produto e botou no ar, virou
uma marca. Que foi consumida por tantos anos que teve trés
geragcdes, trés ou quatro geracfes de atores, principalmente as
criancas. Entdo eu acho que isso é um reflexo do espaco. Foi
pra TV Globo. O produto pode até ter nascido na TV educativa,
mas ele ndo sobreviveu na TV educativa. Ele sobreviveu porque
ele foi pra um canal de muita audiéncia, comercial como a
Globoea TV Tupi™.

Entrevistado 6: ““O Sitio ¢ fantastico, porque o Sitio sai de uma
obra literaria. Eu acho fantéastico, a popularizacdo dessa obra
literaria de forma tdo bonita, de forma tdo bem feita, com um
poder educativo absurdo! Qual é a diferenca disso? Eu acho
que s6 pode ser o formato, o jeito de fazer educacédo, que nao
esta escrito que € educativo. Talvez se o Sitio do Pica-Pau
Amarelo ndo rodasse numa TV aberta, de cunho ndo educativo,
talvez ele ndo tivesse tanta sustentacédo™.

Entrevistado 7: “Eu imagino a qualidade, qualidade do
programa como um todo, eu acho. Sei 14, tem que
contextualizar também que geracédo é essa. Mas eu acho que é
a qualidade. Eu acho que é a feitura. Ele é bem feito, ele é
interessante, ele é cativante, ele é gostoso de assistir. E ai, ndo
tem época pra isso. Ndo tem. Ele vai perder com o tempo, mas
vai atravessar ainda uns bons anos ai. Eu acho que é isso. E a
qualidade, é o contetido. E o ser gostoso de ser assistido. E ai
quem é que ndo gosta de ver uma coisa gostosa’’?

Novamente depara-se com a pertinéncia assumida pelos produtores em
tornar prazeroso o processo de aprendizagem. Faz-se clara a importancia de
considerar o entretenimento valor indissociavel da educagdo pela TV. Todavia, 0
que sobressai nestes dados é a anuéncia em considerar que a classificagdo

educativa e fator para fracasso de audiéncia, brevidade de exibigdo e desinteresse
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do publico. Com isto, mais uma vez, eclode a percepcdo que os produtores tém
sobre a escola. O ceticismo revela que o sentido de escola pode estar carregado de

tracos como desanimo, fastio e desprazer.

5.11.
O programa educa?

Oito entre os 10 produtores entrevistados acreditam que o programa feito
por eles educa. Entre os que acreditam que sim, os motivos variaram. Contudo, a
maioria explicou que o objetivo educativo ¢é alcancado porque o programa propde
uma reflexdo, traz temas relativos ao universo escolar, apresenta assuntos

interessantes, conforme € possivel notar nas respostas a seguir.

Entrevistado 1. “Acredito sim. Eu acho que ele tem o potencial
de educar. Porque ele traz reflexdo sobre algumas questdes,
que as vezes vocé vive sem pensar a respeito muito daquilo.
Aquilo traz reflexao e conhecimento também™.

Entrevistado 3: “Acredito. Porque me educa. Eu me sinto
educado, eu me sinto aprendendo quando estou fazendo. Todo
programa que eu faco eu aprendo coisas novas. E assim, é um
prazer fazer. E um prazer mesmo fazer, porque eu sempre
aprendo coisas novas com as coisas que eu estou editando.
Entdo, eu acho de certa maneira, que isso é um sinal de que
educa. Tem outra pessoa do outro lado |4 pra assistir e
aprender também”.

Todavia, dois produtores entrevistados disseram que ndo, que Seus
respectivos programas ndo educam. A justificativa passa pelo controle na escolha
da pauta e execucdo do produto, revelando o manejo politico sobre o contetido.

Entrevistado 5: ““N&o. Eu acho que o programa que eu fazia, na
fase final dele, ndo educava. Acho que foi apenas um programa
para ficar amaciando egos e ficar acalmando, apaziguando,
outros egos, entendeu? A gente se tornou uma sombra de uma
proposta que a gente queria ter executado de verdade. E este,
agora, é mais um programa de entrevista, com assuntos que
todo mundo fala. Eu acho que ndo agrega ndo. Traz
informac@o? Traz informacdo. Mas educar? Aquilo que eu
falei, pra ser educativo tem que provocar uma reflexdo e eu nao
sei se esta fazendo isso. Eu acho até que, talvez, por
responsabilidade minha. Ou por tantas interferéncias na forma
em que eu trabalho. Mas o fato é que hoje, o produto que eu
faco, ele é consumido. Mas a ponto de provocar uma reflexao,
acho que ndo provoca néo”.

Entrevistado 7: “N&o. N&o. Sinceridade? As producdes da
MultiRio, talvez raras excecdes, ndo servem pra nada! Elas ndo
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cativam! Elas podem ter conteldo? Podem ter conteldo. Mas
elas sdo feitas de uma forma que ndo é cativante, que néo é
interessante, uma forma que em alguns casos ndo é bem feita.
Elas, no meu ponto de vista, elas ndo conseguem segurar 0
telespectador. E se elas ndo conseguem segurar O
telespectador, elas ndo servem pra nada. [...] Porgque a gente
nao consegue estreitar uma parceria, estreitar uma relacéo
COM 0S NOSS0S parceiros principais, que sdo os professores das
escolas municipais do Rio! [...] O nosso papel é ter uma
relacdo intima, intima, intima com o professor, com o aluno,
com a rede. intima! E sinceramente as nossas Ultimas
producdes... Bom, pode ser que eu seja chato também. Um
programa que salva é o programa Cidade de Leitores, eu acho
um programa interessante tem uma cara interessante. Mas
também acho, como é que o professor vai usar aquele
programa? Eu acho que pode ter na casa. Mas... A gente
cumpre com ele o papel de educacdo mais amplo. Mas o resto,
ndo vai. Dentro na minha visdo, do nosso papel MultiRio, a
gente s6 se afasta do objetivo. A gente s6 gera mais
insatisfacdo, comentarios dos professores, possibilidades de
comentarios de professores dizendo que a MultiRio é o pessoal
que se acha. Porque a gente fica nessa coisa do politico na
cabeca™!

Essas duas respostas sugerem que a definicdo pelo contetdo que ird ao ar
passa pela determinacédo hierarquica, ou seja, 0 modelo exdgeno de educacdo com
énfase nos contetidos e resultados, reprovado por Kapliun (1998). Neste modelo,
se estabelece uma diferenca de status entre professor e aluno, comunicador e
publico, fomentando um comportamento mental que, segundo Kaplin, faz com
que alunos e telespectadores internalizem a autoridade e superioridade do mestre.
Isto ndo significa que este modelo ndo espera uma mudanca de atitude do receptor
ante & mensagem. Mas esta transformacdo ndo é resultado de uma acéo
participativa da audiéncia, do puablico alvo, no desenvolvimento do contetdo.
Esse modelo exdgeno propde que o sujeito aprenda e tome uma atitude, uma agéo
a partir da mensagem enunciada. Kaplin defende que a comunicagdo educativa
valha-se do modelo enddgeno, cuja premissa € fazer com que o sujeito pense. Esta
atitude é resultado de um trabalho em conjunto entre comunicador e receptor,
considerando no processo de producéo as demandas do publico, seus anseios, sua
cultura, sua realidade e suas experiéncias. O enunciado € construido a partir deste
didlogo. Este tipo de comunicacdo pedagdgica estimula o desenvolvimento da
consciéncia critica e de uma autonomia, colaborando para que o telespectador

tome consciéncia da propria realidade e, ai sim, ocorrer uma transformacéo. De
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acordo com as respostas, ndo ha uma escuta sobre as demandas do pretenso
publico alvo, que na verdade, ndo se sabe ao certo.

Além disto, as falas evidenciam o controle do financiador, ou seja, do poder
publico. No caso da MultiRio, esse poder publico esta nas figuras da Secretaria
Municipal de Educacdo e presidéncia da empresa. Verifica-se entdo, que a
producéo deste tipo de programacdo € repleta de nds, de tensdes, que passado
mais de meio seéculo do surgimento da TV educativa, ainda permanecem e,

certamente, obscurecem qualquer previsdo sobre o futuro da TV educativa.

5.12.
Qual o futuro da TV Educativa?

Apesar do painel atual a cerca dos meios de comunica¢do desenhar uma
convergéncia entre midias e o espago digital, quase todas as linguagens, cinco
entre 0os 10 produtores entrevistados disseram ndo saber qual o futuro da TV
educativa. Quatro seguiram a tendéncia da convergéncia, acreditando que a TV
migre para a internet. Apenas um produtor disse que a TV educativa permanecera
com sua fungdo, porém a missdo educativa deixara de ser restrita ao contetdo
curricular escolar, assumindo definitivamente seu carater cultural.

Entrevistado 4: Eu acho que a TV educativa ela vai existir
sempre. Enquanto tiver TV, vai existir a TV educativa. Se vocé
vir a TV educativa como ndo estritamente escolar, né? O
produto pode ser informativo, cultural, entretenimento e ser
educativo também! Eu acredito que a TV educativa vai ser, e
ela ja esta deixando de ser, como era no inicio, estritamente
educativa. [...] Talvez mude o perfil. O perfil do segmento. Eu
acho que no futuro, ela vai ter o segmento diversificado. Nao é
um segmento s6 pra quem quer aprender na escola, pra quem
quer assistir aula ou pra quem quer s6 informacao educativa.
Ela vai ter que diversificar. Criar produtos culturais,
educativos, informativos e de entretenimento, mas ela vai
continuar sendo a TV educativa”.

Jelley (1997) observa que 0s avangos no campo tecnoldgico acarretou em
um répido crescimento no nimero de canais de TV que envolvem as questdes
educativas, como por exemplo, o Discovery Channel. H& audiéncia nestes canais
que por sua vez precisam manter a grade completa e diversificada de programas
cuja base € educativa. O desenvolvimento da tecnologia ainda ndo tornou
realidade a interatividade na televisdo. Mas este € o principio que, segundo Jelley,

pode aproximar ainda mais o espectador de informagOes relevantes, novos
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conhecimentos e permitir o acesso a escolas e universidades numa rede de
informacdo e formagdo sem precedentes, permitindo acessar online produgdes de
Vvarios paises que de alguma forma, se comuniquem com o conteudo.

Entretanto, para a metade de nossos entrevistados, o futuro da TV educativa
é incerto, sugerindo que tensdes do passado ainda se arrastam pelo presente, e 0s
avangos nas discussdes sobre o papel da escola e da TV ainda ndo foram

resolvidos.
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6.
Discussodes e conclusao

O estudo mostra que a producdo de contetudo para a TV educativa € um
processo intrincado, apesar dos esforcos de quem realiza este tipo de
programac&o. Os problemas enfrentados variam dos parcos recursos despendidos
para emissoras com esta finalidade até a compreensdo sobre o que é educar pela
TV. A concepgdo do que é conteido educativo, portanto, deriva da subjetividade
destes profissionais. E, ainda que pensado em entreter e promover reflexdo, as
condigdes de producdo nem sempre permitem que o resultado que vai ao ar
corresponda a este anseio, representando muitas vezes um modelo de educacéo
verticalizada, sem interlocucéo entre aluno e professor e/ou produtor e audiéncia.

Para sedimentar a andlise foi preciso examinar em teéricos e especialistas
questdes que, em sua maioria, ainda demonstram ndo ter encontrado respostas
significativas.

Em especialistas em broadcasting educativo como Ballaude, Braum et al.,
Hall, Hartford Gunn, Head, Hechinger, Jelley, Meyer, Quinn, Seldes buscou-se o
valor da experiéncia em TV educativa, condigdo vital para compreender que os
atuais modos de gestdo, produgdo e concepcdo deste tipo de emissora e
programacdo pouco avancaram ao longo de quase meio século de existéncia.

Com Harold Lasswell, Jests Martin-Barbero, Pierre Bourdieu e Marshall
McLuhan compreendeu-se a esséncia do meio TV e como esta se vincula com
seus agentes construtores, contetdo e a audiéncia.

Em Guillermo Orozco Gémez, Augustin Garcia Matilla, Rosa Maria Bueno
Fischer compreendeu-se que educagéo e comunicagdo sao areas coexistentes e que
precisam ser intensamente relacionadas para a eficacia e sucesso da atividade
educativaem TV.

Com Mario Kaplun, observou-se que uma programacéo libertéria é capaz de
provocar reflexdo e gerar autonomia na audiéncia. Alids, o autor esclarece que é
preciso saber com quem se fala, saber de suas demandas e construir com este
publico o contelido que, seguramente, vai motivar a audiéncia. Motivagéo esta que

configura-se qualidade necessaria para a aprendizagem.
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A luz destes fundamentos, pode-se verificar-se que a televisdo educativa,
apesar de seu quase meio século de existéncia, ainda ndo apercebe-se. Esta
consideracédo é reforgada pelos resultados encontrados no estudo de caso com 0s

produtores da MultiRio.

6.1.
Producéo subjetiva hierarquizada e pouco colaborativa

Pelos dados analisados, pode-se inferir que a producdo de conteudo
educativo é resultado de escolhas feitas pelos proprios produtores, deixando de
lado a teoria colaborativa de construcdo da mensagem proposta por Kaplin
(1999). Evidencia-se que este discernimento sobre o que é ou ndo contetdo
educativo, o que vale ser tratado na TV, origina-se de critérios subjetivos do
pessoal de producdo. A determinagdo — no caso do grupo pesquisado, parte da
Secretaria Municipal de Educacéo e/ou dos diretores da empresa. Ndo ha davida
de que os professores que demandam este conteido sdo especialistas na area,
circunstancia logica deste sistema. Reconhece-se a coeréncia e importancia desta
orientacdo, como bem mencionou Braum et al. (1970) de que h& de se depender
imprescindivelmente da diretriz de professores quanto a determinacdo de
contetdo, formas de apresentacéo e utilizacéo, pois afinal, sdo experimentados na
acdo e efeito de educar, capazes de avaliar e propor objetivos indispensaveis
quanto & construcao do conhecimento.

Todavia, o que foi possivel depreender a partir da analise dos dados € que o
processo de construgdo do conhecimento neste tipo de producéo televisiva acaba
por ser hierarquizado, caracterizando e — possivelmente evidenciando para além
do set de gravacdo — o modelo exdgeno de educacdo condenado por Kaplin
(1999). Dentro deste modo de producéo e consequente elaboracéo do contetido, o
receptor constitui-se apenas recepticulo desta mensagem e ndo coautor do
processo, cogerador, coprodutor deste contetdo. O objetivo identificado em
muitas das respostas dos entrevistados reside em levar conhecimento e provocar
uma reflex&o sobre 0 mesmo.

Kaplun (1996; 1999) critica esta &nfase no contetido - 0 modelo exdgeno -
onde a audiéncia é receptora do conteudo transmitido pelo programa. Em
consequéncia ao estimulo, surgiria entdo no receptor a reflexdo sobre o assunto

apresentado. O proprio autor, em seus estudos sobre a televisdo, vai questionar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1311516/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1311516/CA

116

esta percepcao conteudista: o que ocorre de fato ante ao televisor? Segundo sua
anélise, existem modos de recepcdo que ndo passam pelo prazer gratificante® e
nem pela intensa atividade simbolica, que leva ao telespectador codificar a
mensagem e atribuir alguma significagdo. Para Kaplun, nem sempre assistir
televisdo é um ato significativo, consistente, portanto, em receber e decodificar
significados. O consumo de bens simbolicos depende de onde o sujeito esta
situado social e culturalmente, inscrito num contexto que interfere nas maneiras
de recepcéo.

No caso dos produtores oriundos do prdprio sistema de ensino ou
habituados a criar este tipo de conteldo como suporte mididtico de politica
publica de educagéo, incorre-se no risco de deturpar a empatia, conotacdo valida e
importante do comunicador quando sucede da mesma classe social ou profissional
de seus destinatarios. Kaplin (1999) alerta com sua praxis de comunicador que
quando no processo chega-se a assumir um certo papel de dirigentes ou
apresentador ja ndo ha tendéncia a pensar e sentir igual a audiéncia. Segue-se
unido, certamente no compartilhar e no compromisso. Mas adquiri-se outra
percepcdo, outra visdo. “Passa-se a falar de coisas de nossa convicgdo, da nossa
experiéncia, ndo da experiéncia e expectativa dos destinatarios”, ressalta o autor.
(KAPLUN, 1999, p.100).

Kaplun (1998) defende a pedagogia que estimula a autonomia do educando.
Nesta proposta, o desejo é alcancar uma mudanga de atitude, de um sujeito
acritico para um sujeito critico, transpondo tendéncias individualistas para valores
solidérios e comunitarios. Segundo o autor, o educando ndo necessita tanto dos
dados e conteildos quanto de ter exercitada sua capacidade de perceber o seu
entorno. Para Kaplun, s6 ha verdadeiramente aprendizagem quando ha processo,
quando h& autonomia dos educandos. E isto é conquistado pelo grupo, cujo papel

do professor é mediar esta aprendizagem. O professor estimula, facilita o processo

81 O autor coloca que os estudos sobre audiéncia foram embasados por duas correntes ao longo das
Gltimas quatro décadas. Até os anos de 1970, a andlise critica, de cunho estruturalista, considerou
as estruturas econdmicas e politicas de poder, suas mensagens, metamensagens e ideologias como
forma de manipulacdo. Para explicar o consumo massivo dos meios, recorreu-se a imagens
roboticas tais como alienagdo, imposicdo e anestesiamento. Nesta concepg¢do, o publico é inerte as
mensagens, aos meios, constituindo-se um objeto passivo, indefeso. Em resposta a essa visao
mecanicista, advieram novos paradigmas com énfase na revindicagdo do receptor, que agora passa
a ser sujeito interatuante. Da imposi¢do, a logica passa a ser a da alianga. Ou seja, se a televisdo
conquista tanta audiéncia é porque esta oferece mensagens que coincidem com as necessidades
simbdlicas e gostos sociais, resultando numa recepgdo autenticamente gratificante (KAPLUN,
1996).
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de busca, problematiza, escuta para ajudar que o grupo se expresse, avangando no
processo. A educacdo € processo permanente, ndo se limitando a uns momentos
da vida. A comunicagdo educativa, admitida pelo autor, rechaga a ideia de
hierarquia entre educadores e educandos; na relagdo entre professores e estudantes
- e neste caso, televisdo e audiéncia - importando, sim, o exercicio da atitude
critica frente ao objeto e ndo ao discurso do educador em torno do objeto. Ou seja,
é preciso ler, ouvir, interpretar televisdo e ndo apenas receber o que é passado
como contetdo educativo definido e percebido como tal, simplesmente porque
estd veiculado numa programacdo previamente classificada com este objetivo.
Desta forma, ainda hoje, verifica-se que produz-se conteudo educativo de forma

exogena, pressupondo uma audiéncia e uma aprendizagem desta.

6.2.
Audiéncia desconhecida e (portanto) inalcangada

O estudo mostrou, ainda, que a TV educativa corre o risco de falar para
ninguém ouvir. As respostas dos produtores pesquisados atestaram que
desconhece-se quais grupos compdem de fato a audiéncia da TV educativa.
Destaque para a incerteza de que o professor faz parte desta audiéncia
efetivamente. Logo, a TV educativa pode estar falhando no propdsito de capacitar
e oferecer ao professorado subsidios para suas atividades escolares, descumprindo
um de seus objetivos natos, além de desperdicar recursos. Com o fim de realizar
uma comunicacdo educativa, Kaplun (1999) explica que é preciso saber as
necessidades da comunidade, do publico, para entdo conseguir construir juntos a
mensagem. O que quero dizer, a quem vou dizer, orienta Kaplin aos
comunicadores educativos. Em sua pedagogia para a comunicagdo, o autor afirma
que td0 necessario quanto saber o que queremos dizer € saber o que 0S nossos
destinatarios esperam escutar e ver na TV, a partir da busca de convergéncia, de
encontro. Para o autor, a verdadeira comunicagdo ndo se comeca falando e sim
escutando. O autor ainda alerta que nossos destinatarios tém seus interesses, suas
preocupacdes, suas necessidades, suas expectativas e esta esperando que falemos
das coisas que lhes interessam, ndo das que nos interessam. Entretanto, como
realizar este tipo de dialogo se desconhece-se quem é o publico?

Fischer (2001) revalida a necessidade de identificar-se o publico para

garantir que haja interacdo neste processo educativo. A autora defende que
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qualquer analise sobre televisdo, suas formas, linguagens, peculiaridades, teré de
considerar o conjunto do processo comunicativo, a situagdo especifica de
producdo e veiculagdo, questbes politicas e culturais. Porém, primordialmente,
deve-se examinar o publico a qual se dirige as mensagens. Fischer esclarece que a
escolha dos textos, das imagens, dos sons, do tempo, formatos e distribui¢cdo dos
programas na grade de programacao existe em funcdo de alguém que se espera
que seja “x” ou “y”. Pelas respostas dos produtores apresentadas neste estudo, as
hipoteses de quem é o publico sdo logicamente acrescidas do fato da natureza da

empresa ser destinada a comunidade escolar. Mas ndo ha certeza sobre a

identidade da audiéncia da programacéo.

6.3.
O conceito de cultura como apropriagao social

Observou-se, ainda, que a maioria dos produtores disse acreditar estar
educando de alguma forma o telespectador com seus programas. Temas culturais
seguindo a percepgdo socio-historica foram considerados mais cativantes e
apropriados, reconhecendo assuntos desta natureza como contetdo educativo,
evidenciando que o processo de aprendizagem ocorre em outras instancias para
além da escola. Notou-se, também, que o modelo instrucional teleaula foi
considerado ultrapassado e desinteressante. Todavia, 0 mesmo foi admitido como
um formato apropriado para a televisdo, o que demonstra uma incongruéncia e
insinua que o modelo formal tradicional de ensino acaba por prevalecer no
momento de criacdo e producéo dos programas, mesmo que haja anseio de romper
este paradigma. A resisténcia ao modelo formal de ensino e a busca por quebrar
com este padrdo pode ser notada, talvez, pelo interesse, principalmente dos
profissionais de comunicagdo, em aproximar-se da literatura educacional cujos
pensadores estdo alinhados a perspectiva histérico-culturais, relatados na busca
pela compreensao da area correlata.

A sala de aula e 0 espago da TV sé@o representagOes sociais. Em ambos
podemos ver o desenvolver de personagens e acdes que replicam comportamentos
fora dos muros escolares e a frente da tela. Neste jogo de papéis desempenhados
pelos atores da agdo (no sentido literal ou ndo) é possivel reconstruir as regras e as
normas existentes entre as pessoas, nas situacfes da vida, através de situagdes

simbdlicas. Do lado de fora da escola e da TV, alunos e telespectadores
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experimentam um aprendizado em rede, coletivo e colaborativo por meio das
midias sociais. Experiéncia de aprendizagem, inclusive entre adultos, que nos

remete & perspectiva histdrico-cultural, permitindo que audiéncia e estudantes

construam seu proprio conhecimento.

6.4.
Visdes diferentes de TV Educativa, entre forma e contetdo

E nitida, a todo instante, a existéncia de uma oposicdo binaria entre
conteudo e forma. O entendimento de que é possivel educar sem evidenciar
explicitamente o propésito educativo numa programacdo, configurando a
existéncia de outras pedagogias e meios de educar, é contemplado por Kaplin
(2001) no raciocinio de que, além de educagdo formal e ndo formal®, existe uma
terceira categoria: a informal, que ndo vé a educacgdo como o simples resultado de
acdes mais ou menos ligadas ao sistema escolar prescritivo, mas como a soma de
todos os estimulos sociais, incluindo mensagens midiaticas, que atualmente
ocupam um lugar central no dia a dia da sociedade. E nesta dimensio que verifica-
se, de forma mais acentuada, os esforgos educacionais feitos por meio dos
veiculos de comunicacdo. Neste modo, ja ndo existe um educando a quem se
anuncia e explicita claramente a intencdo de oferecer-lhe educagdo e que, por sua
vez, coloca-se expressamente na atitude de recebé-la. N&o exige-se do receptor a
intencionalidade, a vontade consciente de aprender. O telespectador recebe
espontaneamente a mensagem, porque ele estd interessado, porque a mensagem
foi capaz de captar a atencdo e mobilizar a resposta da audiéncia. Em outras
palavras, porque esta mensagem foi, por assim dizer, "competitiva" em relacdo a
outras ofertadas ao consumo do publico.

Segundo os resultados, a predilecdo por géneros classificados como
entretenimento trouxe & superficie um dos principais aguilhdes que caracteriza o
debate sobre TV educativa: a aceitacdo do entretenimento, do prazer, como parte
indissocidvel do processo de aprendizagem. Principalmente pela TV. Mesmo
considerando que contetdo educativo em televisdo € entretenimento, 0s

produtores entrevistados reconheceram que 0s programas deste tipo séo

% Kaplin entende por educacdo formal a educagdo tradicional restrita a espacos formais de
educacdo, como a escola. Nao formal, a educacdo oriunda de meios e espagos populares, sociais e
culturais, resultado da troca entre os individuos, baseada numa matriz de educagdo popular
freireana.
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delimitados por uma extenuante preocupagdo em dar conta de todos 0s aspectos e
informacdGes inerentes ao assunto tratado, demonstrando a consumacao do modelo
exogeno tdo criticado por Kaplun (1998). O autor afirma que a comunicagio
educativa deve ser rica e variada, valendo-se de muitas linguagens, abrindo as
comportas para a criatividade e a imaginacgdo. Entretanto, ressalva que enquanto a
comunicacdo educativa reproduzir a hierarquia da escola tradicional, onde o poder
de enunciar cabe ao professor exclusivamente, vamos ter na televisdo ou no réadio
a imagem refletida deste tipo de educagdo, e certamente uma programacao
enfadonha pois afinal, anseia-se que a TV educativa na TV.

O conflito forma e contetdo talvez reflita a tensdo existente no convivio
entre estas duas areas do saber: educacdo e comunicagdo neste tipo de
programacdo. O estudo de campo descortinou o atrito entre os profissionais destas
duas éreas que trabalham em conjunto. A causa principal deste desentendimento
apontada pelos produtores pesquisados é a falta de conhecimento de uma éarea
sobre a outra e vice-versa. Comunicadores ndo especializados em educagéo e
educadores sem intimidade com os meios.

Fischer (2001) explica que a linguagem audiovisual requer uma experiéncia
sensorial. Tentar compreendé-Ila, primeiramente, por uma abordagem intelectual é
um equivoco. A autora esclarece que pela propria natureza desta linguagem, é
preciso percebé-la através dos sentidos e emocgBes para, entdo, poder depois
pensar sobre ela, analisi-la, interpreta-la. E neste aspecto que resida,
provavelmente, boa parte das dificuldades de professores e educadores. Em plena
era tecnoldgica e multimidia, a formacdo escolar e académica ocorre quase
exclusivamente verbal, conceitual, linear. A alfabetizacdo para as sensagoes,
emocdes e sentimentos ndo é ministrada nos cursos de graduacéo.

Se desconhece-se 0 objetivo educativo por ndo dominar a area da educacéo
e também como expressar-se em toda a potencialidade da televisdo,
provavelmente, o uso deste meio corre o risco de tornar-se apenas um
instrumental, um suporte técnico a uma aula. Head (1970) afirma que quando uma
emissora de TV educativa é empregada simplesmente para retransmitir programas
para as escolas, ndo esta cumprindo o seu papel de televisdo. O mesmo fim
poderia ser atingido por outros métodos, sem despender tantos recursos

financeiros e de pessoal. E enfatiza que na medida em que estas emissoras S&o
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utilizadas com essa finalidade, ndo faz sentido avaliar suas programagfes do

ponto de vista da televiséo.

6.5.
Fazer TV com recursos limitados

A falta de recursos também foi apontada como entrave ao sucesso efetivo da
TV educativa, ligada a financiamento publico estatal ou civil. Condicdo, que
segundo a discussdo apresentada neste estudo e apontada pelos produtores
pesquisados, determina a linha editorial da programagéo, podendo caracterizar-se
em dadas circunstancias como agente complicador na manutengéo e producéo
deste tipo de programacao.

Dentro destes resultados, tornou-se evidente com este estudo que o elemento
principal que permeia toda a discussdo sobre TV educativa e educacdo na TV §,
na verdade, a concepcédo de escola que estes produtores tém. Tanto os educadores
quanto os comunicadores.

Pelas respostas, foi possivel perceber que talvez a escola seja percebida
como um espaco monocordio, apontando para a urgente transformacédo da relacdo
de ensino e do papel que a instituicdo desempenha na sociedade. A comegar, por
aceitar em seus curriculos basicos a formagdo para os meios, contribuindo para a
construcdo de uma audiéncia critica e autbnoma. Kaplin (1998) pondera que a
concepgdo comunicacional e educativa unidirecional aparece como uma corrente
natural, sem que sejamos conscientes disto, seguindo influenciando com forca
NOSSOsS agir e pensar.

A compreensdo de que a TV educativa tem que ser o oposto da TV
comercial, porque esta Ultima ndo tem o propdsito primeiro de educar, nega a
possibilidade de o publico educar-se por outros modos que ndo a escola. E isto
pode ser desastrosa a sobrevivéncia da TV educativa, distanciando-a do grande
publico. O entendimento de que a TV educativa est4 a servigo da escola apenas
pode ter o mesmo efeito danoso, pois “lecionar” para a comunidade escolar
somente significa negligenciar a sua responsabilidade social de educar aqueles
que por multiplos fatores ndo se identificam com o campo escolar. Estas questdes
devem ser repensadas, ficando abetas para futuras pesquisas.

E se o presente ainda ndo cicatrizou chagas de mais de quatro décadas, que

o futuro da TV educativa apresenta-se como incognita para os produtores
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entrevistados, mesmo que a migracdo para o universo digital e internet tenham
sido os caminhos apontados, sugerindo a convergéncia entre midias®. No entanto,
0s produtores ndao souberam informar a velocidade desta migracdo e quais
transformacgdes ocorrerdo no processo produtivo, impactando na forma e no
contetdo dos programas.

Esta pesquisa ndo pretendeu somente investigar as questdes que permeiam a
producdo de programas para TV educativa. Desejou-se sugerir a autocritica como
via possivel para buscar solugdes para problemas aqui evidenciados. O estudo
apresentado buscou contribuir para o conhecimento e compreensdo deste tipo de
educagdo presente em diversos paises e, certamente, tdo importante para a
formacdo da sociedade. A investigacdo propds-se pensar sobre as questdes
apresentadas, permitindo discutir as atribuicbes e contribuicbes desta
programacéo, ajudando a repensar técnicas, linguagem, uso, objetivos, valores e
relagdes que compdem o desafio diario de produzir produto educativo em TV.
Ante a escassez de teorias no campo da TV educativa, modelos observados como
0 da MultiRio no estudo de campo ajudam a conceituar e visualizar 0S processos
de comunicagdo e aprendizagem, tornando-se Util no aperfeicoamento e
construgdo de teorias a respeito do assunto.

A TV educativa representa a possibilidade de, ndo somente compensar
deficiéncias e melhorar o sistema publico de ensino através de suas transmissoes,
como, também, significa a oportunidade de construir uma aprendizagem
efetivamente educativa e cultural de amplo alcance.

Para tanto, é preciso reavaliar o uso da TV no processo educativo e a forma
com vem sendo utilizada. Pensar em como os telespectadores, ante as atuais
plataformas digitais de comunicagdo, se relacionam com o meio. Para que serve?
Onde é vista? Como é vista? Quem assiste? Com que outra plataforma converge?
A tela que antes nos deixava imoveis frente a ela, agora compete com varias
outras telas méveis. Qual é o espaco que damos atualmente a TV? Repensar que 0
meio televisdo, ndo dialdgico, esta agora imerso num contexto tecnolégico onde

interacdo parece ser a condicdo basica de sobrevivéncia.

% Henry Jenkins (2009) explica que cultura da convergéncia é o fluxo de contetidos através de
maltiplas plataformas de midia. E a cooperacdo entre os multiplos mercados midiéticos e também
0 comportamento migratdrio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer
parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. “Convergéncia é uma palavra que
consegue definir transformagdes tecnoldgicas, mercadol6gicas, culturais e sociais, dependendo de
guem esta falando e do que imaginam estar falando” (JENKINS, 2009, p. 29).
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Desta forma, faz-se necesséario admitir que a escola tem de escancarar as
portas de suas salas e de seu fazer & inevitavel compreensdo da linguagem dos
meios. N&o usa-los como suportes, substituindo o quadro negro pela lousa digital.
Mas entender que o sucesso atual de plataformas, como games e videos entre
alunos de todos os niveis, evidencia o que a TV ja sinalizava: a aprendizagem
pode e deve ser feita por meio de uma linguagem sensorial, que aguga os sentidos,
motiva e desperta o interesse para a construgdo de um conhecimento em conjunto,
ladico, onde todos sdo educadores e educandos. Ndo que o professor torne-se a
figura do apresentador ou animador de auditdrio. Esta é a TV velha, ultrapassada
que ainda tenta plasmar-se ao cenario atual, reproduzindo férmulas passadas. E
este também ndo é o papel do professor, do qual, talvez, espera-se hoje, medeie a
aprendizagem como algo que se constroi de forma coletiva, cooperativa,
colaborativa e organizada, caracterizado como uma atividade pedagdgica social.

E necessario que profissionais de televisdo e de educagéo se esforcem para
acompanhar os avancos tecnoldgicos e as mudangas de comportamento que esta
imensa possibilidade de comunicar provocou em nossa sociedade. Agora mais do
que nunca é saber quem eu sou e o que quero. N&o d& mais para ignorar quem €
minha audiéncia e para que sirvo, como sirvo. N&o d& mais para ignorar quem €
meu aluno e do que servem minhas aulas. Ndo d& mais para pressupor quem &
minha audiéncia.

O enfrentamento provocado pelo olhar para si pode ajudar a fechar as
feridas de décadas da TV educativa e dar forca para ir adiante. Dentro e fora da

tela, na construcéo de uma efetiva comunicagéo educativa.
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8.
Anexo: Grades Curriculares faculdades de Educacéo e
Comunicacao

Castelo Branco. Grade curricular disponivel em:
http://www.castelobranco.br/site/index.php?option=com_jake&jrun=%2Fgraduac
ao-distancia%2Fexibir%2F32&japp=uch. Acesso em: 24 nov. 2014.

Centro Universitario Augusto Motta, UNISUAM. Grade curricular disponivel em
http://www.unisuam.edu.br/index.php/disciplinas-jornalismo. Acessado em: 30
jan. 2014.

Escola Superior de Propaganda e Marketing, ESPM. Grade curricular disponivel
em http://wwwz2.espm.br/cursos/graduacao/rio/jornalismo-0. Acessado em: 30 jan.
2014.

Faculdade CCAA. Grade curricular disponivel em
http://www.faculdadeccaa.com.br/cursos/graduacao/comunicacao-
social/jornalismo. Acesso em: 30 jan. 2014.

Faculdade  Pinheiro  Guimardes. Grade curricular  disponivel  em:
http://www.faculdadepinheiroguimaraes.edu.br/1semestre.html. Acesso em: 30
jan. 2014.

Faculdades Integradas Hélio Alonso — Facha. Grade curricular disponivel em
http://www.facha.edu.br/dmdocuments/matriz_curricular_jor.pdf. Acesso em: 30
jan. 2014.

Gama e Sousa. Grade curricular disponivel em:
http://www.gamaesouza.edu.br/site/graduacao_detalhe.asp?codigo_conteudo=>5.
Acesso em: 24 nov. 2014.

Ibmec. Grade curricular disponivel em http://www.ibmec.br/site/Detalhe-
Cursos/rio-de-janeiro/barra-da-tijuca/graduacao/Escola-de-Comunicacao-e-
Marketing/Jornalismo. Acessado em 30/01/2014.

PUC-RiIo0. Grade curricular disponivel em: http://www.puc-
rio.br/ensinopesq/ccg/comunicacao_jornalismo.html. Acesso em: 30 jan. 2014.

PUC-RiIo0. Grade curricular disponivel em: http://www.puc-
rio.br/ensinopesq/ccg/pedagogia.html. Acesso em: 24 nov. 2014.

SENAC. Grade curricular disponivel em:
http://www.ead.senac.br/graduacao/licenciatura-em-pedagogia/.Acesso em: 24
nov. 2014.

Sousa Marques: Grade curricular disponivel em:
http://www.souzamarques.br/pedagogia. Acesso em: 24 nov. 2014.
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Universidade Veiga de Almeida. Grade curricular disponivel em:
http://www.uva.br/cursos/ead/pedagogia. Acesso em: 24 nov. 2014.
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