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Resumo

Almeida, Fernando dos Santos; Farbiarz, Jackeline Lima. Design para
guem? Sobre o conceito de Outro na pesquisa em Design Grafico no
Brasil. Rio de Janeiro, 2015. 130p. Dissertacdo de Mestrado — Departa-
mento de Artes & Design, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Ja-
neiro.

O objeto deste estudo séo os termos que designam o Outro - a pessoa a
guem o projeto de design é direcionado - utilizados na pesquisa em Design Grafi-
co no Brasil. O recorte escolhido foi de trechos de artigos cientificos em Design
Grafico publicados online entre os anos de 2004 e 2013 na Infodesign, a revista
cientifica com mais alta qualificacdo Qualis no Brasil na especialidade Design
Gréafico no presente ano de 2015. O objetivo desta pesquisa é compreender 0s
usos e significados dos termos referentes ao Outro na referida Revista. A questdo
é como a teoria do campo se refere, reconhece e identifica o Outro. Considerando
que a escolha de uma terminologia expressa uma ideologia e, por consequéncia,
formas de acdo, pressupomos que usos diferentes da terminologia referente ao
Outro se refletem em diferentes abordagens projetuais. A partir do discurso, po-
demos inferir como os pesquisadores tem abordado a alteridade e, por consequén-
cia, produzido a propria identidade profissional. A partir de uma perspectiva te6-
rico-metodoldgica baseada nos principios da Linguistica Sistémico-Funcional de
Halliday e Matthiessen (2004), realizamos uma analise quantitativa da predomi-
nancia dos termos utilizados para designar o Outro nos artigos. Inspiramo-nos na
Analise Critica do Discurso como abordagem de analise dos dados e, a partir dos
resultados, identificamos que questfes culturais, sociais e econdémicas perpassam
nosso entendimento do Outro e que a relagdo com o Outro é marcada pela nogéo
de uso do Design. Ha regras implicitas para o uso dos termos, especialmente no
que se refere a relagdes de poder entre designer e o Outro estabelecidas tanto pelo
consumo quanto pela nocdo de necessidade que participam do pensamento em

Design Gréfico.

Palavras-chave

Estudos da Linguagem; estudos culturais; andlise do discurso; comunica-
¢ao; sujeito.
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Abstract

Almeida, Fernando dos Santos; Farbiarz, Jackeline Lima (Advisor). De-
sign for whom? On the concept of Other in Brazil’s Graphic Design
research. Rio de Janeiro, 2015. 130p. MSc. Dissertation — Departamento
de Artes & Design, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The aim of this study are the terms that designate the Other - the person to
whom the Design project is directed - used in Graphic Design research in Brazil.
The clipping was chosen from Graphic Design scientific articles published online
between the years 2004 and 2013 on Infodesign, the highest Qualis qualification
scientific journal in Brazilian Graphic Design in the present year of 2015. The
objective of this research is to understand the uses and meanings of the terms
refering to the Other in said journal to clarify the conceptual approach taken by
the authors through the analysis of lexical choices in their speeches. The question
is how the theory of field refers, recognizes and identifies the Other. Whereas the
choice of a terminology expresses an ideology and therefore forms of action, we
assume that choosing a different terminology results in different projective
approach. From the discourse, we can infer how researchers have addressed
alterity and therefore produced their own professional identity. We consider
language as a system of opportunities that allows us to make choices, from a
theoretical and methodological approach based on the Halliday and Matthiessen’s
principles of Systemic Functional Linguistics (2004), we performed a quantitative
analysis of the predominance of the terms used to designate the Other in the
articles, we were inspired by Critical Discourse Analysis principles to analyse the
data and, from the results, identified that cultural, social and economic issues
permeate our understanding of the Other and the relationship with the Other is
marked by the traditional notion of design use. There are implicit rules for the use
of the terms, especially regarding power relations between designer and the Other
established both the consumption and the notion of necessity involved in Graphic
Design thought.

Keywords

Language studies; cultural studies; discourse analysis; communication;
subject.
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1.
Introducéao

1.1.
Apresentacao

“O que ocorre, de fato, é que, quando me olho no espelho, em meus
olhos olham olhos alheios; quando me olho no espelho néo vejo o
mundo com meus proprios olhos desde o meu interior; vejo a mim
mesmo com os olhos do mundo - estou possuido pelo outro.”

Mikhail Bakhtin

Este texto contém a construcdo, o desenvolvimento e os resultados obtidos
com a pesquisa de mestrado em Design intitulada Design para quem? Sobre 0
conceito de Outro na pesquisa em Design Gréfico no Brasil realizada na Pontifi-
cia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro entre os anos de 2013 e 2015. Nesta,
objetivamos entender de que forma os autores em Design Grafico tem lidado com
o0 desafio da alteridade no seu entendimento do Outro.

O atual momento cultural, de dindmicas sociais menos concretas e absolutas
e mais ageis e fluidas do que eram (BAUMAN, 2001), é marcado pela ampla dis-
tribuicdo e facil acesso das préaticas projetuais, no lugar do controle centralizado
da indastria. Musicas, filmes, informacfes e outros elementos de comunicacéo
que se baseavam no principio da distribuicdo de um-para-muitos (KATZ, 2011)
cada vez mais sdo disponiveis para a producdo e distribuicdo disseminada. Os
processos do Design®, constituidos pelo planejamento e padronizacdo de qualquer
ato em direcdo a um fim desejado e previsivel (PAPANEK, 1974), tornam-se me-

1 A fim de evitarmos possiveis desentendimentos semanticos quanto ao uso dos termos Design e
design, adotamos a seguinte regra que se refere as mencdes das teorias de Design e de projetos de
design nesta pesquisa: Design, com inicial maidscula, refere-se ao campo do conhecimento, da
teoria; enquanto design, com inicial mindscula, refere-se as ideias de projeto, desenho, for-
ma/formato, configuragdo estético-plastica etc. (ALMEIDA JUNIOR e NOJIMA, 2010, p 13).
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nos exclusivos.

Os problemas sociais sdo de natureza complexa, ndo possuem regras para
serem resolvidos e suas solugbes podem ser boas ou mas, dependendo da perspec-
tiva a partir das quais sdo julgadas (RITTEL e WEBBER, 1973). Para lidar com
esses problemas, surge a necessidade de aproximacdo e de melhor conhecimento
do sujeito individual ou coletivo a quem se direciona os projetos de design. Em
meio a imprevisibilidade dos problemas sociais contemporaneos (COYNE, 2005),
temos Design como atividade que tem por finalidade configurar - projetar e dar
forma - objetos de uso e sistema de informacéo (BOMFIM, 1994).

Sob um olhar mais atual, o Design pode ser visto como 0 "processo de pro-
gramar, projetar, coordenar, selecionar e organizar uma série de fatores e elemen-
tos com vistas a realizacdo de objetos destinados a produzir comunicagdes Vvisu-
ais" (FRASCARA, 2005). Entendemos Design Grafico como especialidade do
campo do Design, marcado pelos processos que utilizam imagens e textos para
comunicar mensagens, ideias e conceitos (ADG BRASIL, 2014). Mais, vemos 0
préprio Design Grafico como Linguagem em uma abordagem dialégica de enqua-
dra-lo como poténcia de significados (BAKHTIN, 1997).

Ainda que ndo regulamentada?, a atividade profissional do designer gréfico
brasileiro é reconhecida oficialmente pelo Ministério do Trabalho e Emprego
através da Classificacdo Brasileira de Ocupac@es - CBO. Instituida pela portaria
ministerial no 397 em 9 de outubro de 2002, a CBO é o sistema normalizador de
reconhecimento, nomeacdo e codificacdo dos titulos e contetidos das ocupacdes
do mercado de trabalho brasileiro (BRASIL, 2002). Nela identifica-se, dentro do
grupo de profissionais de nivel superior “GG2 - Profissionais das Ciéncias e Ar-
tes”, 0s codigos 2624-10 para “Desenhista industrial (designer)” e 2624-05 para
“Artista (artes visuais)” (destaque nosso). Na descri¢do do grupo 2642 dos artistas
visuais, desenhistas industriais e conservadores-restauradores de bens culturais,
consta a descricao:

“Concebem e desenvolvem obras de arte e projetos de design, elaboram e execu-
tam projetos de restauracdo e conservagdo preventiva de bens culturais méveis e

2 A tempo do fim da redacéo deste texto, em fevereiro de 2015, o projeto de lei referente & regula-
mentacdo do exercicio da profissdo do designer foi aprovado pelo Senado e aguarda a aprovacao
da Presidenta da Republica. O PLC 24/2013 do deputado Penna (PV-SP) determina que somente
titulares de curso superior ou pessoas com experiéncia minima de trés anos até a data de publica-
¢do da lei possam exercer a profissdo de designer.
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integrados. Para tanto, realizam pesquisas, elaboram propostas e divulgam suas
obras de arte, produtos e servi¢os.” (BRASIL, 2002)

Pela CBO, ndo ha distincdo entre as habilitacdes Design Grafico e Design
de Produto. H4, no entanto, uma indicacéo de profissdo de “Desenhista de Produto
Grafico” como uma especificacdo do Desenho (Design) Industrial de Produto.
Pela descricdo das atividades, entende-se que fotdgrafos, ilustradores e outros
artistas visuais fornecem imagens para o exercicio de Design, enquanto jornalis-
tas, publicitérios, poetas e escritores fornecem textos para produtos gréficos.

A configuracdo de objetos, sistemas atividades e servigos passa atualmente
pela Virada Semantica, ou Semantic Turn (KRIPPENDORFF, 2000): trata-se de
uma quebra de paradigma projetual recente que torna a atencdo dos profissionais
de Design; do funcionamento dos objetos para as possibilidades de significados
que eles permitem. Uma abordagem situacional e humanista ocupa o lugar da
abordagem tecnoldgica na Era da Informacdo, e fortalece os contextos de cultura e
sociedade para se pensar na pessoa a quem se destina o projeto de design. Assim,
ganha énfase a nocdo de que Design deve tomar ciéncia do seu foco no ser huma-
no (Ibidem).

Apesar da tendéncia, consideramos que 0s modos que noés designers temos
buscado direcionar nossos projetos as necessidades e vontades humanas continu-
am sendo reflex@es carentes de fundamentacdo em Design: ha uma notoria carén-
cia tedrica que a préatica de Design apresenta (BONSIEPE, 1997). Somado a isso,
a falta de criticidade em relacdo a nossa pratica profissional nos faz aceitar pre-
missas conservadoras sobre a pratica e a teoria no campo do Design (COUTO e
al, 2014). Isso a despeito da existéncia de metodologias que se constituem em
torno das questdes como, por exemplo, a metodologia de Design Thinking com
sua proposta de destaque para insight, observacdo e empatia como trés elementos
fundamentais de qualquer programa de design de sucesso (BROWN, 2010).

Nesta pesquisa, tomamos como pressuposto que, embora os projetos de De-
sign Grafico tendam a ter os individuos para os quais se destinam como foco, 0
designer grafico brasileiro carece de fundamentacdo teorica especifica para com-
preender esses individuos aos quais se destinam seus projetos. Mais ainda: enten-
demos que, como o publico a quem se destina o projeto de design é mutavel,

complexo, composto por sujeitos singulares que estabelecem relagdes dinamicas e
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constantes, os instrumentos para o didlogo, com suas construcbes de sentidos,
com seus protocolos de acéo, precisam ter lugar assegurado na formagdo em De-
sign, o que nem sempre é algo factivel quando observamos diferentes programas
de Design.

Particularmente, minha formacao académica somada as minhas experiéncias
de trabalho no campo me inclinou a assumir uma postura critica a respeito do en-
tendimento do que ¢é Design Grafico. A motivacdo para a realizacdo desta pesqui-
sa partiu da minha experiéncia profissional e académica, quando notei essa lacuna
de conhecimentos, fundamentacdo e métodos para o entendimento do publico ao
qual o projeto se destina: se buscarmos fazer design centrado no usuério (KRIP-
PENDORFF, 2000), quem é esse usuario? Quem € esse sujeito individual ou cole-
tivo a quem se direciona os projetos de design? Portanto, esta pesquisa teve inicio
como exercicio de alteridade em uma tentativa de entender como sdo percebidas
esse Outro envolvido na teoria do Design Grafico no cenério brasileiro contempo-
raneo.

Assumimos também como pressuposto a no¢do de que o Design Gréafico
depende de um publico ao qual o projeto se destina. Nesse sentido, a temaética
dessa pesquisa diz respeito ao Outro, escrito aqui com letra mailscula para nos
referirmos ao participante nao-designer para quem o projeto € direcionado, ge-
ralmente referido como usuario, publico, individuo, leitor etc. O substantivo con-
tavel escolhido trata de um semelhante da espécie humana, iniciado com a letra
“O” mailscula para melhor identificacdo e distin¢do do termo “outro” empregado
para diferentes fins na redacéo.

Um reflexo dessa caréncia € o uso indiscriminado dos termos referentes ao
Outro,’ aquele a quem o Design é orientado e destinado. Consideramos que o

entendimento das necessidades, vontades e desejos do Outro é um dos grandes

% Ao longo do desenvolvimento do texto, quando nos referimos aos sujeitos (individuais ou coleti-
V0s) atuantes nos processos de Design, utilizamos as formas tradicionais: “o(s) designer(s)”, “o(s)
Outro(s)”, “o(s) usuario(s)” etc. No entanto, compartilhamos uma perspectiva critica quanto as
formas tradicionais da lingua portuguesa de se referir a um sujeito universal como homem. Os
assuntos que tratamos ndo pertencem apenas ao universo masculino. O androcentrismo, conceito
proposto pelo sociélogo Lester Ward (1903), aponta a prioridade dada as experiéncias masculinas
e a ideia da universalidade dos interesses do homem, e identificamos essa como uma postura co-
mum em textos teéricos de pesquisa. Entendemos o género como elemento constitutivo de rela-
¢des sociais fundadas sobre as diferencas percebidas entre 0s sexos e também um primeiro modo
de dar significado as relagdes de poder (SCOTT, 1990). Reavaliamos nossa autoridade como auto-
res (FOUCAULT, 1992), visto que o tema deste texto é justamente o reconhecimento do Outro
através da Linguagem.
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desafios que nos, designers, temos no processo metodoldgico de projeto. Assim,
tomamos como foco da pesquisa 0s usos e sentidos dos termos referentes ao
Outro em Design Grafico e seu objeto sdo esses termos, seus significados e
suas formas de uso na abordagem do Outro em Design Gréfico.

Considerando que a escolha de uma terminologia expressa uma ideologia e,
por consequéncia, formas de acdo, a realizacdo deste estudo se justificativa nos
usos diferentes referente ao Outro em Design Gréafico refletirem diferentes abor-
dagens projetuais. Diante desse cenario, elencamos trés questdes norteadoras para
a pesquisa:

e Como que o Outro é referido nas discussdes tedricas do Design Grafico?;

eEm seus significados e usos, as terminologias eleitas revelam estereotipos

que norteiam nossa atuagdo?

e Onde podemos encontrar subsidios para estabelecermos didlogos com a al-

teridade?

Para responder a essas perguntas, buscamos entender de que forma os auto-
res em Design Grafico tem lidado com o desafio da alteridade no seu entendimen-
to do Qutro.

A busca por atingir o objetivo desta pesquisa parte de alguns recortes signi-
ficantes. Inicialmente localizamos, dentro do campo do Design, esta pesquisa per-
tencendo ao Design Grafico, devido a minha formacdo académica especifica e,
consequentemente, um maior conhecimento dos contextos dessa especialidade do
campo. Também dentro do Design Gréfico, localizamos nossos estudos no ambito
da pesquisa em Design Gréafico, excluindo outras formas de trabalho encontradas
na vasta e plural producdo do Design Gréafico, como projetos visuais implementa-
dos por profissionais. Esse recorte intenciona direcionar o olhar na producéo inte-
lectual e tedrica do Design Gréafico, na qual acreditamos circular ideias que sus-
tentam a forma de se pensar e atuar na especialidade.

Buscando investigar dentro da pesquisa, selecionamos a revista cientifica
em Design Grafico mais bem qualificada nacionalmente por meios oficiais. 1sso
porque, até o presente momento, a revista cientifica mais bem qualificada em De-
sign € a InfoDesign. Procuramos assim, com o argumento da autoridade, assegu-
rar certa relevancia e consisténcia ao objeto estudado dentro do recorte estabeleci-
do.

Mais além, dos textos dos artigos relevantes a pesquisa presentes na revista
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escolhida, afunilamos para somente os trechos em que os termos observados séo
utilizados. Dessa forma, investigamos as formas como os autores utilizam e signi-
ficam esses termos quando intentam referenciar o Outro em seus discursos.
Com esses recortes definidos, assumimos como objetivos especificos:
e Listar os termos utilizados para fazer referéncia ao Outro na publicagéo ci-
entifica mais bem classificada do pais;
e Categorizar 0s usos e sentidos desses termos; e

e Dialogar os resultados obtidos.

Condizente a fundamentacdo interdisciplinar do Programa de Pds-graduacao
em Design na PUC-Rio (FARBIARZ e NOVAES, 2014) e tendo como origem 0
Laboratorio Linguagem, Interacdo e Construcao de sentidos da mesma instituicéo,
esta pesquisa em Design tem, como aporte teorico, os Estudos da Linguagem para
melhor entendimento do campo.

A partir do discurso, meio através do qual as visées de mundo, crencas e va-
lores sdo expressos (SANTOS, 2013), podemos inferir como os profissionais tem
lidado com o desafio da alteridade. Por este viés, assumimos uma proximidade
com o método cartografico de pesquisa nas Humanidades, utilizando a linguagem
para nos dizer daquilo que lhe ultrapassa, dos tracados provisorios e frageis de um
devir, o0 processo de vir a ser:

“Investiga-se como, produz-se com. Como faz aquilo que faz? Para cartografar é
preciso, por, querer o acontecimento, o langar dos dados, estar aberto a afirmacéo
do acaso, aquilo que faz problema no mesmo. Suportar um problema, uma sem-
pre vizinhanca com territérios de solug@es. Estar a caminho. Caminhar em invo-
lucdo, nem de onde, nem para onde, mas habitar as multiplas temporalidades em
um Unico instante. E perguntar, que é que insiste aqui? Que é que pede passagem
na lingua? Que é que ganha verbo no que acontece?” (ANGELI, COSTA e FON-
SECA, 2012, p 46).

Esclarecemos que ndo montamos propriamente uma pesquisa cartografica
segundo o metodo da Cartografia proposto por Deleuze e Guattari (1996). Para
tal, esta pesquisa ndo poderia se constituir a partir de modelos estruturais prontos,
com pressupostos e metas definidas a priori. 1sso porque a cartografia como mé-
todo das Ciéncias Humanas e Sociais consiste em acompanhar processos e devires
que compdem um campo, a realidade em arranjo constante. Sob essa perspectiva,
definicbes prévias de pesquisa pretendem controlar o processo condicionam o

olhar do investigador, e “a cartografia parte do reconhecimento de que, o tempo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312327/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312327/CA

17

todo, estamos em processos, em obra” (BARROS e KASTRUP, 2009). No entan-
to, ainda reconhecemos paralelos com o método cartografico no sentido de reali-
zarmos uma pesquisa de apontamento, ndo de julgamento. Investigamos um as-
sunto pouco explorado no campo e buscamos estar abertos as descobertas que

faremos com o auxilio do aporte tedrico de outros saberes das Humanidades.

1.2
Percurso metodolégico

A presente pesquisa pode ser definida como para e sobre Design. Por um
lado, para Design, segundo Jonas (2010) porque informa sobre os processos se-
manticos do Design Grafico, tendo conhecimentos de outras areas por aporte teo-
rico. Por outro lado, sobre Design porque tem como objeto de anélise a teoria do
Design Gréfico. Esses ndo sdo tipos excludentes de pesquisa, existindo interpene-
tracdo deles.

Empenhados em desenvolver teoria em Design Gréafico, abordamos a teoria
do Conhecimento, pois seu campo emerge sob os parametros da producdo do co-
nhecimento cientifico, com esforcos para aperfeicoar métodos, regras e critérios
proprios, que levem o Design a ser pesquisado, avaliado e melhorado (BURDEK,
2006).

Para a construcdo da pesquisa, adotamos as seguintes etapas metodoldgicas
vinculadas as pesquisa bibliografica e documental realizada:

a) Sintetizar conceitos-chave que fundamentam esta pesquisa;

b) Levantar defini¢cGes de Design a partir de textos cientificos;

c) Selecionar publicacdes cientificas de referéncia em Design Gréafico;

d) Identificar o uso de termos de referéncia ao Outro na publicacao escolhi-

da dentre as selecionadas;

e) Realizar anélise de contedo dos termos;

f) Categorizar os padrdes identificados; e

g) Relacionar os resultados do estudo.

A dissertacdo esta dividida em seis capitulos. Apds esta 1. Introducéo, te-
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mos 2. Conceitos-chave, no qual discorremos sobre as expressdes e ideias que
sustentam este estudo, a fim de esclarecer nossos pressupostos e abordagens. De-
dicamos uma sessdo para cada uma das ideias que consideramos necessario de-
senvolver. Em 3. Construcéo da pesquisa, justificamos nosso recorte de pesquisa
e apresentamos a fundamentacédo tedrica das abordagens metodoldgicas que ado-
tamos para a analise dos discursos selecionados. Em 4. Andlise, apresentamos as
etapas da analise dos textos selecionados de Design Grafico, bem como seus re-
sultados e nossas consideragdes feitas durante o processo. Em cada sessdo deste
capitulo, apresentamos os resultados obtidos nas diferentes etapas do processo de
analise do material. Em 5. Pontes entre conceitos-chave e resultados da pesqui-
sa, relacionamos as ideias norteadoras do trabalho com os resultados obtidos com
a pesquisa de campo, a fim de estabelecer didlogos entre as teorias com 0 que se
encontra no campo da pesquisa em Design Grafico no Brasil hoje. Em 6. Consi-
deracdes finais, apresentamos nossas conclusdes, 0s apontamentos que surgiram
com a realizacdo da pesquisa e as perspectivas futuras deste projeto. Em seguida,
em 7. Referéncias, listamos as referéncias bibliograficas que fundamentam a
construcdo tedrica que realizamos e, por ultimo, os 8. Apéndices com os docu-
mentos gerados ao longo da pesquisa e que a constituem, disponibilizados para

futuras consultas.
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1.3
Em resumo

Nesta sessao apresentamos uma breve contextualiza¢do do tema e da justifi-
cativa da pesquisa, expusemos e descrevemos o0s itens do projeto de pesquisa atre-
lado a este estudo. Explicitamos os métodos e técnicas adotados para o desenvol-
vimento da pesquisa a partir de nossas referéncias bibliogréficas especificas.

Os termos empregados na producéo tedrica do campo determinam as formas
de atuacdo do designer e a indefinicdo de quem recebe projetos de Design afeta o
processo metodoldgico. Recorremos a outros saberes para identificar e discutir de
que forma o Outro é reconhecido no discurso dos autores em Design Gréfico. A
proposta interdisciplinar da discussdo se ancora na dificuldade de fundamentacao
para o entendimento deste Outro com base somente nos estudos em Design Grafi-
€0, 0 que nos leva a encontrar como aporte tedrico os Estudos da Linguagem e da
Subjetividade para enriquecer a pesquisa.

Convidamos a leitura do nosso estudo a quem interessar um olhar sobre o
conceito de Outro no contexto da teoria do Design Grafico no Brasil através dos
Estudos da Linguagem, no recorte especifico da Revista InfoDesign, entre os anos
2004 e 2013. Nosso convite € uma proposta de dialogo entre os diferentes saberes
gue compde este estudo, e também de dialogo entre o leitor e n6s mesmos. Ao
aceitar o convite, o leitor embrenha-se no referencial alheio a si proprio e pde-se
ele mesmo em relagdo com o Outro. Seja percebendo-nos como iguais a si, impo-
tentes no sentido de fazer-lhe rever conceitos, seja percebendo-nos como diferen-
tes de si, como poténcia suprema no sentido de aniquilar sua possibilidade de di-
vergéncia de opinido (KONDER, 1999), esperamos motivar reflexdes a respeito
de questdes de alteridade no Design Grafico e suscitar a discussao.

A seguir, cobriremos os conceitos fundamentais deste estudo e definiremos

nossos referenciais e paradigmas tedricos.
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2
Conceitos-chave

2.1
Apresentacao

"[...] a historia de um conceito ndo é, de forma alguma, a de seu refi-
namento progressivo, de sua racionalidade continuamente crescente,
de seu gradiente de abstragdo, mas a de seus diversos campos de cons-
tituicdo e de validade, a de suas regras sucessivas de uso, a dos meios
tedricos maltiplos em que foi realizada e concluida sua elaborag&o."
Michel Foucault

Este capitulo € dedicado as ideias fundamentais pertinentes a pesquisa e as
relagbes que podem ser estabelecidas a respeito dos nossos entendimentos sobre
Design, Design Grafico, Linguagem e Outro. Selecionamos textos referentes a
teoria desses universos através de pesquisa bibliografica, apontamos suas escolhas
terminoldgicas e analisamos as ideologias percebidas em cada obra.

O valor desta apresentacdo esta associado ao esclarecimento das ideais nor-
teadoras do nosso estudo. Em uma investigacdo dos significados associados ao
uso de determinados termos e desuso de outros nos discursos, consideramos im-
prescindivel o esclarecimento a respeito dos sentidos pelos quais intencionamos o
emprego dos conceitos mais importantes do nosso proprio discurso 1sso porque
sua aplicacdo pode significar, dentre varias possibilidades, também uma acgéo au-
toritaria e arbitraria do designer para com o Outro.

Foucault, por exemplo, nos mostra como a producdo do conhecimento aca-

démico esta intrinsecamente ligada as ideologias:

“Redistribuicbes recorrentes que fazem aparecer varios passados, varias formas
de encadeamento, vérias hierarquias de importancia, varias redes de determina-
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cOes, varias ideologias, para uma Unica e mesma ciéncia, a medida que seu pre-
sente se modifica: assim, as descrigdes histdricas se ordenam necessariamente pe-
la atualidade do saber, se multiplicam com suas transformacfes e ndo deixam,
por sua vez, de romper com elas proprias” (FOUCAULT, 2008, p 5)

A reprodugdo e revisdo dos conhecimentos produzidos em um campo sao
também a reproducdo ou critica dos aspectos ideoldgicos que os fundamentam.
Portanto, a discussdo acerca dos termos atribuidos ao Outro no Design revelam, a
grosso modo, os entendimentos, continuidades e rupturas nas ideologias daqueles
que as formulam.

Através de pesquisa bibliogréafica, selecionamos textos referentes a teoria de
Design, a teoria especifica do Design Grafico, ao entendimento do conceito de
Linguagem e a estudos do campo da Subjetividade que dizem respeito ao Outro.
Sintetizamos 0 que autores de cada categoria apontam como constituinte do senti-
do dos conceitos estudados como alicerce para a pesquisa.

Esclarecemos que temos consciéncia de que nossa escolha constitui-se tam-
bém como reproducdo e critica de aspectos ideoldgicos que participam da consti-
tuicdo do campo. Como “escolha” carrega consigo entendimentos, continuidades
e rupturas. Nossa intencdo assim, é, como ja esclarecido no inicio deste capitulo,

compartilhar com o leitor as ideias norteadoras de nosso estudo.

2.2
Sobre Design

O sentido do termo design pode ser interpretado pelo verbo da lingua ingle-
sa to design, que significa projetar. Segundo o Conselho Internacional das Socie-
dades de Design Industrial — ICSID:

“Design é uma atividade criativa cujo proposito é estabelecer as qualidades mul-
tifacetadas de objetos, processos, servicos e seus sistemas de ciclos de vida. As-
sim, design é o fator central da humanizacdo inovadora das tecnologias e o fator
crucial das trocas econdmicas e culturais. (...) Design trata de produtos, servigos e
sistemas concebidos através de ferramentas, organizacGes e da ldgica introduzi-
das pela industrializagdo — ndo somente quando sdo produzidos em série.”
(ICSID, 2000, p 1)

Um sentido da palavra design, do inglés, € de projetar, compor visualmente
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ou colocar em prética no plano intencional (AZEVEDO, 1998). Ainda com refe-
réncia a lingua inglesa, tem-se o0 agente que realiza o design como designer, cuja
ferramenta “é o préprio ato de gerar informagao” (Ibidem).

Outra forma de traduzir design é com a expressdo alema gestaltung, enten-
dida como configuragdo (LOBACH, 2001). Com a ideia de design como configu-
racdo, entende-se que o objeto de estudo especifico de Design é a forma — ou ges-
talt. Temos a nocdo de forma como “principio que determina a matéria, fazendo
dela tal coisa determinada: aquilo que, num ser, é inteligivel” (JAPIASSU e
MARCONDES, 1990). A forma ¢ aquilo que, materializada, pode ser conhecido
pela razdo como coisa. A palavra grega morphé esta associada a origem do termo
‘forma’ como sindnimo de ideia que organiza a matéria amorfa do mundo
(FLUSSER, 2007). A matéria, portanto, pode ser considerada “um substrato pas-
sivo que deve tomar forma para se tornar coisa. Matéria e forma s podem ser
dissociadas pelo pensamento” (JAPIASSU e MARCONDES, 1990, p 81). Nesse
sentido, design seria o processo de formalizacdo da matéria, tornando-a inteligivel
e atribuindo-lhe sentido e funcionalidade (ALMEIDA e SOUSA, 2013).

Configuragdo pode ser descrita como materializagdo de uma ideia
(LOBACH, 2001). Ainda assim, conceitos como ‘configuracio’ e ‘Design’ sdo
muito amplos para definirmos com precisdo o resultado do processo, 0 obje-
to/sistema configurado. Essa especificidade acontece quando associamos o con-
ceito abrangente de Design a uma area particular. Como exemplo, temos o Design
Ambiental:

“Design ambiental significa, como se sabe, configuracdo do meio ambiente. O
conceito do ambiente se une ao do design. O resultado, porém, continua sendo
um conceito geral, que se desdobra em Varios tipos de configurag¢des do ambien-
te. O design industrial [...] € 0 conceito geral para as diversas especialidades do
design compreendidas na configuracdo do meio ambiente. O design industrial é,
portanto, uma especialidade da configuracio do meio ambiente.” (LOBACH,
2001, p 17).

E possivel relacionar a atividade de Design com criatividade, fantasia cere-
bral, senso de invengdo e de inovagdo técnica (BURDEK, 2006). Isso ndo quer
dizer, no entanto, que haja informalidade no seu processo de configuragdo. For-
mas e materiais sdo determinados por condicdes diversas, de carater tecnologico,
cultural, econémico, politico, pragmatico etc. Considera-se o contexto de desen-

volvimento econémico, tecnolégico e cultural, as condi¢des de producdo técnica,
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fatores ergondmicos ou ecoldgicos e exigéncias artistico-experimentais (ALMEI-
DA e SOUSA, 2013). Assim, é necessario refletir acerca das condi¢es que con-
textualizam o projeto, considerando-as nos projetos e produtos (BURDEK, 2006).
Na contemporaneidade, o pensamento hibrido do designer € aplicado para articu-
lar novas préticas e combinagdes variadas de modos de significacdo, possibilitan-
do a criagdo de diversos sentidos e a articulagéo de diferentes discursos que pro-
duzem novas convencgdes (NECYK et al., 2010).

Reconhecemos que a teoria de Design se constréi a partir da area do conhe-
cimento das Humanidades (BURDEK, 2006). Por um lado, Design pode ser inclu-
ido no campo das Ciéncias Positivas, junto de outras areas do conhecimento cujas
afirmacdes podem ser guiadas e comprovadas através de experimentacdo dentro
do método cientifico positivista. Por outro lado, seu método cientifico foi adapta-
do ao processo de projetacdo dos produtos. No Design, parece que se desenvolve
uma pratica sistematica e seus representantes investem continuamente na cria¢do e
aprimoramento de metodologias de projeto.

Considerando a vocacdo interdisciplinar do Design (COUTO, 1997), o
campo se beneficia de teorias de outras areas do conhecimento para compor seu
corpus tedrico (VILAS-BOAS, 2003). Ainda assim, o Design tem teorias caracte-
risticas suas e necessita desenvolver algo especifico, com um corpo de conheci-
mento préprio em sua teoria. O objeto do saber no Design compreende questes
de forma e contexto, ou de forma e significado, e pode ser descrito com o conceito
da fungdo comunicativa (BURDEK, 2006). O método cientifico em Design deve
ser buscado no dominio das Humanidades, pois ndo se pode descrever a esséncia
comunicativa especifica do Design com a ajuda das Ciéncias Naturais e nem com
os métodos formais da Ciéncia positivista (Ibidem).

Como pilar de entendimento do que é Design, Bonsiepe (1997) propde a
ideia de interface como sistema que faz interagir pessoa e objeto em funcéo de
uma tarefa, em uma triade: alguém pretende realizar uma tarefa; uma tarefa a ser
realizada e uma ferramenta para efetivar sua execucdo. A mediacdo desses trés
elementos é denominada interface. As caracteristicas do produto resultante séo
determinadas na interacdo entre o carater do artefato, da tarefa e do Outro.

Pensar nessa mediagdo nas relagOes sociais contemporéneas sob a ética do
Design ¢ pensar no meio, no Outro, nos suportes, nas formas, na relagdo e na pro-

ducdo de sentidos, e entender que ha lugares concretos para sua atuagcdo como
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mediador da construcdo de conhecimento e da producgéo de sentido (NECYK et
al., 2010).

Enfim, o que apontamos como concordante entre as definicdes dos autores
do campo é que Design pode ser caracterizado como atividade de projetacdo de
produto para orientar a expressdo da forma ou ideia sobre um suporte planejado,
configurando todo o conjunto como informacéo ou mensagem, de acordo com seu
significado no contexto em que esta inserido. O designer, como profissional res-
ponsavel, deve planejar ou realizar diversas atividades de preparacdo e supervisao
do processo de desenvolvimento do projeto, até a entrega do produto. Baseados
nessa compreensdo, seguimos em nosso recorte de pesquisa para o entendimento

da especialidade Design Grafico.

2.3
Sobre Design Gréfico

Em decorréncia da minha formacao especifica de pesquisador, delimitamos
a presente pesquisa no campo do Design somente a especialidade Design Gréfico,
ressaltando o seu entendimento como de “processo técnico e criativo que utiliza
imagens e textos para comunicar mensagens, ideias e conceitos, com objetivos
comerciais ou de fundo social” (ADG BRASIL, 2014). Nota-se que adotamos a
descricdo feita pela associacdo profissional da categoria, ainda que este estudo
tenha como recorte a pesquisa e teoria do Design Grafico brasileiro. A escolha se
justifica no reconhecimento da ADG Brasil como autoridade representativa em
escala nacional dentro da especializacdo do campo (NIEMEYER, 1997).

Por causa de minha formacdo e experiéncias no meio profissional, abordo
questdes particulares ao Design Gréafico especificamente, e entendo esse como
projeto de Comunicacao Visual e o designer grafico como responsavel pela medi-
acdo dos processos relacionados a visualidade e a informagdo do projeto. Dessa
forma, o termo gréfico tem o propdsito de qualificar o termo Design, relacionan-
do-o com a producéo de objetos visuais, com 0 objetivo de comunicar mensagens
especificas. Sobre a especialidade e seu produto, Frascara esclarece:

“Design gréfico, visto como uma atividade, é a agdo de conceber, programar, pro-
jetar e realizar comunicac@es visuais, produzidas em geral por meios industriais e
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destinadas a transmitir mensagens especifica a grupos determinados. Um design
grafico é um objeto criado por esta atividade.” (FRASCARA, 2005, p 19)

Ressaltamos nesta pesquisa 0 seu entendimento como projeto, isto &, “pro-
cesso técnico e criativo que utiliza imagens e textos para comunicar mensagens,
ideias e conceitos, com objetivos comerciais ou de fundo social” (ADG BRASIL,
2014). Por esse vies, o designer grafico, em seu processo de projetacdo de comu-
nicacdo visual, pertence a uma rede discursiva anterior a ele préprio. O resultado
de seu trabalho, mesmo que Unico, é uma utilizagdo da linguagem em forma de
enunciados visuais e, por consequéncia, faz parte de tipos relativamente estaveis
de enunciados (BAKHTIN, 1997). Seus estilos, recursos, abordagens e constru-
¢cBes composicionais aproximam-se de outros projetos, possibilitando elos e per-
mitindo o reconhecimento de uma cadeia que se constitui enquanto género de dis-
curso. Isso permite que entendamos design como poténcia de significados, como
texto.

O trabalho do designer pode ser visto como um fendmeno social, uma vez
que o teor de seu texto tende a provocar, inquietar, possibilitar a revisao de juizos
prévios. Recuperamos a perspectiva de que o designer, cuja tarefa se realiza atra-
vés da configuragdo de formas poéticas do vir-a-ser (BOMFIM, 1994), pode atuar
mantendo, questionando ou anunciando novos caminhos (Ibidem). Mesmo que
caracterizado enquanto criacdo individual, seu texto ecoa sobre a consciéncia da
sociedade da qual participa (FARBIARZ et al., 2008) e suas obras “repercutem na
sociedade mantendo, sustentando, ignorando, questionando e/ou alterando mitos
culturais e estere6tipos sociais” (Ibidem).

O Design Gréafico requer uma atitude projetual que considera o meio, 0 me-
diador e o Outro. Neste sentido, compartilha-se com Farbiarz et al. (2008) a viséo
de que o designer grafico atua como agente mediador dos processos de leitura de
contextos situacionais e culturais — mais especificamente, como um agente produ-
tivo — que utiliza elementos de linguagem iconica e textual para estabelecer pontes
de interacdo.

Nesse aspecto, o Design Grafico € entendido, especificamente, como “lin-
guagem que viabiliza o projeto de produtos industriais na area grafica possuindo
flexibilidade e recursos inumeraveis para transmitir com eficiéncia as informacdes
que lhe séo confiadas” (ESCOREL, 2000). Ainda, para o Design Gréfico, “prati-
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camente todas as questdes se apresentam como questdes de identidade e de como
elas devem ser abordadas, encaminhadas e resolvidas” (Ibidem). Como primeira
instancia da relacdo entre o designer e 0 Outro — ou seja, como objeto/sistema em
si — o design grafico é o elemento de mediacdo entre sujeitos distintos e carrega,
em seu conceito, tanto a informacéo que lhe cabe comunicar quanto a possibilida-
des* de solucéo para questdes de identidade na relacdo com o Outro.

Em suma, o design gréafico é o resultado de saberes, conhecimentos e esco-
Ihas transformados em linguagem a disposicdo para a a¢do do Outro. Assim, 0
Design Gréfico, entendido como um fenémeno de linguagem, apresenta perspec-
tiva dialogica.

“No dialogo com o outro, eu ndo harmonizo as diferengas (que sdo essenciais a
pratica dialdgica), ndo supero as frustracdes que me sdo impostas pelos limites
(efetivos) da comunicagdo, ndo elimino os riscos, porém aprendo a apreciar a po-
lifonia, aprendo a ouvir a diversidade das vozes [...] Desenvolvo a capacidade de
combinar a preservacdo da minha identidade com uma abertura menos timida pa-
ra a alteridade.” (KONDER, 1996, p 1)

Essa perspectiva dialdgica também define a propria dindmica com que a
prética do Design Gréafico ocorre. O Design é desenvolvido com o trabalho coope-
rativo de uma equipe multidisciplinar de profissionais, em que “o designer tem
papel de regente e sua atividade tem carater organizador” (ALMEIDA e MAT-
TEONI, 2014).

Em suma, entendemos Design Grafico como atividade projetual de produto
de natureza visual, usando linguagem metodoldgica especifica, para orientar a
expressao da forma ou ideia, impressa ou digital, sobre um suporte planejado,
configurando todo o conjunto como informagéo ou mensagem, de acordo com seu
significado no contexto no qual estd inserido. Seu objetivo expresso € constituir
interface informativa eficiente, que permita a comunicagéo entre emissor e recep-
tor. Assim, para cumprir essa finalidade, o designer, como profissional responsa-
vel, deve planejar ou realizar diversas atividades de preparacdo e supervisao do
processo de desenvolvimento do projeto, até a entrega do produto gréafico.

Fundamentando possibilidades de visdes sobre Design Grafico e sua confi-

guracdo e sobre o fazer do designer, trataremos do Design Grafico como fendme-

* Considerando que a agao/objeto/servico propostos pelo designer é construida a partir do horizon-
te de expectativa que ele tem do Outro, mas o Outro com seu repertdrio pode sempre ressignificar
a acao e propor formas de interagdo diferentes das pré-visualizadas pelo designer.
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no de Linguagem e de como as abordagens terminoldgicas dizem muito sobre as

ideias e atitudes.

2.4
Sobre Design e Linguagem

Localizamos os saberes do Design junto das Humanidades, sempre associa-
dos aos processos metodologicos de projeto de produto — material ou imaterial.
Percebemos que, pela origem etimoldgica e pela propria semantica, Design esta
relacionado a configuracdo e a informacdo da matéria. Apontamos também ser
possivel reconhecer Design como um fendmeno de linguagem e entender, através
dos Estudos da Linguagem, os processos interacionais do Design como didlogos
que se estabelecem entre os agentes no processo comunicacional: o designer e o
Outro (FARBIARZ e NOVAES, 2014).

A partir do entendimento do designer grafico como agente mediador dos
processos de leitura de contextos situacionais e culturais que utiliza elementos de
linguagem - verbal e ndo verbal - para estabelecer pontes de interacdo, entende-
mos que a leitura, embora predominantemente visual, é polissensorial e sinestési-
ca, € age como um mecanismo do processo de producdo de significacdo (NOJI-
MA, 2014).

A Linguagem, como entendemos, vai muito além do senso comum que a as-
socia apenas com gramatica, ortografia e sintaxe. Por Linguagem, entende-se aqui
ndo soO lingua, mas discurso: o meio por onde visdes de mundo, crencgas e valores
S80 expressos.

“A relagdo que estabelecemos com o Design € construida através dos discursos
sobre ele proferidos. Discursos consonantes ou destoantes que refletem a hetero-
geneidade inscrita nas sociedades. Discursos que partem de materiais ideoldgicos
diversos. Discursos situados em espaco-tempo diferenciados. Discursos que, por
tanto, sdo configurados na complexidade de cada ato/processo de interacéo e que,
tanto em situacdo de convergéncia quanto de divergéncia, sustentam-se na tenséo
resultante das vozes sociais. E, fundamentalmente, discursos que creditam & soma
a possibilidade de construcédo do todo. “ (FARBIARZ e NOVAES, 2014, p 122).

Em toda interacdo, pessoas negociam significados, a partir da troca de expe-

riéncias individuais, a fim de construir conhecimento. O discurso é uma forma de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312327/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312327/CA

28

construcdo, uma vez que os participantes disponibilizam seus repertdrios pessoais
através do engajamento discursivo e modificam, acrescentam ou mantém posicio-
namentos sociais (BARROSO e OLIVEIRA, 2009). Nesse sentido, trata-se de
fala, texto, imagem, gesto e som; e, acima disso, nao so o dito, mas especialmente
0 ndo-dito, implicito na expressédo (PORTINARI, 1989).

Parte fundamental dos nossos estudos é o estabelecimento das relagdes entre
Design e Linguagem. De fato, é possivel ver que Design é uma linguagem que
viabiliza o projeto de produtos industriais (ESCOREL, 2000). Entendemos, assim,
a énfase Design Grafico também como um fendmeno de linguagem e estabelece-
mos a linguagem como caminho de aproximacao possivel do designer e o Outro.

O Design apresenta propriedades combinatdrias e associativas: as primeiras
estdo relacionadas aos aspectos formais - expressivos ou estéticos - e a segunda
aos aspectos simbolicos do produto, decorrente da combinacdo dos dois aspectos
(ALMEIDA e SOUSA, 2013). E justamente através do projeto que a linguagem
do Design se exprime, ja que requer capacidade de abrangéncia e de coordenacéo
dos diferentes aspectos implicados no processo do qual resulta o produto (ESCO-
REL, 2000).

Entendendo que o signo verbal s6 pode ser compreendido no dominio da
ideologia (BAKHTIN, 1995), buscamos as relacdes possiveis que podem ser esta-
belecidas entre as duas areas e propomos que o signo visual também pertenca ao
dominio ideoldgico.

“Toda palavra serve de expressao a um em relacdo ao outro. Através da palavra,
defino-me em relac@o ao outro, isto &, em Ultima andlise, em relacéo a coletivida-
de. A palavra é uma espécie de ponte lancada entre mim e os outros. Se ela se
apoia sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre o meu interlocutor.
A palavra € o territério comum do locutor e do interlocutor”. (BAKHTIN, 1995,
p 113)

Quanto a relacdo entre terminologia e ideologia, tudo que é ideoldgico pos-
sui um significado e remete a algo situado fora de si mesmo; tudo que € ideologi-
co € um signo. Sem signos ndo existe ideologia (BAKHTIN, 1995). A escolha de
palavras, formas e sentidos esta diretamente associada a uma forma de pensar e a
uma doutrina. Em um sentido critico da repeti¢do da ideologia vigorante:

“Sob o disfarce da sociedade comunicante, ou sob a mascara do individuo ideal,
modelarmente dotado deste bem comum a todos os individuos, que é a lingua,
esconde-se o talisma ideologico de mesma atitude intelectual que contribuindo
para levar a burguesia ao poder, nele a conserva e a abengoa.” (VOGT, 1977).
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Pelo olhar de Bakhtin (1997), a linguagem responde a algo e fala para algo:
0 eu e 0 Outro sdo constituintes do processo discursivo. O Outro ndo somente
recebe o discurso, mas reage a ele. Portanto, o dialogismo, segundo Farbiarz e
Novaes (2014), constitui 0 ser humano.

Quando falamos algo a alguém, enderecamos 0 nosso discurso, pressupondo
a melhor maneira de falar. Desse ponto de vista, 0 enunciado também revela a
visdo de Outro que o designer tem ao projetar. Essa perspectiva corrobora o en-
tendimento do Design como interface e insere o designer no contexto social, cujo
fundamento é a relagdo com o Outro. Assim, o trabalho do designer pode ser visto
como um fenémeno social, e o teor de seu texto pode provocar, inquietar e possi-
bilitar a revisdo de juizos prévios.

Os termos empregados no discurso podem revelar a intencdo do autor. No
caso do designer, suas formas de atuagéo. O leitor, inserido no texto, oscila entre a
expectativa do futuro e a perspectiva do presente. A leitura, que necessita ser ex-
perienciada, vivenciada e integrada aos outros dominios do conhecimento - o lin-
guistico, o social e o pedagogico (NOJIMA, 2014) se torna lembranca que se dis-
solve em um horizonte vazio e o que se lembra é projetado em um novo horizonte
no processo dial6gico. Assim, na leitura, “interagem incessantemente expectativas
modificadas e lembrancas novamente transformadas” (ISER, 1999).

E a partir desse ponto, entendendo Design Grafico como Linguagem em
uma perspectiva dialégica que depende da interacdo dos sujeitos para se sustentar,
que apresentamos relacdes possiveis entre Design e o Outro.

2.5
Sobre Design e o Outro

Nesta sessdo, apresentamos a no¢do de Outro no contexto de Design e De-
sign Gréfico e procuramos compreender a nogdo de Outro a partir dos estudos das
Humanidades. Nomeamos como Outro o sujeito individual ou coletivo a quem se
direciona o resultado do processo de Design. Como a discussdo se baseia em co-
mo o uso de diferentes terminologias implica em formas diferentes de agir e pen-

sar, utilizamos o termo Outro sempre que for prudente referenciar de maneira
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abrangente esse sujeito ndo-designer que também atua nos processos de Design.

A ideia de Outro que sugerimos se refere ao participante do processo de de-
sign que ndo é o designer. Quem tentamos definir como o Outro em Design é
aquele a quem o projeto é destinado ou direcionado. Como procuramos apreender
esse conceito e discutir como as diferentes formas utilizadas para referi-lo carre-
gam, cada uma, seus proprios significados, evitamos utilizar os termos usuario,
consumidor, publico etc. As terminologias referentes ao Outro nos processos do
Design Grafico sdo nosso objeto, e seus padrGes de ocorréncia sdo o foco desta
pesquisa. Entdo, para evitar possiveis interpretacfes, escolnemos Outro como
termo para nos referirmos a esse participante ndo-designer do processo de Design,
como esclarecemos em 1. Introducéo.

Tendo apresentado este Outro, é preciso ressaltar aqui a sua localizacédo tan-
to como sujeito individual quanto como sujeito coletivo a quem se direciona o
resultado do processo de Design e ainda a variedade de terminologias a partir das
quais € apresentado, implicando a escolha de uso em formas diferentes de agir e
pensar. Aqui, ele é o sujeito ndo-designer que também pode atuar nos processos
de Design.

A proposta interdisciplinar da discusséo se ancora na dificuldade de funda-
mentacdo para o entendimento deste Outro com base somente nos estudos em
Design Grafico, 0 que nos leva a encontrar como instancia de aporte tedrico para a
pesquisa a teoria das Humanidades. Buscamos conceitos-chave dos estudos da
Subjetividade para um entendimento do sujeito e de seus processos de significa-
cdo. Compde esta etapa da pesquisa as obras de autores de teoria psicanalitica e
Filosofia apresentando os conceitos fundamentais sobre o ser humano no contexto
cultural da sociedade contemporanea.

Justamente por ser o sujeito a coisa em questdo para a psicanalise (CABAS,
2010) e por sua analise ser feita a partir de suas manifestaces, temos o0 sujeito
como uma funcdo. Sobre essa fungéo, o autor explica que o sujeito:

“[...] ndo uma substancia. Em consequéncia, a pergunta que lhe convém néo é
‘quem ele é’, e sim ‘no que ele’ se encarna, ou também ‘onde e como’ ele se ma-
terializa. Acontece que esse modo de argumentar equivale a uma abolicéo radical
de toda e qualquer referéncia personalista.” (CABAS, 2010, p 17).

Esse olhar revela a complexa relatividade no que se refere a nocédo identita-

ria desse Outro. E proximo desse referencial que buscamos na teoria foucaultiana
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o0 entendimento da subjetividade construida socialmente e pelo contexto no qual o
sujeito se insere.

Ressaltamos que esta ndo é uma abordagem psicanalitica propriamente dita,
ja que ndo ha qualquer sorte de proposta terapéutica e nem de uma visdo positivi-
zavel (PORTINARI, 2006) da subjetividade do Outro. Isso significa dizer que este
trabalho ndo propde uma solugéo para os problemas de compreensdo dos sujeitos
através da aplicacdo direta dos conhecimentos psicanaliticos. Pelo contrario, como
ressaltamos em 1. Introducédo, a intencéo € de contribuir para explicitar a com-
plexidade dos Estudos da Linguagem e da Subjetividade, buscando trazer mais
aportes para o Design Grafico no que concerne ao didlogo com o Outro através da
interdisciplinaridade.

Sendo o Design centrado no ser humano, seu objeto de estudo do Design
ndo é o resultado do processo projetual, mas sim as possibilidades de relagdes que
0 Outro estabelece com esse resultado. Nesse sentido, o designer busca prever as
relacGes que as pessoas estabelecem e estabelecerdo com os resultados do seu
trabalho, e o designer, assim, pode ser visto, como concordamos, como “um dos
intermediarios entre as dimensdes cronoldgica e cosmolégica e os diferentes pro-
tagonistas que atuam neste espago” (BOMFIM, 1994). Vale notar, no entanto, que
embora a atividade seja centrada em seres humanos, diferentes abordagens meto-
doldgicas podem adotar outros vieses.

Quando nos referimos a processos humanos particulares e culturais, reme-
temos ao termo subjetividade; a qualidade do que € relativo a sujeito, do que per-
tence exclusivamente no espirito de uma pessoa. Essa sintese de todas as expres-
sbes do ser humano € justamente o objeto especifico da Psicologia: a subjetivida-
de “é¢ o mundo de ideias, significados e emogdes construido internamente pelo
sujeito a partir de suas relagfes sociais, de suas vivéncias e de sua constituicao
biologica” (BOCK, FURTADO e TEIXEIRA, 2008).

Assim, a subjetividade é construida a partir de vivéncias individuais e cole-
tivas e estd em estado constante de constituicdo. Destacamos que a questdo da
subjetividade no Design ndo se limita ao envolvimento do Outro. Consideramos o0
papel desempenhado pelo Design na configuracdo da cultura e sua insercdo nos
processos de producédo de bens de consumo, onde as formas de subjetividade se
configuram. Dessa forma, o Design atua na construgéo de significados como pro-
cesso que articula, costura e possibilita subjetividades (LACERDA e FARBIARZ,
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2012).

Assumimos uma postura foucaultiana, entendendo que a nogao de particula-
ridade de sentimentos e ideias, a chamada subjetividade, ndo € natural dos seres
humanos (FOUCAULT, 2004). Os processos de subjetivacédo e de objetivacdo que
fazem com que o sujeito possa se tornar, na qualidade de sujeito, objeto de conhe-
cimento sdo uma construcao social recente, e a subjetividade “é a sintese singular
e individual que cada um de nos vai constituindo conforme vamos nos desenvol-
vendo e vivenciando as experiéncias da vida social e cultural” (BOCK, FURTA-
DO e TEIXEIRA, 2008).

Entendendo que somos constituidos por essas relacdes que estabelecemos
com aqueles ao nosso redor, e que o olhar que langamos sobre o Outro acaba por
definir a nés mesmo no exercicio da alteridade, temos em Sartre que:

“Pelo olhar, experimento o outro concretamente como sujeito livre e consciente
gue faz com que haja um mundo temporalizando-se rumo as suas préprias possi-
bilidades. E a presenca sem intermediario desse sujeito € a condi¢do necessaria
de qualquer pensamento que tento formar a meu respeito.” (SARTRE, 1997, p
348)

As raizes dessa ideia estdo baseadas no pensamento de Kant, que prop6s
questionar o porqué de vermos 0 mundo como vemos, ao invés de questionar o
porqué do mundo ser como é (KANT, 2003). Esse olhar critico pretendia desco-
brir aspectos sobre a realidade a partir de analise aprioristica. Assim, a ideia do
ser humano como fundamental e imutavel da lugar a um entendimento do sujeito
contemporaneo cuja subjetividade é formada.

Foucault localiza o inicio da nossa ideia particular do ser humano no inicio
do séc. XIX, na época do nascimento das Ciéncias Naturais: sua no¢do de Indivi-
duo passou a ser delineada como producdo ontoldgica formal de uma verdade no
séc. XVII, a partir da introducdo da nocéo de Estado (FOUCAULT, 2008). O en-
tendimento de homem seria paradoxal: somos tanto sujeitos que experimentam e
estudam o mundo quanto objetos de estudo inseridos nesse mundo. E essa mesma
subjetividade que pretendemos discutir nesta pesquisa, cujas nuances pressupo-
mos sdo muitas vezes desconsideradas quando os autores de textos cientificos em
Design Gréafico tentam apreender a ideia do Outro com termos de sentido abran-
gente.

Com a necessidade de manutencdo da vida na sociedade capitalista a partir
da criagdo e manutengdo do Estado moderno, surgiu a producdo de novas légicas
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de organizacdo e controle da vida, uma nova racionalidade politica. Essa raciona-
lidade se caracterizou por uma faceta totalizante e outra individualizante: totali-
zante pela relacdo de aumento do poderio estatal que ampliava suas redes de con-
trole; individualizante pela perspectiva crista de controle das massas em direcdo a
salvacdo da alma imortal (SENELLART, 1995).

A racionalidade politica moderna possibilita técnicas especificas de controle
dos corpos e do povo e a nogdo de individuo surge a partir da ideia da sua utilida-
de no rebanho: o controle do corpo enquanto forca de producédo; o controle do
povo enquanto forca a ser governada. Segundo Foucault (1996), é a partir desses
processos de normatizacdo que objetivam a experiéncia, surgem discursos e prati-
cas de verdade, relacionados ao posicionamento desses individuos diante das
normas. Assim determinam-se uma série de redes de saberes e exercicios de poder
(FOUCAULT, 1977).

Parte da teoria foucaultiana € dedicada a entender como nossos discursos
sdo construidos por regras associadas a condi¢des historicas e culturais; o que faz
0 senso comum atuar como pano de fundo para que 0 modo como se pensa sobre
0 mundo seja moldado por essas regras e essas condigdes. No entanto, as regras e
as condi¢bes mudam ao longo do tempo e, consequentemente, 0 mesmo acontece
com 0s nossos discursos. Um verniz essencialista cobre o resultado dessas trans-
formacdes e elas dificilmente sdo apreendidas enquanto tais. E muito facil repetir
mecanica e irrefletidamente fragmentos de discursos previamente formulados co-
mo se expressassem verdadeiras representacdes do mundo. Essa naturalizagdo de
certos padrdes de uso da linguagem ordinaria dissimula as relacdes de poder que
forjam as regras mesmas desses padrdes (FOUCAULT, 1977).

O campo da pesquisa académica em Design se modificou nas Gltimas déca-
das. A exemplo do reconhecimento do proprio produto principal da atividade:
objetos e imagens deram espaco a imaterialidade da oferta de servicos e dos pro-
cessos de gestdo na caracterizacdo da atividade (CARDOSO, 2012). No entanto,
a ideia de que a informacdo e o imaginario constituem a matéria prima sobre a
qual - e a partir da qual - o Design trabalha (PORTINARI, 2014) valida a proposta
de exploracédo da producdo de subjetividade possibilitada pelo Design.

Por esta razdo, um olhar atento ao passado é necessario para descobrir 0s
limites e as condicOes de como as pessoas pensavam e falavam sobre o mundo em

eras anteriores. Ha de haver cautela na tomada dos conceitos que sdo usados no
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contexto atual e assuncéo que esses sao eternos de alguma forma, em uma historia
das ideias para tragar suas genealogias. Para Foucault, é errado supor que as ideias
atuais podem ser utilmente aplicadas a qualquer ponto anterior da historia. As
formas que utilizamos os termos humanidade e natureza humana sdo exemplos
disso.

Notamos que a caracterizacdo do Outro pertence ao desafio da alteridade, e
que a tentativa da sua compreensdo perpassa tanto a experiéncia situacional de

contexto sociocultural quanto a nogéo de si.

2.6
Em resumo

Neste capitulo, buscamos tecer diadlogos entre conceitos e visdes sobre De-
sign Grafico a partir do Design. Somado a isso, apresentamos relacdes entre De-
sign e alteridade - através do conceito de Outro - e também do préprio Design
Gréafico como um fenbmeno de Linguagem.

Percebemos que, pela origem etimoldgica e pela prdopria semantica, Design
esta relacionado a configuracdo e a informacdo da matéria e entendemos Design
como atividade de projetacdo, metodologicamente orientada, que busca atender as
necessidades humanas. Dentro desse campo, identificamos o Design Grafico co-
mo especialidade destinada a tratar dos assuntos relacionados a Comunicagéo Vi-
sual e a expressao. Apontamos também possivel reconhecer Design como um fe-
ndmeno de linguagem e entender, através dos Estudos da Linguagem, 0s proces-
sos interacionais do design como dialogos que se estabelecem entre o designer e 0
Outro — os agentes no processo comunicacional. Dessa forma, localizamos o0s sa-
beres do Design junto das Humanidades, sempre associados aos processos meto-
doldgicos de projeto de produto — material ou imaterial - orientados por pessoas e
para pessoas.

Temos que Design é orientado a interagdo entre o Outro e o artefato, como
dominio da interface (BONSIEPE, 1997). Por enquanto, vamos nos limitar ao
entendimento do conceito de interface, que fortalece a ideia de que a funcéo ca-
racteristica do design é de mediar a relagdo entre procedimento, artefato e o Ou-

tro. A forma esta a servico da mediacgéo, que permite funcionalidade, consideran-
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do-se a funcdo estética, simbdlica ou pratica (BONSIEPE, 1997).

A partir de uma proposta dialdgica de interacdo entre designer e o Outro,
temos que o continuo processo de interacdo social faz com que a significagéo lin-
guistica possa caracterizar-se pela novidade (BAKHTIN, 1995). Na abordagem
dial6gica bakhtiniana nos Estudos da Linguagem, “a palavra € um ato de duas
faces” (Ibidem) determinado tanto por quem a emite como por aquele para quem é
emitida. Nessa perspectiva, 0 mesmo valeria para o design como fendmeno de
linguagem: o processo de Design é ciclico, ao passo que a recep¢do do Outro ori-
enta as futuras acOes do designer - tanto quanto sua nédo recepcao.

As formas de expressdo dos autores, corroborados pelos termos utilizados,
exprimem suas posturas em relacdo ao Design Grafico. Mesmo quando construin-
do fundamentos para teorias e saberes de Design, as abordagens e visdes dos auto-
res do campo sdo consistentemente diversas no que se refere a natureza da ativi-
dade do designer e as maneiras como o design € encaminhado. A andlise, baseada
na premissa de que palavras diferentes imbuem sentidos diferentes, busca eviden-
ciar as diferentes ideologias dos autores e suas respectivas teorias.

Apresentados e fundamentados nossos conceitos-chave, seguimos agora
com a construcao da pesquisa com a analise dos dados de nosso estudo de campo.
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3
Construcao da pesquisa

3.1
Apresentacéao

"A lingua é um processo de criacao livre; suas leis e principios sao fi-
X0s, mas a maneira pela qual os principios de geracéo sdo utilizados é
livre e infinitamente variada. Mesmo a interpretacdo e uso de palavras
envolve um processo de criagdo livre."

Noam Chomsky

Apresentaremos, a seguir, 0s contextos metodoldgicos nos quais esta pes-
quisa se encontra; tanto a perspectiva teérica da Linguistica Sistémico-Funcional
guanto o recorte do material de analise. Neste capitulo apresentamos os dados
levantados e descrevemos a metodologia de pesquisa empregada. Apresentaremos
o0 paradigma de pesquisa no qual este estudo esta inserido e a analise realizada.

Novamente, nossas questdes norteadoras sao:

e Como que o Outro € referido nas discussdes teoricas do Design Grafico?;

eEm seus significados e usos, as terminologias eleitas revelam esteredtipos

gue norteiam nossa atuagao?

e Onde podemos encontrar subsidios para estabelecermos didlogos com a al-

teridade?

Com essas questdes em mente, apresentamos o material que levantamos e
observamos neste estudo. Nos proximos itens, procuramos justificar o recorte
adotado, além do método escolhido a fim de responder as perguntas orientadoras

da pesquisa.
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3.2
Corpus de anélise

Como recorte de pesquisa, nossa selecdo de corpus consistiu na escolha para
analise dos artigos publicados no periddico mais bem classificado atualmente no
sistema Qualis de avaliacdo da CAPES especificamente em Design Gréfico.

Qualis é o “conjunto de procedimentos utilizados pela Capes para estratifi-
cacdo da qualidade da producdo intelectual dos programas de pds-graduagdao”
(CAPES, 2006). Como resultado, no sistema Qualis é disponibilizada uma lista
com a classificacdo dos veiculos utilizados pelos programas de p6s-graduagdo
para a divulgacdo da sua producdo. A estratificacdo da qualidade da producdo é
realizada de forma indireta. Assim, o Qualis afere a qualidade da producdo “a
partir da analise da qualidade dos veiculos de divulgacéo, ou seja, periodicos cien-
tificos” (Ibidem). Esses veiculos sdo enquadrados em estratos qualitativos. Em
ordem decrescente de avaliagéo, esses estratos sdo: Al, A2, B1, B2, B3, B4, B5,
C. A classificacdo de periodicos € realizada pelas areas de avaliacdo e passa por
processo anual de atualizacao.

Assumindo esse parametro oficial de avaliacdo de qualidade, consultamos o
aplicativo online Webqualis® e destacamos a Infodesign como a revista mais bem

classificada cujo eixo tematico condiz com a abordagem adotada nesta pesquisa.

I I I revicta brasileira de desian da informacao
I D revista prasileira ae aesign aa informagcao

Figura 1 - Logotipo da revista e cabecalho do website oficial.

Disponivel em: <http://http://www.infodesign.org.br/infodesign/issue/archive>. Acesso em 3 de
fevereiro de 2015.

Infodesign - a Revista Brasileira de Design da Informacéo - € o Gnico perio-
dico cientifico dedicado a especialidade de Design da Informacéo publicado na
América Latina e um dos poucos periddicos regularmente publicados no campo

de Design no Brasil. Ela foi langada em 2004 pela Sociedade Brasileira de Design

% Disponivel em: <http://qualis.capes.gov.br/webqualis/principal.seam>. Acessado em 28/03/2014.
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da Informacéo (SBDI). A revista tem como missdo a divulgagdo de estudos tedri-
cos e praticos no ambito do design da informacéao, envolvendo resultados de pes-
quisas em teoria e historia do design da informacéo; desenvolvimento de sistemas
de informac&o e comunicagio; tecnologia e sociedade; e educacio. E classificada
com B5 no Qualis no ano de 2014.

Para a andlise, resgatamos os 99 artigos disponiveis no website da revista,
desde o primeiro volume do ano de 2004 até o volume 10, do ano de 2013. Exclu-
imos um artigo do volume 2, n. 1 de 2005, cujo direcionamento do hiperlink para
0 artigo completo ndo é efetuado com sucesso. Também ndo incluimos os artigos
do volume 11 da revista, langado no ano de 2015 e correspondendo ao ano 2014,
no levantamento pois ndo haveria tempo habil para analise e apresentacdo dos
resultados, considerando o periodo restrito de dois anos para o mestrado. A rela-
¢do com os 99 artigos observados nessa primeira etapa, discriminados por volume
e ano de publicacdo, pode ser encontrada no Apéndice 1.

Através da leitura dos titulos, resumos e palavras-chave, selecionamos aque-
les cujas abordagens e objetos de estudo condizem com a descri¢do apresentada
pela ADG Brasil. Aplicamos esse filtro de busca na identificagdo de coeréncia
entre os termos e ideias presentes na descrigdo. Também localizamos a analise dos
discursos no contexto dos textos de lingua portuguesa brasileira, para que seus
resultados dialoguem entre si com mais afinidade. O exemplo a seguir foi retirado
da publicacdo “Proposta de modelo descritivo-normativo de subsistemas de
interacdo e navegacdo de revistas digitais multimidia para tablets”, do volume 10,
namero 1 de 2013:
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revista digital
multimidia,
navegagao em

interagdo em
revistas digitais

Proposta de modelo descritivo-normativo
de subsistemas de interagao e navegagao de
revistas digitais multimidia para tablets

Proposal for a descriptive-normative model of
interaction subsystems and navigation subsystems

of multimedia digital magazines for tablets

Sergio R. Gurski, Stephania Padovani, Maicon B. Puppi

revistas digitais,

O presente estudo apresenta a proposta de um modelo descritivo-normativo para

a caracterizagdo e a avaliagdo de subsistemas de interagdo e navegagao de revistas
digitais multimidia. Intenta-se que o modelo proposto possa ser utilizado como
recurso na fase de analise de similares no design de revistas multimidia, ou como
recurso de avaliagdo para o redesign de uma revista multimidia ja existente. Apresenta
o processo de desenvolvimento do modelo, sua estrutura de enquadramento de
pardmetros e seus elementos componentes. Demonstra sua aplicagdo a partir da
caracterizagdo e avaliagdo de duas revistas multimidia, bem como os resultados desta
analise. Conclui demonstrando que a proposta de modelo descritivo-normativo se
adequa aos objetivos do estudo e apresenta desdobramentos futuros.

Com a leitura dos elementos introdutérios do textos, percebe-se a auséncia

dos conceitos fundamentais de Design Gréafico tais quais projeto, comunicacgao e

visualidade, também pouco se relaciona diretamente com as defini¢bes de Design

Gréafico com as quais trabalhamos. Assim sendo, ndo selecionamos este texto para

a analise por ndo considerarmos pertinente ao recorte do campo gque propusemos.

A seguir, um exemplo extraido do artigo “A imagem como veiculo de aces-

so a informacdo em objetos de aprendizagem para deficientes visuais”, publicado

no volume 10, nimero 2 de 2013.
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A imagem como veiculo de acesso a informagio em
objetos de aprendizagem para deficientes visuais

Image as a carrier to access information on

learning objects for the visually impaired

Dominique Leite Adam, Claudia Mara Scudelari de Macedo

analise grafica, A acessibilidade em objetos de aprendizagem para pessoas com deficiéncia visual

imagem, pode ser atingida por intermédio de tecnologias assistivas como a audiodescrigdo,

objeto de aprendizagem  porém até que ponto as imagens podem ser descritas mantendo sua esséncia e
facilitando a aquisi¢do da informagdo? O objetivo desse artigo é analisar quatro
imagens estaticas pertencentes a objetos de aprendizagem de Ciéncias Naturais
do Ensino Fundamental comparando com a anilise de quatro imagens hapticas
correspondentes, abordando as caracteristicas graficas de uma imagem de acordo
com as variaveis graficas de Bertin (1986) associando com os elementos morfologicos
primitivos (HORN, 1998) e com as diretrizes de criagio de objetos de aprendizagem
acessivels, com foco em imagens estaticas propostos por Macedo (2010), com a
intensdo de relatar a acessibilidade de imagens estiticas presentes em objetos de
aprendizagem digitais para de ensino para pessoas com deficiéncia visual. Com
esta analise foi possivel observar que as imagens estaticas analisadas pertencentes
Portal do Professor - MEC n3o possuem elementos gréificos com caracteristicas
acessiveis, e as imagens hapticas do TGIL - Tactile Graphic Image Library apesar de
conterem elementos acessiveis, a relagdo entre texto e elementos gréficos mostrou-
se ineficiente.

Logo no titulo do artigo, pode-se perceber que o texto trata do universo
imagético de pessoas deficientes visuais. Os termos andlise grafica e imagem lis-
tadas como as primeiras palavras chave também indicam coeréncia com o que
acreditamos pertencer ao escopo do Design Grafico. Por fim, a leitura do resumo
confirma a suposi¢do: tanto o objeto de estudo quando a forma de analise dialo-
gam com nossos referenciais de Design Grafico. Portanto, esse € um exemplo de
artigo selecionado para a analise deste trabalho.

Repetindo esse sistema de identificacdo das ideias centrais das publicacdes e
selecionando aquelas que pareciam condizer com as ideias norteadoras de nossa
pesquisa na conceituacdo de Design Gréfico, conforme apresentado no capitulo 2.
Com base na conceituacao e seguindo o critério de selecdo anteriormente apresen-
tado, dos 99 artigos originais da Infodesign, identificamos 24 artigos de Design
Gréafico em portugués brasileiro. Esses artigos passaram a constituir entdo o cor-
pus da presente pesquisa. A Figura 3.2 a seguir ilustra a proporcdo da relagdo en-

tre 0 numero total de artigos e os que foram analisados neste estudo.
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Total de
artigos: 99

Figura 2 - Relacdo entre o total de artigos das revistas e 0s artigos analisados nesta pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados disponiveis em: <
http://www.infodesign.org.br/infodesign/issue/archive>. Acesso em: 15 de junho de 2014.

Separados os textos que compde nosso recorte, identificamos cada um com
um cddigo para referéncia futura: INFO - referéncia a revista Infodesign - seguido
de um namero, definido pela ordem de apresentacdo dos artigos: identificamos o
primeiro artigo de Design Grafico em portugués brasileiro disponivel, de 2006,
como INFO-01, ao passo que INFO-24 é o cddigo de identificacdo do ultimo arti-
go enquadrado em nosso recorte, datado de 2013. A seguir, um detalhe da lista-
gem dos artigos selecionados para o estudo, com titulo, nomes dos autores, ano de
publicacdo, resumo do artigo e seu respectivo cddigo de identificacdo - INFO-14 e

INFO-15, respectivamente - como exemplo.

Titulo: Contribuigio metodoldgica em design de sinalizagao

Autores: CARDOSO, Eduardo; SCHERER, Fabiano de Vargas; TEIXEIRA, Fabio Gongalves; DA SILVA,
Régio Pierre; DA SILVA, Tania Luisa Koltermann

Ano: 2011

Resume: O presente artigo tem como objetivo apresentar a pesquisa scbre metodclogia em design de
sinalizagao realizada pelo Nicleo de Design Grafico Ambiental - NDGA da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Pretende-se assim expor as metodologias utilizadas por autores relevantes nesta area
como referéncia para a andlise comparativa e posterior contribuigao metodologica.

Cédigo: INFO-14

Titulo: Leitura e andlise da comunicagao visual no espago urbano

Autores: BUSTOS, Carolina; SCHERER, Fabiano de Vargas; BARKOS, Fernando

Ano: 2011

Resumo: Estudo da comunicagao visual urbana, observando o conceito de poluico visual e de diferentes
definicdbes da mesma. Pesquisa multidisciplinar da relagao entre o espago urbano e a insergao de
elementos de comunicagao, através da andlise da percepgao visual ambiental, do design emocional e do
design universal. Dentro do campo do design, estabelece relagbes entre comunicagio urbana e usuério.
Cédigo: INFO-15

Com a codificacdo foi possivel identificar e navegar por entre os artigos

com maior facilidade. A lista completa com todos os titulos pode ser encontrada
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no Apéndice 2.

Apresentada a delimitacdo do corpus analisado, descrevemos a abordagem
metodoldgica adotada para a analise do corpus a seguir.

Ressaltamos, contudo, que, nesta pesquisa, a abordagem metodoldgica ser-
viu como fonte de inspiracdo. Temos consciéncia de que a analise do corpus pode-
ria remeter a um nivel de aprofundamento especialmente superior, considerando
as possibilidades que esta abordagem apresenta. Contudo, entendemos que, mes-
mo vista como inspiracdo, ela esclarece questdes que consideramos de fundamen-

tal importéncia para os estudos em Design.

3.3
Linguistica Sistémico-Funcional

Nesta sessdo, apresentamos a abordagem metodolégica de analise que utili-
zamos nesta pesquisa. Trazemos o paradigma da pesquisa, descrevemos 0s proce-
dimentos empregados no levantamento e organizacdo dos dados para, entdo, apre-
sentar os parametros da analise dos dados.

Como vimos em 2.4 Sobre Design e Linguagem, o discurso é um meio
através do qual sdo explicitadas visbes de mundo, crencas e valores. A escolha de
uma terminologia nesse discurso expressa uma ideologia; por consequéncia, for-
mas de acdo. Especificamente no discurso cientifico em Design Grafico, usos di-
ferentes de terminologia referente ao Outro podem implicar diferentes abordagens
projetuais. Assim, buscamos nas escolhas lexicais pistas sobre como autores en-
tendem o Outro em Design Grafico visto que, a partir do discurso, visto como
meio atraves do qual as visdes de mundo, crencas e valores sdo expressos, pode-
mos inferir como os pesquisadores em Design tem abordado a questdo da alteri-
dade.

Para alcancar esse fim, recorremos a um método dos Estudos de Linguagem
como inspiracdo em uma pesquisa de Design acreditando que a interdisciplinari-
dade possibilita a busca por respostas sobre o campo que contribuem com as fer-
ramentas do préprio campo. Assim, busquei a Linguistica Sistémico-Funcional,

teoria com perspectiva funcional para estudos linguisticos desenvolvida pelo lin-
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guista britanico Michael Alexander Kirkwood Halliday, cuja obra é empregada
como referencial tedrico desta pesquisa. A abordagem funcionalista assume a pos-
tura de que nem a lingua nem a gramatica sdo autbnomas nem podem ser obser-
vadas separadamente de fatores como comunicacdo, cultura, interacdo etc. (BAR-
ROSO e OLIVEIRA, 2009). Dessa forma, a perspectiva funcional inclui ndo so-
mente a andlise de estruturas gramaticais, como também das situacdes comunica-
tivas: o proposito da comunicacdo, seus participantes e seu contexto discursivo
(NICHOLS, 1984). E a relacio deste estudo com a Linguistica Sistémico-
Funcional que possibilita um entendimento contextualizado da lingua com fatores
como comunicacao, cultura e interagéo.

Situamos 0 momento em que a Linguistica Sistémico-Funcional participa
dos Estudos da Linguagem atraves da perspectiva bakhtiniana da lingua em uso,
tratando de compreender o papel das interagdes sociais que se sustentam no uso
da lingua como linguagem em uma relacdo intrinseca entre linguistico e social.
Assim, a lingua é vista como sistema de comunicagdo com o qual os individuos
interagem e compartilnam sentidos (BAKHTIN, 1995). Compreendemos esses
individuos como constituidos nos processos dialdgicos de interacdo; a Linguagem
como um sistema de comunicacao; e os signos escolhidos para o processo de inte-
racdo como resultantes da atitude responsiva ativa que caracteriza tanto locutor
guanto interlocutor (FARBIARZ e NOVAES, 2014). O ato da fala e o objeto de
Design podem ambos ser definidos como construgdes de sentidos: potenciais in-
trodutoras de ideologias, além de suas mantenedoras.

Baseamos a anélise em 4. Analise no sistema semantico de Tema e Rema.
A escolha do ponto de partida de cada ora¢do enunciada, chamado de Tema na
Gramética Sistémico—Funcional, € a base ideacional sobre a qual a ideia da men-
sagem se desdobra (HALLIDAY, 1994). De fato, 0 que organiza a oragdo como
mensagem é sua estrutura tematica, onde o Tema € indicado pela primeira posicao
e se combina com o restante da ora¢do, chamado de Rema (BARROSO e OLI-
VEIRA, 2009). Em outras palavras, Tema € o topico, a ideia principal do enunci-
ado apresentada no inicio da oracdo; e 0 Rema é o comentéario, o contelido seman-
tico da oracdo. A seguir, no exemplo 1, oracbes exemplares extraidas de musicas

de Caetano Veloso ilustrando a distingéo entre Tema e Rema.
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Tema | Rema

N&o valem | dramaticos efeitos.

Buscando | em outros bragos seus abragos.

Ela | pensa em casamento.

Para a analise do corpus em 4. Analise, percorremos trés etapas:

a) identificagdo dos termos - quantificamos as diferentes formas de se refe-
renciar ao Outro a partir dos artigos com foco em Design Grafico da Revista de-
nominada Infodesign entre os anos 2004 e 2013. Realizamos a leitura dos textos e
registramos os termos utilizados em referéncia ao Outro.

b) analise temética - observamos como foram construidas as frases em que
0 Outro é mencionado. Essa etapa foi dividida em dois niveis. Em bl) primeiro
nivel de analise, localizamos a primeira oracdo de cada periodo onde o Outro é
mencionado e destacamos o0 Tema até o primeiro elemento experiencial do enun-
ciado - por exemplo: participantes, verbo, circunstancia etc. Em b2) segundo
nivel de andlise, destacamos a primeira oracdo gramatical inteira do periodo co-
mo Tema do complexo oracional. Essas oracdes sdo caracterizadas por verbos,
além de poderem também apresentar sujeito e predicado.

c) analise de verbos - observamos os verbos - ou Processos - utilizados pe-
los autores nos recortes de seus textos a fim de verificar suas frequéncias e anali-
sar suas funcdes na caracterizacio da relacdo entre o designer e o Outro. E através
das escolhas de Processos assumidas no discurso que 0s autores representam o
mundo (HALLIDAY e MATTHIESEN, 2004) e ha trés tipos principais de Pro-
cessos que representam a base da gramatica dessa teoria: Materiais, Mentais e
Relacionais. Processos Materiais expressam as experiéncias externas dos indivi-
duos e que se relacionam com o mundo fisico - verbos como criar, fazer, alterar,
agir. Processos Mentais estdo relacionados as experiéncias internas das pessoas,
no plano da consciéncia - verbos como ver, sentir, pensar. Processos Relacio-
nais, por sua vez, se referem ao traco humano de relacionar uma experiéncia a

outra, estabelecendo conexdes entre as coisas em um mundo de relagdes abstratas
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- verbos como simbolizar, atribuir e identificar. Desses, observamos e identifica-
mos 0s verbos que pressupdem relagdes diretas com o Outro nos discursos. Des-
ses, ha os que fazem o Outro sofrer a acdo, deslocando-o a posi¢do de paciente da
situacdo. Ha também os verbos que identificam o usuario com a poténcia de agen-
te, quando esse é quem pratica a acdo. Em suma, podemos dizer que 0 agente é a
origem, enquanto o paciente é a meta (PEZATTI, 2004, p 189). A fim de analise,
utilizamos a forma verbal do infinitivo para fazer referencia aos verbos. Portanto,
o total de ocorréncias de cada verbo corresponde a soma de todas as formas ver-
bais encontradas.

Consideramos que os seguintes exemplos, ajudam no esclarecimento do
processo de analise:

1. Exemplificando b) analise tematica:

As seguintes oragdes exemplares extraidas de musicas de Caetano Veloso

ilustram a distingcdo entre os dois niveis de analise dos Temas e Remas.

Tema Rema Tema Rema
Tema (oragdes A) Rema (oragoes B)

Quando eu chego em casa, nada me consola.

Quando eu te encarei frente a frente e nédo vi 0 meu rosto.

Naquele instante  em que vocé partiu, destruiu NOsso amor.

Os complexos oracionais do segundo exemplo sdo constituidos por duas
oracOes cada - que denominamos como oracdes A e B, sendo as oracbes B 0s
Remas das A. Com esta b) analise tematica, temos a intencdo de reconhecer qual
lugar ocupa o Outro no discurso. Assim, buscamos subsidios linguisticos para a
identificacdo dos tipos de ideias que 0s autores tematizam quanto estdo se referin-
do ao Outro em seus textos. Ou seja, 0 que € priorizado quando o Outro esta sen-
do mencionado em seus discursos.

A titulo de ilustracdo, trazemos os seguintes trechos retirados de dois dos ar-

tigos analisados onde os termos referentes ao Outro estdo destacados em amarelo
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e 0 Tema aparece em sublinhado nos dois niveis de analise:

bl) primeiro nivel de analise

As variaveis de criacdo propostas por Twyman (ibid.) se adequam perfeitamente a pro-

posta de desenvolvimento de infogréaficos, por considerar o objeto para o qual esta sendo
produzido e para que tipo de usuario. (INFO-20, p175)

Sessenta estudantes de graduacédo e especializacao provenientes de diversos departa-

mentos da UFPE participaram voluntariamente da pesquisa. (INFO-05, p44)

b2) segundo nivel de anélise

As variaveis de criacdo propostas por Twyman (ibid.) se adequam perfeitamente a pro-

posta de desenvolvimento de infograficos, por considerar o objeto para o qual esta sendo

produzido e para que tipo de usuério.
(INFO-20, p175)

Sessenta estudantes de graduacéo e especializacdo provenientes de diversos departa-

mentos da UFPE patrticiparam voluntariamente da pesquisa. (INFO-05, p44)

Nos exemplos apresentados, pode-se ver que 0 termo usuario ndo aparece
como Tema da frase em nenhum dos dois niveis de analise no trecho extraido da
pagina 175 do INFO-20. No entanto, o termo estudantes aparece como Tema em
ambos os niveis de analise no trecho extraido da pagina 44 do INFO-05. Poderia-
mos dizer que, nesse caso, o Outro figura a ideia principal desse trecho.

2. Exemplificando c) analise de verbos:

Os seguintes fragmentos extraidos dos artigos analisados para c) analise de

verbos sdo ilustrativos.

I. Os usuarios que utilizaram 0 mapa [...] mostraram-se mais rapidos [...] (INFO-05, p45)
AGENTE

I1. Audiéncia: publico a quem o documento se destina. (INFO-10, p35) PACIENTE

I11. [...] é proporcionar ao designer a possibilidade de controlar aquilo que 0s usuarios do
produto veem, ao observar determinada composi¢ado visual, o exato momento em que a
observam. (INFO-22, p210) PACIENTE e AGENTE

IVV. O produto desta atividade criativa € a dimensdo potencial do texto; ndo € o texto em
si, nem a imaginacao do leitor: ela ¢ a fusdo de texto e imaginagdo. (INFO-01, p11) NAO
PARTICIPANTE
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Em 1., retirado da pagina 45 do INFO-05, tanto o verbo utilizar, apresentado
na forma utilizaram, quanto o verbo mostrar, apresentado na forma mostraram,
identificam processos relacionado ao termo usudrios mencionado inicialmente.
Nesses processos, 0s usuarios participam como agentes das acdes mencionadas.
Isso porque os usuarios ativamente utilizaram o mapa e se mostraram mais rapi-
dos. Ja em I1., os verbos ser e destinar, apresentado no composto verbal se desti-
na, identificam um processo relacionado ao termo publico de forma diferente.
Nessa situacdo, o Outro participa como paciente da a¢do porque, segundo a ideia
expressa no texto, o documento é destinado ao publico, identificando a audiéncia.

Em I11., o Outro — identificado como usuarios — participa dos processos
descritos pelos verbos controlar, ver e observar. Em primeiro momento, vemos
que o designer exerce controle sobre o que os usuarios veem. Assim, o Outro
ocupa lugar de paciente dessa acdo. Em segundo momento do mesmo fragmento,
no entanto, percebemos que 0s processos relativos a ver e observar sdo potencias
dos usuarios. Assim, fazem do Outro agente das acGes. Entdo, percebemos que é
possivel ter o Outro ocupando lugar tanto de paciente quanto de agente dos pro-
cessos de um mesmo fragmento,

Em IV., temos um fragmento marcado pelo uso do Unico verbo ser. Apesar
da presenca do termo leitor qualificando o Outro, em nenhum momento o verbo
diz respeito a ele diretamente. Nesse momento e em situacdes similares, o Outro é
mais um dos objetos trabalhados no texto, e ndo sujeito principal. Em situacGes
assim, categorizamos o papel do Outro como ndo participante dos processos.

Essa etapa da analise nos oferece material para apontar em quais acdes 0
Outro é normalmente enquadrado quando é mencionado no discurso dos autores
da especialidade. Além disso, podemos identificar qual o papel desse Outro nas
acoes e situacOes descritas e inferir acerca dos jogos de poder presentes nos textos

selecionados com enfoque em Design Gréfico.
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3.4

Em resumo

Em 3. Construcdo da anélise apresentamos os contextos metodoldgicos
desta pesquisa; tanto o recorte do material para analise quanto a perspectiva teori-
ca da Linguistica Sistémico-Funcional. Procuramos mostrar como extraimos do
campo os dados levantados e descrevemos a metodologia de pesquisa empregada.

Ressaltamos que procuramos selecionar parametros de autoridades para se-
lecionar, por exemplo, a revista cientifica ou mesmo a conceituacdo de Design
Gréafico para definir quais textos seriam analisados. Além do recorte, apresenta-
mos o método adotado, tendo como inspiracdo a Linguistica Sistémico-Funcional.
Atraveés da observacao das construcdes sintaticas e semanticas desenvolvidas pe-
los autores, assim como dos verbos adotados e das ideias sdo priorizadas nos
complexos oracionais, procuramos responder as perguntas orientadoras da pesqui-
sa.

A seguir, apresentamos a analise dos dados obtidos através das defini¢des

apresentadas.
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4
Analise

4.1
Apresentacao

“Chega mais perto e contempla as palavras.
Cada uma
tem mil faces secretas sob a face neutra
e te pergunta, sem interesse pela resposta,
pobre ou terrivel, que lhe deres:
Trouxeste a chave?”

Carlos Drummond de Andrade

Neste capitulo, apresentamos a analise do corpus da presente pesquisa que
se inspira em uma perspectiva da Linguistica Sisttmico Funcional. Retomando o
objetivo da presente pesquisa, intentamos compreender os usos e significados dos
termos referentes ao Outro na pesquisa em Design Gréfico a fim de esclarecer a
abordagem conceitual adotada pelos autores através da analise das escolhas lexi-
cais em seus discursos.
Recuperamos aqui as questdes norteadoras da pesquisa:
° Como que o Outro e referido nas discuss@es teoricas do Design Gréfico?;
° Em seus significados e usos, as terminologias eleitas revelam estere6tipos
que norteiam nossa atuagao?
° Onde podemos encontrar subsidios para estabelecermos dialogos com a
alteridade?

Para dialogar com essas questdes, buscamos o entendimento de formas co-
mo os autores que publicam no periodico InfoDesign, com énfase em Design
Gréfico, tem lidado com o desafio da alteridade no seu entendimento do Outro.
Assim, em nossa andlise, a partir da leitura dos artigos, pudemos perceber quais

termos séo utilizados quando os diferentes autores fazem referéncia a quem o de-
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sign € orientado.

4.2
Etapa (a) Identificacdo dos termos

Procuramos identificar quando os autores fazem referéncia a uma pessoa
como fim do processo de design. Essa pessoa é quem identificamos como o Ou-
tro. A seguir, um fragmento da pagina 17 do INFO-07 em um dos momentos em
que o Outro é mencionado para exemplificar e ilustrar o processo que desenvol-

vemMos.

Esse autor também lembra que, em uma fase posterior do processo industrial (a partir da
década de 1980), passou-se a contemplar a intervengao direta do usuario no processo de
fabricagdo. Aqui a idéia central reside no deslocamento da atengao do autor para o receptor, do
texto para a recepgéo, do fabricante para o usudrio e do produto para o uso. Por fim, do “objeto de
uso individual para o de uso coletivo”, havendo trés fungGes (ou graus de importancia): a pratica, a
estética e a simbdlica (ibidem).

No cenério apresentado pelo texto no exemplo anterior, reconhecemos, na
primeira ocorréncia do termo “usuario”, a pessoa a quem se destinava 0 processo
de fabricacdo industrial e, na segunda ocorréncia, a pessoa a quem o trabalho do
fabricante era orientado. Também pelo contexto do exemplo, reconhecemos no
“receptor” a pessoa complementar ao autor. Como percebemos que todos esses
trés casos pertencem ao campo do Design pelo contexto em que sdo apresentados,
entendemos que os dois diferentes termos séo utilizados nessa situagdo como refe-
réncia ao Outro. Portanto, esses termos foram contabilizados para a analise e ilus-
tram aqui o procedimento metodoldgico que utilizamos.

Tratando-se de uma pesquisa de apontamento e ndo de julgamento, depara-
mo-nos com situacdes inesperadas que nos fizeram avaliar nossos métodos defi-
nidos a priori. SituagcGes como a utilizacdo de neologismos em referéncia ao Ou-
tro, diferentes estilos de redacdo por parte dos autores e a utilizagdo dos termos
levantados em situacGes em que o Outro ndo era referenciado. Comentaremos
sobre elas nesta proxima sessao.

Tendo lido os textos e destacado os termos utilizados para descrever o Ou-
tro, realizamos um levantamento quantitativo do nimero de ocorréncias de cada
um, a fim de mostrar quais terminologias sdo mais empregadas pelos autores de
pesquisa em Design Grafico. O termo mais encontrado nas 24 publicaces, seleci-

onadas na Revista InfoDesign na énfase Design Grafico, € usuario(s), com 180
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ocorréncias; seguido por aluno(s), com 95 ocorréncias; e leitor(es), com 82 ocor-
réncias. Os outros termos mais recorrentes, em ordem decrescente de ocorréncia,
sdo: pessoa(s): 55 ocorréncias; estudante(s): 39 ocorréncias; publico(s): 31 ocor-
réncias; receptor(es): 17 ocorréncias; sujeito(s) e individuo(s): 14 ocorréncias
ambos; espectador(es): 11 ocorréncias; e consumidor(es): 5 ocorréncias. A conta-
gem das ocorréncias dos termos referentes ao Outro em cada um dos artigos é

ilustrada pela tabela® a seguir.

— N
s 7 - <3
— = O
T _7ZE23Ego B3
2w 538253 8 E
€ 2 65 2 3= @35 3 8 o
2 3% 68535 83T 85
5> < J 0 WoaeKgonw £ wo
INFO-0O1[ 112 7 0 5 1 5 1 0 0 O
INFO02| 0 0 1 0 0 0 0 0 0 O O
INFO-03| 0 010 1 0 1 0 1 0 0 O
INFO-0O4| 0 0 3 1 0 0 3 3 1 0 O
INFO0O5| 51 0 0 3 0 0 0 0 0 O O
INFOO6| 0 0 0 0 0 0 0 0O 0 4 O
INFO07| 7 0 1 2 0 4 2 1 2 1 3
INFO-0OB| 9 018 0 0 0 0 1 0 0 O
INFO-09| 2 0 0 0 0 0 0 0 0 O O
INFO10| 7 0 0 5 0 2 5 6 1 0 O
INFO-11| 11016 3 0 5 0 0 1 0 O
INFO12| 0 0 4 5 0 0 0 0 0 O O
INFO-13| 20 0 3 0 0 0 1 1 0 6 O
INFO-14| 10 0 0 5 0 0 0 0 0 O O
INFO-15| 24 0 0 7 0 4 1 0 1 0 2
INFO-16| 6 1 0 424 0 0 0 0 0 O
INFO-17| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O O
INFO-18| 328 0 1 7 0 0 0 3 0 O
INFO-19| 2 9 6 1 2 1 0 0 0 0 O
INFO20| 2 0 4 3 0 3 0 0 0 0 O
INFO21| 4 1 413 0 0 0 0 1 0 O
INFO22| 220 0 1 110 0 0 4 0 O
INFO23| 29 0 0 0 0 0 0 0 0 O O
INFO24| 014 5 0 0 0 0 0 0 0 O
Total 180 95 82 55 39 31 17 14 14 11 5 543

® Fonte: Elaborada pelo autor, com base nos dados disponiveis em: <
http://www.infodesign.org.br/infodesign/issue/archive>. Acesso em: 15 de junho de 2014.
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Contabilizadas as ocorréncias dos termos, comparamos as quantidades totais
entre si, a fim de identificar a relagdo proporcional entre as escolhas terminol6gi-
cas dos autores. A relacdo proporcional das ocorréncias desses termos € ilustrada

pela Figura 3 a seguir.

180
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55
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31
17
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Figura 3 - Comparativo da ocorréncia dos diferentes termos analisados.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados disponiveis em: <
http://www.infodesign.org.br/infodesign/issue/archive>. Acesso em: 15 de junho de 2014.

As repetidas ocorréncias em textos de diferentes anos podem indicar que
existam pardmetros para a utilizacdo de determinados termos quando se faz men-
¢do ao Outro. No entanto, a pluralidade de termos utilizados parece demonstrar a
auséncia de uma regra rigida de terminologia. Fazemos notar que é comum que a
mesma publicacdo apresente mais de um termo referente ao Outro em sua reda-
cdo. Isso pode indicar que o Outro assuma diferentes papéis e atribui¢cGes dentro
da mesma obra.

Os autores tendem a priorizar a utilizacdo do termo usuario. Isso pode indi-
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car que seus processos sdo orientados principalmente pela nogdo de uso do de-
sign, significando que o Outro é percebido quando faz uso o design. A segunda
maior ocorréncia é do termo aluno, que pode indicar um entendimento do Outro
no contexto educacional. Corrobora com essa ideia o fato do termo estudante ser o
quinto mais utilizado pelos autores com o mesmo fim, ndo havendo contudo um
esclarecimento acerca da diferenciagdo entre os termos aluno e estudante. Consta-
tamos, em primeiro momento, que os artigos de Design Grafico nessa revista de
Design da Informacdo contemplam frequentemente o ambiente escolar e ou uni-
versitario como escopo, onde o Outro é reconhecido no processo de ensino-
aprendizagem. Ainda que empregados em contextos semelhantes, os termos estu-
dante e aluno ndo sdo equivalentes, nem tdo pouco sinénimos.

Também reparamos que o termo leitor, como terceiro com mais ocorréncias,
pode reforcar a ideia de que Design Gréfico se define como projeto de Comunica-
cao Visual, onde o Outro é reconhecido quando participante de leitura.

Tratando-se de uma pesquisa de apontamento, ndo de julgamento, a etapa
a) identificacdo dos termos nos exigiu atencdo e, durante a busca pelos termos,
deparamo-nos com situagdes inesperadas. Entre elas, notamos as diferentes esco-
Ihas terminoldgicas adotadas no mesmo texto.

Notamos inconsisténcias nas escolhas terminolégicas ao longo de textos,
como no INFO-08, onde ha 18 ocorréncias do termo “leitor(es)”, 9 de “usuario(s)”
e uma Unica ocorréncia do termo “sujeito”, em um caso isolado que destoa do
restante do texto. Ou ainda no INFO-01, onde ha a utilizacdo dos termos usuéa-
rio(s), aluno(s), leitor(es), estudante(s), publico(s), receptor(es) e sujeito(s), todos
referentes ao Outro. Os exemplos trazem indicios de uso dos termos como sind-
nimos, provavelmente com o intuito de evitar a repeticdo de termos para trazer
fluidez para a leitura ou ainda, em oposic¢do, a uma visao situacional do Outro,
num uso variado de termos dependendo do contexto situacional. Entretanto, tam-
bém nos deparamos com casos de alta consisténcia na escolha terminoldgica, com
no INFO-23, onde s6 o termo usuario(s) é utilizado, ou também, em oposicéo, a
um distanciamento do contexto situacional do Outro, na op¢do por um uso padro-
nizado.

Também reparamos na presenca de expressdes compostas por dois ou mais
termos como, por exemplo, consumidor-usuario na pagina 13 da INFO-07. A se-

guir, apresentamos o fragmento onde o termo em questéo é utilizado.
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cristalizou o que foi chamado de lifestyle ou ‘estilo de vida'. Trata-se da idéia de que uma
mercadoria € uma pega inserida em toda uma rede de associagbes e atividades que geram tanto a
imagem quanto a auto-imagem do consumidor-usuario.

Em casos assim, consideramos as expressoes separadamente para podermos
contar com comparativos. O termo composto consumidor-usuario ndo apresenta
outras ocorréncias nos textos além da apresentada no exemplo. Portanto, contabi-
lizamos os termos consumidor e usuério separadamente para podermos comparar
com outras situagoes.

Ainda sobre expressfes compostas utilizadas nos textos analisados, perce-
bemos ocorréncias do termo sujeito(s) no INFO-10 em um jeito ndo reconhecido
em nenhum outro artigo: na expressao sujeito(s) ndo-expert(s), que seriam aqueles
que ndo sdo especializados no Design Gréfico, mas que resolvem problemas de
natureza visual-gréafica utilizando ferramentas da especialidade. A fim de exempli-
ficar, um fragmento do texto onde a expresséo € encontrada, retirada da pagina 31,

apresenta-se a seguir.

“Contudo, juntamente a esse design ‘profissional’, ou seja, o design
produzido por alguém que se especializa em articular as diferentes
linguagens (analdgicas e digitais, bi e tridimensionais) que tanto transmitem
quanto refletem as questoes culturais do meio em que se inserem, atuam
também os sujeitos ndo-experts. Estes, em determinadas situacbes e
circunstancias, onde necessitam resolver problemas efou produzir
determinada informacdo visual-grifica, também se utilizam de signos,
pressupostos e convengles para comunicar.” (p 31)

A expressao ndo-expert(s) ocorre 10 vezes em todo o texto, tanto se susten-
tando sozinho quando para qualificar os termos usuario(s) e designer. Em todas as
situacOes, denota uma pessoa ocupando o lugar de produtor ou emissor no proces-
so do Design Gréfico e, portanto, ndo foi contabilizado como Outro.

Mesmo sendo situagdes isoladas e sem precedentes ou comparativos dentro
do escopo desta andlise, ndo deixamos de registrar que a existéncia desses casos
especificos denota uma quebra de paradigma na tentativa de expressar uma nova
ideia através da juncdo de duas noc¢des ja familiares ao leitor. Desenvolveremos
mais esse assunto no capitulo 5, onde fazemos as interpretacfes dos dados.

Também destacamos os diferentes sentidos que as palavras podem carregar
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dependendo da situagéo de uso. Exigiu-nos um olhar atento para discernir entre 0s
usos interessantes a esta pesquisa e os que faziam referéncia a outros sentidos que
o termo pode adotar, dependendo da situacdo. Por exemplo, as ocorréncias do
termo publico(s) em sentidos diversos no INFO-15. Dois exemplos, retirados das
paginas 2 e 5 do INFO-15, sdo apresentados a seguir.
Levantamento Visual Ambiental: levantamento dos elementos visuais dos
espacos publicos usados por pedestres, evidenciando o que é visualmente

significativo para eles, os questionamentos de Lynch (1997) e Jacobs (2000} e
da proposta de Tinoco (2003) sobre o mobiliario urbano. (p 2)

i3l

No geral, ndo houve uniformidade no total de respostas. Isso se deu por
diversas razbes. Uma delas parece ser a ndo existéncia ou a ma estruturacao
de projeto de comunicacdo do local. Outra é que a pesquisa foi aplicada a
publicos bastante distintos, confirmando a colocacdo de Jordan (1997), que
ndo se reconheceram nos espacos estudados. As respostas apresentam os
espacos como inseguros, fracos, obscuros, contribuindo para o afastamento
dos clientes e futuros clientes também, pois ndo passam nenhuma emocado
e ndo sdo capazes de despertar interesse em conhecer. Considera-se
também agressivo pelo excesso de informagbes e confuso pelas imagens
(figuras, cores e tipografias) utilizadas principalmente na fachada.
Apresenta-se também um ambiente complexo e excessivo em sua
comunicacao e adequacao aos portadores de deficiéncia. (p 5)

No primeiro fragmento de texto, o termo publicos aparece para qualificar o
termo espacos, denotando se tratar de ambientes de uso comum a todos, pelo sen-
tido que adota no contexto. Nessa frase, o Outro € representado pelo termo pedes-
tres, que sdo as pessoas que usam o0s espagos. No segundo fragmento de texto, o
termo publicos aparece em um sentido favoravel ao olhar que adotamos nesta
pesquisa, uma vez que percebemos que o termo faz referéncia ao coletivo de pes-
soas a quem a pesquisa em Design foi aplicada, dentro do contexto situacional do
ambiente coletivo urbano.

Sobre o cuidado que uma pesquisa como esta exige, em momento de procu-
rar por um sentido comum em diferentes termos, percebendo os diferentes senti-
dos que as palavras podem carregar, vale notar que foi pensando em evitar ambi-
guidade das palavras que adotamos o termo Outro, com O mailsculo. Dessa for-

ma, nosso leitor pode ter a certeza de quando o termo outro, ndo se refere a pessoa
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a quem o Design é destinado e orientado.

Também nos deparamos com situagcGes como a do INFO-24, em que o ter-
mo pessoa ocorre repetidas vezes, mas como parte do titulo de um livro estudado
na pesquisa realizada pelos autores. Ou no INFO-22, onde ha a ocorréncia do ter-
mo aluno(s) em referéncia a participantes do desenvolvimento da pesquisa reali-
zada. Por vezes, esses alunos ocupam o lugar do Outro, mas ndo necessariamente.
No mesmo artigo, tem-se ocorréncias do termo usuario como Outro, mas também
como usudrio da lingua. Nesse segundo caso, ndo foram contabilizados para este
estudo.

Concluimos que as diferentes escolhas de utilizagdo dos termos indicam a
auséncia de parametros precisos para a definicdo e descri¢cdo do Outro. Isto ndo
significa que consideremos necessaria a ado¢cdo de um Unico termo conceitual,
mas sim que ressaltamos a relevancia da conscientizagéo de uso, como uma esco-

Iha que carrega consigo entendimentos, continuidades, rupturas, enfim, ideologia.

4.3
Etapa (b) Analise tematica

Em b) andlise tematica, observamos como os autores dos textos analisados
estruturam seus complexos oracionais e elegem os elementos que compde tanto o
Tema quanto o Rema em seus discursos. Esta etapa de analise é divida em dois

niveis, apresentadas no itens a seguir.

4.3.1

(b1) Primeiro nivel de anélise

Em bl) primeiro nivel de anélise, no primeiro nivel de analise tematica
dos trechos que compde nosso corpus, consideraremos como Tema o primeiro
elemento experiencial da primeira oragdo do complexo oracional. Essa forma de
estrutura serve o proposito de apresentar suposi¢oes dos autores, ou ainda relagdes
I6gicas ainda a serem apresentadas no Rema. A seguir, um dos trechos analisados

que usaremos como exemplo ilustrativo:

“As variaveis de criacdo propostas por Twyman (ibid.) se adequam perfei-
tamente a proposta de desenvolvimento de infograficos, por considerar o
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objeto para o qual esta sendo produzido e para que tipo de usuario:”
(INFO-20, p175)

No trecho destacado, as autoras fazem mencéo ao Outro do processo de De-
sign Grafico indicando como usuario aquele a quem um objeto é produzido, fa-
zendo mencdo a infografia. No complexo oracional, o Tema € “As variaveis de
criacdo”, antes do complemento “propostas por Twyman”. Assim, no exemplo
proposto, a ideia central desse complexo oracional - no qual o Outro € menciona-
do - sdo “As variaves de criacdo ”, e o usuario compde 0 Rema.

Assim como no exemplo anterior, identificamos que os autores tendem a
tematizar aspectos e elementos proprios dos processos de Design Grafico. A mai-
oria dos Temas faz referéncia a conceitos como acessibilidade, processo de codi-
ficacdo e elementos grafico-visuais.

A tematizacdo de conceitos proprios do Design Grafico pode demonstrar
que as ideias principais dos artigos sdo noc¢des proprias da Comunicacao Visual,
que atuam como protagonistas das acdes e processos descritos nos textos, ainda
gue em momentos em que o Outro é mencionado.

Vale notar que o termo usudrio nao aparece nos Temas dos artigos analisa-
dos no entanto. Essa constatacdo nos chamou a atencdo, visto que o termo mais
recorrente na descricdo do Outro ndo foi apresentado como ideia central em ne-
nhum dos textos estudados. No entanto, vale notar que ha casos em que o Outro
figura no Tema dos complexos oracionais dos artigos através de outros termos

estudados, como é o caso do exemplo que trazemos a seguir.

‘Sessenta_estudantes de graduacédo e especializacdo provenientes de
diversos departamentos da UFPE participaram voluntariamente da pes-
quisa.”

(INFO-05, p44)

Nesse trecho, reconhecemos o Outro sendo representado pelo termo estu-
dantes, visto que, pelo contexto apresentado, os estudantes participantes do estudo
sdo aqueles a quem o projeto de Design é destinado. Como Tema, apontamos
“Sessenta estudantes”, exatamente o termo que indica o Outro nesse contexto.
Essas constatacbes podem indicar que as teorias desenvolvidas nos artigos sao
orientadas ao Outro composto por estudantes, mas que o reconhecimento do usuéa-

rio ndo atravessa a ideia central das ideias trabalhadas nos trechos em que figura.
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4.3.2
(b2) Segundo nivel de analise

Em b2) segundo nivel de andlise, o segundo nivel de analise tematica,
identificamos a primeira oragdo de cada complexo oracional do corpus de pesqui-
sa, especificamente nos trechos onde ha mencéao ao usuario. Percebemos que mui-
to do que foi observado no primeiro nivel de analise permanece nesta etapa; 0s
Temas predominantes também sdo relativos a elementos de Design Gréfico.

E importante destacar que aqui podemos perceber que o Outro fazer parte
do Tema é mais comum. Nesta etapa de analise, percebemos que o uso de verbos
impessoais esta associado a condicionantes que indicam possibilidade ou necessi-
dade.

Notamos também a presenca marcada de Temas Multiplos, como vemos a
seguir nos fragmentos de exemplo retirados dos artigos INFO-07 e INFO-20, res-

pectivamente:.

Logo, esse janao é mais um leitor passivo (...)

Tema textual | Tema experiencial

TEMA REMA

Assim, propde-se a interagdo entre trés instancias (...)

Tema textual | Tema experiencial

TEMA REMA

A recorréncia de Temas Multiplos comecados por Temas textuais pode in-
dicar uma preocupagédo com a coesdo textual, estabelecendo relagdes entre as idei-

as e encadeando uma frase a outra.

4.4
Etapa (c) Analise dos verbos

Neste momento, em c) analise dos verbos, buscamos pelos verbos que fo-
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ram empregados em relagdo com o Outro no corpus de analise, a fim de entender,
quando o Outro € mencionado nos textos, quais S&0 0S processos que acontecem e
quais suas relagdes com esse Outro. A partir dessa busca, todos os verbos foram
agrupados e as ocorréncias registradas a partir das diferentes formas verbais utili-
zadas.

Percebemos a predominéncia de Processos Materiais relativos ao Outro,
principalmente associado a interacdo com aspectos fisicos do design ou de nature-

za semelhante, conforme aparece nos exemplos a seguir:

“[...] onde os usudrios manipulam o dispositivo haptico [...]” (INFO-21, p178)

“O mundo do consumo ¢ um conjunto de signos e de significados interligados e
interdependentes que oferece uma maneira de socializagao aos individuos |...]”
(INFO-07, p17)

Vale notar que ha ocorréncia de Processos Mentais associados ao Outro,
principalmente aos conceitos de interpretacdo e percepcédo, ainda que esses Pro-

Cess0s Sejam menos comuns.

“[...] passou-se a contemplar a intervengao direta do usudrio no processo de fabri-
cacdo. “ (INFO-17, p17)

“Consumidores modernos se identificam pela féormula: ‘eu sou igual ao que tenho
e ao que consumo’” (INFO-07, p17)

Essas predominéncias podem indicar a relacdo estabelecida pelo Design de
aliar o uso de objetos e sistemas com seus aspectos de leitura e de comunicagéo.
Assim, essa dualidade entre fazer e pensar estaria presente também nos textos
com énfase em Design Gréafico da Revista InfoDesign.

Intentamos perceber e apontar as relagbes de poder que sdo estabelecidas
entre os participantes das situagOes descritas nos textos. Para tanto, identificamos
e sublinhamos os verbos utilizados para descrever a¢des que o Outro esta envol-

vido, como mostramos a seguir.
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A. “[...] o usuario deveria encontrar 5 telas contendo informag¢des chave, em se-
guida dirigir-se a uma tela [...]” (INFO-05, p 45)

B. “[...] se um leitor tem maior admiracao estética por um desenho de letra que
julgue ser mais legivel, ou se uma composi¢ao mais legivel parece mais agradavel
para o leitor.” (INFO-11, p 23)

C. “[...] a pesquisa foi aplicada a publicos [...] que ndo se reconheceram nos espa-
cos estudados.” (INFO-15, p 5)

Em A. percebemos que os verbos dever, encontrar e dirigir se referem a ta-
refas que sdo esperadas que o usuario realize. Em B., os verbos ter e julgar sdo
ambos processos pertencentes ao rol de atribui¢cdes do leitor, enquanto parecer
descreve uma acgéo que parte da composicao e se direciona ao leitor. Em C., apli-
car parte da pesquisa e € direcionada a publicos, enquanto ambos ser e reconhecer
descrevem acdes que partem diretamente dos publicos.

Com a identificagdo das agdes em que o Outro € participante através dos
verbos utilizados, diferenciamos em trés as situagcdes em que o papel do Outro ¢é
designado como de personagem ativa da agdo, personagem passiva ou ndo envol-
vido na acdo descrita. As classificagdes para esses casos sdo, respectivamente:
AGENTE, PACIENTE e . Exemplos da classificagao podem

ser vistos no quadro a seguir:

D. “[...] os sujeitos[...] vivem e consomem a cultura de maneiras novas e diferen-
tes.” (INFO-07, p 18) AGENTE

E. “[...] um tecido que enreda [...] o usuério [...]” (INFO-01, p 14) PACIENTE

F. “Tais caracteristicas servem a transmissdo de informacéo simultanea a varios
participantes por um unico individuo [...]” (p2)

Por um lado, em D., tanto viver quanto consumir a cultura sdo processos que
partem dos sujeitos. Assim, o Outro é agente nessa situacdo. Por outro lado, em
E., enredar parte do tecido para o usudrio. Isso faz do Outro paciente nesse caso.
Jaem F., servir descreve uma acdo que parte das caracteristicas e é direcionada a
transmisséo de informacao, e ndo diz respeito ao individuo. Dessa forma, o Outro
ndo é participante dessa situacao.

Notamos que hé situacdes em que o Outro pode ser tanto agente quanto pa-

ciente dentro da mesma situacdo. A seguir, mostramos alguns casos em que isso
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acontece.

G. [...] utiliza-se da aplicagéo dos recursos da sinalizagdo para orientar e auxiliar
0s usuarios a chegarem em determinado destino [...] (INFO-14, p11) PACIENTE
e AGENTE

H. [...] as informac®es essenciais que podem ser usadas pelo usuario em um de-
terminado contexto, distribuir essas informacgdes em cartGes e propor para 0S usu-
arios que organizem esses dados conforme seu entendimento. (INFO-09, p22)
AGENTE e PACIENTE

Em G., a aplicagéo dos recursos da sinalizagdo busca orientar e auxiliar o
usuario, colocando-o como paciente dessas agdes. Ainda no mesmo complexo
oracional, tem-se o verbo chegar associado aos usuarios e a uma tarefa que estes
realizam. Nesse ponto, o Outro é agente da acdo. Assim, na mesma frase, tem-se a
mesma figura atuando tanto como paciente quanto agente dos processos descritos.
Em H., poder, ser, usar e organizar sdo utilizados para descrever processos que
partem do usuario, atestando seu papel como agente nessas acées. No entanto, ha
também o verbo propor que tem o usuario como meta, fazendo dele paciente.

Com a leitura dos textos, identificamos as relac6es de poder explicitadas pe-
los verbos utilizados toda vez que o termo usuario(s) foi empregado, e qual o pa-
pel do(s) usuario(s) nas situacdes descritas. Em total de 180 ocorréncias, obser-
vamos 167 casos em que a avaliacdo dos verbos se aplica, e pudemos notar que
o(s) usuério(s) mais frequentemente sdo mencionados mas ndo participa(m) da
acdo (56). Destacamos que, quando participando da agdo, o(s) usuario(s) ocu-
pa(m) mais vezes o lugar de paciente(s) (51) do que de agente (41) das acdes.
Fendmeno semelhante é percebido na analise do uso do termo receptor que,
quando utilizado, mais comumente ocupa o lugar de paciente dos Processos: em
um total de 17 ocorréncias, em 8 vezes 0(s) receptor(es) €(séo) o(s) paciente(s) da
acdo, em oposicdo a 2 vezes como agente(s).

Essa relacdo de Agente, Paciente, Agente e Paciente e Ndo Participante
mantém-se relativamente equilibrada com todos os termos empregados, com o
Outro prioritariamente ocupando o lugar de Agente das a¢des, quando participante

da acéo:

‘ AGENTE ‘ PACIENTE ‘ AGENTE e PACIENTE | NAO PARTICIPANTE
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Usuario(s) 41 51 19 56
Aluno(s) 14 13 7 13
Leitor(es) 21 11 8 17
Pessoa(s) 12 8 2 21
Estudante(s) 16 6 3 10
Puablico(s) 5 9 2 15
Receptor(es) 2 8 0 5
Sujeito(s) 5 4 0 4
Individuo(s) 8 2 0 4
Espectador(es) 4 1 0 5
Consumidor(es) 2 0 0 3

No entanto, podemos perceber que é s6 no caso de usuario(s) que o Outro
ocupa prioritariamente o papel de paciente dos processos. Isso pode indicar que a
forma predominante de se referir ao Outro nos textos de pesquisa em Design Gra-
fico também tende a pressupor esse Outro como ndo-ativo das ac¢Ges que lhe di-

zem respeito.

4.5

Em resumo

Podemos notar alguns padrfes nas ocorréncias dos termos em textos de di-
ferentes anos de publicacdo da Revista InfoDesign. Em oposi¢do, também nota-
mos como a Revista, em suas diferentes edi¢Ges e artigos, apresentar mais de um
termo referente ao Outro em sua redacdo é comum, o que pode indicar que o Ou-
tro assume diferentes lugares dentro do mesmo discurso.

Como mencionado ao termino de 4.1 Etapa (a) Identificacdo dos Termos
e enfatizamos aqui, isto ndo significa que consideremos necessaria a adocao de
um Unico termo conceitual, mas sim que ressaltamos a relevancia da conscientiza-

¢ao de uso, como uma escolha que carrega consigo entendimentos, continuidades,
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rupturas, enfim, ideologia.

O termo mais utilizado para fazer referéncia ao Outro é usuério. Isso pode
indicar a nocao de uso do design como principal orientador dos processos descri-
tos. A segunda maior ocorréncia é aluno, que pode indicar um entendimento do
Outro no contexto educacional. Assim como o termo estudante é o quinto mais
utilizado, parece que os autores contemplam o ambiente escolar e ou ou universi-
tario como escopo de estudo. O termo leitor é o terceiro com mais ocorréncias, o
que pode propor a ideia de que o Outro é reconhecido quando participante de lei-
tura, entendendo o Design Grafico como projeto de Comunicacgdo Visual.

No capitulo que segue, propomos o dialogo entre os resultados obtidos com
a analise presente neste capitulo e as ideias norteadores de pesquisa que apresen-

tamos e definimos em 2. Conceitos-chave.
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5
Pontes entre conceitos-chave e resultados da pesquisa

“Aquilo que ‘eu’ tem de Unico se esconde exatamente naquilo que o
ser humano tem de inimaginavel. S6 podemos imaginar aquilo que é
idéntico em todos os seres humanos, aquilo que Thes é comum. O ‘eu’
individual é aquilo que se distingue do geral, portanto aquilo que nao
se deixa adivinhar nem calcular antecipadamente, aquilo que precisa
ser desvelado, descoberto e conquistado do outro.

Milan Kundera

Neste capitulo apresentamos a analise de dados realizada sob inspiracdo da
perspectiva tedrica da Linguistica Sistémico-Funcional. Através da anélise, bus-
camos responder as questdes norteadoras da pesquisa estabelecendo relagcoes entre
0s conceitos discutidos em 2. Conceitos-chave e os dados analisados em 3. Cons-
trucdo da pesquisa, propondo o dialogo entre as ideias fundamentais da pesquisa
com os métodos e recortes adotados (PEREIRA, 2001).

Analisaremos defini¢bes e qualificacBes atribuidas aos termos empregados
nos artigos analisados, complementando com caracteristicas decorrentes dessas
qualificacdes e articulando com referencial tedrico sobre a tematica.

O vasto predominio do termo usuario no discurso dos autores pode apontar
uma postura pratica e utilitaria quanto ao design. Nesse sentido, tem-se a visdo da
atividade do designer relacionada com a configuragéo de objetos de uso, especifi-
cando que “a atuacdo de um designer se concentra preferencialmente na solugéo
de problemas especificos e concretos” (BOMFIM, 1994). O autor também propde
que sdo parte do corpus tedrico do designer os conhecimentos humanos que abor-
dam o processo de utilizacdo (Ibidem), e que devem ser aplicados na prética da
configuracdo de objetos de uso. Assim, a competéncia do Design Gréafico pode ser
entendida pela resolucdo de problemas especificos e praticos de natureza visual.

Bomfim atribui grande importancia ao entendimento do usuario. Isso fica
evidente quando diz que o estudo da configuracdo abrange a area que trata da re-
lacdo entre objeto e usuario — aspectos objetivos, bio-fisioldgicos, psicologicos e
sociologicos do uso (COUTO, FARBIARZ e NOVAES, 2014). Assim como ou-
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tras atividades do trabalho social, Design é orientado por um conjunto de objeti-
vos de natureza politica, ideoldgica, social, econdmica etc. Esses objetivos sdo
orientados por individuos e organizacdes que detém poder sobre a sociedade, e
traduzem as estratégias de desenvolvimento que caracterizam o processo histérico
da sociedade na realizacdo de suas utopias — 0s objetivos em relacdo as possibili-
dades. Nesse cenério, os designs sdo os instrumentos para a realizagdo das utopias
e sdo “avaliados pela sua eficiéncia na satisfacdo de necessidades praticas” (lIbi-
dem).

De forma semelhante, Findeli também se refere a usuarios de design e reve-
la que a situacdo atual do design tem seu porqué fora do proprio campo, perten-
cendo a uma crise contemporanea generalizada. Nesse contexto, trata-se de uma
antropologia filosofica extremamente estreita que nos leva a considerar o usuario
como mero cliente ou, no melhor dos casos, como um ser humanos enquadrado
pela Ergonomia e pela Psicologia Cognitiva (FINDELI, 2001). Essa preocupagéo
em ndo simplificar a compreensdo que o designer tem de seu usuario se evidencia
guando o autor aponta, como critica a um olhar de aspectos superficiais de con-
sumidores, que 0 usuario € mais que um ‘ser de necessidades e desejos’ estatistico
do designer (Ibidem).

Por outro viés, Papanek se refere, de forma abrangente, as pessoas quando
discute a responsabilidade social do designer e seu compromisso com o publico
(PAPANEK, 1971). Em uma critica ferrenha a adesdo dos designers ao sistema
atual de producdo em massa e capital privado, o autor tenta resgatar “as necessi-
dades genuinas do homem” como pardmetro negligenciado pelo designer (lbi-
dem).

Como vimos em 2.5. Sobre Design e o Outro, o Design surgiu, com a ne-
cessidade de manutencdo da vida na sociedade capitalista a partir da criagéo e
manutencdo do Estado moderno, a producdo de novas logicas de organizacao e
controle da vida. 1sso gerou uma nova racionalidade politica, que se caracteriza
por uma faceta totalizante e outra individualizante. Assim, é possivel estabelecer
relaces entre a racionalidade politica que implica na producdo e predominancia
dos termos individuo e o publico, em sentidos opostos.

Corroborando, Deforges também se refere a consumidores de design quando
faz sua critica ao enfraquecimento ideoldgico sofrido pelos designers com o pas-

sar do tempo. O autor trata de determinismo no processo industrial, a repeti¢éo
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das mesmas solugdes projetuais e a liberdade de escolhas do profissional encarre-
gado (DEFORGES, 1994) - seja um engenheiro de produto, sejam designers. De-
forges menciona a abordagem sistémica que deveria caracterizar a atividade dos
designers, dizendo que esses professionais deveriam sensibilidade a rede de inte-
racOes entre sistemas de producéo, sistemas sociais, sistemas de consumo, siste-
mas de utilizacdo, sistemas de signos etc. Fala do papel fundamental da funciona-
lidade do produto, especialmente quando se refere a reutilizacdo de produtos de
eco design, e considera que o0 ensino de principios de eco design deve ser univer-
sal, tanto na educacdo do homem quanto do consumidor e do cidadéd&o do mundo
(Ibidem).

Alguns autores discutem a complexidade dos problemas sociais. Para Rittel
e Webber (1973), os problemas de planejamento sdo “problemas pervertidos”, ou
wicked problems. Isso significa que sdo complexos, ndo possuem regras para se-
rem resolvidos e suas solu¢fes ndo séo verdadeiras nem falsas, como denomina-
das nas Ciéncias Naturais. Nas Humanidades, opta-se por classificar em solugdes
boas ou mas, que estdo sujeitas a analises contextuais. Coyne (2005) retoma a
expressdo wicked problems, posicionando-o no contexto contemporaneo de De-
sign Thinking e relembrando a imprevisibilidade dos problemas sociais.

Por outro viés, Papanek (1971) se refere, de forma abrangente, se refere as
pessoas quando discute a responsabilidade social do designer e seu compromisso
com o publico. Em uma critica ferrenha a adesdo dos designers ao sistema atual
de producdo em massa e capital privado, o autor tenta resgatar “as necessidades
genuinas do homem” como parametro negligenciado pelo designer (Ibidem).

Em momentos, os autores se referem aos consumidores de design. Na teo-
ria, isso acontece quando o autor se refere a apatia presente nos processos de con-
sumo cultural (PAPANEK, 1971) e na necessidade de “seguranca-através-da-
identidade” (Ibidem), onde seus bens dizem tudo o que vocé ndo pode - ou ndo
quer - sustentar sobre si mesmo. Corroborando, Yves Deforges (1994) também se
refere a consumidores de design quando faz sua critica ao enfraquecimento ideoldgico
sofrido pelos designers com o passar do tempo. O autor trata de determinismo no proces-
so industrial, a repeticdo das mesmas solugdes projetuais e a liberdade de escolhas do
profissional encarregado (DEFORGES, 1994) - seja um engenheiro de produto, sejam
designers.

Mais do que projetar artefatos, designers fabricam possibilidades de signifi-
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cados em objetos que fazem parte de processos socioculturais do Outro.

“Comprar objetos, [...] distribui-los pela casa, assinalar-lhes um lugar e uma or-
dem, atribuir-lhes fun¢des na comunicagdo com 0s outros, S80 0S recursos para se
pensar o proprio corpo, a instavel ordem social e as intera¢cdes incertas com 0s
demais. Consumir € tornar mais inteligivel um mundo onde o so6lido evapora”
(CANCLINI, 2001).

Assim, a aquisicdo de um produto faz parte de um importante processo de
reconhecimento social e de constituicdo de identidade, e dentro dessa dindmica
que trabalha o designer (ALMEIDA, 2014).

Deforges menciona a abordagem sistémica que deveria caracterizar a ativi-
dade dos designers, dizendo que esses professionais deveriam sensibilidade a rede
de interacOes entre sistemas de producéo, sistemas sociais, sistemas de consumo,
sistemas de utilizacdo, sistemas de signos etc. (DEFORGES, 1994). Fala do papel
fundamental da funcionalidade do produto, especialmente quando se refere a reu-
tilizagdo de produtos de eco design. Seu texto encerra com uma consideragao so-
bre o ensino de principios de eco design que deveria ser universal, tanto na educa-
¢do do homem quanto do consumidor e do cidaddo do mundo (Ibidem).

Notamos que, mesmo que fundamentando teorias e saberes sobre Design, as
abordagens e visGes dos autores sdo consistentemente diversas no que se refere a
natureza da atividade do designer e as maneiras como o design é recebido. A ana-
lise, baseada na premissa de que palavras diferentes embutem sentidos diferentes,
evidencia diferentes ideologias dos autores e de suas respectivas teorias, estejam
eles fazendo uso situacional e consciente dos termos ou n&o.

A seguir, fazermos nossas considera¢des com base nos resultados obtidos da

analise.
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6
Consideracg®es finais

“Ser é ser percebido. «
George Berkeley

Neste capitulo, trago meu posicionamento como pesquisador e trato de fe-
char o estudo, fazendo minhas observac@es e discorrendo sobre desdobramentos
futuros que este trabalho incita.

Na maior parte das vezes, nos artigos veiculados pela Revista InfoDesign

entre os anos 2004 e 2013, o Outro é referido:

e Como usuério;
A recorréncia do termo usuario como principal forma de entendimento do
Outro demonstra o reconhecimento desse Outro baseado na no¢do de uso de ima-

gens e textos no processo de comunicacao.

e NAao compde os Temas das oracgdes;
Sua presenca nos Remas demonstra uma énfase em aspectos técnicos e ted-
ricos do projeto de Comunicacdo Visual, colocando o Outro em segundo plano -

quando presente.

e E paciente das agdes que participa.

E mais incomum a ideia de retroacdo do Outro como usuario - que caracte-
rizaria a logica dialética. Dessa forma, esse Outro tende a ser representado como
um fim do projeto, ndo como integrante do processo, de forma semelhante aos
modelos de comunicacao de base linear.

Esses fatores apontam para o Outro ser comumente mantido no lugar de ob-
jeto na producdo tedrica do campo no que concerne a referida Revista: a nocao de
Outro na producdo de conhecimento em Design Grafico possibilita seu processo
de objetificacéo, e assim se estabelece a relagédo de poder. Adotam-se diferentes

termos a partir dessa relagcdo, na busca por diferentes formas de representar esse
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alguém.

A mesma racionalidade que produz o Design como saber também produz a
nocdo de sujeito; o Outro como objeto e as verdades em torno dessas noc¢des do
Outro. O desafio da alteridade: Dificuldade de lidar com a adversidade; Projeta-
mos com uma nogao de quem é o Outro, e essa imagem nasce dentro de nés.

Realizamos a andlise de textos escritos por autores de artigos cientificos
com énfase em Design Gréafico a fim de verificar como esses autores se referem
ao Outro nos seus discursos e como constroem discursivamente as relacdes esta-
belecidas entre as pessoas envolvidas no processo de Design Grafico. Com seu
fechamento, pudemos apontar que as diferentes escolhas de utilizagdo dos termos
indicam a auséncia de parametros precisos para a defini¢do e descricdo do Outro.
Isto ndo significa que consideremos necessaria a ado¢ao de um unico termo con-
ceitual, mas sim que ressaltamos a relevancia da conscientiza¢cdo de uso, como
uma escolha que carrega consigo entendimentos, continuidades, rupturas, enfim,
ideologia.

Nossos resultados apontam para a necessidade de entendimento de que esses
usos expressam relacfes de poder estabelecidas entre o designer e o Outro, no
sentido de direcionar o projeto. O poder se articula sempre com redes de saber e
producdes de uma verdade.

O resultado deste estudo nao significa a pratica do Design Grafico brasilei-
ro, mas serve de apontamento para onde se direciona a producdo intelectual de
pesquisa circunscrita a analise de uma Revista cientifica com artigos na area. Nes-
te recorte de pesquisa em Design Grafico, onde a especialidade do campo do De-
sign se constitui como um saber, 0 Outro comumente néo foi retirado do lugar de
objeto. Houve, no recorte da pesquisa, a constatagéo do processo de objetificacéao
do Qutro e, assim, se estabeleceu a relacdo de poder. A partir dessa relacdo com
objeto, foram adotados diferentes termos. E importante enfatizar que, cada termo
apresenta a producdo de uma nogéo de ser humano que é tida como verdade. Cada
termo indica uma ontologia diferente, tem uma intencionalidade historica. Eles
permitem a producdo ontoldgica de uma verdade; uma verdade sobre a nog¢ao do
Outro, Quem diz sobre essa verdade sdo os proprios autores, que produzem a ver-
dade. Isso acontece com cada um dos termos empregados.

A mesma racionalidade moderna que produz o ser humano produz o Design

como saber; o Outro como objeto do Design e as verdades em torno dessas nogoes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312327/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312327/CA

70

do Outro. Reconhecemos o desafio da alteridade, e a dificuldade de lidar com a
adversidade. Acabamos projetando para n6s mesmos, para uma nogdo de quem é
o0 Outro, e essa imagem nasce de dentro de nos.

As formas de expressdo dos autores, corroborados pelos termos utilizados,
exprimem suas posturas em relacéo aos seus olhares de Design Grafico. Mesmo
quando construindo fundamentos para teorias e saberes de Design, as abordagens
e visbes dos autores da area sdo consistentemente diversas no que se refere a natu-
reza da atividade do designer e as maneiras como o design é encaminhado. A ana-
lise, baseada na premissa de que palavras diferentes carregam sentidos diferentes,
nos fez constatar as diferentes ideologias dos autores e suas respectivas teorias.

A analise realizada nesta pesquisa revelou aspectos importantes sobre como
0 conceito de Outro tem sido trabalhado no recorte eleito. Nossos resultados de-
monstram que a predominancia do uso do termo “usuario” pressupde uma relagao
com o Outro baseada na nogéo tradicional de uso de imagens e textos no processo
de comunicar mensagens. De forma semelhante aos modelos de comunicacdo de
base linear, eles acabam néo pressupondo uma ideia de retroacdo - feedback - do
publico, que caracterizam a légica dialética. O Outro tende a ser representado co-
mo um fim do projeto, ndo como integrante do processo.

Observamos que nenhum dos artigos analisados especifica 0 Outro. Somado
a isso, temos o resultado de analise que apontou para a intencdo dos autores de
buscarem enfatizar aspectos técnicos e tedricos do projeto de Comunicacéo Visu-
al, colocando o Outro em segundo plano - quando presente. Predominantemente,
o Outro é representado como paciente das acdes que participa, a quem o projeto é
direcionado, como uma meta a ser alcancada. No entanto, o termo dificilmente
compde os Temas do discurso. Esse posicionamento pode indicar uma lacuna ted-
rica no desenvolvimento de pesquisa em Design Grafico, tomando por base que o
tema da alteridade ndo figura na Revista, algo que acreditamos mereca futuras
investigacOes e que indicamos como potenciais desdobramentos desta pesquisa.
Vale notar, no entanto, que ha excecdes a essa regra. Essa quebra de padréo pode
sugerir uma representacédo atuante do Outro em determinados momentos.

Nos Temas em que figuram o Outro, aparecem considerac¢des sobre o sujei-
to complexo e coletivo para quem se projeta. Mesmo que fundamentando teorias e
saberes sobre Design, as abordagens e visdes dos autores séo diversas no que se

refere a natureza da atividade do designer, as maneiras como o Design Gréafico é
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recebido e como o Outro ¢ percebido. A analise evidenciou que palavras diferen-
tes imbuem sentidos diferentes no processo de produgdo. Ha regras implicitas para
0 uso dos termos, especialmente no que se refere a relacGes de poder entre desig-
ner e o0 Outro estabelecidas pelo consumo e necessidade, caracterizando o Outro
como agente ou paciente das acdes propostas pelo designer. Por um lado, o em-
prego de diferentes expressoes, sem clara compreensdo dos porqués que orientam
esses usos, pode fragilizar a teoria. Por outro lado, o saber sensivel e consciente
das escolhas lexicais adotadas permite a manifestacdo de diferentes ideologias e
pensamentos que podem contribuir na construcdo dos saberes da especialidade.
Evidenciamos a potencialidade da terminologia e o que ela pode dizer sobre o
Design Grafico, evidenciando o jogo de forcas de quem orienta o Design.
Apontamos a necessidade de um mapeamento do cenario para que 0 campo
tome conhecimento, ainda que se trate de um cenario cambiante e dindmico como
este, e percebemos como sdo importantes mais discussdes sobre a complexidade
da experiéncia humana para se pensar a relacdo do Outro em vez de uma objetivi-
dade limitante de olhares. Perspectivas futuras para este estudo preveem uma pos-
sivel discussdo sobre a construcdo da(s) identidade(s) (ou identificacdes, na pers-
pectiva adaptavel e cambiante, proposta por Stuart Hall) do Outro em outras faces
do Design Grafico, como na formacdo académica e no exercicio profissional.
Uma vez implementada, esta linha de pesquisa pode contar com a expansdo do
projeto “Design para Quem? “ para outras areas das Humanidades, realizando
etnografias, cartografias e outros processos das Ciéncias Sociais para resgatar
acordos implicitos, responsaveis pelas construcdes sociais e midiaticas, a fim de
aferir consideracbes mais profundas sobre como o conceito de Outro tem sido

trabalhado em Design Gréafico no Brasil.
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Apéndice 1
Titulos dos artigos observados, com destague nos selecionados

v.1,n.1(2004)
e Les apports de la psychologie cognitive a la conception d’instructions proce-
durales

¢ Understanding readers’ movements in www documents

V. 2, n. 1 (2005)
e Aspectos do design da informacéo de um software semiético
e A organizacao da informacéo para aplicativos hipermidia- o caso do MAPEARTE
e Avaliacdo das necessidades de informacg&o do processo de producao na indus-

tria da construcao

v. 3, n. 1/2 (2006)
e Design para construcdo e avaliacdo de objetos de aprendizagem mediados pela
internet
e O design da informag&o no Pro-EdaDe
e Design da leitura- uma questdo de conduta
e Uma abordagem para a descricdo do design de livros de leitura e informacao pa-

ra criancas

v. 4, n.1(2007)
e Uma proposta de taxonomia de créditos de abertura cinematograficos
e Tipografia ‘desconstrucionista’ e 0 modelo triadico de Peirce
¢ Cinedesign- tipografia no cinema

e Paisagens tipogréficas - lendo as letras nas cidades

V. 4, n. 2 (2007)
e Melhorando a usabilidade de mapas de navegacdo em hipertextos através
de técnicas graficas de diferenciacéo
¢ Informacao Personalizada no Web Site “Diferente todo mundo é! “
¢ Design da informacg&o na hipermidia
¢ Hipermidia adaptativa como ferramenta para o design de informacao- o caso

“Pioneiros do Moderno Design Brasileiro”

v. 5, n. 1 (2008)
e Visualizacdo dos resultados do Yahoo em nuvens de texto- uma aplicagdo cons-

truida a partir de web services
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O design e a representabilidade dos signos dentro da world wide web

Linguagem esquematica no cinema- uma abordagem analitica

v. 5, n. 2 (2008)

Fotografia, Cinema, Registro Sonoro- seu surgimento e introduc¢éo no Brasil
Otto Neurath e o legado do ISOTYPE

Descrevendo formas tipogréficas- a resposta de um designer

Técnicas de mapeamento aplicadas ao estudo da epigrafia arquitetdnica paulis-
tana

v. 5, n. 3 (2008)

Estudando o design das informacdes de medicamentos para as pessoas
Estudo experimental de leitura de uma bula de medicamentos, transcrita para o
Sistema Braille, por usuarios portadores de cegueira

O processo de introdugcéo de novas diretrizes aplicadas a medicamentos no Mé-
xico

Design da informagao em bulas de medicamento- analise e classificagéo da es-

trutura e apresentacdo gréafica de seu contetido textual

V. 6, n. 1 (2009)

Desafios para o design de informacdo em ambientes de realidade aumentada
Design de jogo multimidia- projeto fundamentado em relag6es filoséficas
Desenvolvendo personas para o mercado de jogos casuais para download
Mapas mentais de deficientes visuais como suporte ao design da informacéo ur-
bana na Web

Desenvolvimento de material didatico instrucional para Geometria Descritiva-

uma experiéncia de design participativo

V. 6, n. 2 (2009)

Proposicdo de um modelo analitico da tipografia com abordagem semiética
Em busca de uma classificacdo para os letreiramentos populares

Fichas de pesquisa de campo para estudo da tipografia nominativa na arquitetu-
ra carioca

Pinart e Balonchard, Fundidores de Tipo no Rio de Janeiro Oitocentista

v. 6, n. 3 (2009)

A técnica de analise de micro expressdes faciais (METT Il-Short) na avaliagao
da qualidade de jogos digitais- um estudo preliminar de viabilidade.
Impresséao estética e experiéncia como diretriz de projeto de objetos de ensino-

aprendizagem
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Avaliacdo de mapas de transporte coletivo em terminais urbanos de 6nibus da
cidade de Curitiba
O tratamento da informac&o no design de catalogos técnicos impressos

O design de periddicos cientificos on-line e a visibilidade da ciéncia na web

v. 7, n. 1(2010)

Pesquisas de opinido e preferéncia sobre tipografia para criancas

Quatro principios opticos para a construcao de grifos- estabilidade, obs-
trucdo, densidade e demarcacao

1847- o0 ano da guerra tipogréfica. A mostra de caracteres de Rafael de Rafael e

sua importancia na histéria da tipografia mexicana

v.7,n.2(2010)

Design de interface grafica- interpretacdo semiética na composicédo dos
elementos

Semidtica de interface e interacdo de usudrios

Sistemas semidtico, artefatos cognitivos, Umwelt — uma contribuicdo ao Design
da Informacéao

Questbes complexas do design da informacao e de interagédo

v. 7, n. 3 (2010)

Influéncias latinas na tipografia grega- analise histérica e abordagem néo preda-
téria de projetos multiescrita

Andlise emocional de produtos de design baseada em expressao facial
Proposta de diretrizes para o desenvolvimento de instrumentos avaliativos para

software educativo

v. 8, n. 1(2011)

A sustentabilidade em processo de design participativo para sistemas de wayfin-
ding
Contribuicdo metodolégica em design de sinalizagao

Leitura e analise da comunicacéo visual no espaco urbano

v. 8, n. 2 (2011)

Analise das capas de livros de Vicente Di Grado- década de 1960

Aplicacado do conceito de modularidade - foco em usuarios novatos
Investigando a compreensdao de representacdes diagramaticas utilizadas
em analise da tarefa- um estudo comparativo entre modelagem hierarquica
e sequencial

Um mapeamento de estudos de cores frente ao Modelo SENS|ORG|INT de
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percepcdao visual de modo aidentificar principios cromaticos que tendem a
ser generalizaveis aos seres humanos
Users’ perceptions of the arrangement of links in government websites- an inves-

tigation using think-aloud and interview methods

v. 8, n. 3 (2011)

A linguagem grafica efémera e o design no ensino fundamental brasileiro
Design da informacgdo, modelos mentais e a gestédo da inovacgéo- articulacdes
possiveis

Filosofia do design instrucional- uma analise meta-tedrica sobre método de com-
paracdo entre modalidade de midias

Hipermidia para aprendizagem da lingua espanhola- avaliagdo qualitativa reali-
zada por usuarios/tutores

Identificando atividades de design na educac¢éo béasica por meio do método Card

Analysing

V.9, n. 1(2012)

A linguagem grafica em artefatos educacionais gerados com ferramentas
deTIC

Contribuicdes de metodologias de Design para a pratica pedagégica- apresenta-
¢do de um esquema inicial

Educando com design de animacdo- uma metodologia de ensino e aprendiza-
gem

Metodologia para design de interfaces digitais para educacéo

V.9, n. 2 (2012)

A usabilidade em estudo- experiéncia de compra e de leitura de quadrinhos em
meio digital. Estudo de caso do aplicativo Dc Comics para iPad

Andlise sincrénica no design de publicacdes digitais

Avaliacdo de usabilidade do Mobiteste, um aplicativo educacional para dispositi-
VoS moveis

Design da informacgédo e contetdo para dispositivos méveis- projeto de website
para Instituicdo de Ensino Superior, IES, adaptado para iPad

Técnicas Baseadas em Etnografia e Prototipagem no Design de interface de

Aplicativo Mobile para Gerenciamento Académico

v. 9, n. 3 (2012)

Comparacao de eficiéncia de métodos de avaliacdo de usabilidade pelo método
binario

Design de interface sistematizado como processo de produto
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Design e Agile- Analise da Metodologia XPlus
Infografia- Conceito e Pratica
Processo, representacao e projeto- topicos para uma metodologia de ensino de

design fundamentada na ac¢éo e pratica cotidianas

1(2013)

‘You need to research your subject so you know the subject well, and your users
so you know what they need’. Teaching graphic design using information design
principles

Avaliacdo de icones para interface de um sistema médico on-line

How the communication between designers was affected by ActionSketch, a
technique to improve sketches in interaction design

No caminho das setas- a producéo de instrucéo ilustrada para criangas e
as possibilidades de interpretacdo

Proposta de modelo descritivo-normativo de subsistemas de interagéo e nave-
gacao de revistas digitais multimidia para tablets

Teaching information visualization by exploring their power in engaging users of

social media applications

2 (2013)

(In)acessibilidade digital

A imagem como veiculo de acesso a informacao em objetos de aprendiza-
gem para deficientes visuais

Contribuicdes para o design de interface de um Ambiente Virtual de Ensino
Aprendizagem acessivel a surdos

Desenhando na escuriddo

Diretrizes de Apoio a Criacédo de Objetos de Aprendizagem Acessiveis
Diretrizes de Apoio a Criagcdo de Objetos de Aprendizagem Acessiveis
Modelagem em um Ambiente Virtual de Aprendizagem inclusivo- uso de Mapas
Conceituais

Proposta de metodologia de testes para avaliar a percepc¢ao visual e a pre-

feréncia subjetiva de criancas surdas

3(2013)

Andlise de elementos visuais em jogos digitais: a funcao da navegacéao,
instrucdo e comunicacédo em dispositivos portateis

Card sorting- adaptacao da técnica para aplicacéo ao design de sistemas de in-
formag&o ndo digitais

Cor e Infografico- O Design da Informacao no livro didatico

Ergonomics and interfaces of traditional information systems — Case study-
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packaging

Estudo analitico dos estagios e informacdes que compdem a compra online
Recomendacobes para o design de textos e hiperlinks em aplicativos méveis cul-
turais

Teoria das Representacdes Sociais como ferramenta metodolégica nos proces-
sos de Design
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Apéndice 2
Relacdo dos artigos selecionados e seus respectivos codigos

Titulo: Design da leitura: uma questao de conduta

Autores: FARBIARZ, Alexandre; FARBIARZ, Jackeline Lima

Ano: 2006

Resumo: O Design, enquanto campo de vocacdo interdisciplinar, pressupde a
existéncia de unidades formadoras voltadas para o conhecimento e a reflexao
acerca de diferentes areas de atuagdo. O designer, por este viés, assume a respon-
sabilidade de mais do que conhecer as diretrizes especificas de sua formacéo, co-
nhecer, observar e participar de areas de conhecimento diferentes da sua para, s6
entdo, intervir. Em alguns momentos, contudo, a estrutura do mercado inviabiliza
uma intervencao consistente por parte do designer, ou seja, uma intervencao cal-
cada tanto nas diretrizes especificas de sua formacgdo quanto na realidade do cam-
po em que sua acdo estd sendo solicitada. Em outros momentos, o proprio desig-
ner tem um conhecimento limitado do campo em que ira intervir, o que pode acar-
retar em uma intervencdo aquém das possibilidades e/ou contribuir para a manu-
tencdo de preconceitos sociais. O proposito deste artigo € discutir a atuacdo do
designer no campo da Educacdo, analisando a sua contribuicdo na elaboracéo de
material didatico e paradidatico voltado para a temaética da leitura. Enfatiza-se
neste artigo o duplo papel de formacdo/informacdo do designer que ora por im-
possibilidade ora por desconhecimento pode vir a gerar preconcei-
to/desinformacéo.

Cddigo: INFO-01

Titulo: Paisagens tipograficas - lendo as letras nas cidades

Autores: GOUVEIA, Anna Paula S.; PEREIRA, André Luiz T.; FARIAS, Prisci-
la L.; BARREIROS, Gabriela G.

Ano: 2007

Resumo: Este artigo apresenta e discute algumas aplicacbes de conceitos funda-
mentais da epigrafia ao estudo da tipografia na paisagem urbana. A epigrafia inse-
re-se na arqueologia, e mais precisamente na paleografia. Estuda as inscricoes, a

escrita antiga em material resistente (pedra, metal, argila, cera, etc.), incluindo sua
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decifragéo, datagéo e interpretacdo. O artigo prop0Ge a aplicacdo de procedimentos
da epigrafia ao estudo de inscricbes modernas contendo o nome de arquitetos e
construtores, encontradas nas fachadas de edificios do centro historico de S&o
Paulo. Demonstra-se, assim, como estes conceitos podem ser aplicados ao desen-
volvimento de métodos mais precisos de levantamento, sistematizacdo, e catalo-
gacéo de dados, que podem ser adotados na pesquisa em design da informacao.
Cadigo: INFO-02

Titulo: Uma proposta de taxonomia de créditos de abertura cinematograficos
Autores: TIETZMANN, Roberto

Ano: 2007

Resumo: Os créditos de abertura de um filme representam um espaco hibrido
onde elementos da comunicacao gréfica e da linguagem cinematografica se com-
binam através de diversas estratégias de retdrica visual. Este estudo propde uma
taxonomia que agrupa estas estratégias em quatro quadrantes principais, com im-
plicacBes estéticas e historicas.

Cddigo: INFO-03

Titulo: Tipografia ‘desconstrucionista’ e 0 modelo triddico de Peirce

Autores: MIGLIARI, Mirella De Menezes; NOJIMA, Vera Lucia M. dos Santos
Ano: 2007

Resumo: A teoria literaria pos-estruturalista de Jacques Derrida influenciou toda
uma geracao de designers graficos na década de (19)80, inicialmente na Califor-
nia, Estados Unidos, promovendo uma alternativa a tendéncia em voga até aquele
momento: o Estilo Internacional. Desta confluéncia de idéias surge um novo con-
ceito no ambito do design grafico: a tipografia ‘desconstrucionista’. Entretanto,
sob um olhar semiotico, a tipografia configura- se em um sistema de signos que
extrapola a esfera linglistica. Neste artigo, a tipografia ‘desconstrucionista’ é ana-
lisada a luz do modelo semidtico proposto por Charles Sanders Peirce.

Caddigo: INFO-04

Titulo: Melhorando a usabilidade de mapas de navegagdo em hipertextos através
de técnicas graficas de diferenciacdo
Autores: PADOVANI, Stephania; VELOZO, JanaynA
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Ano: 2007

Resumo: A usabilidade de um sistema é a possibilidade do mesmo ser utilizado
facilmente e eficazmente pela gama de usuarios aos quais ele se destina, para rea-
lizar uma determinada gama de tarefas dentro de cenarios ambientais especificos.
Visando estudar a influéncia das técnicas de diferenciacdo grafica na usabilidade
dos mapas de navegacéo, este artigo resume os resultados de trés fases experimen-
tais, onde foram testadas trés diferentes versdes do mapa de navegagdo, com ses-
senta usuarios. Inicialmente foram realizados testes e entrevistas com usuarios
utilizando o mapa sem diferenciacdo gréafica, na segunda fase foi analisado o ma-
pa com diferenciagdo cromatica e na terceira fase foram estudados os resultados
obtidos pelos usuarios na utilizacdo do mapa com diferenciacdo pictérica. Os re-
sultados demonstraram beneficios da aplicacdo de técnicas graficas de diferencia-
cao tanto na performance quanto na satisfacdo dos usuarios.

Cddigo: INFO-05

Titulo: Linguagem esquematica no cinema: uma abordagem analitica

Autores: ARAGAO, Isabella R., COUTINHO, Solange G.

Ano: 2008

Resumo: O propdsito deste artigo € evidenciar o uso da linguagem esquematica
em filmes narrativos de longa metragem, predominantemente de ficcdo, produzi-
dos em época recente. Mais especificamente, o objetivo é observar seus elemen-
tos, utilizando a classificacdo proposta por Aragédo (2006), onde s&o definidas dez
categorias sintaticas e semanticas presentes na literatura do design e do cinema.
Trés configuracOes graficas cinematograficas de trés filmes diferentes foram esco-
Ihidas: a trajetdria de um suicidio de Magndlia (Paul Thomas Anderson, 1999), a
partitura do ultimo concerto de Ténica dominante (Lina Chamie, 2000) e o cena-
rio de Dogville (Lars Von Trier, 2003). Nelas, os elementos esquematicos possu-
em contetdo informacional, ou seja, sdo determinantes na significacdo da confi-
guracdo gréfica. Apos as analises, apresentamos algumas consideracGes qualitati-
vas acerca desses elementos no cinema, objetivando estabelecer algumas ligagdes
entre as categorias e, principalmente, trazendo algumas questdes para debate.
Cddigo: INFO-06

Titulo: O design e a representabilidade dos signos dentro da world wide web
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Autores: DE CAMPQOS, Jorge L., DA SILVA, Wallace V.

Ano: 2008

Resumo: O presente escrito discute as seguintes questdes e idéias: 1) Ha uma
linguagem que seja caracteristica da world wide web?; 2) Existe uma estética pro-
pria na world wide web? 3) A dicotomia, divergéncia ou ambiguidade nos signos
da world wide web; 4) O caréter simbdlico e literal dessas imagens. Apesar de a
internet ser uma midia recente, as questdes envolvendo a imagem nao séo tdo no-
vas assim, remontando a litografia (des-re-construcdo da imagem) e a semidtica
(carater simbdlico da informacgdo). A propria internet enquanto ‘nova midia’ é
posta em questdo, enquanto se estende o alcance da ‘discussdo da imagem’ a todas
as midias existentes (incluindo a internet).

Cddigo: INFO-07

Titulo: Design da informagdo em bulas de medicamento: analise e classificagdo
da estrutura e apresentacdo grafica de seu conteudo textual

Autores: FUJITA, Patricia Lopes; SPINILLO, Carla Galvéo

Ano: 2008

Resumo: Este artigo aborda a bula de medicamento na perspectiva do design da
informacdo. Sdo apresentadas referéncias tedricas que ratificam a bula como um
documento essencial no uso de medicamentos e a necessidade de sua investiga-
cao. Foram também abordados os referenciais tedricos sobre a estrutura textual da
bula de medicamento em relacdo a apresentacéo grafica de seu contetdo. Quanto
a estrutura, apresentam-se as funcdes textuais da bula denominadas por Marshall
(1984) e sua classificagdo superestrutural, de acordo com Van Dijk (1992). Sobre
a apresentacdo grafica, sdo apresentados e analisados os aspectos graficos e defi-
ciéncias de ordem gréafico-informacional do conteddo que dificultam a leitura e
compreensdo das bulas de medicamentos.

Cddigo: INFO-08

Titulo: Em busca de uma classificagcdo para os letreiramentos populares

Autores: FINIZOLA, Fatima; COUTINHO, Solange G.

Ano: 2009

Resumo: A diversidade da paisagem tipografica dos centros urbanos nos propor-

ciona uma série de experiéncias visuais e informacionais. Nesse universo, encon-
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tramos o trabalho manual dos letristas populares, que resiste ao tempo, apesar das
intensas inovacdes tecnoldgicas na area da comunicagdo visual e torna-se um va-
lioso objeto de estudo como forma de expressdo da cultura material de um povo e
parte constituinte da historia do design brasileiro informal. Desta forma, este arti-
go procura registrar a diversidade do trabalho dos letristas populares, assim como
investigar as influéncias estéticas dos mesmos, a fim de compreender melhor o
imaginario popular aproximando-o da pratica profissional do design. Para isso,
apresentamos o0 processo de construcdo de uma classificacdo tipoldgica para 0s
letreiramentos populares, que procurou sistematizar a producdo destes artefatos de
acordo com trés aspectos: autoria, forma de representacdo visual da linguagem
verbal e atributos formais. Como resultado, apresentamos seis categorias iniciais
de letreiramentos oriundos da analise e observacdo de 50 artefatos.

Cddigo: INFO-09

Titulo: Proposic¢do de um modelo analitico da tipografia com abordagem semidti-
ca

Autores: BRISOLARA, Daniela Velleda

Ano: 2009

Resumo: Este artigo apresenta a estrutura¢do de um modelo analitico da tipogra-
fia — resultado de pesquisa de mestrado — fundamentada em solidas bases tedricas
concernentes ao design da informacdo, tipografia e semidtica. Defende-se, aqui, 0
carater fundamentalmente visual do texto (iconicidade da tipografia), passivel de
‘leitura’ antes mesmo do contetdo verbal. Pretende-se, com este enfoque, atentar
para a questdo do desenvolvimento de um alfabetismo visual e para o fato de que
a configuragdo (visual e grafica) da cultura material é produzida tanto pela atua-
cdo do design como também pelas contribui¢cdes involuntarias de sujeitos néo-
experts. Acredita-se que tais ‘produgdes tipograficas’ tenham muito a dizer sobre
0 ambiente séciocultural do qual fazem parte, e que, por isso mesmo, possam for-
necer informagGes importantes a pragmatica do design. Deste modo, propde-se,
considerando-se aspectos tipograficos e semidticos, um modelo de analise tipo-
gréfica, para ser utilizado em investigacOes posteriores sobre a tipografia produzi-
da por sujeitos ndo-experts. O modelo visa descrever semioticamente a tipografia,
considerando seus atributos enquanto signo em si, enquanto signo que faz refe-

réncia a alguma outra coisa e enquanto signo inserido e atuante num determinado
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contexto. Esta abordagem objetiva apontar os possiveis caminhos pelos quais se
dao as escolhas dos sujeitos por uma determinada tipografia (typeface) e por uma
determinada estrutura tipografica.

Cddigo: INFO-10

Titulo: Pesquisas de opinido e preferéncia sobre tipografia para criangas

Autores: RUMJANEK, Leticia; LESSA Washington Dias

Ano: 2010

Resumo: Considerando pesquisas de legibilidade com criangas leitoras iniciantes,
além da avaliacdo de parametros objetivos relacionados ao desempenho de leitura,
alguns autores procuram ouvir a opinido e a preferéncia dos participantes quanto
as opcdes tipograficas utilizadas na pesquisa. Esta iniciativa, que pode ser realiza-
da tanto com as proprias criangas quanto com professores alfabetizadores, busca,
muitas vezes, gerar dados que subsidiem a selecdo de parametros a serem conside-
rados em um teste de desempenho de leitura. A investigacdo de fatores subjetivos,
como a opinido de leitores, pode levantar novas questfes a serem abordadas em
pesquisas sobre o0 tema, assim como a uma compreensdo mais abrangente da pra-
tica da leitura.

Cddigo: INFO-11

Titulo: Quatro principios Opticos para a construcdo de glifos: estabilidade, obs-
trucéo, densidade e demarcacao

Autores: DA SILVA, Sérgio Luciano; SILVA, Sérgio Antonio Silva

Ano: 2010

Resumo: O presente artigo tem por objetivo apresentar algumas particularidades
da percepgdo visual humana, assim como possiveis estratégias de construgédo de
glifos que burlem os efeitos Opticos indesejaveis, no design de faces de tipos. A
analise se apoia, principalmente, nos estudos realizados por Peter Karow e Karen
Cheng sobre ilusdo de Optica aplicada a tipografia e nas interpretacdes que Walter
Tracy e Victor Gaultney oferecem sobre os conceitos de legibilidade e leiturabili-
dade. A partir disso, uma exposicdo textual e ilustrada de alguns fenémenos Opti-
cos conhecidos serve de base para o que consideramos a contribuicdo deste traba-
Iho para o design de faces de tipo: a elaboracdo de quatro principios (estabilidade,

obstrucdo, densidade e demarcacao) e a organizacdo de conceitos, com a finalida-
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de de propor critérios de corre¢do e ajuste na forma dos glifos.
Cddigo: INFO-12

Titulo: Design de interface grafica: interpretacdo semiotica na composicao dos
elementos

Autores: OBREGON, Rosane de F. A.; ULBRICHT, Tarcisio Vanzin, Vania R.
Ano: 2010

Resumo: Este artigo apresenta uma andlise da pagina inicial da interface grafica
do Ambiente Virtual de Aprendizagem em Arquitetura e Design — AVA_AD, da
Universidade Federal de Santa Catarina. Para tanto, apdia-se na Teoria Geral dos
Signos proposta por Charles Sanders Peirce. Inicialmente, o texto apresenta a fun-
damentacdo teodrica. Em seguida, apresenta a descricdo do objeto em analise. Por
fim, os elementos representativos da interface séo interpretados de acordo com a
teoria estudada, discutindo-se, inclusive, as correlacdes entre a composicao grafi-
ca e 0s conceitos de signo na perspectiva peirceana.

Cddigo: INFO-13

Titulo: Contribuicdo metodoldgica em design de sinalizacdo

Autores: CARDOSO, Eduardo; SCHERER, Fabiano de Vargas; TEIXEIRA,
Fabio Goncalves; DA SILVA, Régio Pierre; DA SILVA, Tania Luisa Koltermann
Ano: 2011

Resumo: O presente artigo tem como objetivo apresentar a pesquisa sobre meto-
dologia em design de sinalizag&o realizada pelo Nucleo de Design Grafico Ambi-
ental - NDGA da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Pretende-se assim
expor as metodologias utilizadas por autores relevantes nesta area como referéncia
para a analise comparativa e posterior contribuicdo metodoldgica.

Cddigo: INFO-14

Titulo: Leitura e analise da comunicacao visual no espaco urbano

Autores: BUSTOS, Carolina; SCHERER, Fabiano de Vargas; BARKOS, Fer-
nando

Ano: 2011

Resumo: Estudo da comunicacdo visual urbana, observando o conceito de polui-
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cdo visual e de diferentes definicdes da mesma. Pesquisa multidisciplinar da rela-
cao entre o espaco urbano e a inser¢do de elementos de comunicagdo, através da
analise da percepcéo visual ambiental, do design emocional e do design universal.
Dentro do campo do design, estabelece relagdes entre comunicacdo urbana e usua-
rio.

Cddigo: INFO-15

Titulo: Investigando a compreensdo de representacdes diagramaticas utilizadas
em andlise da tarefa: um estudo comparativo entre modelagem hierarquica e se-
quencial

Autores: PADOVANI, Stephania; SMYTHE, Kelli Cristine Assis da Silva

Ano: 2011

Resumo: O presente estudo tem como objetivo verificar a facilidade de producao
e compreensdo de representacdes diagramaticas empregadas pelos métodos de
analise da tarefa por estudantes de design. Visando atingir tal propésito, realizou-
se um levantamento de representacdes graficas de decomposicéo de tarefa na lite-
ratura especializada, seguido de estudo experimental comparando duas formas de
decomposicdo especificas: diagrama hierarquico e diagrama seqliencial de de-
composicdo da tarefa. Os resultados demonstraram que a maioria dos participan-
tes preferiu o diagrama sequiencial em praticamente todos os critérios de avaliacéo
empregados. Entretanto, os participantes concluiram que ambos os diagramas
seriam Uteis durante a analise da tarefa, sendo que a escolha do diagrama depen-
deria do desdobramento desejado pelo analista apds a decomposicao da tarefa.
Cddigo: INFO-16

Titulo: Um mapeamento de estudos de cores frente a0 Modelo SENS|ORG|INT
de percepcéo visual de modo a identificar principios cromaticos que tendem a ser
generalizaveis aos seres humanos

Autores: CSILLAG, Paula

Ano: 2011

Resumo: Este artigo discute teorias existentes sobre cor e como estas relacionam-
se com o0 modelo de percepgdo visual SENS|ORG|INT, que pode ser usado no
design. O intuito principal deste modelo é diferenciar conceitos e principios de

design e linguagem visual que tendem a ser generalizaveis a todos os seres huma-
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nos com visdo normal, daqueles conceitos e principios que ndo tendem. Estes Ul-
timos sdo culturais, aprendidos ou interpretados de alguma forma pelo observa-
dor. Além deste, ha um outro motivo para a elaboracdo deste modelo que é a in-
tencdo de unificar a interdisciplinaridade do estudo da percepg¢do. Encontram-se
estudos sobre percepcédo visual advindos de diferentes disciplinas como, psicolo-
gia, neurologia, design e artes. Com esta estrutura, agora aplicada a cor, profissio-
nais que lidam com imagética podem diferenciar conceitos relacionados a sintaxe
da linguagem cromatica validos como “leis”, daqueles conceitos que ndo podem
ser generalizados a todos 0s seres humanos.

Cadigo: INFO-17

Titulo: A linguagem grafica efémera e o design no ensino fundamental brasileiro
Autores: CADENA, Renata A.;Solange G. Coutinho, Maria Teresa Lopes

Ano: 2011

Resumo: Este artigo descreve um estudo acerca das mensagens gréaficas realiza-
das por professores do ensino fundamental na lousa — denominada por Cadena
(2010) de Linguagem Gréfica Efémera (LGEf) —, sua metodologia, pardmetros de
analises e resultados. Em seguida, como desdobramento desta e de outras pesqui-
sas integrantes do projeto Ensina Design, discute a importancia da insercdo de
conhecimentos de Design Gréafico e da Informacéo na formacéo de professores.
Cddigo: INFO-18

Titulo: A linguagem gréafica em artefatos educacionais gerados com ferramentas
de TIC

Autores: CADENA, Renata A.; COUTINHO, Solange G.; ANDRADE, Bruna
Ano: 2012

Resumo: Este artigo apresenta resultados da investigacao intitulada ‘Analise dos
artefatos graficos elaborados com ferramentas de TIC no Ensino Fundamental
Brasileiro’. De carater exploratério, esta pesquisa foi realizada em turmas do ter-
ceiro e do oitavo ano do Ensino Fundamental de quatro escolas recifenses. Por
meio de observacéo; entrevistas com professores e outros funcionarios; e de anali-
se grafica utilizando o esquema de Twyman (1979, 2002) e de pesquisas em legi-
bilidade tipogréfica (Tinker, 1959,1965; Walker, 2001, 2005), o estudo procurou

investigar a producéo e uso dos artefatos graficos impressos na escola. Os resulta-
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dos apontam para a atuacdo dos docentes a partir de conhecimentos empiricos,
com restrigdes quanto ao uso da linguagem grafica, todavia alinhados a algumas
recomendacdes tipograficas para os artefatos voltados ao publico infantil.

Caddigo: INFO-19

Titulo: Infografia: Conceito e Préatica

Autores: CARVALHO, Juliana; ARAGAO, Isabella

Ano: 2012

Resumo: O designer gréafico tem o desafio de desenvolver artefatos capazes de
transmitir diferentes tipos de informacdes. Sdo periddicos, cartazes, identidades
visuais, embalagens e, entre tantos outros, infograficos. A infografia foi escolhida
como foco deste trabalho, que faz um levantamento bibliografico sobre os aspec-
tos fundamentais da infografia e do design, relacionando-os a partir da possibili-
dade de tratar o infografico como um artefato de design, configurado através da
linguagem visual. Propde-se, ainda, a indicar uma maneira de produzir infografi-
cos, a partir da pratica de profissionais contemporaneos.

Cddigo: INFO-20

Titulo: A imagem como veiculo de acesso a informacdo em objetos de aprendiza-
gem para deficientes visuais

Autores: ADAM, Dominique Leite; DE MACEDO, Claudia Mara Scudelari
Ano: 2013

Resumo: A acessibilidade em objetos de aprendizagem para pessoas com defici-
éncia visual pode ser atingida por intermédio de tecnologias assistivas como a
audiodescrigdo, porém até que ponto as imagens podem ser descritas mantendo
sua esséncia e facilitando a aquisicdo da informacgdo? O objetivo desse artigo é
analisar quatro imagens estaticas pertencentes a objetos de aprendizagem de Cién-
cias Naturais do Ensino Fundamental comparando com a andlise de quatro ima-
gens hapticas correspondentes, abordando as caracteristicas graficas de uma ima-
gem de acordo com as variaveis graficas de Bertin (1986) associando com os ele-
mentos morfologicos primitivos (HORN, 1998) e com as diretrizes de criacdo de
objetos de aprendizagem acessiveis, com foco em imagens estaticas propostos por
Macedo (2010), com a intensdo de relatar a acessibilidade de imagens estaticas

presentes em objetos de aprendizagem digitais para de ensino para pessoas com
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deficiéncia visual. Com esta anélise foi possivel observar que as imagens estaticas
analisadas pertencentes Portal do Professor - MEC nédo possuem elementos gréafi-
COoS com caracteristicas acessiveis, e as imagens hapticas do TGIL - Tactile Gra-
phic Image Library apesar de conterem elementos acessiveis, a relacdo entre texto
e elementos gréaficos mostrou-se ineficiente.

Cddigo: INFO-21

Titulo: Proposta de metodologia de testes para avaliar a percepcao visual e a pre-
feréncia subjetiva de criancas surdas

Autores: BUENO, Juliana; DE MENDONCA, André Luiz Alencar; GARCIA,
Laura Sanchez

Ano: 2013

Resumo: O emprego de testes com criangas surdas para avaliar caracteristicas
visuais € o ponto central desta pesquisa. E proposta uma metodologia de teste en-
focando aspectos da percepcao visual e preferéncia subjetiva para cor deste publi-
co. Tal metodologia tem por objetivo medir quais varidveis visuais influenciam de
modo positivo na realizacdo de tarefas em materiais didaticos utilizados para a
aprendizagem em contexto ensino bilingue de surdos. Os testes sdo descritos em
detalhes, a fim de serem replicaveis em outras escolas e foram validados em um
estudo de caso que gerou algumas discussdes de ordem qualitativa.

Cddigo: INFO-22

Titulo: Analise de elementos visuais em jogos digitais: a funcdo da navegacao,
instrucdo e comunicagdo em dispositivos portateis

Autores: FARIAS, Bruno S. S.; TEIXEIRA, Méario Meireles

Ano: 2013

Resumo: Apresenta-se uma ferramenta de anélise de elementos graficos e estraté-
gias de estruturacdo da informacdo nos jogos digitais em dispositivos portateis. O
objetivo desta ferramenta é verificar a ocorréncia desses elementos quando em-
pregadas nas funcfes interativas. Para tal, recorreu-se a pesquisa bibliogréfica
para determinar os tipos de elementos graficos e as estratégias para estruturacao
da informacéo e realizou-se um teste piloto com sete jogos mediante pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa através do método indutivo de observacdo

sistematica com registros fotograficos para mensurar os tipos de elementos grafi-
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cos mais utilizados nas fungdes interativas. Conclusdes iniciais apontam possiveis
vantagens para estratégias de na-vegacdo que valorizam deslocamento virtual e
instrucdes contextualizadas, entre outras.

Cddigo: INFO-23

Titulo: Cor e Infogréfico: O Design da Informacdo no livro didatico

Autores: QUATTRER, Milena; GOUVEIA, Anna Paula Silva

Ano: 2013

Resumo: Este artigo é parte da pesquisa de Mestrado em Artes Visuais, que teve
como objetivo compreender o quanto a relagdo entre a cor e 0s outros elementos
do infogréafico interfere no processo de transmissdo da informacgdo e como os in-
fogréaficos, publicados em jornais e revistas, contribuem para o aprimoramento
daqueles destinados aos livros didaticos. Objetiva-se, neste artigo, apresentar as
reflexdes geradas a partir de: iniciativas de projetos realizados com os alunos do
Ensino Fundamental; analises de infograficos publicados em livros didaticos e
daqueles publicados em jornais e revistas e premiados no Malofiej; entrevistas
realizadas com professores do Ensino Fundamental e membro do jari do Malofiej.
Tais reflexdes forneceram apontamentos importantes sobre o que pode ser apro-
veitado dos infograficos premiados para o aprimoramento dos que sdo destinados
aos livros didaticos, em especial no uso da cor, e demonstraram como é importan-
te proporcionar situacdes de ensino-aprendizagem, nas quais o aluno tenha a opor-
tunidade de se apropriar dos cddigos visuais e, consequentemente, ampliar sua
cultura visual.

Cddigo: INFO-24
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Apéndice 3

Analise dos verbos e relacbes de poder

Usuario(s)

Agente(s): 41 casos
[...] erros ocorrem devido a dificuldade do usuario em distinguir precisamente

entre varias alternativas similares[...] (INFO-05, p40)

[...] testes e entrevistas com usuarios utilizando o mapa [...] os resultados obtidos
pelos usuarios [...] (INFO-05, p39)

Cores diferenciadas também geraram opinides diferentes dos usuarios [...] (INFO-
05, p42)

[...] o usuério, ao invés de necessitar recordar uma senha, teria que reconhecer
uma imagem [...] (INFO-05, p42)

[...] a cada acesso o mapa sinaliza o local onde o usuério se encontra com a legen-
da “vocé esta aqui”. (INFO-05, p44)

[...] uma tarefa que envolvesse [...] os tipos de tarefas informacionais realizadas
por usudrios [...] (INFO-05, p45)

Os usuarios que utilizaram o mapa [...] mostraram-se mais rapidos [...] (INFO-05,
p45)

[...] observa-se também um aumento significativo na precisdo da tarefa pelos usu-
arios desse mapa, ao contrario dos que utilizaram o mapa com diferenciacdo por
imagens (INFO-05, p45)

[...] os usuérios ndo conseguiram realmente desenvolver algum conhecimento [...]
(INFO-05, p46)

[...] a maior parte dos usuarios disse dificultar muito [...], mesmo esse dado néo se
observando nas respostas dos usuarios do mapa sem diferenciacdo, que disseram
ter tido pouca dificuldade [...] (INFO-05, p46)

[...] dificuldade pelos usuérios na busca primaria para encontrar as telas-chave,
ndo houve muita dificuldade para reencontra-las [...] (INFO-05, p46)

[...] os usuérios responderam que ajudou muito[...] (INFO-05, p47)

Alguns usuarios [...] afirmaram que o uso de cores de fundo nas telas do mapa
ajuda a evitar a confuséo de telas, enquanto 0 mesmo numero de entrevistados
respondeu que o uso da cor ndo auxiliou em nada. (INFO-05, p47)
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Os usuérios do mapa sem diferenciacdo e com diferenciacdo cromética foram fa-
voraveis ao uso de imagens nas telas do mapa como elemento facilitador de dife-
renciacéo [...] (INFO-05, p48)

Ao serem questionados sobre o0 auxilio do uso de cores de fundo nos links do ma-
pa, 0s usuarios do mapa com diferenciacao cromatica, responderam que essa téc-
nica ajuda [...] (INFO-05, p48)

[...] a maneira como o objeto ¢ visto pelo usuario. (INFO-07, p17)

[...] também configuram espagos a serem lidos, agindo como produtores de infor-
mac4o, e ndo sb como usudrios-receptores. (INFO-10, p31)

Esses sujeitos (publico-alvo, usuario, receptor da informacao, dentre outras desig-
nacOes) também sdo, assim como o design (e os ‘designers profissionais’), reflexo
e refletores da cultura onde se inserem. (INFO-10, p39)

[...] além de tornar-se um receptor/usuario (e também um possivel ‘cliente”) mais
consciente e familiarizado com o universo do design e sua importancia. (INFO-
10, p39)

[...] a expressdo “arq & design” e a sigla “AVA_AD” ndo sdo comumente conhe-
cidas e s6 podem ser devidamente compreendidas por leitores ou usuarios que
foram previamente informados de suas significagdes. (INFO-13, p27)

No &mbito da “primeiridade”, destaca-se a sensa¢do, onde a impressédo do todo
predomina sobre as partes e, 0 usuario ndo discrimina atentamente 0s seus ele-
mentos componentes. (INFO-13, p29)

Todavia, por ser um espaco interativo, quando a pagina inicial é percebida e aces-
sada por meio de um computador ligado a internet, a interface em estudo possibi-
lita que o usuarios obtenha as informacgdes complementares que sdo necessarias,
por meio de caixas de texto com contetdo explicativo. (INFO-13, p29)

Os usuarios acostumados ao relacionamento com interfaces grafico-interativas,
por meio de computadores ligados a internet, irdo reconhecer a plataforma “Win-
dows Vista” e 0s icones de programas conhecidos, comumente associados a di-
namica desse tipo de plataforma. (INFO-13, p30)

[...] letreiros de identificag@o dos estabelecimentos comerciais sempre solicitados
pelo olhar do usudrio para localizar-se. (INFO-15, p4)

[...] usuérios preferem produtos (espacos) que refletem as suas proprias caracteris-
ticas de personalidade. (INFO-15, p5)

O usuario solicita pessoalmente, sem espago para expressar-se, acdes que o insti-
guem, surpreendam, identifiquem e valorizem. (INFO-15, p7)

Este método ¢ empregado nos estagios iniciais do processo de design para enten-
der a tarefa a ser executada pelos usuarios do sistema, além de seus requisitos
funcionais e informacionais. (INFO-16, p26)
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Cumpre ressaltar que em varios dos estagios relatados anteriormente podem e
devem ocorrer interacGes, ou seja, 0 analista deve entrar em contato novamente
com o usudrio que relatou ou demonstrou a realizacéo da tarefa para conferir se a
representacdo gréafica ¢ fiel a realidade. (INFO-16, p29)

[...] sugerimos que a linguagem grafica, apreendida no contexto escolar, encontra-
se encoberta, ou seja, ¢ utilizada sem consciéncia de suas possibilidades praticas e
teoricas por parte de seus usuarios. (p10)

[...] onde os usuarios manipulam o dispositivo haptico [...] (INFO-21, p178)

Cada funcéo relaciona-se com o nivel de envolvimento que o usuario tem com o
jogo. (INFO-23, p250)

[...] 0 usuario podera pausar, retroceder, repetir a tarefa ou a instrugéo. (INFO-23,
p252)

A medida que os usudrios se deslocam e aprendem a utilizar os componentes do
jogo ¢é necessario informar as mudancas de estado [...] (INFO-23, p252)

[...] quanto mais visiveis forem as fun¢bes mais 0s usuarios saberdo como proce-
der. (INFO-23, p252)

A arbitréria ocorre quando o usuério digita linhas de comando para acionar as
fungdes. (INFO-23, p253)

[...] quando o usuério controla o contetdo e a estrutura da informagéo. (INFO-23,
p253)

[...] quando o usuario controla a sequéncia, o ritmo e o estilo. (INFO-23, p253)

[...] quando o usuario tem pouco controle sobre a estrutura e do contetdo. (p254)

[...] um relacionamento entre o usudrio e o sistema interativo, no qual [...] um as-
sume o controle da tarefa. (INFO-23, p254)

[...] o usuério mével divide a atengdo com outros dispositivos, tarefas e ambientes.
(INFO-23, p255)

[...] 0 usuério é experiente ou néo [...] (INFO-23, p256)

Paciente(s): 51 casos

A principal particularidade desses nés ¢ o fato de proporcionarem acesso [...] ao
usuario, permitindo que o mesmo escolha [...] (INFO-05, p39)

Os mapas de navegacdo fornecem [...] sem constranger a liberdade de navegacao
dos usuaérios [...] (INFO-05, p39)

[...] essas ferramentas podem mostrar aos usuarios [...] (INFO-05, p39)

[...] mapas de navegacdo melhoram o mapeamento [...] e minimizam a desorienta-
¢ao [...] além de auxiliar o usuério [...] (INFO-05, p40)
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[...] um tecido que enreda [...] o usuario [...] (INFO-01, p14)

[...] técnicas de diferenciacdo como uma das formas de se transmitir informagéo
contextual ao usuario, [...] minimizando a desorientacdo dos usuarios. (INFO-05,
p40-41)

[...] cores “captam o olhar” do usuario mais rapidamente [...] (INFO-05, p41)

[...] 0 uso de imagens [...] proporcionou [...] uma atitude mais positiva dos usua-
rios [...] (INFO-05, p42)

[...] a falta de diferenciacéo prejudica o reencontro das telas-chave pelos usuarios.
(INFO-05, p46)

[...] uma mercadoria ¢ uma peca inserida em toda uma rede de associacdes e ativi-
dades que geram tanto a imagem quanto a autoimagem do consumidor-usuario.
(INFO-17, p13)

Sendo assim, 0s objetos também fariam e usariam seus criadores e usuarios na
manutencdo do sistema do status e do sistema (de diferenciacédo social) em si.
(INFO-17, p16)

[...] passou-se a contemplar a intervencéo direta do usuario no processo de fabri-
cagéo. (INFO-17, p17)

[...] mau uso de medicamentos, comprometendo o bem-estar e até acarretando
sérias consequéncias na saude do paciente/usuério (FUJITA & SPINILLO, 2006).

Dependendo do tipo de documento, pde-se em risco a vida do usuério, como é o
caso de informaces na area de salde direcionadas a pacientes/usuarios. (INFO-
08, p2)

[...] um contetdo informacional direcionado as necessidades informacionais do
paciente como usuario final. (INFO-08, p3)

[...] consideragdes sobre o conteido informacional da bula, focando sobre a estru-
tura e apresentacéo grafica (de acordo com as normas da ANVISA) em relagdo a
seu autor (fabricante) e leitor (paciente/usuério). (INFO-08, p10)

[...] visando otimizar o processo de aquisi¢do da informacéao pelo usuério [...]
(INFO-10, p30)

[...] é necessario que o designer entenda [...] que tipo de experiéncia ira gerar nos
usuarios [...] (INFO-10, p30)

[...] o designer deve também conhecer e entender o contexto sociocultural no qual
a informacAo sera processada e no qual esta inserido o usuério (sujeito receptor)
dessa informacao. (INFO-10, p30)

Da mesma forma, a linguagem de interface consiste na composicéo de elementos
de design, visando a comunicac¢do com usuario. (INFO-13, p24)

[...] os signos da interface buscam oferecer ao usuario uma relacédo amigavel [...]
(INFO-13, p24)
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Uma interface digital, por suas caracteristicas multimidia e hipermidia afeta dife-
rentes sentidos do usuério e promovem diversas acoes [...] (INFO-13, p29)

Em um segundo momento, aparece na mente do usuério uma mancha luminosa e
predominantemente azul e branca, suscitando sensa¢cdes mais dinamicas e espaci-
ais na parte central da imagem. (INFO-13, p29)

A decodificacdo das expressdes linguisticas que identificam a interface e a associ-
acao do conjunto de formas estreladas com uma rede de neurdnios requerem do
usuario algum conhecimento prévio sobre a interface. (INFO-13, p29)

Assim, a expressao visual ou imagem gréfica da primeira pagina da interface
AVA_AD foi descrita e interpretada, como representacdo ou signo da prépria in-
terface, no processo de comunicacdo com o espectador/leitor/usuarios. (INFO-13,
p30)

No entanto, aparece um conjunto de promessas capazes de estimular a curiosidade
do usuario comum. (INFO-13, p30)

[...] mesmo o usuério acostumado com plataformas hipermidia, pode ndo dominar
0s codigos especificos dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). (INFO-13,
p30)

Talvez, isso aguce a curiosidade do usuério, fazendo-o interagir na pagina com o
cursor do mouse. (INFO-13, p30)

Esta, simplificadamente, busca fornecer a informacéo necessaria ao usuério de um
determinado espaco. (INFO-14, p10)

Produto de design utilizado para orientar, informar e guiar 0s usuarios. (INFO-14,
p11)

Dentro do campo do design, estabelece relagdes entre comunicagdo urbana e usua-
rio. (INFO-15, p1)

N&o ha uma identificacdo e sinalizacdo que situe o usuario em um ponto especifi-
co [...] (INFO-15, p3)

Esta atribuicdo busca vincular qualidades estéticas dos produtos as personalidades
de seus usuarios. (p5)

Ha uma sobreposicdo de camadas fisicas e de percepgdo, que geram uma referén-
cia vaga nos usuarios. (INFO-15, p6)

Estes marcos séo tanto arquitetdnicos como de sinalizacao e espaco de comunica-
cao comercial (midias outdoor) e todos apresentam fortes valores comunicacio-
nais para os usuarios. (INFO-15, p6)

[...] a experiéncia ¢ descrita como “cinza e sem alegria” no momento em que nao
ha nenhum recurso capaz de promover o acolhimento do usuario que nesse caso
torna-se um passante sem vinculo. (INFO-15, p6)
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Frente a inadequacdo constatada, percebe-se entre 0s usuarios a expectativa de
uma ocupacéo do Poder Publico e da Sociedade Civil do espaco urbano. (INFO-
15, p6)

Ha ainda um quarto poder possivel de ser identificado no usuério, que atua de
forma distinta, na aceitacdo ou rejeicdo dos elementos oferecidos ou impostos.
(INFO-15, p7)

Entdo os agentes estdo surdos as impressdes, vontades e necessidades dos usué-
rios e de também de outros agentes. (INFO-15, p7)

O uso mais adequado da Comunicacgdo no Espago Urbano deve prever interven-
cOes sistematicas, delineadas em planos de a¢do que sejam identificaveis ao usué-
rio (publico alvo), com desdobramentos e coeréncia. (INFO-15, p7)

[...] para que a mensagem transmitida seja otimizada, sistematizada e direcionada
para satisfazer o seu usuario, num determinado contexto [...] (INFO-15, p10)

Usuérios: Para quem ¢ destinado o infografico? (p176)

[...] e ttm-se mostrado ser muito eficiente para produzir representacdes graficas
acessiveis para usuarios cegos. (INFO-21, p178)

[...] Isso a torna inacessivel para usuérios cegos. (INFO-21, p185)

Isso facilita a compreensdo do usuério deficiente visual [...] (INFO-21, p185)

A LS sera adquirida pela crianga surda na medida em que ela puder interagir com
usuarios desta lingua. (INFO-21, p208)

Combinacdo dos modos verbais e pictoricos que favorecem a compreenséo e efi-
cacia para usuarios inexperientes. (INFO-22, p247)

O emprego dos registros visuais relaciona-se as sinaliza¢cdes do ambiente infor-
mando a posicéo relativa do usuério, onde ele deve ir, onde esta 0 objetivo deseja-
do, advertindo-o sobre ac¢des ou situacdes que precisam de atengdo. (INFO-22,
p250)

As SPA envolvem a manipulacao do dispositivo e a interacao entre a informacéo
e a realizacdo da tarefa, alternando assim a atencdo do usuario entre 0 jogo e a
instrucéo.

A instrucdo contextualizada [...] talvez seja a estratégia mais eficiente para ensinar
ao usuario inexperiente [...] (INFO-22, p256)

[...] os jogos que utilizam controle gestual ndo empregam elementos visuais nos
controles, podendo ter um forte impacto na carga cognitiva do usuéario. (INFO-22,
p256)

[...] os elementos visuais tendem a empregar qualidades graficas a fim de reduzir
0 esforco cognitivo de usuérios. (INFO-22, p258)
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Agente(s) e paciente(s): 19 casos

[...] diferenciar tipos de n6s de informacdo ou areas do hipertexto auxiliaria 0s
usuarios a estabelecer e reconhecer pontos de referéncia [...]

[Sistema] ser utilizado [...] pela gama de usuarios aos quais ele se destina [...]
(p39)

[...] a usabilidade de um sistema pode ser definida como a possibilidade do siste-
ma ser utilizado facilmente e eficazmente pela gama de usuarios aos quais ele se
destina na realizacdo de determinadas tarefas dentro de contextos especificos.

(p40)

O uso da cor influenciou o progresso dos usuéarios [...] 0 qudo alerta se mantive-
ram [...] (p42)

[...] ao invés de exigir que o usuério a memorize, o usuario pode liberar parte dos
recursos da memoria para envolvé-los em outros processos, como relacionar e
integrar informacdes. (p42)

[...] o usuério deveria encontrar 5 telas contendo informacdes chave, em seguida
dirigir-se a uma tela [...] (p45)

[...] o usuério deveria informar o nome das 5 telas-chave [...] e retornar as mesmas
a partir desse ponto do hipertexto. (p45)

Este procedimento foi adotado para evitar que, ao realizar a tarefa sabendo que
deveria desenhar o0 mapa do site, 0 usuario desenvolvesse algum mecanismo de
memorizacgdo dessa estrutura, ao invés de simplesmente realizar a tarefa de busca
de informacéo naturalmente. (p45)

Quando perguntados [...], 0s usuarios [...] responderam que facilita os processos
de orientacdo [...] (p48)

Porém, as necessidades informacionais dos pacientes/usuarios podem diferir dos
profissionais da satde/usuérios. (p2)

[...] as informacdes essenciais que podem ser usadas pelo usuario em um determi-
nado contexto, distribuir essas informacdes em cartes e propor para 0s USuarios
que organizem esses dados conforme seu entendimento. (p22)

As expressdes [...] representam promessas que incentivam o usuario a deslocar o
cursor do mouse sobre a tela em busca de “links” [...] (p30)

[...] utiliza-se da aplicagdo dos recursos da sinalizag@o para orientar e auxiliar 0s
usuarios a chegarem em determinado destino com seguranca, tornando a experi-
éncia dos mesmos agradavel. (p11)

Analistas mais experientes costumam optar por produzir rascunhos [...] enquanto
ouvem o depoimento do usuario ou o observam realizando a tarefa]...] (p29)
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[...] € proporcionar ao designer a possibilidade de controlar aquilo que os usuérios
do produto veem, ao observar determinada composigao visual, no exato momento
em que a observam. (p210)

E comum para muitos jogos permitir que o usuario possa acessar pelo menu a
instrucdo a fim de eliminar davidas ou relembrar algum aspecto esquecido. (p252)

[...] esta associado ao retorno da informacdo a respeito da acéo realizada, permi-
tindo, ou ndo, o usuario continuar a agao. (p253)

[...] limitagdes que 0s usuérios podem se deparar em um determinado momento,
desta forma, termina por orientar o usuario a tomar a decisao correta, ou no caso
dos jogos, elevar o nivel de dificuldade. (p253)

[...] o usuério precisa indicar qual botdo deseja acionar. (p253)

N&o participante(s): 56 casos

Os resultados demonstraram beneficios da aplicagdo de técnicas graficas de dife-
renciacdo tanto na performance quanto na satisfagdo dos usuarios. (p39)

Visando estudar a influéncia das técnicas de diferenciacdo grafica na usabilidade
dos mapas de navegacdo, este artigo resume os resultados de trés fases experimen-
tais, onde foram testadas trés diferentes versdes do mapa de navegagdo, com ses-
senta usuarios. (p39)

Cabe investigar, portanto, os efeitos das caracteristicas dos mapas sobre a navega-
c¢ao dos usuarios. (p40)

Verificamos a influéncia da aplicacdo dessas formas de diferenciacdo sobre a per-
formance de busca de informac@es dos usudrios, desenvolvimento de mapas cog-
nitivos e satisfagdo com o mapa utilizado durante a tarefa. (p40)

No caso especifico dos mapas de navegacdo, como essa ferramenta representa a
estrutura do hipertexto, a facilidade de utilizagdo dessa ferramenta e o entendi-
mento da estrutura pelo usudrio estardo intrinsecamente ligados a forma como a
estrutura ¢ representada no mapa. (p40)

Essa representacdo pode ser diferenciada em varios aspectos: tipo de representa-
c¢do (e.g., arvore hierarquica, rede, lista); semantica da representacéo (e.g., abstra-
ta, metaforica); modalidade de representacdo (e.g., textual, pictorica) nivel de de-
talhamento da representacgéo (e.g., quantidade de nos e ligagoes representadas);
atualizacdo da representacédo (e.g., sinalizag@o de areas ja visitadas e indicagdo da
posicao corrente do usuario); tamanho da representacéo; diferenciacéo entre os
elementos e grupamentos representados. (p40)

Pesquisas anteriores sugerem a utilizagdo de técnicas graficas de diferenciacao
para melhorar a interagao usuario-sistema e a performance resultante. (p40)
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Necessita-se de pesquisas empiricas que verifiqguem as reais implicagoes da apli-
cagdo da diferenciacdo nos mapas de navegagéo sobre a performance e a satisfa-
¢éo de seus usuarios. (p4l)

O uso da cor influenciou ainda a preferéncia dos usuérios e a qualidade percebida
do display. (p41-42)

Wolfson e Case (2000) investigaram os efeitos de cores e sons sobre o nivel de
atencdo, percepgéo e performance de usuarios de jogos computadorizados, sendo
diferentes cores aplicadas ao fundo do jogo. (p42)

Pesquisas empiricas tém investigado o0s beneficios que 0 uso de imagens pode
trazer para a performance e a satisfagdo dos usuérios [...] (p42)

Nesta secdo apresentamos os resultados do questionario e do registro de navega-
cao dos usuarios pelo sistema hipertextual. (p45)

Beneficios foram verificados entre os usuarios do mapa com diferencia¢do croma-
tica, destacando-se entre eles a redug¢dao no tempo de busca e na quantidade de
telas visitadas para completar a tarefa informacional proposta. (p45)

Este projeto teve como objetivo verificar a influéncia da utilizagdo de mapas com

técnicas de diferenciacdo nos aspectos relacionados a performance de navegacéo,

eficacia na realizacdo de tarefas e orientagdo por usuarios de hipertextos, realizan-
do tarefas de sondagem e busca de informacdes especificas. (p48)

[...] aambigiiidade das relagdes do homem consiste no fato de que este “néo ¢
apenas um homo sapiens ou um homo ludens, mas também um homo faber, si-
multaneamente, ‘fazedor’ e usuario de objetos. (INFO-07, p16)

Quando o artesdo estava proximo do usuario no periodo pré-industrial, os aspec-
tos simbolicos — além do uso — fundiam-se no proprio uso. (INFO-07, p17)

Aqui a idéia central reside no deslocamento da atencao do autor para o receptor,
do texto para a recepgdo, do fabricante para o usuario e do produto para o uso.
(INFO-07, p17)

[...] que as tornam um documento de consideravel complexidade lingiiistica e gra-
fica para os pacientes/usuarios com pouca ou nenhuma experiéncia de leitura so-
bre este tipo de contetdo. (INFO-15, p1-2)

Bula de medicamento contém informagdes que séo de interesse a dois tipos de
usuarios: profissionais da saude e pacientes. (INFO-15, p2)

Nas questdes pragmaticas implicam-se, entdo, aspectos concernentes a cultura,
grau de alfabetismo visual e caracteristicas dos sujeitos/usuarios, usabilidade,
emogdo e processamento da informacéo (percepcao, compreensao, crengas e ati-
tudes, motivagdo, etc.), dentre outros. (p32)

[...] seus autores buscam entender quais composigdes tipograficas e desenhos de
letras acarretam o aumento do desempenho de leitura, tendo em vista a otimizagao
do processo de aquisicdo da informacdo pelo usuario (SBDI, 2006). (p22)
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A interface cria a identidade visual do sistema ou produto digital, sendo conside-
rada como um conjunto de elementos que apresentam a organizagao das informa-
cOes e as acdes do usuario. (p23-24)

O contato e a interagdo do usuario com uma interface digital requer e, também,
promove o desenvolvimento de processos cognitivos de aprendizagem. (p24)

Isso importa aos designers e a outros profissionais envolvidos na composicao de
ambientes virtuais de comunicagédo e aprendizagem, porque amplia suas possibili-
dades de projecao quanto a significagdo da interface e sua comunicagao interativa
com 0 usuario. (p24)

A aparicdo da imagem e da significa¢do da pagina da interface na mente usuario-
intérprete acontece de forma interativa entre as trés categorias, a “primeiridade”, a
“secundidade” e a “terceiridade”. (p29)

Esse sentido ¢ refor¢ado pelo convite proposto na frase “Acesse 0 AVA_AD”,
sobre o retangulo azul um pouco acima da localizagdo dos espagos destinados a
inser¢do dos dados “usuario” e “senha”. (p29)

A composicdo da pagina apresenta-se como um enigma, que deve ser descoberto
por meio da interagdo com 0 usuario. (p30)

As avaliagdes consideram néo s6 a aprovagao pelo cliente, mas também pelos
usuarios € arquiteto responsavel pelo projeto. (INFO-14, p16)

A avaliacdo final do projeto implantado (cliente e usuarios) € aprovagao pelo cli-
ente implicam também em feedback final. (INFO-14, p18)

Smitshuijzen (2007) destaca ainda que o objetivo do projeto de um sistema de
sinalizagdo ¢ criar as melhores condigdes para “navegacdo” e orientabilidade para
0 usuario. (INFO-14, p20)

Estas diferencas dizem respeito a escala e, conseqiientemente, as dimensdes (im-
plicadas do entorno arquitetdnico), a orientagao do usuario e a intencionalidade
comunicativa. (INFO-14, p22)

Ap0s a avaliagdao com cliente e usuario, parte-se para o relatorio final onde devem
constar as alteragcoes feitas no manual e a inclusao de elementos adicionais, se for
0 caso. (INFO-14, p28)

A existéncia de um feedback final, ou seja, a avaliagdo com cliente e usuario,
permite sanar inconsisténcias assim como possibilita aprendizados para novos
projetos. (INFO-14, p28)

Abrangente ao trabalhar a complexidade da reunido de diferentes contextos — o
espaco/ ambiente, a informagao e 0 usuario. (INFO-14, p29)

Dentre eles: a ocupagdo formal e informal do espaco, os marcos culturais e refe-
renciais, 0s meios de comunicagdo externos e a intera¢dao dos usuarios com estes
elementos. (pl)
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Fica evidente a observagao de profissionais da area, comerciantes e usuarios sobre
0 "estilo™ do conjunto arquitetonico [...] (p3)

No levantamento experiencial direto dos usuarios com 0s critérios especificos de
Design Universal [...] (p4)

As referéncias de moradores e usuarios que circulam ha muitas décadas pelo es-
paco observado sdo descontextualizadas [...] (p4)

[...] ha uma relagdo de todos habitantes/usuarios de tentativa de construgdo subje-
tiva da objetividade. (p4)

[...] com a avaliagdo de publico consumidor (moradores, passantes, usuarios e
comerciantes) e especialistas (designers, arquitetos, profissionais de comunicagao,
fornecedores de mobiliario urbanos) sobre o objeto formal; seguidos de uma leitu-
ra antropologica do objeto simbolico; e por fim buscando a experiéncia do usuario
no espaco através de Design Universal e do Design Emocional. (p5)

Tanto a publicidade outdoor (veiculos de midia) quanto 0s prédios comerciais
com sua comunicagdo particular funcionam como marcos referenciais para 0s
moradores e usuarios. (p6)

Percebe-se como necessaria uma "aculturagdo" dos agentes em relagdo ao lugar e
aos usuarios. (p7)

O que fazer para que exista uma efetiva “comunicag@o urbana” passa principal-
mente por: [...] (ii) Potencializagdo e valorizacdo 0 espago ja estabelecido, seus
moradores e usuarios [...] (p7)

A formatagdo dos elementos de um espago urbano deve beneficiar-se de uma fun-
damentagdo tedrica especializada que envolve a multidisciplinaridade de conhe-
cimentos, Urbanismo, Arquitetura, Sociologia, Comunicagéo e principalmente
Design como eixo condutor desta interconexao de referencias com o usuario. (p8)

INFO-16

[...] diagramas e tabelas sdo empregados para demonstrar os resultados do levan-
tamento de dados de pesquisa de mercado, pesquisa com usuarios ou consultores
especialistas. (p25)

Apds a coleta de dados, estes sao compilados em uma descricao da tarefa, a qual
pode incluir aspectos organizacionais (quando a abordagem ¢ mais macro) ou
aspectos somente operacionais (quando a abordagem ¢ mais micro, focada exclu-
sivamente na interacao entre 0 usuario € 0 sistema). (p29)

[...] identifica-se primeiramente a meta da tarefa do usuario, decompde-Se a mes-
ma em sub-metas e entdo em atividades mais especificas. (p29)

INFO-18
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O Design Thinking pressupde a continua revisao dos métodos, 0 trabalho interdis-
ciplinar e a preocupagdo com a experiéncia do usuario, dentre outros aspectos que
se encaixam com as tarefas do professor. (p9)

Em virtude da finalidade didatica e do usuario crianca/jovem, esses artefatos
graficos demandam um maior esforco projetual de quem os origina. (p34)

[...] todos os corpos das fontes das unidades analisadas estdo adequados para 0s
seus respectivos usuarios. (p42)

INFO-20

[...] por considerar o objeto para o qual esta sendo produzido e para que tipo de
usuario: (p175)

Esses dispositivos apresentam formas de interagdo particulares através de gestos e
comunicam as informagdes aos usuarios de forma diferenciada, utilizando meca-
nismos até entdo nao explorados em computadores. (p245,246)

Os dispositivos digitais podem ser compreendidos como um sistema interativo
nos quais possuem varias funcionalidades como processar, coletar, analisar, orga-
nizar, conectar e descrever a informacao visando aumentar as possibilidades de
encontrar uma resposta satisfatoria as questoes dos usuarios, permitindo a realiza-
cdo das tarefas. (p249)

[...] 0 conceito de navegagdo baseado na capacidade cognitiva dos usuarios e no
conceito de mapa mental, [...]. (p250)

Ela cita as avalia¢des do mercado para verificar as principais reclamagdes de
usuarios com relag¢ao aos dispositivos moveis. (p250)

Primo e Cassol (1999) se fundamentam no nivel de controle do usuario. (p253)

Aluno(s)

Agente(s): 14 casos
[...] “como esse aluno nao consegue acertar esta questao?” [...] (p11)

Alunos que cursam o ano que antecede a série escolar de apresentacdo formal da
leitura e da escrita, esta série ou 0s dois anos seguintes. (p23)

[...] constata-se a presenca de alunos que se sentem desafiados e de professores
que conseguem perceber o por que dos alunos quererem se manter lendo contos
de fadas ao invés de avancarem em busca de textos de aventuras e, mais que con-
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seguem leva-los a aceitar o desafio de se reconstruir, de rever seus valores e seus
juizos prévios. (p12)

[...] embora o material didatico em construgao va ser utilizado por professores e
alunos [...] (p12)

Sem se reconhecer, 0 aluno aumenta o seu grau de insatisfagéo [...] a professora
Luiza e os alunos de 4a. série tém tanto trabalho para desconstruir. (p12)

[...] os alunos do ensino médio passam um dia nas instalagdes da Universidade,
participando de palestras, mesas-redondas e oficinas. (p13)

[...] uma professora de alunos com dificuldades de aprendizado que disse nao en-
tender porque eles eram capazes de ler uma pagina de texto e ndo conseguiam ler
a pagina seguinte [...] (p27)

[...] situagdes de ensino-aprendizagem, nas quais o aluno tenha a oportunidade de
se apropriar dos codigos visuais e, consequentemente, ampliar sua cultura visual.
(p323)

[...] na hora que o aluno estéa fazendo a leitura, ele vai olhar aqui, mas ao mesmo
tempo ali... (p337)

[...] ao analisarem o infografico, 0s alunos costumam questionar por que nao ha
dados disponiveis [...] (p337)

[...] o olhar do aluno de Ciclo IV ainda nio esta treinado o suficiente para colher
as informagoes [...] (p339)

Os alunos tém até 5 minutos para completar o jogo. (p212)

O procedimento deve ser repetido até que o alunos dé a resposta correta (Figura
3). (p214)

Participantes e duragdo: no minimo 2 alunos por vez, enquanto um faz o teste em
preto e branco, o outro faz em cores. (p214)

Paciente(s): 13 casos
[...] uma pratica pedagogica que chega ao aluno [...] (p11)

[...] Lelis se depara entao com alunos extremamente motivados e leitores assiduos:
(p12)

[...] uma pedagogia que nao desafia o aluno e que o mantém distante de seus so-
nhos e desejos. (p11)

[...] para alunos como o menino Graciliano e os da 4a. Série do ensino fundamen-
tal que os designers preparam o projeto grafico dos livros, que eles [...] (p12)
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Aos alunos da 1a série, 0 material de texto para o teste foi apresentado nos corpos
de letra de 10, 14 e 16 pontos, e aos alunos da 4a série, nos corpos de letra de 8,
10 e 12 pontos [...] (p26)

[...] iniciativas de projetos realizados com os alunos do Ensino Fundamental [...]
(p323)

[...] um programa do governo federal brasileiro de distribuicao de livros didaticos
aos alunos de educagéo basica da rede publica. (p324)

[...] possibilitaria ao professor, entre tantas coisas, perguntar aos alunos questdes
mais especificas. (p336,337)

[...] um infografico como esse ultimo [...] atrai mais a atengdo do aluno do que o
infografico selecionado, o que pode interferir no entendimento do tema, por parte
do aluno. (p337)

[...] esse mapa ¢ chato de analisar, entao vocé imagina para o aluno... (p337)

Procedimento: o intérprete deve fornecer ao aluno um conjunto de 3 figuras [...]
(p215)

Para o grupo de alunos de turmas regulares, a professora apresentava todas as al-
ternativas, variagoes de desenhos tipograficos e espacejamentos [...] (p28)

Sendo que ao finalizar um dos testes, o aluno recebe o outro. (p214)

Procedimento: o intérprete deve distribuir, para o aluno, a figura considerada mais
dificil para visualizagdo primeiramente.

Agente(s) e paciente(s): 7 casos

[...] as analises das entrevistas e as duas iniciativas de projetos realizados com 0s
alunos do Ensino Fundamental [...] a importancia de Se proporcionar situagdes em
que o aluno estabelega “grande familiaridade com os elementos visuais” e, desse
modo, se aproprie dos codigos Vvisuais em seu processo de aprendizagem, ampli-
ando sua cultura visual. (p339)

E preciso ampliar a cultura visual do aluno, proporcionar situagdes para que ele
possa apropriar-se das imagens, em especial, dos infograficos, em seu processo de
aprendizagem. (p340)

Quando as figuras estiverem prontas, deve o aluno dizer qual a figura que surgiu
da ligagao [...] (p215)

Apds a escolha, o intérprete deve pedir ao aluno que conte para a turma algo sobre
0 objeto em 60 segundos, devendo o aluno ser estimulado a continuar, caso pare.
(p211)

O intérprete deve deixar o aluno a vontade para contar a turma o que desejar sobre
0 objeto. (p211)
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Ao entregar a figura, ele deve perguntar ao aluno: “O que vocé vé ai?”. (p214)

Procedimento: o intérprete deve escolher alunos em quantidade par e lhes explicar
que devem achar os 7 erros entre as duas figuras retiradas de historias em quadri-
nho de Mauricio de Sousa (Figura 2). (p213)

N&o participante(s): 13 casos

No grupo de alunos de 1a série foi identificada uma grande popularidade do corpo
de letra de 16 pontos. (p26)

A diferenca néo foi tdo marcante no grupo de alunos da 4a série, particularmente
entre os corpos de 10 e de 12 pontos. (p26)

[...] metade delas eram alunos com necessidades especiais de 8 a 13 anos de ida-
de, e a outra metade, criangas de 8 anos de idade de turmas regulares. (p27)

De um lado, uma professora que se sente inadequada, solitaria no desencontro, de
outro lado, um aluno insatisfeito, frustrado em suas expectativas. (p11)

Deve existir 1 intérprete e 1 ajudante para cada 2 alunos. (p216)

[...] problemas com os aplicadores e alunos causaram a auséncia de anotagdes
relativas a posicao de cada carta-figura aberta. (p219)

[...] o projeto ‘Infografia — 0 Design da Informagao na imprensa e no ambiente
escolar’ com alunos regularmente matriculados nos ciclos 111 e 1V nessa unidade
escolar. (p325)

[...] a falta de um conhecimento mais amplo a respeito de aspectos tipograficos
por parte tanto de professores quanto de alunos. (INFO-14, p29)

[...] uma escrita que exige menos da coordenagao motora de seus alunos, parecen-
do, deste modo, apropriada para aqueles que estdo no processo inicial da alfabeti-
zagdo. (INFO-14, p29)

Espera-se que a duragao por aluno seja no minimo 2 minutos, N0 maximo 5.
(p212)

A nota final do aluno deve ser a média aritmética da soma de cada uma das avali-
acoes realizadas. (p212)

Participantes e durag¢ao: no maximo 2 alunos por vez, com no minimo 1 intérprete
e 2 ajudantes. (p212)

No minimo 1 intérprete e 1 ajudante para cada aluno. (p214)
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Leitor(es)

Agente(s): 21 casos

Quem percorre a obra ¢ um leitor empirico criando a partir da leitura uma série de
passeios [...] (INFO-03, p31)

[...] o designer, assim como o leitor, competem com o tradicional autor pelo con-
trole do texto’ [...] (INFO-04, p21)

[...] trabalhos em que o leitor tivesse papel ativo na construg@o do sentido, tentan-
do desvendar e estabelecer relagdes no texto. (p21)

O leitor-espectador deixou de ser um receptor passivo, podendo agora, até mesmo
interferir no contetido acessado, seja acrescentando comentarios, seja personali-
zando paginas [...] (INFO-07, p15)

[...] € preciso considerar quem ira utilizd-lo e como sera utilizado no processo de
design de contetidos textuais que, no caso da bula, ¢ o leitor/paciente. (INFO-08,

p2)
[...] o que o leitor procura durante a leitura ¢ a informagao importante, podendo
esta variar de um leitor para outro. (INFO-08, p3)

[...] ainformagdo contextualmente importante considerada pelo leitor mediante a
sua intengdo de leitura. (INFO-08, p3)

No caso da informagao contextualmente importante considerada pelo leitor, iden-
tificam-se no conteudo da bula, informagoes direcionadas a diferentes tipos de
leitor: [...] um tinico documento que, em principio, deve ser entendido por todos
os tipos de leitores. (INFO-08, p3)

[...] a leitura de um texto além de ser determinada pelos conhecimentos e experi-
éncias do leitor [...] (INFO-08, p3)

[...] asuperestrutura [...] determina a natureza da relacao que o leitor mantém com
o0 texto. (INFO-08, p3)

[...] a figura do leitor esta sempre presente na consciéncia do escritor [...] exigindo
0 esforco deste para ser o leitor de sua obra [...] (INFO-11, p32)

[...] € muito dificil entender as operagdes processadas por um leitor fluente duran-
te a leitura. (INFO-11, p22)

[...] os autores questionam porque o gosto de um leitor por um desenho de letra
parece ser influenciado pelo que ele julga ser mais legivel. (INFO-11, p23)

[...] os leitores julgam ser legivel” [...] (INFO-11, p23)

[...] para que cada leitor pudesse realiza-10s e tirar suas proprias conclusoes. (IN-
FO-11, p12)
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Quando um leitor percorre um texto no processo de leitura, além de visualizar
toda uma massa de signos, ele os decifra, extraindo deles significado [...] legibili-
dade refere-se a clareza com que o leitor identifica as letras individuais e leiturabi-
lidade diz respeito ao maior ou menor conforto visual que 0 mesmo tem durante o
tempo em que l1é. (INFO-11, p18)

O conhecimento dos leitores sobre a linguagem natural compde a base necessaria
para a interpretagao das mensagens linguisticas. (INFO-11, p23)

[...] aexpressdo “arq & design” e a sigla “AVA_AD” [...] s6 podem ser devida-
mente compreendidas por leitores ou usuarios que foram previamente informados
de suas significagoes. (INFO-11, p27)

[...] o leitor é informado sobre o tema abordadol...] (p335)

[...] o leitor associa azul ciano a agua. (INFO-11, p335)

[...] este leitor implicito no texto nao esta na sala de cinema (INFO-11, p31)

Paciente(s): 11 casos

[...] a transcri¢do com quebras de linha permite dar ao leitor uma idéia mais preci-
sa da aparéncia do texto na rocha. (p8)

[...] Lelis se depara entao com alunos extremamente motivados e leitores assiduos
(p12)

[...] o tamanho das letras e o rebuscamento das palavras afastam o leitor de um
possivel contato com o livro bem como o custo elevado. [...] 0S proprios editores
poderiam se preocupar em escrever livros que atraiam mais o leitor. (p13)

[...] o fato de que leitores completamente diferentes podem ser diferentemente
afetados pela “realidade” de um determinado texto [...] (p11)

O autor estrutura o texto direcionando-o0 a um tipo de leitor, e orientando-o aos
outros dois elementos (texto e conteudo). (p2)

[...] com a fungdo de agir sobre o comportamento e conhecimento do leitor (paci-
ente), classificando-se como um texto diretivo informativo. (p2)

[...] a fungdo de agir sobre o comportamento do leitor (instru¢des) € a0 mesmo
tempo informa-lo (p7)

[...] a fungdo de agir sobre o comportamento do leitor (instru¢des) e a0 mesmo
tempo informa-lo (p10)

[...] buscou-se ouvir a opiniao de professoras alfabetizadoras sobre qual julgavam
ser uma tipografia adequada para esses leitores. (p25)

[...] o vermelho atrai a ateng@o do leitor para areas problematicas [...] (p335)

[...] os infograficos premiados, que condensam muita informagao ou exigem do
leitor um olhar mais atento[...] (p338)
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Agente(s) e paciente(s): 8 casos

[...] uma das professoras [...] estabeleceu a diferenca entre leitor e ledor, conside-
rando o ultimo aquele que decodifica e o primeiro o que recodifica o texto. (p11)

‘Toda vez que o leitor chega a reconhecer no universo da fabula [...] ele é induzido
a prever qual sera a mudanca [...] (p31)

[...] Eco chama de Leitor-Modelo , aquele que ““é chamado a colaborar no desen-
volvimento da fabula [...] (p31-32)

[...] a posi¢do de um leitor frente a um texto muda de acordo com a sua superes-
trutura [...], de modo que a superestrutura textual orienta a leitura que o leitor faz
do texto (FERREIRA & DIAS, 2005). (p3)

[...] é necessario considerar [...] o leitor da bula, pois parte da leitura de um texto é
determinada pelos seus conhecimentos e experiéncias. (p10)

[...] se um leitor tem maior admirag@o estética por um desenho de letra que julgue
ser mais legivel, ou se uma composi¢ado mais legivel parece mais agradavel para o
leitor. (p23)

[...] pode levar o leitor a confundi-la com a letra b [...] (p18)

[...] criam uma hierarquia visual e possibilitam ao leitor explorar os dados forne-
cidos [...] (p338)

N&o participante(s): 17 casos
Distinto, portanto, de um leitor normal. (p31)

[...] conseguir formar uma imagem das expectativas de seu leitor em potencial que
encontre um correspondente com a dos leitores empiricos do filme e ainda, acima
disto tudo, ofere¢a um equilibrio entre o0 conhecido e o inesperado. (p32)

O ndo suprimento das necessidades informacionais e a falta de experiéncia do
leitor com a informagao podem levar a incompreensao de seu contetdo [...] (p2)

[...] uma pratica pedagdogica que chega ao aluno através de materiais que deverao
ser decodificados e nao recodificados e um receptor com caracteristicas de ledor e
nao de leitor. (p11)

O produto desta atividade criativa é a dimensao potencial do texto; nao é o texto
em si, nem a imaginagao do leitor: ela é a fusdo de texto e imaginagdo. (p11)

[...] foram apresentadas consideragdes sobre o contetido informacional da bula,
focando sobre a estrutura e apresentagdo grafica [...] em relagdo a seu autor [...] e
leitor (paciente/usuario). (p10)
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Considerando pesquisas de legibilidade com criangas leitoras iniciantes, além da
avaliacdo de parametros objetivos relacionados ao desempenho de leitura, alguns
autores procuram ouvir a opinido e a preferéncia dos participantes quanto as op-

¢Oes tipograficas utilizadas na pesquisa. (p22)

A investigagdo de fatores subjetivos, como a opinido de leitores, pode levantar
novas questdes a serem abordadas em pesquisas sobre o tema, assim como a uma
compreensdo mais abrangente da pratica da leitura. (p22)

[...] sugerem uma relagdo entre a opiniao de leitores a respeito da legibilidade de
tipografias e os resultados de testes de desempenho de leitura. (p23)

Considerando o universo de criangas leitoras iniciais, foram identificadas varias
pesquisas [...] (p23)

Quadro 1: Sintese dos testes de opinido e preferéncia considerando criancas leito-
ras iniciantes. (p24)

A tipografia AlphaBetica foi desenvolvida por Gusmao especificamente para lei-
tores iniciais. (p25)

[...] Opinido de leitores [...] referente aos desenhos tipograficos [...] (p26)
[...] Opinido de leitores referente aos tamanhos de corpo de letra[...] (p27)

[...] educadores e editores de livros infantis possuem uma forte opinido sobre o
desenho tipografico apropriado para criangas leitoras. (p30)

Um ultimo aspecto referente ao desenvolvimento de pesquisas de opinido e prefe-
réncia tendo em vista o universo de criancas leitoras iniciais diz respeito a pos-
sivel consolida¢ao de novos critérios que sejam adequados a uma nova ordem de
objetivos. (p31)

[...] a expressdo visual ou imagem grafica da primeira pagina da interface
AVA_AD foi descrita e interpretada, como representagdo ou signo da propria in-
terface, no processo de comunicagdo com 0 espectador/leitor/usuario. (p30)

Pessoa(s)

Agente(s): 12 casos

[...] direcionando nossa atengao e permitindo que cada pessoa leve o tempo que
necessita para explorar a informagao visual. (INFO-04, p42)

Fazer algo completamente diferente do que as pessoas estavam fazendo naquele
momento. (INFO-04, p20)
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Segundo o autor, as imagens transmitem informacao mais rapidamente do que as
palavras, pois as pessoas normalmente olham e reconhecem imagens mais rapi-
damente do que l1éem e interpretam palavras. (INFO-05, p42)

Para situagdes em que 0 objeto representado ¢ familiar, as pessoas sdo capazes de
entender o contetdo de uma imagem mesmo que a representacdo Seja extrema-
mente simplificada. (INFO-05, p42)

[...] sendo que as pessoas em geral, em seu cotidiano, também articulam grafica-
mente informagdes textuais para os mais diversos fins. (INFO-06, p32)

[...] e quase qualquer pessoa pode produzir seus proprios documentos do comego
ao fim (Leeuwen, 2005; Stockl, 2005; Walker, 2001), contribuindo, mesmo que
involuntariamente, para a configuragdo de um ‘panorama tipografico’. (INFO-06,
p32)

Segundo Twyman (1982, p.19), “estamos nos aproximando de uma situagao tal
que qualquer pessoa alfabetizada terd quase tanto controle sobre o que ¢é apresen-
tado graficamente como sobre aquilo que é falado”. (INFO-06, p39)

Conforme aponta Walker (2001, p.15), “as pessoas crescem com uma consciéncia
voluntaria ou involuntaria sobre a histéria da linguagem grafica e o que ¢é cultu-
ralmente apropriado. (INFO-06, p39)

A partir dai, das diversas linguagens (tipo)graficas com as quais entram em conta-
to diariamente, as pessoas formam seu repertdrio, seu entendimento, sua identifi-
cacdo com tais estruturas e formas. (INFO-06, p39)

[...] destinado a pessoas que estdo iniciando o contato com tipografia. (INFO-06,
p31)

Os dados apresentados na lista anterior devem ser considerados valores médios,
uma vez que cada pessoa percebe de forma um pouco distinta cada uma dessas
figuras. (INFO-06, p12)

Entretanto, quase todas as pessoas terdo a impressao de que o circulo de baixo é
menor. (INFO-06, p12)

Justificativa: o nivel de dominio e de fluéncia em Libras se justifica como variavel
do experimento pela hipotese de que as pessoas surdas que se comunicam por
meio dela (lingua de carater visual- espacial) detém capacidades perceptivas
proprias que as diferenciam das demais que nao se comunicam. (INFO-22, p211)

Paciente(s): 8 casos
E o sistema que classifica as coisas e as pessoas. (INFO-03, p17)

Esses testes foram feitos primeiramente em 130 pessoas pela URW [...] (INFO-
03, p11-12)

Podemos estabelecer o grau extremo de complexidade dos fatos envolvidos, pois
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segundo Flusser (2007) a comunicagdo tende a influenciar a vida das pessoas com
mais intensidade do que habitualmente se percebe. (INFO-05, p2)

facilidade em explicar a tarefa para outra pessoa utilizando o diagrama; (INFO-06,
p32)

Facilidade em explicar a tarefa para outra pessoa utilizando o diagrama (INFO-06,
p35)

Mostrar “quem: Indicar pessoas envolvidas e as informagdes que forem relevan-
tes sobre ela, como emogdes, atitutes, identidade, etc, através da representacao
fisica da personalidade em questdo, representagdo de algo do interesse desta pes-
soa e a representagdo de sua profissdo. (INFO-20, p166)

O Design Universal ¢ definido como “concepgao de espagos, artefatos e produtos
que visam atender simultaneamente pessoas com diferentes caracteristicas [...]
(INFO-21, p177)

Esta técnica é destinada a pessoas com deficiéncia visual. (INFO-22, p178)

Agente(s) e paciente(s): 2 casos

Os objetos se confundem com as pessoas a ponto de elas passarem, de certo mo-
do, a ser o que ‘usam’. (INFO-06, p18)

Se, no passado, havia especialistas para, por exemplo, criar um convite de aniver-
sario, as ferramentas como celulares, computadores, cameras digitais e impresso-
ras empoderam as pessoas com possibilidades de criar e produzir seus proprios
objetos graficos. (INFO-18, p9)

N&o participante(s): casos

Um mesmo adjetivo, por exemplo, pode ter significados diferentes para pessoas
distintas, embora grande parte de seu sentido esteja contido nele mesmo, uma par-
te depende da experiéncia individual. (INFO-04, p30)

Os testes realizados eram capazes de medir, por exemplo, se a palavra felicidade
possui aproximadamente o mesmo significado para pessoas distintas, ou se as
emogdes representadas pelas palavras tristeza e melancolia podem ser diferencia-
das com clareza uma da outra. (INFO-04, p30)

Para a maioria das pessoas o circulo parece menor que o quadrado. (INFO-05,
p12)

Em C, o quadrado e o circulo parecem ter a mesma altura (também para a maioria
das pessoas), mas quando repetidos em D, novamente com 0 auxilio das linhas,
percebemos que o circulo é maior que o quadrado. (INFO-05, p12)
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Transmite informagao mediante uma disposi¢ao adequada de sinais, regulamen-
tando o fluxo de pessoas e veiculos, preferencialmente antecipando a demanda.
(INFO-05, p11)

Silhuetas, areas verdes, veiculos e pessoas, sinalizagdo e mobiliario, pisos e em-
penas, luz e sombra igualmente se constituem em referéncias urbanas do cotidiano
de cada pessoa. (INFO-05, p1)

Ha a ocupacdo transitoria, em breves momentos de movimento de carros e pesso-
as em grande intensidade, gerando uma vida temporaria do espago publico, que ¢
substituida por um desaparecimento em proporg¢ao oposta como padrao da maioria
do tempo. (INFO-05, p4)

Ressalta-se a clara auséncia de qualquer recurso de incluséo de pessoas portadoras
de deficiéncia de qualquer nivel[...] (INFO-05, p6)

A maioria dos participantes preferiu o diagrama sequencial como suporte para a
explicacdo da tarefa a uma outra pessoa (vide tabela 6). (INFO-10, p35)

Tabela 6: Preferéncia dos participantes por tipo de diagrama (conforme a facilida-
de em explicar a tarefa para outra pessoa utilizando o diagrama) (INFO-10, p35)

Esses artefatos, assim como tantos outros presentes no cotidiano escolar, servem
como mediadores do conhecimento e da aprendizagem e, como tal, ttm um papel
significativo na formacéo das pessoas enquanto cidad&os e futuros geradores de
outros artefatos graficos. (INFO-19, p43)

Mostrar “onde”: Dizer a localizagdo espacial das pessoas ou objetos. (INFO-20,
pl67)

A acessibilidade em objetos de aprendizagem para pessoas com deficiéncia visual
pode ser atingida por intermédio de tecnologias assistivas como a audiodescrigao,
porém até que ponto as imagens podem ser descritas mantendo sua esséncia e
facilitando a aquisigdo da informag¢ao? (INFO-21, p176)

O objetivo desse artigo ¢ analisar quatro imagens estaticas pertencentes a objetos
de aprendizagem de Ciéncias Naturais do Ensino Fundamental comparando com a
analise de quatro imagens hapticas correspondentes, abordando as caracteristicas
graficas de uma imagem de acordo com as variaveis graficas de Bertin (1986)
associando com os elementos morfologicos primitivos (HOrN, 1998) e com as
diretrizes de criacao de objetos de aprendizagem acessiveis, com foco em imagens
estaticas propostos por Macedo (2010), com a intensao de relatar a acessibilidade
de imagens estaticas presentes em objetos de aprendizagem digitais para de ensino
para pessoas com deficiéncia visual. (INFO-21, p176)

Apesar de esses principios existirem e, muitas vezes, fazerem parte da criagao de
contetudo educacional via web, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia vi-
sual em objetos de aprendizagem ¢ ainda precaria. (INFO-21, p177)

Conforme a Constituigao Brasileira e a Lei de Acessibilidade, o acesso das pesso-
as com deficiéncia as classes comuns da rede regular de ensino devem respeitar o


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312327/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312327/CA

118

seguinte artigo referente decreto no 5.296 de 2 de dezembro de 2004: “Art. 24. Os
estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, ptblicos ou
privados, proporcionardo condigdes de acesso e utilizagao de todos o0s seus ambi-
entes ou compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobili-
dade reduzida, inclusive salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e instala-
¢oes desportivas, laboratorios, areas de lazer e sanitarios.” (DECRETO FEDE-
RAL 5.296/04). (INFO-21, p177)

Para facilitar o acesso a informacgao as pessoas com deficiéncias, existe a Tecno-
logia Assistiva (TA) que, por sua vez, tem o objetivo de contribuir ou ampliar as
praticas concebidas e aplicadas para minorar os problemas encontrados pelas pes-
soas que possuem deficiéncias, promovendo vida independente e inclusao. (IN-
FO-21, p177)

De acordo com o Comité de Ajudas Técnicas — CAT (CBtA, 2013), a definigdo de
Tecnologia Assistiva (TA) é: “produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada a ativi-
dade e participagdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade
reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusio
social”. (COMITE DE AJUDAS TECNICAS — ATA VII) (INFO-21, p177,178)

Dessa forma, a TA visa melhorar a funcionalidade dos artefatos para as pessoas
com deficiéncia. (p178)

Apesar das imagens hapticas apresentarem maiores elementos de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual, isso ndo as tornam acessiveis por completo,
quando a disposigao das informagdes textual (braile) é mantida, conforme consta-
tado nas analises referentes as imagens 2, 4 e 8. (INFO-21, p189)

Foi possivel também identificar a acessibilidade das imagens para pessoas defici-
entes visuais, comparando com as caracteristicas graficas de imagens hapticas
pertencentes ao TGIL (Tactile Graphic Image Library). (INFO-21, p189)

Estudante(s)

Agente(s): 16 casos

Alega-se que estudantes universitarios, geralmente denominados como Geragao
X, estdo menos capacitados a ler, ndo leem tao bem como antes, e sdo dispersos.
(INFO-01, p13)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312327/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312327/CA

119

Meus proprios estudantes,é verdade, frequentemente irritam-se ou parecem sentir
uma dificuldade real quando s&o obrigados a ler literatura séria. (INFO-01, p13)

Os estudantes de design mais envolvidos com multimidia, invariavelmente, tor-
nam-se aqueles mais obsessivos com a profissdo, com o0s detalhes, encadernagéo e
bibliofilia. (INFO-01, p13)

Trinta estudantes de graduacéo e dez estudantes de pos-graduacdo em design par-
ticiparam voluntariamente do estudo. (INFO-16, p32)

O experimento ocorreu como um exercicio realizado em sala de aula pelos estu-
dantes no contexto das disciplinas de projeto gréfico e interface homem-
computador (para os estudantes de graduagdo em design) e interagdo humano-
computador (para os estudantes de p6s-graduacéo). (INFO-16, p32)

Os estudantes consultaram a folha resumo, tiraram dividas e iniciaram os traba-
Ihos. (INFO-16, p32)

[...] caso os estudantes desejassem reiniciar a construcao do diagrama por conside-
ra-lo errbneo, tal modificacdo também era permitida. (INFO-16, p32)

Cada um dos dois estudantes demonstrou a execucdo de uma tarefa ou explicou
verbalmente como realiza-la enquanto o outro produziu manualmente o diagrama
de decomposicéo da tarefa correspondente (vide figura 7). (INFO-16, p32)

Durante o experimento, os estudantes trabalharam em duplas. (INFO-16, p32)

[...] Exemplo de diagramas produzidos por dupla de estudantes para a tarefa de
compra de livro em website de comércio eletrénico [...] (INFO-16, p32)

Esse formato de diagrama foi preferido tanto pelos estudantes de graduacdo quan-
to pelos de mestrado em todos os critérios de avaliacdo considerados]...] (INFO-
16, p33)

A maioria dos estudantes de graduagao considerou os diagramas equivalentes nes-
te critério e, em consondncia COM as respostas a questdo anterior, responderam
que os diagramas possuem diferentes utilidades|...] (INFO-16, p36)

Eles aparentaram gostar de utilizar a lousa, disputando entre si para saber quem
sera 0 estudante a responder ou auxiliar a professora. (INFO-18, p3)

Atividade coletiva: A principal caracteristica deste tipo de mensagem ¢ a partici-
pagao ativa dos estudantes em seu conteudo ou em sua construgdo, escrevendo
eles mesmos na lousa (figura 9). (INFO-18, p7)

Os anos escolares do Ensino Fundamental selecionados foram o terceiro ano (em
que os alunos ja dominam a escrita, mas ainda tém poucas experiéncias graficas);
e 0 oitavo ano (cujos estudantes ja lidam com atividades de maior complexidade

informacional). (INFO-19, p36)
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Nao ¢ usual, contudo, em livros do 30 ano do ensino fundamental, no qual o estu-
dante provavelmente ja domina a leitura — embora, genericamente, possa se en-
quadrar como um ‘leitor iniciante’. (INFO-19, p41)

Paciente(s): 6 casos

Diante desta problematica, 0 presente estudo tem como objetivo verificar a facili-
dade de producgédo e compreensao de representagdes diagramaticas empregadas
pelos métodos de analise da tarefa por estudantes de design (os quais podem ser
considerados um grupo representativo de desenvolvedores nao especialistas).
(INFO-16, p26)

Inicialmente, antes da realizagao do experimento, a professora explicou aos estu-
dantes como funciona o método de analise da tarefa, [...] (INFO-16, p32)

Ap0s a exposicao inicial, os estudantes receberam uma folha-resumo com exem-
plos dos dois tipos de diagramas [...] (INFO-16, p32)

Para cada resposta, os estudantes deveriam redigir também uma justificativa. (IN-
FO-16, p33)

A tabela 4 apresenta uma visdo geral das dividas apresentadas pelos estudantes
em relacdo aos dois tipos de diagrama. (INFO-16, p34)

O argumento do autor ¢ que o Design desenvolve nos estudantes a habilidade de
lidar com um tipo particular de problema — os problemas mal definidos —, mais
semelhantes aos da ‘vida real’ que aqueles apresentados em exercicios de fisica ou
quimica. (INFO-18, p9)

Agente(s) e paciente(s): 3 casos

Caso houvesse davidas durante a construcdo dos diagramas, foi permitido que os
estudantes consultassem a professora ou mesmo outros estudantes realizando o
mesmo exercicio. (INFO-16, p32)

[...] os estudantes em dupla responderam a um questionario em que deveriam ex-
pressar sua preferéncia pela modalidade de diagrama de acordo com cada uma das
seis variaveis dependentes. (INFO-16, p33)

Observou-se também que a linguagem grafica dos docentes influencia aquela dos
estudantes, que, usualmente, reproduzem praticas e elementos do estilo de seus
mestres. (INFO-18, p2)
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N&o participante(s): 10 casos

Os seguintes trechos, extraidos de redagdes de estudantes de ensino médio, de
uma escola particular da zona sul da cidade do Rio de Janeiro, no ano de 1997,
ajudam a esclarecer a questdo (INFO-01, p13)

Como nossa cultura se reconfigura em resposta a tecnologia eletronica e o que ela
trouxe, eu luto contra a nocao de que estes estudantes sdo menos ‘alfabetizados’.
(INFO-01, p13)

O presente estudo tem como objetivo verificar a facilidade de producéo e compre-
ensdo de representacdes diagramaticas empregadas pelos métodos de analise da
tarefa por estudantes de design. (INFO-16, p25)

Neste critério de avaliagdo especificamente, ¢ interessante considerarmos as davi-
das dos estudantes durante os estagios iniciais de producdo de ambos os diagra-
mas. (INFO-16, p34)

O presente estudo teve como objetivo verificar a facilidade de producédo e com-
preensdo de diagramas de andlise da tarefa por estudantes de design. (INFO-16,
p37)

Como desdobramentos da presente pesquisa, vislumbram-se: (a) proposta de nova
representacdo grafica para analise da tarefa; (b) validacéo da representacédo grafica
proposta com estudantes de design. (INFO-16, p37)

A configuracdo dessas mensagens diante dos estudantes também permite que 0s
mesmos vivenciem a construcdo da linguagem grafica (LG), dialogando com as
escolhas conceituais e formais do professor para compor uma determinada men-
sagem visual. (INFO-18, p2)

A série escolar selecionada foi o terceiro ano do ensino fundamental (faixa etaria
entre 7 e 8 anos), devido ao nivel intermediario dos estudantes quanto as praticas
gréficas. (INFO-18, p2)

Ainda, durante o periodo da pesquisa de campo foram conduzidas entrevistas se-
miestruturadas com estudantes dos cursos de graduagdo em Pedagogia[...] (INFO-
18, p2)

Cita-se 0 caso de “Maria D”, 6 anos, que esta na escola desde o maternal, e apre-
sentou um desempenho superior ao dos estudantes “Maria F” e “Jodo A”, mais
velhos, porém com um ano na escola apenas. (INFO-22, p219)

Pablico(s)
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Agente(s): 5 casos

Seja pelo tédio do publico que desejava novidades, seja pelas tentativas de contar
historias mais sofisticadas, seja meramente pela experimentagao com possibilida-
des técnicas [...] (INFO-03, p30)

Esses sujeitos (publico-alvo, usuario, receptor da informagao, dentre outras desig-
nagdes) também sao, assim como o design (e 0s ‘designers profissionais’), reflexo
e refletores da cultura onde se inserem. (INFO-10, p39)

O uso mais adequado da Comunicagdo no Espaco Urbano deve prever interven-
¢Oes sistematicas, delineadas em planos de agdo que sejam identificaveis ao
usuario (publico alvo), com desdobramentos e coeréncia. (INFO-15, p7)

Assim, possibilita-se a construgao de conhecimento robusto, que pode auxiliar
designers no desenvolvimento de materiais educacionais mais efetivos e que te-
nham maior aceitagdo por parte deste publico. (INFO-22, p208)

Porém, cabe dizer, que o publico infantil surdo merece maior atengéo [...] (INFO-
22, p221)

Paciente(s): 9 casos

Entre eles, como sinalizar, adequadamente, a geografia expandida das cidades e
COmMO comunicar, para um publico andnimo, 0s préstimos de produtos nao conhe-
cidos. (INFO-07, p12)

O meio visual constitui o veiculo através do qual varios publicos sdo seduzidos e
‘interpelados’. (INFO-07, p18)

E o proprio visual que abstrai esses piiblicos de seus contextos sociais imediatos
[...] (INFO-07, p18)

Foi também pedido aos participantes que indicassem [...] quais julgavam mais
adequados ao publico infantil. (INFO-11, p25)

Também, estas sempre buscaram comparar as capacidades cognitivas deste
publico em contrapartida a ouvintes. (INFO-22, p207)

[...] 0 viés esta unicamente direcionado ao publico surdo [...] (INFO-22, p208)
Audiéncia: publico a quem o documento se destina. (INFO-10, p35)

Porém, 0 uso de contraforma parece dificultar para tal ptablico 0 entendimento da
completude de uma figura. (INFO-22, p221)

[...] 0 que ndo s6 prejudica 0 acesso a esse publico, mas causa uma dificuldade de
circulagdo para toda a comunidade. (INFO-15, p6)
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Agente(s) e paciente(s): 2 casos

[...] a pesquisa foi aplicada a publicos [...] que ndo se reconheceram nos espacos
estudados. (p5)

Em relacdo a idade, eles representam um publico que abrange quase toda faixa
etaria adulta (de 23 a 46 anos). (p174)

N&o participante(s): 15 casos

Para um publico saturado com as imagens comerciais e com um sofisticado acer-

vo-memoria de cultura, uma s6 tomada seria suficiente para desencadear a associ-
atividade que tinha de ser construida no decorrer de toda uma obra (ibidem). (IN-
FO-07, p18)

No questionario, respondido por 50 professores, foi primeiramente apresentada
uma frase composta com Gill Sans precedida de uma pergunta sobre a adequagao
deste desenho ao publico infantil. (INFO-07, p24)

Para que um livro seja tdo interessante quanto seu competidor (diferentes midias)
seria essencial uma maior divulgacéo e incentivo, assim como uma melhoria na
apresentagdo e adequagdo vocabular ao publico direcionado, pois o tamanho das
letras e o rebuscamento das palavras afastam o leitor de um possivel contato com
o livro bem como o custo elevado. (INFO-01, p13)

Durante o desenvolvimento do projeto Tipografia para Criancas (Rumjanek,
2003), que resultou na construc¢ao de uma tipografia especifica para esse publico
[...] INFO-11, p25)

Foi perguntado as professoras se percebiam alguma diferenca entre 0s desenhos e,
aquelas que percebiam, era pedido que indicassem qual daqueles consideravam
mais apropriado para o ptblico em questdo. (INFO-11, p26)

A maioria selecionou a tipografia Avant Garde como mais adequada ao publico
infantil, alegando que as criangas estariam mais familiarizadas com suas formas
de geometria simples. (INFO-11, p26)

Formulagao de Cenas Urbanas: levantamentos fotograficos, baseados em estudos
da area do ambiente e comportamento de Portella (2003), segundo critérios prees-
tabelecidos, por um publico segmentado de arquitetos e urbanistas, publicitarios
(considerados técnicos), e comerciantes e consumidores (considerados leigos).
(INFO-15, p2)

Este tipo de abordagem deve ter como objetivo o desenvolvimento de materiais
eficientes e especificos para este publico e para tal, deve-se continuar com a apli-
cagdo de testes que permitam uma melhor apropriagdo do universo visual destas
criangas. (INFO-22, p221,222)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312327/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1312327/CA

124

Os resultados apontam para a atuagdo dos docentes a partir de conhecimentos em-
piricos, com restrigdes quanto ao uso da linguagem grafica, todavia alinhados a
algumas recomendagdes tipograficas para os artefatos voltados ao publico infantil.
(INFO-19, p33)

Agrega-se, aqui, as variaveis de produgdo de Twyman (1985), que aborda ques-
toes relevantes sobre publico alvo, entre outros. (INFO-20, p174)

Tal tema deve ser relevante para determinada publicagdo e/ou publico. (INFO-20,
pl75)

E proposta uma metodologia de teste enfocando aspectos da percepgao visual e
preferéncia subjetiva para cor deste publico. (INFO-22, p207)

[...] a metodologia proposta aqui pretende gerar]...] resultados quantitativos acerca
do publico em questdo. (INFO-22, p216)

O que sugere habilidades visuais inerentes ao publico surdo e ndo associadas ao
aprendizado de uma LS. (INFO-22, p220)

As criancas surdas apresentam boa pregnancia da forma e a identificacdo de figu-
ras complexas por este publico parece ser independente do dominio de uma LS.
(INFO-22, p221)

Receptor(es)

Agente(s): 2 casos

Levantam principalmente a necessidade dos criadores e empresas de comunicagéo
de ouvir o publico receptor e estabelecer dialogo formal com o espaco publico de
forma customizada, levando em consideracdo as peculiaridades e a insercao do
observador no processo. (INFO-15, p8)

[...] além de tornar-se um receptor/usuario (e também um possivel ‘cliente”) mais
consciente e familiarizado com o universo do design e sua importancia. (INFO-
10, p39)

Paciente(s): 8 casos

[...Juma mensagem que passava incondicionalmente do emissor para o receptor,
sem considerar as expectativas, o repertorio e as motivagdes que alimentam e des-
pertam o interesse deste. (INFO-01, p11)

[...] o efeito que o representamen provoca na mente do receptor ou intérprete.
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(INFO-04, p24)

[...] um segundo signo gerado na mente do receptor a partir do signo original
quando associado a seu objeto. (INFO-04, p24)

[...] um fato ou coisa qualquer podera desencadear diversas interpretacdes simul-
taneas ou sequenciais na mente do receptor ou intérprete. (INFO-04, p25)

O leitor-espectador deixou de ser um receptor passivol...] (INFO-07, p15)

[...] emissor, receptor, referente, mensagem, codigo e canal. Tal modelo desconsi-
dera a possibilidade de imprevisdes na mensagem, pautando-se na viséo de um
emissor que transmite incondicionalmente a mensagem ao receptor (Jackobson,
1969). (INFO-10, p11)

[...] tendo como tarefa transmitir uma mensagem, de um emissor para um recep-
tor, visando obter uma determinada producéo de sentido (Cauduro, 1998). (INFO-
10, p30)

[...]Jsua capacidade de modificar o comportamento do receptor, seu procedimento
fisico, mental ou afetivo. (INFO-13, p29)

N&o participante(s): 5 casos

[...] materiais que deverdo ser decodificados e nao recodificados e um receptor
com caracteristicas de ledor e ndo de leitor. (INFO-09, p11)

[...] emissores de um lado, receptores de outro, materiais didaticos e paradidaticos
inadequados e auséncia de interacdo. (INFOR-07, p11)

Aqui a ideia central reside no deslocamento da atencdo do autor para o receptor,
do texto para a recepcdo, do fabricante para o usuario e do produto para o uso.
(INFO-07, p17)

A seu modo, tendo algum tipo de nog¢do do que querem atingir (Norman, 1999), e
segundo seu repertorio e grau de alfabetismo visual, também configuram espagos
a serem lidos, agindo como produtores de informac&o, e ndo sb como usuérios-
receptores. (INFO-10, p31)

Esses sujeitos (publico-alvo, usuério, receptor da informacéo, dentre outras desig-
nacdes) também sdo, assim como o design (e 0s ‘designers profissionais’), reflexo
e refletores da cultura onde se inserem. (INFO-10, p39)

Sujeito(s)
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Agente(s): 5 casos

[...] os sujeitos humanos|...] vivem e consomem a cultura de maneiras novas e
diferentes. (INFO-07, p18)

Ou seja, além de dominar a linguagem (e seus codigos), o designer deve também
conhecer e entender o contexto sociocultural no qual a informagédo sera processa-
da e no qual esta inserido o usuario (sujeito receptor) dessa informagédo. (INFO-
10, p30)

Esses sujeitos (publico-alvo, usuario, receptor da informagao, dentre outras desig-
nagdes) também sdo, assim como o design (e 0s ‘designers profissionais’), reflexo
e refletores da cultura onde se inserem. (INFO-10, p39)

Justamente por isso ndo pode prescindir do conhecimento oriundo de outras areas
e de abordagens diversas, pois sua atuacéo depende de fatores relativos ao sujeito
[...] INFO-10, p38-39)

O alfabetismo visual, como competéncia a ser desenvolvida pelo sujeito, pode ser
considerado como um processo de ensino e aprendizagem que o habilita a com-
preender o0 ambiente circundante e a interpretar e produzir obras da comunicagédo
visual (Debes, 1969). (INFO-10, p31)

Paciente(s): 4 casos

Nao seria a hora de escritores e designers atuarem enquanto coautores em busca
do dialogo texto-imagem, ou melhor em busca de um discurso textual que partici-
passe do contexto da sala-de-aula, enriquecendo seus sujeitos, questionando-0s?
(INFO-01, p13)

[...] um sistema que permite aos sujeitos envolvidos a troca de mensagens com
produgdo de sentido na comunicagao (Fiske, 1983). (INFO-03, p29)

[...] além de investigar questdes concernentes ao sujeito e seus processos cogniti-
vos (INFO-10, p39)

[...] aescola ainda enfatiza 0 modo verbal (linguistico) em detrimento do visual,
limitando a capacidade criadora, critica e analitica do sujeito. (INFO-10, p31)

N&o participante(s): 4 casos

A tradicdo filosofica ocidental, especialmente na figura de Saussure, denegrira a
escrita colocando-a como uma copia inferior da palavra falada: a palavra escrita
ndo teria conexdo com o ser interior — enquanto a fala teria — e neste caso a lingua
¢ abandonada e desvinculada do sujeito. (INFO-04, p22)

A oposigao fala x escrita pode ser mapeada em uma série de pares com conota-
¢oes ideologicas que pertencem a cultura ocidental moderna: Fala x escrita; Natu-
ral x artificial; Espontanea X planejada; Original x copia; Interior da mente x exte-
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rior 4 mente; Nao requer equipamento X requer equipamento; Intuitiva x apreen-
dida; Sujeito presente x sujeito ausente. (INFO-04, p22)

Segundo Van Dijk (1992) a narrativa ¢é a estrutura mais basica, pois se caracteriza
pela comunicagéo cotidiana (e.g. contamos a alguém o que fizemos durante o dia
ou uma viagem), sendo que as descri¢des das circunstancias e objetos ou fatos sao
subordinados as a¢des dos sujeitos da narragdo contados por apenas um narrador
(desta forma se diferencia um texto narrativo de um catalogo, por exemplo). (IN-
FO-08, p3)

Em interfaces grafico-digitais para a relagdo homem/computador, os elementos da
linguagem servem como mediadores entre as intengdes do sujeito humano e as
reagdes do computador. (INFO-13, p23)

Individuo(s)

Agente(s): 8 casos

No exemplo a seguir foi proposta uma analise do signo tipografico de acordo com
0 modelo de significagdo sequencial de Per Mollerup, e parte-se da premissa de
que o signo visual tenha um impacto anterior ao signo linguistico sobre o in-
térprete, afinal a sequéncia natural seria: um individuo primeiramente ‘vé’ para
em seguida ‘ler’. (INFO-04, p22)

O incremento do contingente de individuos vivendo em espacos reduzidos altera-
ria a natureza de suas inter- relagoes. (INFO-07, p13)

Esta variavel, no escopo desta atividade, foi classificada dentro de 4 classes, a
saber: 1. Classe “nenhum dominio”, que inclui o individuo que ndo consegue nar-
rar um fato satisfatoriamente usando a lingua, ndo possui nenhuma facilidade e
espontaneidade ao utiliza-la e nao consegue identificar sinais basicos, em sua
maioria; (INFO-22, p211)

2. Classe “pouco dominio”, que inclui o individuo que ndao consegue narrar um
fato satisfatoriamente usando a lingua, ndo possui facilidade ou espontaneidade ao
utilizé-la, mas consegue identificar sinais basicos, em sua maioria; (INFO-22,
p211)

3. Classe “dominio basico, sem fluéncia”, que inclui o individuo que consegue
narrar um fato satisfatoriamente usando Libras, ndo possui facilidade ou esponta-
neidade ao utiliza-la, mas consegue identificar sinais basicos, em sua maioria;
(INFO-22, p211)
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4. Classe “dominio pleno e fluéncia”, que inclui o individuo que consegue narrar
um fato satisfatoriamente usando Libras, possui facilidade ou espontaneidade ao
utiliza-la e consegue identificar sinais basicos, em sua maioria. (INFO-22, p211)

Neste método, em grande parte entende-se a leitura visual experienciada como
aquela que se da quando o individuo ¢ confrontado com o registro fotografico de
si mesmo, ha o estranhamento da observagao distanciada e fria, que causa uma
reagdo de defesa e acentua o detalhamento critico do que ¢é visto, ou revisto sob
novo angulo. (INFO-15, p3)

Quanto a forma de organizar contetido, ha certas semelhangas, a0 mesmo tempo
em que se reconhece que cada individuo adota uma LG propria. (INFO-18, p4)

Paciente(s): 2 casos

O mundo do consumo ¢ um conjunto de signos e de significados interligados e
interdependentes que oferece uma maneira de socializagdo aos individuos (Faggi-
ani, 2006, p.10). (INFO-07, p17)

Ela permite que o individuo receba a informagao contida em uma imagem ou cena
ao mesmo tempo em que esta aparece. (p178)

N&o participante(s): 4 casos

Porém o0 desenvolvimento de um alfabetismo ‘visual’ ¢ quase ignorado no decor-
rer da formagao do individuo (Darras, 2004; Dondis, 2000; Fontoura, 2002), visto
que a escola ainda enfatiza 0 modo verbal (linguistico) em detrimento do visual,
limitando a capacidade criadora, critica e analitica do sujeito. (p31)

Segundo Cross (2007:19), para que o Design seja inserido na educagao basica, ele
tem de ser visto nao como uma disciplina para formagao especifica e sim como
uma matéria importante para a “realizac¢ao pessoal do individuo e para a sua pre-
paracdo para o seu papel social”. (p9)

Tais caracteristicas servem a transmissao de informagao simultanea a varios parti-

cipantes por um unico individuo [...] (p2)

De um modo geral, as pesquisas de opinido e preferéncia relacionadas a tipografi-
as proprias para serem utilizadas em material de literatura infantil nao utilizaram
uma metodologia que tentasse prever e minimizar questdes que sao afetadas por
uma diferenca de interpretagado entre individuos. (p30-31)

Espectador(es)
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Agente(s): 4 casos

Como a locagdo das imagens filmadas nao se modifica em toda a sequéncia, que
dura 23 segundos, somente 0 corpo se movimenta, e a atengéo do espectador se
dirige para as configuragdes graficas. (INFO-06, p5)

No entanto, pode ser que 0s espectadores nao tenham tempo suficiente para notar
essa peculiaridade, numa sala de exibicao, especialmente pelo dinamismo em que
a sequéncia ¢ mostrada. (INFO-06, p7)

Isto ¢, se, de alguma forma, a configuracao grafica faz parte da diegese, e 0s es-
pectadores possam perceber isso. (INFO-06, p9)

O leitor-espectador deixou de ser um receptor passivo, podendo agora, até mesmo
interferir no contetido acessado, seja acrescentando comentarios, seja personali-
zando paginas que, amiude, altera, gerando conteudo inéditos, algo que as outras
midias apenas faziam — ou tentavam, indiretamente, fazer — com o uso de duas
midias em paralelo (televisao e telefone, radio e e-mail etc.). (INFO-07, p15)

Paciente(s): 1 caso

[...] ainformagdo que ela carrega ndo pode ser considerada decisiva, pois néo in-
forma muita coisa ao espectador leigo, assim como outros planos associativos e
plasticos relacionados ao concerto. (INFO-06, p7)

N&o participante(s): 5 casos

Ja a variagdo tonal no plano retangular vertical e azul, que aparece a direita do
espectador, além da variac¢do tonal e cromatica e da variagdo de tamanho das for-
mas estreladas, promove sensagdes espaciais e dindmicas. (INFO-13, p29)

Um efeito dindmico e espacial ¢ produzido justamente pela variagao tonal do re-
tangulo azul a direita do espectador. (INFO-13, p29)

Do outro lado, a composicao das formas estreladas faz com que o plano retangular
branco a esquerda do espectador seja percebido como um campo espacial. (INFO-
13, p29)

O retangulo vertical azul também aparece mais proximo do espectador, sugerindo
estar mais a frente que o retangulo branco. (INFO-13, p29)

Assim, a expressao visual ou imagem grafica da primeira pagina da interface
AVA_AD foi descrita e interpretada, como representagdo ou signo da propria in-
terface, no processo de comunicagao com o espectador/leitor/usuario. (INFO-13,
p30)
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A ampla significac¢do e a comunicagdo da pagina com o espectador sao decorren-
tes da interagdo entre 0 campo icbnico-expressivo e o campo simbolico-
semantico. (INFO-13, p30)

Consumidor(es)

Agente(s): 2 casos

Os criticos contundentes do marketing moderno costumam dizer que, a medida
que aumentam as opc¢des de consumo, néo resta ao consumidor outra saida que a
de consumir mais. (INFO-07, p13)

Consumidores modernos se identificam pela formula: “eu sou igual ao que tenho
e ao que consumo” (INFO-07, p17).

N&o participante(s): 3 casos

Trata-se da ideia de que uma mercadoria ¢ uma peca inserida em toda uma rede de
associagoes e atividades que geram tanto a imagem quanto a auto imagem do con-
sumidor-usuario. (INFO-07, p13)

[...] levantamentos fotogréaficos, baseados em estudos da area do ambiente e com-
portamento de Portella (2003), segundo critérios preestabelecidos, por um publico
segmentado de arquitetos e urbanistas, publicitarios (considerados técnicos), €
comerciantes e consumidores (considerados leigos). (INFO-15, p2)

A sequéncia que se apresenta mais adequada [...] se inicia por um levantamento a
partir a observagao seguindo as teorias da Percepg¢do Visual Ambiental através
dos métodos de levantamento visual, analise da forma urbana e a formulagdo de
cenas urbanas, com a avaliagdo de publico consumidor [...] e especialistas [...]
sobre o objeto formal; seguidos de uma leitura antropoldgica do objeto simbolico;
e por fim buscando a experiéncia do usuario no espaco através de Design Univer-
sal e do Design Emocional. (INFO-15, p5)
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