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MEMORIA DE TRADUCAQ: AUXILIO OU EMPECILHO?

Adriana Ceschin Rieche

1. Introducéo

Nos ultimos anos, varias ferramentas de auxilio a traducéo foram desen-
volvidas e divulgadas como vantajosas. Essas ferramentas s&o resultado de uma
nova visao de cooperagdo entre computadores e tradutores humanos, em opo-
sicdo a idéia da substituicdo do tradutor por sistemas de tradugdo automatica,
muito popular nas décadas de 1950 e 1960.

Diante do papel cada vez mais importante desempenhado pelas ferra-
mentas de auxilio & traducdo no trabalho de tradutores profissionais, a discus-
sdo das consequiéncias de sua utilizagdo assume especial interesse. O presente
estudo concentra-se em apenas uma dessas ferramentas: os sistemas de memo-
ria de traducdo, que surgiram prometendo ganhos de produtividade, maior
consisténcia e economia, uma vez que sdo bancos de dados que armazenam
traducdes para reaproveitamento posterior com base em graus de equivaléncia
propostos pelos sistemas, como sera explicado mais adiante. Meu objetivo foi
analisar os principais fatores que levam a problemas de qualidade nestes siste-
mas e apresentar sugestdes para melhorar o controle de qualidade realizado,
ressaltando a necessidade de manutencdo? e revisdo das memorias para que
realmente sirvam ao propoésito de serem ferramentas e ndao empecilhos para o
tradutor. A proposta do trabalho ndo é apresentar uma tipologia de erros, mas
sugerir critérios para orientar os processos de revisdo e manutencdo dos siste-
mas que talvez possam vir a ser incorporados por empresas e tradutores auto-
nomos como mais um recurso para controlar a qualidade das memorias. A
questdo central que norteou o estudo é que a qualidade das memorias utiliza-
das em determinado projeto de traducédo é fundamental para a qualidade do
texto final traduzido.

O interesse pelo tema surgiu com o uso de dois destes sistemas de me-
moria de traducdo no meu trabalho como tradutora profissional (Trados
Translator’s Workbench e Wordfast) e a percepcéo de que, ao lado das vantagens
anunciadas pelos fabricantes, esses programas também trazem alguns problemas
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durante o processo tradutdrio. Em minha experiéncia de 15 anos como tradu-
tora, primeiro como autbnoma e depois como socia de firma de traducéo, traba-
Iho principalmente com textos técnicos e comerciais de grandes empresas in-
ternacionais, que a cada dia exigem maior proficiéncia de seus tradutores em
termos de qualidade, preco e prazo de entrega.

E positiva a utilizacdo de uma ferramenta que realmente auxilie no tra-
balho de tradugdo — aumentando a qualidade final por meio de maior consis-
téncia terminologica e permitindo ao tradutor ndo so cobrar pre¢os mais com-
petitivos devido ao reaproveitamento de tradugdes anteriores como atender
ao0s prazos cada vez mais exiguos dos projetos por causa do aumento de produ-
tividade. Os fabricantes anunciam seus produtos como a solugao ideal para a
traducdo de grandes volumes de texto, e o tradutor muitas vezes fica perdido
diante das possibilidades oferecidas por ferramentas desse tipo. E inegavel que
0 advento dos sistemas de memoria de traducdo realmente trouxe inimeras
vantagens quando comparado ao que existia antes: a cada nova versao ou a
cada nova atualizacdo de um produto era necessério traduzir desde o inicio
todo o material.

Algumas vantagens da utilizacdo dos sistemas de memdria de tradugdo
propostas pelos fabricantes e desenvolvedores dos programas sao: maior con-
sisténcia (traducéo igual de trechos repetidos); maior produtividade (devido
ao aumento de velocidade); maior controle e padronizacéo de terminologia;
criagédo de banco de dados paralelo revisado; maior economia de custos. A
idéia por trés disso € que se a traducdo estiver correta uma vez, ela podera ser
reutilizada em varios textos. No entanto, o inverso também é verdadeiro: se
um erro passar despercebido, ele serd propagado. Esta € uma questdo relevante,
uma vez que em nome de maior velocidade e consisténcia, muitas vezes a
qualidade acaba sofrendo. Um Unico erro presente na memdria, feito por um
Unico tradutor, pode ter repercussao em Varios outros arquivos sendo processa-
dos por outros tradutores.

Ao discutir essa questdo, é preciso considerar duas perspectivas: quando
0 tradutor desenvolve sua prépria memdria e quando o tradutor recebe uma
memodria criada por varios outros tradutores. No primeiro caso, o controle da
qualidade fica realmente mais facil, uma vez que o proprio tradutor é quem faz
a reviséo e atualizacdo do contetdo da memoria. Evidentemente, isso n&o sig-
nifica necessariamente que a memoria estara livre de erros; simplesmente o
controle é mais facil. J& quando a memoria é desenvolvida por varios traduto-
res, o controle se torna mais dificil. Acaba havendo uma certa resisténcia por
parte de alguns profissionais em aceitar as “traducdes ruins” feitas por outros
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tradutores em nome da consisténcia com versdes anteriores de produtos. Muitos
chegam a reescrever inteiramente as sugestdes propostas pela memoria, au-
mentando o tempo necessario para a conclusdo da tarefa e ndo tirando proveito
justamente do proposito especifico para o qual o sistema foi desenvolvido.

Nesse contexto, a revisdo e a manutencdo da memoria exigem especial
atencdo. S&o esses, em ultima instancia, 0s recursos que garantem que a me-
moria cumpra sua funcdo. Cada tradutor tem sua propria maneira de fazer a
revisdo e/ou a manutencdo, sem qualquer sistematizagdo. Em muitos casos,
inclusive, esse processo simplesmente ndo existe.

Além disso, cada empresa de tradugdo tem seu proprio processo para
garantir a qualidade de seus trabalhos, utilizando formularios de controle es-
pecificos, e os fabricantes das ferramentas também sugerem formas de fazer a
manutencédo do sistema, por meio de comandos ou janelas especiais. No en-
tanto, esses métodos parecem ndo ser suficientes para garantir a qualidade das
memorias, uma vez que o problema persiste.

Embora possa parecer 6bvio falar em qualidade, este ndo é um conceito
simples. A questéo da qualidade é muito discutida em varios meios e sob diferen-
tes enfoques, e permeia nossas atividades diarias. Fabricantes, clientes, fornece-
dores, usuarios, independentemente do setor ou area de atuacdo, todos querem
produtos (ou servi¢os) de qualidade. Todos procuram valer-se da tecnologia como
forma de assegurar a qualidade. Isso se reflete nos padrdes de certificacdo da
qualidade desenvolvidos internacionalmente para atender a demanda por pro-
dutos e servigos adequados. No entanto, é preciso sempre perguntar: qualidade
para quem e sob que perspectiva? Considerando que o julgamento acerca da
qualidade de um produto implica um processo de avaliacdo do mesmo sob de-
terminados critérios, esse conceito é aqui analisado a luz de teorias contempora-
neas sobre avaliagdo de traducdes em geral, tentando investigar que contribui-
¢Oes elas podem trazer para a avaliacdo da qualidade dos sistemas de memoria de
traducdo. Essas teorias se desenvolveram sobretudo no meio académico como
forma de avaliar o desempenho de alunos e aprendizes de traducdo por meio de
medidas idealmente objetivas, que podem ser aplicadas ao cenario profissional.

Considerando que os sistemas de memaria de traducdo foram desenvol-
vidos sobretudo para atender as demandas por ganhos de produtividade e con-
sisténcia terminoldgica do mercado de localizacdo de software, em fungéo da
necessidade de atualizagdo constante e reaproveitamento de versdes anteriores de
produtos de software em geral, € este 0 segmento que mais utiliza essas ferramentas
e é nesse contexto que foi efetuada a analise de dados a ser apresentada posterior-
mente neste trabalho.
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Em linhas gerais, a localizacdo consiste na traducdo e adaptacédo de um
software ou de um produto da Web (aqui entendido como um site ou servi¢o
que pode ser utilizado diretamente via Internet) para o local em que serdo
utilizados. Isso inclui o aplicativo de software propriamente dito, com seus
codigos de programacéo, textos de ajuda e imagens, por exemplo, e toda a
documentacéo relacionada, como manuais de usuario ou guias de introdugao.
Até o advento da Internet e da World Wide Web, um projeto tipico de locali-
zacdo compreendia a tradugéo e a engenharia completa do aplicativo de software,
seus arquivos de ajuda, um conjunto de manuais impressos, e cartdes de refe-
réncia e registro incluidos na caixa do produto. Muitos projetos de localiza¢do
ainda seguem esse modelo. Entretanto, com as novas tecnologias de publica-
¢do e distribuicdo baseadas na Web, hoje a localizagdo também inclui a tradu-
¢do e a adaptacdo de sites inteiros.

As memodrias de traducédo selecionadas para analise neste trabalho sdo
provenientes de projetos de localizacdo de software e néo de sites da Web. A
escolha foi feita unicamente com base na disponibilidade do material e ndo
por uma caracteristica especifica que diferencie um tipo de texto do outro.
Acredito que tanto a metodologia quanto os critérios usados para analise po-
dem ser perfeitamente aplicados as memadrias criadas a partir da localizacdo de
sites da Web. Foram selecionados exemplos de diferentes memarias, tanto aque-
las de minha propria autoria, desenvolvidas ou utilizadas durante meu traba-
Iho como tradutora ou revisora em projetos de localizagdo, quanto as criadas
por terceiros e gentilmente cedidas por clientes. O objetivo é mostrar que 0s
problemas séo os mesmos, independentemente do tipo de texto ou do tama-
nho da memoria, e propor formas de soluciona-los.

E importante ressaltar que o presente estudo n&o se propde a comparar
os diferentes sistemas existentes hoje no mercado, nem indicar o melhor, prin-
cipalmente porque essas tecnologias evoluem muito rapidamente e cada tra-
dutor tem suas proprias preferéncias pessoais, que se refletem nas escolhas das
ferramentas. Além disso, muitas vezes a ferramenta a ser usada é determinada
pelo cliente, o0 que obriga os tradutores a conhecerem varias delas. Outro as-
pecto a ser considerado é que 0s pontos de vista aqui assumidos sao os de uma
tradutora autdnoma que se deparou com o problema e ndo as de uma empresa
de localizagdo ou mesmo de um fabricante de ferramentas de memoria, 0s
quais certamente teriam abordagens diferentes para 0 mesmo problema.

Discutir memoria de traducdo sempre traz a tona questdes polémicas
ainda sem solucdo, que tendem a se complicar a medida que o sistema de
memadria se populariza e passa a ser usado por um maior numero de tradutores
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e em variados tipos de texto. Sera que as vantagens propostas sao de fato van-
tagens? E possivel confiar inteiramente na sugestdo apresentada pelo sistema
de memoria? Até que ponto a pratica de pagamento proporcional ao grau de
equivaléncia proposto pela memdria é justa? E quando a equivaléncia de 100%
ndo é 100%? Como fazer com que a ferramenta seja de fato Gtil? E como
fica a questdo ética nos casos em que a memoria fornecida pelo cliente esta
abaixo do padrédo de qualidade satisfatdrio e prejudica o resultado final do
trabalho? Em que medida o tradutor deve realizar tarefas pelas quais ndo
esta sendo pago?

Para tentar responder a essas perguntas e também servir de base para
tragar um perfil de utilizacdo dessas ferramentas por parte dos tradutores bra-
sileiros, um questionario foi elaborado e enviado a tradutores autbnomos e
funcionarios de empresas de traducéo, bem como a empresas de localiza¢do. O
questionario incluiu, entre outras, perguntas com a finalidade de verificar se
eram utilizados sistemas de memoria de traducdo — em caso afirmativo, aten-
dendo a que funcéo, para que tipo de texto, em que setor; se foi exigéncia do
cliente; como é feita a manutencdo e a revisao; em caso negativo, por que néo,
e se havia intencdo de vir a utilizar um sistema de memaria no futuro.

Tendo enfrentado dificuldades para fazer a revisdo e a manutencdo das
minhas proprias memorias, pude comprovar, a partir dos resultados do questi-
onario, que essas dificuldades também sdo sentidas por diversos tradutores. E
facil introduzir (e propagar) erros nestes sistemas. Os resultados dos questio-
narios mostram que ndo ha um consenso ou um padrdo que funcione como
referéncia para a revisdo ou manutencdo das memorias. Muitos tradutores ex-
pressaram opinides semelhantes nesse sentido.

Este € um campo novo e ha muito ainda por fazer. Existem poucas
pesquisas sobre memaria de traducéo, e as que existem sdo principalmente de
cunho comparativo, como anélises de custo-beneficio, e tratam de questdes
ligadas a interface do usuério.

No entanto, alguns estudos de especialistas da inddstria serviram de
base para as reflexdes aqui propostas e abordam, entre outros temas, 0s seguin-
tes: a questdo da autoria ou a quem pertence a memoria (ao cliente final, a
agéncia de traducéo ou ao tradutor?); a préatica, por parte de alguns clientes, de
tarifas diferenciadas, dependendo do grau de equivaléncia apresentado na
memaria em relagdo ao projeto atual; e as possiveis desvantagens da utilizaco
destes sistemas — inducdo ao erro, limitagOes impostas pela segmentacao, falta
de visdo do texto final, necessidade de aprender nova ferramenta e possiveis
problemas de formataco.
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Apesar da variedade de perspectivas, todos os estudos estdo preocupados
com o melhor aproveitamento desses sistemas de memoria, de modo a fazerem
jus as vantagens anunciadas e esperadas pelos usuarios. Nesse sentido, apresen-
tam sugestdes para quem esta pensando em usar essas ferramentas. A questdo da
qualidade é ressaltada em todos, principalmente porque melhorar a qualidade da
traducdo é um dos argumentos fortes defendidos pelos fabricantes dos sistemas.

Esses estudos, entretanto, apenas indicam possiveis problemas, sem maior
aprofundamento. Nenhum deles discute as conseqiiéncias da utilizagdo de uma
memdaria de méa qualidade ou com manutencdo ruim, nem propde solugdes
que possam ser integradas ao processo de trabalho. Hoje, essa questdo assume
especial importéncia em vista do tamanho dos projetos e do nimero de tradu-
tores envolvidos. A percepcdo de que esse volume tende a aumentar com o
tempo faz com que o problema assuma ainda maior relevancia.

Nesse contexto, a proposta deste trabalho é fazer uma apresentacao bas-
tante abrangente dos usos deste tipo de ferramenta no mercado de localizagéo,
chamando a atengdo para os problemas de qualidade que ja existem. O maior
reflexo disso séo as respostas ao questionario distribuido. Acredito que a siste-
matizacdo desses problemas sera uma contribuicdo para futuros estudos que
possam ser realizados neste campo.

Como j4 indicado, foram selecionados segmentos de memorias de tra-
ducdo de diferentes areas para mostrar que o tipo de problema é o0 mesmo e
que os erros serdo propagados, se ndo forem identificados e eliminados. A
analise foi qualitativa, uma vez que ndo foi minha intencéo, como ja observei,
quantificar ou categorizar os tipos de problemas, mas tdo somente chamar a
atencdo para a sua existéncia, propondo formas de solucionar os problemas
detectados. Somente por meio de um processo sistematico de revisdo e manu-
tencdo das memorias é possivel identificar e eliminar os problemas, fazendo
com que de fato os sistemas de memoria de traducdo sirvam ao proposito de
serem ferramentas de auxilio, e ndo um empecilho, ao trabalho do tradutor.

2. O surgimento dos sistemas de memdria

O tamanho e a complexidade crescentes dos projetos de localizagdo
impulsionaram o desenvolvimento e a consolidacdo da industria correspon-
dente que movimenta milhdes de dolares todos os anos. Nessa industria, 0s
prazos sdo extremamente importantes e os volumes de trabalho, muito gran-
des, envolvem varios tradutores em projetos multilingUes.

Os produtos tém ciclos de vida muito curtos e sdo constantemente atualizados,
com o surgimento de novas versdes praticamente todos 0s anos, baseadas nas versoes
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anteriores. Para lidar com a crescente complexidade desses projetos, tanto em termos
de volume de palavras quanto de componentes envolvidos, foram desenvolvidas fer-
ramentas de auxilio a tradugdo que se tornaram essenciais para a realizagdo do traba-
Iho. Os clientes ja exigem o uso de uma ou de outra ferramenta especifica, e cada vez
mais os tradutores precisam estar cientes dessa realidade.

Consideram-se ferramentas de auxilio a traducdo qualquer programa de
computador ou sistema de referéncia on-line que auxilie os tradutores nas suas
tarefas, fornecendo um ambiente propicio a realizacdo de tradugdes com alta
qualidade, eficiéncia e rapidez. Dicionarios, glossarios on-line e bancos de da-
dos terminoldgicos sdo exemplos de algumas ferramentas desse tipo, que po-
dem variar no grau de automacao.

Outros exemplos séo ferramentas especificas para localizagdo, desenvol-
vidas para facilitar a traducdo da interface de usuario dos softwares. Algumas
dessas ferramentas séo proprietarias, ou seja, desenvolvidas pelos proprios cli-
entes para serem usadas na localizagéo de seus produtos, como o LocStudio da
Microsoft, o I1DS da Intel ou 0 Domino Global Workbench da Lotus, e ndo
estdo disponiveis comercialmente.

Os sistemas de memoria de traducgdo, desenvolvidos em meados da dé-
cada de 1990 para atender a exigéncia de maior produtividade da industria de
software, destacam-se entre as ferramentas de auxilio a traducdo. Tais sistemas
foram especificamente projetados para reciclar tradugdes anteriores, eliminan-
do o trabalho repetitivo e automatizando as pesquisas terminoldgicas. Sua prin-
cipal caracteristica consiste em armazenar em um banco de dados especial as
frases ou partes de frases traduzidas, para reutilizacdo local ou uso comparti-
Ihado em rede. A memoria de traducéo (a ser explicada em detalhes na proxi-
ma se¢do) funciona fazendo a correspondéncia entre os termos e as frases ante-
riormente traduzidos e armazenados no banco de dados com os do texto origi-
nal que esta sendo traduzido. Se achar o termo ou a frase entre os dados ja
armazenados em seu banco de dados, o sistema propde a traducédo encontrada
no texto de destino, deixando a critério do tradutor utiliz&-la ou ndo. Em
termos linguisticos e de formatacéo, essa correspondéncia pode ser idéntica
(100%) ou aproximada (fuzzy match, de 1-99%).

A seguir estd um exemplo ilustrativo, para indicar como o tradutor deve
proceder na revisdo da sugestdo proposta pela memoria:

Ability to listen and understand in order to receive and respond to requests from
translators and clients. <72> Capacidade de ouvir e compreender para receber e re-
sponder pedidos de informagéo de visitantes e usuarios.
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O ndmero <72> indica que a frase em portugués foi sugerida pelo siste-
ma como traducédo da frase original com 72% de grau de equivaléncia. Cabe
ao tradutor revisar a sugestéo, tratando a expresséo “de informacéo de visitan-
tes e usuarios” como se estivesse errada e substituindo pela traducio correta
(“de tradutores e clientes”), conforme a frase original. Assim, a traducéo a ser
armazenada na memoria é: “Capacidade de ouvir e compreender para receber
e responder pedidos de tradutores e clientes”, agora com equivaléncia de 100%.

As vantagens do reaproveitamento de traducdes anteriores na industria
de software sdo Gbvias e constantemente enfatizadas pelos fabricantes das fer-
ramentas de memoria, em funcdo do grande volume de texto — alguns projetos
chegam a ordem de 5 milhdes de palavras ou mais — e da freqliéncia das atua-
lizagBes neste setor, com novas versdes sendo langadas todos os anos. Alguns
exemplos de elementos que podem ser reaproveitados no processo de localiza-
¢do de arquivos de ajuda incluem: versdes anteriores da ajuda on-line; versdes
localizadas de outros arquivos de ajuda on-line do mesmo fabricante; versdes
localizadas de outros tipos de documentacdo do mesmo fabricante, como, por
exemplo, documentacdo impressa; e terminologia dos glossarios de interface
do usuario do software.

2.1. A memoria de traducdo explicada

Os sistemas de memoria de traducdo baseiam-se na segmentacéo do
texto de origem. Um segmento é um elemento de texto considerado pelo
aplicativo como a unidade a ser traduzida, delimitado por marcas de pontua-
¢éo especificas como ponto final, dois-pontos, marcas de paragrafo etc. Toda
vez que um segmento é traduzido, ele é automaticamente armazenado na me-
moria de traducdo. Assim, a memdria passa a ser um banco de dados de pares
de segmentos de texto de origem e destino, chamados de unidades de traducdo
(TUs - Translation Units).

O objetivo da segmentacdo é criar unidades de traducdo que permitam
correspondéncias Uteis entre os textos de origem e destino, oferecendo o maior
indice de reaproveitamento possivel. N&o existe limite de tamanho definido para
uma unidade de tradugédo: pode ser uma sigla ou abreviatura, uma palavra, ou
um paragrafo inteiro. Dependendo do tipo e do estilo de texto, 0s segmentos
podem ser mais longos ou mais curtos e, em geral, 0s sistemas permitem que o
tradutor defina as regras de segmentacdo mais apropriadas a cada texto.

Além dos segmentos de origem e destino, os sistemas de memoria de
traducdo armazenam informac@es especificas, denominadas atributos, que incluem
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a data de criacdo, 0 nome do usuério ou criador, o cliente, 0 namero do proje-
to e o principal dominio ou campo do conhecimento de que trata a traducdo.
Este recurso é bastante util, principalmente para fins de manutencéo do banco
de dados, uma vez que permite a aplicacdo de filtros, como data de criagéo ou
projeto especifico.

A memoria pode ser construida durante a fase de tradugéo propriamen-
te dita, ou seja, no momento em que o tradutor estiver usando o sistema de
memoria para traduzir o arquivo, bem como antes ou apos a traducéo. Assim
que determinado segmento é traduzido, a unidade de traducéo é armazenada
na memoria e estara disponivel no banco de dados. Se 0 mesmo segmento
aparecer novamente, a tradugao anterior sera sugerida automaticamente para o
tradutor. Este tem a opcéo de aceitar a sugestdo ou modifica-la (ou seja, edita-
la), caso o contexto exija. O sistema pode propor correspondéncias perfeitas
(100%) ou aproximadas (1-99%). Um bom sistema de memoria de tradugdo
sempre realcard as diferengas com codigos de cores e percentagens. No caso do
exemplo visto na se¢éo anterior, “from translators and clients” apareceria real-
cado para indicar que este trecho é diferente do que esta armazenado na me-
moria (“Ability to listen and understand in order to receive and respond to
requests for information from visitors and users.”).

Além disso, € possivel criar uma memdria de traducdo a partir de textos
traduzidos anteriormente sem o uso de uma ferramenta de memdria de tradu-
¢do. Este processo é chamado de alinhamento. Consiste ha comparagao auto-
matica entre 0s arquivos eletrdnicos de origem e destino, fazendo a correspon-
déncia entre as frases, criando as respectivas unidades de traducéo. Evidente-
mente, 0 tempo necessario para alinhar os documentos depende inteiramente
da estrutura dos textos — quanto maior a semelhanca, mais facil sera o proces-
S0, uma vez que, para cada segmento de origem, o sistema precisa ter um
segmento de destino. Embora 0 processo seja automatico, exige revisdéo manu-
al em funcdo dos possiveis problemas resultantes das diferengas entre original
e traducdo.

Outra possibilidade de utilizacdo é, antes do inicio do trabalho, aplicar
uma memodria ja existente a um ou mais arquivos para traducdo em lote, isto €,
sem a interferéncia do tradutor. Este processo é chamado de pré-tradugdo. Nes-
sa modalidade, o sistema substituira automaticamente as correspondéncias
encontradas no banco de dados, conforme o grau de equivaléncia definido
pelo usuério (100%, 50-99% ou 0-49%), e o tradutor trabalhara nos segmen-
tos novos para 0s quais o sistema ndo encontrou correspondéncia alguma e
revisara todos os segmentos com correspondéncia inferior a 100%.
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Um recurso encontrado em todos os sistemas de memoria é o de estatis-
tica e anélise, que permite ao usuario contar o numero de palavras e segmentos
em um ou mais documentos e determinar o numero de repeticdes dentro do
proprio documento ou entre 0s documentos. O sistema também indica 0s
diferentes graus de equivaléncia entre os segmentos, como ja mencionado.
Este recurso é precioso, uma vez que permite ao usuario identificar se a ferra-
menta de memoria de traducdo sera ou ndo Util na realizacdo do trabalho, em
funcdo da quantidade de repeticdes, e ajuda a fazer uma estimativa do tempo
necessario para sua conclusao. Justamente por isso, ele é amplamente utilizado
nas fases de planejamento anteriores ao inicio da traducdo, para programar o
numero de tradutores que fardo parte do processo. Atualmente, as agéncias de
tradugdo também utilizam o resultado dessas analises para definir os gastos
com os tradutores, uma vez que 0 preco por palavra é estabelecido em uma
relacdo inversamente proporcional ao grau de correspondéncia. Por exemplo,
a empresa pode optar por ndo pagar pelas palavras identificadas como 100%
equivalentes e pagar o prego integral para o que for 0%. De 0 a 100%, hd uma
escala de descontos sobre o preco de palavra. As consequéncias desse sistema
de pagamento podem ser ruins, uma vez que o tradutor ndo examinara as
coincidéncias de 100%, que, muitas vezes, podem conter erros, COmMo veremos
mais adiante.

A capacidade de gerenciamento de terminologia esta integrada na mai-
oria dos sistemas de memoria de tradugdo. Consiste basicamente em glossarios
que sdo criados ou importados durante a traducdo e permite o reconhecimen-
to automatico de termos para incorporagao no texto traduzido. Alguns siste-
mas, como o0 Trados Translator’s Workbench, permitem o uso separado de seu
aplicativo de gerenciamento terminoldgico, o Multiterm, para o desenvolvi-
mento de bancos de dados multilinglies que contém ndo s6 os termos de ori-
gem e destino, mas também categorias gramaticais, definicdes e contexto. O
Wordfast também inclui ferramentas para criacdo de glossarios, mas como
trabalha com formatos abertos de arquivos (Unicode e texto sem formatacao),
seus glossarios e memorias de traducdo nao precisam de ferramentas exclusivas
para serem consultados ou modificados.

No Trados Translator’s Workbench e no Wordfast existe um recurso pre-
cioso para o trabalho do tradutor — 0 Concordance. Esse recurso permite que
o0 tradutor procure na memoria de tradugdo qualquer texto selecionado do
segmento de origem. O Translator’s Workbench apresenta o nimero de frases
da memdria que contenham texto semelhante ou idéntico ao do texto da bus-
ca. Por exemplo, se o tradutor quiser saber qual foi a traducdo dada para deter-
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minada expressdo ou termo técnico em um projeto especifico, basta marcar a
expressdo ou o termo desejado e selecionar o comando “Concordance”, que
apresentara em uma janela a parte todas as frases do original armazenadas na
memodria de traducdo que contenham a expressdo ou o termo em questdo e
suas respectivas tradugdes. Além disso, o termo selecionado para busca é real-
cado em amarelo para facil identificacdo. Este € um recurso fundamental para
manter a consisténcia terminoldgica durante o trabalho e também muito im-
portante para a revisdo e a manutencao do sistema de memadria.

Ao terminar a traducdo, alguns programas exportam os arquivos tradu-
zidos para o formato do texto original. O Trados Translator's Workbench e o
Wordfast, por meio do comando “Clean Up”, removem o formato de texto
oculto criado pelos programas durante o processamento da ferramenta, e s6 a
traducgdo permanece. Como podem ocorrer problemas também nessa etapa, €
importante ler o texto traduzido sem as marcacOes dos programas de modo a
identificar possiveis falhas na segmentagdo ou problemas de formato. No caso
do exemplo da se¢éo anterior, a frase em inglés estaria em formato de texto
oculto, ou seja, texto sublinhado com tracejado fino; apds o procedimento de
limpeza, apenas o texto em portugués permaneceria.

3. Avaliacdo de traducdes: contribuicdo dos modelos funcionalistas

O enfoque funcionalista no campo dos estudos tradutorios parece ser o
que melhor da conta da localizacéo, sobretudo por incorporar em seu modelo
o solicitante da traducéo e suas orientagdes; por relativizar o conceito de equi-
valéncia, sem abandona-lo completamente; e por estar mais em sintonia com
as questdes praticas do que os outros modelos analisados.

Por ter sido desenvolvida no meio académico, a abordagem funcionalista
sempre teve como foco avaliar o desempenho de alunos e aprendizes de tradu-
¢do. Autoras como Katharina Reiss, Juliane House e Christiane Nord desen-
volveram modelos funcionalistas para avaliagdo de tradugdes, estabelecendo
uma tipologia de traducdes com base na relagdo existente entre texto de ori-
gem e traducdo. Cada modelo tem caracteristicas e nomenclatura prdprias,
com classificacdes e subclassificagdes, na tentativa de dar conta de todas as
possiveis combinacOes dessa relacdo. Reiss (ver Nord, 1997) correlaciona tipos
de texto com método e objetivo da traducédo; House (2001) utiliza os concei-
tos de tradugdo manifesta (overt translation) e tradugéo velada (covert translation)
para descrever duas estratégias de traducgdo possiveis; e Nord (1997) distingue
dois tipos bésicos de processos de traducdo: documentéario (documentary
translation) e instrumental (instrumental translation). Outros estudiosos como
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Hans G. Honig e Paul Kussmaul (ver Nord, 1997) aplicam a abordagem
funcionalista ao ensino da traducdo e demonstram como as estratégias
funcionalistas podem levar a solugdes adequadas aos problemas tradutorios.
Qutros, ainda, utilizam o modelo funcionalista para a avaliacdo de tradugdes
literarias, como Margret Ammann, ou de textos com propositos especificos,
como Jacqueline D’Hulst (em ambos os casos, ver Nord, 1997). Apesar das
diferentes perspectivas, esses modelos parecem ser bastante interessantes para
definir a estratégia de traducdo mais adequada, dependendo do tipo de texto
em questdo. Uma caracteristica comum a todos os modelos é que eles, além de
considerarem 0s aspectos linglisticos mais abrangentes (estruturais, textuais
ou discursivos), ttm uma visdo mais pragmatica — ou seja, valorizam os aspec-
tos culturais ou pragmaticos da traducdo que independem da lingua — e
enfatizam a natureza especifica da competéncia tradutdria, em contraste com a
proficiéncia lingistica.

Foge ao escopo do presente estudo fazer uma descricdo e anélise deta-
Ihadas dos diferentes modelos de avaliagdo de tradugéo de cunho funcionalista.
Da mesma forma, ndo é minha intencdo tentar aplicar nenhum desses mode-
los diretamente a tradugdo no contexto da localizacdo, porque ndo raro, pela
propria natureza dos projetos, um so texto de origem serve como modelo a ser
utilizado para geragdo de uma série de outros textos assemelhados, como ma-
nuais, paginas da Web e material publicitario, e o tradutor trabalha a partir de
fragmentos desse contetido que ndo sdo ordenados por critérios de coeréncia
textual, muitas vezes sem saber onde a tradugéo sera efetivamente publicada.
Assim, a determinagdo ou a classificagdo das funcdes dos textos de origem e de
destino n&o teriam muita utilidade nesse tipo de préatica. Além disso, a utiliza-
¢do de ferramentas de tradugdo, como os sistemas de memoria, por exemplo, é
outro fator que dificulta a aplicacdo direta dos modelos funcionalistas de ava-
liacdo nestes textos, uma vez que o tradutor, quando utiliza um programa
desse tipo, ndo tem a visdo do texto todo, pois trabalha com segmentos, nem
dispde de autonomia para mudar a estrutura geral do texto ou a seqtiéncia de
frases em determinado paragrafo.

No entanto, a meu ver, 0 mérito das abordagens funcionalistas para a
avaliacdo de traducdes € relativizar a nocédo de erro, que é definido em termos
do objetivo do processo ou produto da tradugdo. Assim, determinada expres-
sdo pode ndo ser inadequada em si mesma, mas se tornar inadequada com
relacdo a funcdo de comunicagéo que deve atingir, levando em conta o solicitante
da traducdo, o contexto da sua producdo e as especificidades de cada trabalho.
Essa perspectiva mais abrangente parece ser adequada para aplicagdo na analise

114 | Tradugdo em Revista



10.17771/PUCRio.TradRev.25349

d

da qualidade das memadrias de traducéo, uma vez que € dificil estabelecer pa-
drdes de qualidade a priori e com validade irrestrita, sem levar em conta o
projeto no qual a memoria foi desenvolvida, as especificacdes do cliente/
solicitante da traducéo e a terminologia adequada.

Suzanne Lauscher, da Universidade de Innsbruck, na Austria, em
“Translation quality assessment”, artigo que investiga os motivos pelos quais
as abordagens teoricas a avaliacdo de traducdes séo dificeis de aplicar na prati-
ca, coloca em perspectiva a propria tarefa de avaliar. Dependendo do contexto
de sua realizacdo, a avaliacdo tera propositos diferentes: examinar a qualifica-
¢do de um tradutor para determinada tarefa; verificar se o tradutor cumpriu 0s
requisitos de qualidade definidos pelo cliente; informar os alunos sobre seu
progresso; informar o pablico sobre a qualidade da tradugdo de uma nova obra
de ficcdo etc. Também depende do tipo de publico a que se dirige — tradutores
profissionais, pablico-alvo do texto de destino, clientes ou estudantes de tra-
ducéo (Lauscher, 2000:163).

Nos cursos de formagao de tradutores, a avaliagdo de um texto traduzi-
do leva em conta aspectos relacionados tanto a leitura/interpretagdo do texto-
fonte (TF) quanto a redacdo do texto na lingua-meta (LM) e tem o objetivo
claro de medir o desempenho dos alunos. Tradicionalmente, é possivel identi-
ficar dois tipos de problema nos textos traduzidos:

- “erros primarios” (ou graves): de natureza binaria, ou seja, acerca dos
quais ndo ha a menor duavida, decorrem, geralmente, da falta de dominio da
lingua-fonte ou da lingua-meta;

- “erros secundarios” (ou impropriedades): escolhas pouco plausiveis ou
inadequadas, seja do ponto de vista linguistico ou contextual.

Essas categorias amplas permitem ao avaliador direcionar o processo de
avaliagdo, definindo um nimero méximo de erros primarios ou secundarios
considerados aceitaveis para aquele texto, e determinar se a tradugéo atende ou
ndo aos critérios estabelecidos.

Alinhado ao enfoque funcionalista, Brian Mossop, tradutor e professor
da York University School of Translation, em Toronto, no Canada, em Revising
and editing for translators (2001), obra sobre reviséo e edi¢do de textos voltada
para tradutores, contrapde o processo de avaliacdo de tradugBes — que ocorre
apods a entrega do trabalho ao cliente com a finalidade de verificar se determi-
nado texto atende aos padrdes de qualidade exigidos, ndo constituindo parte
do processo de producéo da traducéo — ao processo de revisdo ou controle da
qualidade — termos utilizados pelo autor como sinénimos e representando ta-
refas realizadas antes da entrega da traducdo ao cliente final com o objetivo
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explicito de eliminar os erros encontrados. Além disso, Mossop aborda ques-
tbes importantes para a avaliacdo do trabalho feito por tradutores profissio-
nais: a quantificacdo dos erros, sua categorizacdo em erros primarios e secun-
darios, o peso relativo de cada tipo de erro e da propria avaliacdo e a importan-
cia do cliente no processo (Mossop, 2001:150-154).

No caso especifico das memérias de tradugdo, a tarefa de avaliacdo tem
como obijetivo verificar se determinada memoria esta livre de erros, possibilitan-
do sua reutilizagdo em futuros projetos de localizacdo. Contudo, para garantir
que a memoria possa ser reutilizada, ndo basta a identificagdo dos erros, nem
mesmo sua classificacdo em categorias (primarios ou secundarios, por exemplo);
é preciso haver um processo de revisao capaz de elimina-los dos arquivos, inde-
pendentemente do tipo de erro, de sua gravidade, ou do que o0s causou.

3.1. Controle de qualidade das tradug@es na localizagao

A industria da localizagdo desenvolveu ao longo dos anos processos e
procedimentos para o controle da qualidade dos produtos localizados. As grandes
empresas de localizacdo possuem essas normas implementadas, cada qual a sua
maneira. Parece haver consenso quanto aos aspectos que devem ser levados em
conta para que uma traducdo seja considerada de qualidade satisfatdria: termi-
nologia padronizada, estilo claro e formato sem erros. Entretanto, é dificil
estabelecer um padréo que possa ser aplicado em termos gerais, uma vez que
cada cliente tem necessidades especificas.

Nos projetos de localizacdo, é fundamental incorporar etapas de verifi-
cacdo da qualidade em suas diferentes fases, a fim de garantir que o produto
localizado né&o tenha problemas de tradugdo ou funcionalidade. O momento
para essa verificagdo vai ser definido no inicio do projeto entre o cliente final e
a empresa de localizagéo, e entre a empresa de localizagdo e seus respectivos
fornecedores, ou seja, empresas menores ou tradutores autbnomos. O
gerenciamento da qualidade envolve a criacdo de um plano que determina
todas as atividades necessarias para garantir que os objetivos e os padrdes de
qualidade definidos para o produto sejam alcangados.

E preciso salientar o fato de que o processo de verificagdo da qualidade
dos produtos localizados, na verdade, é parte do processo geral de garantia da
qualidade do software original, tendo, portanto, procedimentos muito seme-
Ihantes. O aspecto a ser ressaltado neste estudo é o da fase de verificagdo lin-
guistica, que inclui ndo s6 questdes relativas ao uso correto da lingua, em ter-
mos de sintaxe, pontuacdo, ortografia etc., mas também questdes de estilo e
padronizacdo terminoldgica conforme as especificacdes do cliente. Quanto
menores forem os problemas nessa fase, melhor seré o resultado final.
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Para alcancar niveis de qualidade consistentes, é preciso contar com uma
série de procedimentos padronizados incorporados ao processo de producéo,
qualquer que seja ele. Especificamente com relacdo a projetos de localizacéo,
muitos fornecedores incorporaram os processos de gestdo da qualidade da ISO
(International Organization for Standardization ou Organizacdo Internacio-
nal para a Normalizagdo) para garantir a qualidade de todos 0s seus servigos e
atividades, incluindo traducdo e engenharia. Outros utilizam as normas I1SO
apenas como referéncia para algumas partes do processo e definiram medidas
internas de qualidade. Vale observar que, em todos esses casos, o que recebe a
certificacdo é o processo, ndo o resultado final, processo este que engloba desde
a chegada e catalogacdo do material para traducdo até a inspecéo final antes da
entrega para o cliente, incluindo as fases de avaliagdo e manutencdo posterio-
res. Entretanto, certamente a maneira como a empresa gerencia esses processos
afeta o produto final.

Em localizacéo, a avaliagdo da traducdo é feita com o objetivo de identi-
ficar erros por meio de um sistema de analise, considerado um indicador obje-
tivo para determinar a qualidade da traducéo. Erros diferentes ttm um impac-
to diferente na qualidade geral do texto, por isso 0s erros séo categorizados e
recebem pesos distintos. A vantagem desse procedimento é que ele é um mo-
delo padronizado e de fcil aplicacdo em diferentes areas, que atribui um valor
numeérico e, portanto, quantificavel ao processo.

4, Quando 100% ndo € 100%

Teoricamente, se todas as verificacbes de qualidade estabelecidas no de-
correr de um projeto de localizagdo tiverem sido observadas, o produto final,
ou seja, o texto traduzido, tera qualidade aceitavel. Isso leva a supor que a
memoria de tradugdo utilizada no projeto também terd qualidade satisfatoria.
No entanto, nem sempre isso acontece. Embora existam formularios detalha-
dos para controle da qualidade da tradugéo, ndo ha, como vimos, um processo
separado para verificacdo da qualidade das memorias.

Para ilustrar o tipo de situacdo que motivou esta pesquisa, foram seleci-
onados segmentos de um projeto do qual participei como tradutora e revisora.
Esses segmentos estavam armazenados na memoria de tradugéo enviada pelo
cliente para o trabalho. Tendo recebido ja muitas reclamaces sobre a qualida-
de da memaria em quest&o, a empresa de localizacéo solicitou aos tradutores a
revisdo de todos os segmentos com grau de equivaléncia de 100%, ou seja,
todos os segmentos supostamente considerados livres de erros.

Os seguintes exemplos mostram o tipo de problema que determinada
memoria pode conter. Em todos 0s casos abaixo, o grau de equivaléncia apre-
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sentado pelo sistema de memdria foi de 100%, indicado pelo nimero que
separa 0s segmentos de origem (indicados pelo formato de texto oculto) e de
destino. Os problemas foram categorizados apenas para fins de sua apresenta-
¢éo, sem qualquer tentativa de hierarquizacdo por grau de gravidade, e estdo
indicados entre aspas a seguir.

Exemplo 1. Problemas de traducéo de terminologia

<LI>Para abrir Servicos e sites do Active Directory, clique em <B>Iniciar</B>,
aponte para <B>*Programas”</B>, para <B>Ferramentas administrativas</B>
e, em seguida, clique em <B>Servicos e sites do Active Directory</B>.</LI>
(comp_remove)

Neste caso, “All Programs” foi traduzido indevidamente por “Progra-
mas”. Trata-se de uma opcéo de software que o usuério deve selecionar. 1sso
significa que o termo tem muita visibilidade e deve ser traduzido de forma
padronizada em todas as ocorréncias como “Todos 0s programas”, conforme
especificado no glossério fornecido pelo cliente para a realizacdo do projeto.

Exemplo 2. Problemas de traducéo de linguagem comum

(@)
<LI>Os clientes dependentes “terdo mais suporte” nas versdes futuras do
Enfileiramento de mensagens.</LI>

(b)
Os servidores aplicaveis séo servidores de enfileiramento de mensagens “sem
roteamento ativado”, que sdo também chamados de servidores de roteamento.

(©)
“Nao é sensato” fornecer 4 GB a 10 GB na parti¢do ou mais espaco para
instalacBes grandes.

(d)

Para obter mais informacdes sobre este “driver”, visite o site do fabricante em
[endereco do site]. Os enderecos da Web podem mudar, portanto talvez vocé
N&do consiga se conectar a este site.
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Os casos acima sao iguais: as tradu¢des mudam completamente o sentido do
original. Se tivessem sido classificados pelo processo de controle da qualidade
de produtos localizados, esses erros estariam na categoria major, isto é, graves,
porque comprometem a integridade dos dados. Outro aspecto importante é
que os erros de traducdo indicados acima sé podem ser detectados atraves do
cotejo com o original, pois ndo causam estranhamento ao leitor devido a as-
pectos l6gicos.

Exemplo 3. Uso da lingua

a) Uso de tempos verbais
<LI>E possivel criar, excluir e alterar as propriedades de filas publicas
em computadores remotos utilizando o snap-in Usuarios e computado-
res do Active Directory somente “se vocé possuir” permissdes adminis-
trativas de dominio “e esteja” conectado usando uma conta de usuario
de dominio.</LI>

b) Concordancia e pontuagao
O NLB permite especificar que “todas as conexdes” do mesmo endere-
¢o IP de cliente “seja identificado” por determinado servidor “(a néo
ser, é claro, que esse servidor falhe”.

“Os arquivos” da se¢do de atualizagdo dindmica do site do Windows
Update na Web “foi” cuidadosamente “testados e selecionados”.

¢) Ortografia
Todas as “se¢des” de enfileiramento de mensagens, sessoes de leitura
remota e filas abertas por clientes dependentes sdo contadas.

d) Digitacéo e pontuagdo
Vocé pode atender uma chamada “dirigira” a outro telefone,

Os exemplos (a), (b), (c) e (d) acima, embora apresentem erros sérios no
que concerne ao uso da lingua, ndo tém conseqliéncias negativas para 0 usua-
rio do software ou do produto em questdo no que diz respeito ao funciona-
mento do programa. No entanto, certamente causardo ma impressao no leitor
ou usuario. Independentemente da categoria ou do tipo de erro, esses proble-
mas precisam ser eliminados.
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Em todos os exemplos apresentados acima, a tradugdo incorreta foi ar-
mazenada na memoria possivelmente por uma falha de reviséo por parte do
tradutor, e s6 foi possivel identificar os problemas porque houve uma fase
posterior de revisdo das equivaléncias de 100% por solicitacdo do cliente. No
entanto, esse procedimento ndo é comum. Infelizmente, muitos clientes ndo
estdo dispostos a pagar pela revisdo ou releitura de segmentos ja traduzidos
com grau de equivaléncia de 100%.

O processo de revisdo mencionado acima corrigiu os erros identifica-
dos, mas ndo foi realizado no recurso de manutencdo do programa de memo-
ria, o que significa que apenas essas frases foram corrigidas. Se o revisor tivesse
acesso ao recurso de manutencdo da memoria, poderia ter verificado se “All
Programs”, por exemplo, estava traduzido indevidamente como “Programas”
em outras ocorréncias e corrigido o problema, se fosse o caso. No entanto,
durante a realizagdo do projeto, o tradutor e o revisor ndo tém acesso ao recur-
so de manutencdo da memoria; a revisdo é feita apenas nos segmentos que séo
apresentados pelo programa e ndo nos que estdo armazenados no banco de
dados. Isso significa que, se essa memadria for utilizada em outro projeto seme-
Ihante do mesmo cliente, existe o risco de haver segmentos com 0s mesmos
erros, exigindo nova revisio. E claro que a frase que foi corrigida fica armaze-
nada também e existem boas chances dessa frase ser reutilizada em funcéo da
data (a tradugdo com a data mais recente, em geral, é a que aparece como
sugestdo). No entanto, se o usuario resolver utilizar o recurso “Concordance”
para verificar como determinado termo foi traduzido em outras ocorréncias,
poderé ficar confuso, diante de traducdes diferentes ou indevidas.

Uma das maneiras possiveis de evitar que a memoria apresente erros é
fazer toda e qualquer alteracéo sugerida pelo processo de controle da qualidade
nos respectivos arquivos sempre utilizando o sistema de memaria para garantir
que a alteracéo fique definitivamente armazenada. Devido ao tempo escasso,
muitas alteracdes sdo feitas fora do programa de memoria, e as correcdes
sugeridas pelo cliente na reviséo final ndo sdo armazenadas nos arquivos de
memoria. 1ss0 necessariamente acarreta problemas, uma vez que o produto
final ficara diferente da memoria e, no momento de uma nova versdo ou atu-
alizacdo, é o arquivo de memdria que sera utilizado para reaproveitamento. Por
iSs0, existe sempre a recomendagdo de que a reviséo seja feita diretamente no
programa de memoria de tradugao (Esselink, 2000:367). Além disso, a revisdo
deve ser feita por pessoal devidamente qualificado para a tarefa em questéo.

Acredito que a incorporacdo ao processo de localizagdo de uma fase es-
pecifica dedicada a revisdo e manuten¢do das memarias contribui para dimi-
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nuir estes problemas. Isso permite que a memdria fique pronta para reutilizagdo
posterior e cumpra assim seu objetivo de servir como ferramenta ao tradutor,
em vez de ser um empecilho ou elemento propagador de erros.

Qualquer procedimento de revisdo global desse tipo requer tempo e
uma equipe dedicada; uma equipe que ja conheca o produto, as especificacdes
do projeto, a terminologia adotada pelo cliente e o publico-alvo a quem o
produto de destina, entre outros fatores considerados essenciais para avaliagao
da qualidade da memodria.

Para que haja um meio abrangente de garantir a qualidade dos arquivos
de memodria, é preciso contar com um método sistematico a fim de verificar se
a ferramenta esta realmente servindo ao proposito original. Embora a tecnologia
forneca formas muito eficazes de verificar-se rapidamente a adequagéo de de-
terminada traducdo em relacdo ao que consta nos glossarios, por meio, por
exemplo, do uso dos recursos de localiza¢do de palavras-chave, por exemplo, a
revisao precisa ser feita por pessoal qualificado e consciente desse tipo de pro-
blema.

A luz das propostas funcionalistas de avaliagio e tomando como base o
que ja existe no mercado de localizagdo para controle da qualidade, alguns
principios norteadores podem ser usados para revisao das memorias de tradu-
¢do. Nessa fase, ndo é importante a categorizacdo dos erros. No entanto, é
preciso determinar uma seqliéncia para os procedimentos a serem seguidos, e
iss0 necessariamente implica a definigdo de algumas categorias. Nesse sentido,
0s seguintes principios gerais podem ser usados para verificagcdo da qualidade
das memodrias, servindo como um modelo para orientar a analise:

I. Terminologia

- identificar palavras-chave ou termos técnicos especificos do cliente e respec-
tivas tradugdes (incluindo nomes de produtos, jargdo da rea etc.) com base no
glossario, guia de estilo ou material de referéncia fornecidos pelo cliente;

- identificar termos usados em inglés e verificar se foram mantidos ou né&o,
dependendo da orientacéo do cliente;

- verificar se existem correspondentes em portugués para siglas e acronimos em
inglés e verificar seu uso padronizado.

I1. Traducéo

- verificar se ha trechos néo traduzidos;

- verificar se ocorreram omissOes ou acréscimos de informagao desnecessarios
ou inadequados;
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- verificar se existem erros de tradugdo que, ao resultar em um texto completa-
mente diferente do original, ou mesmo em um texto ambiguo, incompreensi-
vel ou dificil de entender, podem induzir o usuério ou leitor a erro na utiliza-
¢80 do programa ou produto em questao.

I11. Uso da lingua
- verificar se as regras gramaticais foram seguidas: concordancia, regéncia, pon-
tuacdo, ortografia e digitacdo, padrdes e convencdes, estilo etc.

Acredito que a incluséo de uma fase de revisdo e manutengéo das me-
morias possa contribuir para a redugdo de muitos desses problemas. Esse pro-
cesso de revisdo deve ser orientado por principios gerais como os listados aci-
ma, mas sempre a partir de especificacdes do cliente para cada projeto, levando
em conta o contexto no qual as memorias de traducio foram desenvolvidas. E
importante ressaltar que este processo né&o se confunde com a categorizagao de
erros com a finalidade de servir como amostra do trabalho do fornecedor ou
tradutor, como normalmente ocorre durante nas fases de controle de qualida-
de dos projetos de localizacdo. Trata-se, sim, de garantir que determinada me-
moria estara em condicdes de ser reutilizada com o menor numero de proble-
mas possivel. Esses principios gerais, no que diz respeito a adequacédo
terminoldgica, traducdo e uso da lingua, orientaram o procedimento de anali-
se de dados realizado para esta pesquisa.

5. Conclusdo

Como vimos, se, por um lado, sdo inegaveis 0s avancos trazidos pelo uso
dos sistemas de memoria de traducédo ao processo de localizagdo — reduzindo
custos dos projetos, otimizando o controle das versdes de softwares, trazendo
ganhos de produtividade pela automatizacdo de processos repetitivos —, por
outro, existem riscos associados a sua utilizacdo que também devem ser discu-
tidos, sobretudo levando em conta o objetivo com o qual os sistemas de mema-
ria foram desenvolvidos, qual seja, o reaproveitamento de tradugdes anteriores.
Ora, para que uma traducdo seja reaproveitada é condicdo sine qua non que
atenda a certos padrdes de qualidade. Como este estudo pretendeu mostrar, para
que os sistemas de memoria de tradugéo realmente sirvam ao proposito de ser
ferramentas de auxilio a traducéo, € preciso haver um controle sistematico das
memorias, por meio de procedimentos regulares de revisdo e manutencédo. Caso
contrario, as memorias, que possivelmente contém erros variados, acabam se

122 | Tradugéo em Revista



10.17771/PUCRio.TradRev.25349

d

constituindo em fonte propagadora de erros. De nada adianta ter um banco de
dados enorme se este se mostra repleto de problemas de traducdo, erros de
gramatica ou terminologia inadequada.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, tive oportunidade de entrar
em contato com varios tradutores autdnomos, gerentes de projeto e de quali-
dade em diferentes empresas de localizagdo que compartilhavam a mesma ex-
periéncia: existe um problema de qualidade nas memorias de tradugdo que
persiste, apesar dos modelos de controle de qualidade desenvolvidos pelas
empresas. A analise de dados apresentou casos representativos desses erros para
ilustrar os tipos de dificuldades enfrentadas.

Assim, ao final deste estudo, algumas conclusdes de aplicagéo geral po-
dem ser tiradas:

- existe a necessidade de haver um processo sistematico e exclusivo para
a revisao e a manutencdo da memdria de traducéo;

- a revisao deve ser norteada por principios gerais, com o objetivo de
eliminar os erros encontrados, sem exigéncia de classificacdo desses erros em
tipologias especificas;

- esse processo deve ser realizado por usuarios experientes com dominio
dos recursos oferecidos pela ferramenta em que a memoria foi desenvolvida,
com conhecimento sobre o projeto e com acesso as especificacdes do cliente e
material de referéncia.

Para alcangar esses objetivos, acredito que a melhor solucéo seria incor-
porar a revisdo e a manutencgao das memorias de tradugdo ao processo de loca-
lizacdo, como etapa final do projeto no qual ela foi empregada, deixando-a
pronta para reutilizacdo posterior.

Assim, uma proposta para minimizar os problemas de qualidade nas
memorias de traducdo é criar uma equipe especializada que assuma tal respon-
sabilidade. Com base em principios gerais que podem nortear 0 processo de
analise (adequagdo terminoldgica, problemas de traducéo e uso da lingua),
deve-se proceder a um controle rigido por meio da revisio da memdria para
identificar os erros antes que eles se instalem e passem a ser propagados pelos
tradutores que participem de projetos de localizagdo. Evidentemente, cada pro-
jeto é diferente e assim deve ser administrado. Se o processo de revisao e manu-
tencdo for periddico, ndo serd necessario fazer a revisdo completa todas as vezes
e havera sempre a garantia de que a memdria esta em condicfes adequadas
para reutilizacdo. Assim que determinada memoria fosse considerada livre de
erros, poderia ser criado um filtro, por exemplo, para fazer a revisdo somente a
partir de determinada data. Idealmente, esse procedimento deveria estar pre-
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sente em todos os projetos, independentemente do tamanho. Uma solucéo
dessa natureza implica decisdes gerenciais e financeiras que cabe as empresas
implementar ou ndo. A equipe responsavel pela revisdo e manutengéo das
memorias pode ser a mesma encarregada do controle da qualidade durante o
projeto, uma vez que conhece as especificacdes do cliente, o material de refe-
réncia e o publico-alvo do produto sendo traduzido, além de estar integrada
aos processos de trabalho da empresa de localizagdo. A empresa de localizacéo,
por sua vez, podera oferecer esse servico a seus clientes, como mais uma etapa
de controle da qualidade dos projetos. Além disso, os tradutores autbnomos
que participarem de novos projetos também terdo certeza de que estarao rece-
bendo uma memoria que ja& foi submetida a uma revisdo e que, portanto, é
confiavel enquanto fonte de referéncia.

Quando a memdria é desenvolvida pelo préprio tradutor, 0 processo é
diferente, porque ndo envolve outras instancias. Para o tradutor autbnomo
que desenvolve suas proprias memorias de tradugéo, € muito mais facil manté-
las atualizadas, uma vez que ele tem o controle sobre o trabalho e pode atuar de
forma independente, fazendo a revisdo ou a manutengdo conforme julgar ne-
cessario. Cabe ao tradutor usuario do sistema de memoria incorporar a sua
rotina de trabalho estes processos. Pode-se tracar um paralelo com a rotina de
criacdo de copias de seguranca, ou backups, e 0 uso de programas antivirus.
Assim que o tradutor incorporar o procedimento a sua rotina de trabalho,
fazer a revisdo e a manutencdo das suas memorias passara a ser um processo
natural.

5.1 Possiveis desdobramentos desta pesquisa

Como mencionado, este € um campo novo e had muito ainda por fazer.
Os poucos estudos existentes sobre memoria de traducédo sédo de cunho com-
parativo e tratam principalmente de questdes ligadas a interface do usuario.
Nesse contexto, existe uma gama de possibilidades a serem exploradas, inclusi-
ve relativas aos aspectos técnicos envolvidos na criagdo dos sistemas de memao-
ria, que ndo esta contemplada aqui.

O presente estudo também nédo contempla o uso integrado de sistemas
de traducdo automatica e de memoria de traducdo, mas essa € uma linha que
pode ser seguida, uma vez que um ndmero crescente de ferramentas de memo-
ria de traducdo oferece suporte a traducdo automatica. O Trados Translator’s
Workbench, por exemplo, é inteiramente compativel com os sistemas LOGOS
e Systran. O Wordfast oferece suporte a todos 0s programas que criam menus
no Word, ja que esté inteiramente integrado ao MS Word.
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Outra linha para futuras investigacdes pode ser averiguar 0 que 0S Ou-
tros sistemas de memoria de traducédo disponiveis no mercado oferecem em
termos de recursos de revisdo e manutencéo e verificar se sdo melhores e mais
eficientes do que os existentes no Trados Translator’s Workbench ou Wordfast.

Outra possibilidade é usar outros pares de idiomas para analise de dados
e verificar se os mesmos problemas de qualidade existem. Acredito que 0s
mesmos principios adotados neste estudo para o par inglés-portugués possam
ser empregados com sucesso em outros pares de idiomas, reforcando a necessi-
dade de revisdo e manutencéo das memadrias, independentemente dos idiomas
de origem e destino.

Também pode ser interessante investigar o grau de eficiéncia oferecido
pelo uso de sistemas de gerenciamento de terminologia integrados aos sistemas
de memoria de traducéo e sua contribuicdo para a geracdo de glossarios
multilingUes especializados.

Uma discusséo interessante que néo foi aprofundada neste estudo, mas
que surgiu nas respostas ao questionario elaborado para subsidia-lo, diz respei-
to ao problema trazido pelo achatamento dos pregos por palavra, com base nos
graus de equivaléncia apresentados pelos programas de memoria de tradugao.
Este € um problema sério que merece atencdo, ja que pode ter consequéncias
negativas para a inddstria da localizacdo. H4 uma consciéncia cada vez maior
por parte de tradutores mais experientes de que esse setor exige profissionais
especializados com dominio de diferentes ferramentas. O tradutor sabe que
precisa acompanhar de perto as tendéncias do mercado e investir constante-
mente para manter seu equipamento atualizado (tamanho do disco rigido,
memoria RAM, programas compativeis, sem contar 0s proprios programas de
memoria que estdo sempre atualizando suas versdes), e rejeita a idéia de rece-
ber menos por palavra depois de tanto investimento.

Em uma perspectiva mais abrangente, esta pesquisa também pode ser
relevante no ensino da tradugdo, notadamente nos cursos de formagéo ou es-
pecializacdo de tradutores voltados para o uso de ferramentas de tradugéo. Os
aprendizes de hoje serdo os profissionais do futuro e, como tal, precisam co-
nhecer 0s recursos que estdo disponiveis para aprimorar seu trabalho e os riscos
que oferecem.

5.2 Perspectivas para o futuro

Os avancos da tecnologia apontam para caminhos cada vez mais
abrangentes, com os sistemas de memoria de tradugdo desempenhando fungdes
de gerenciamento do fluxo de traducbes, com compartilhamento de recursos
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pela Internet. Essa perspectiva assume uma dimensdo ainda maior quando
consideramos a possibilidade do uso dos padrdes abertos, que permitem a tro-
ca das memorias entre fornecedores e sua utilizacdo em qualquer plataforma,
independentemente do desenvolvedor.

Os fabricantes e especialistas da indudstria afirmam que o
compartilhamento de memorias de traducdo via Internet constituird a nova
grande melhoria em termos de economia de custos para o fluxo do trabalho de
localizacdo desde o surgimento da ferramenta de memoria.

Entretanto, é preciso considerar cuidadosamente a proeminéncia dada a
tecnologia na inddstria da localizagdo e em muitas outras areas. O futuro pro-
mete um uso cada vez mais intenso da tecnologia como forma de diferenciagéo
no mercado. No entanto, é fundamental ressaltar que o tipo de tecnologia a ser
utilizada vai depender do tipo de projeto, da natureza do texto e do publico-
alvo pretendido. O uso de tecnologia inadequada provavelmente levara a re-
sultados indesejados. E importante lembrar que nenhuma ferramenta, por
melhor e mais avancada que seja, pode prescindir da interven¢do humana.
Ganhos de produtividade, eficiéncia e redugdo de custos podem ser alcanca-
dos, mas ndo ha solugdo milagrosa.

E importante lembrar que a tecnologia pode nos ajudar a aumentar a
produtividade e a velocidade dos processos, mas também pode multiplicar o
caos, a falta de gerenciamento e planejamento. A mais recente ferramenta de
traducgdo pode acabar se tornando um estorvo em vez de um banco de dados
atil nas méos de um tradutor pouco familiarizado com o programa ou que néo
tem condi¢Bes de utilizé-lo com eficiéncia. Sem um processo sistematico de
controle da qualidade e padrdes de desempenho especificos, nem mesmo a
mais avancada tecnologia podera garantir resultados satisfatorios.

Na verdade, o problema surge quando ha um excesso de confianca na
tecnologia e uma énfase excessiva é colocada no processamento automatico,
em detrimento do tradutor. Esse problema também foi indicado por alguns
tradutores que responderam ao questionario elaborado para fins desta pesqui-
sa. Muitas vezes, por falta de tempo, ou até por orientagdo do cliente, o tradu-
tor utiliza os recursos automaticos dos programas de memoria para acelerar o
trabalho e acaba inserindo e propagando erros, em vez de minimiza-los.

Além disso, é preciso sempre ter em mente um horizonte de longo prazo.
Como todo investimento, esses sistemas requerem planejamento e manuten-
¢40. N4o basta usar a tecnologia. E preciso saber implementa-la, integrando-a
aos processos de trabalho existentes. A tecnologia é uma criagdo humana. Pre-
cisamos saber usa-la para evitar que fiqguemos subordinados a ela.
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t Artigo elaborado a partir da pesquisa realizada para a Dissertacdo de Mestrado defendida em 2004,
sob orientacéo da Profa. Dra. Marcia do A. P. Martins, no Programa de Pés-Graduacdo em Letras da
PUC-Rio.

2 “Manutencao” é o recurso dos sistemas de memdria de tradugdo que permite adicionar, excluir e
modificar o contetido das memorias.
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