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Andalise dos dados

5.1.
Caracterizacado da amostra

Do total da amostra pesquisada, 164 participantes eram do sexo masculino
(77%), 48 do sexo feminino (23%) e 90 deles nasceram ap6s 1980, o que significa
dizer que 42% da amostra tém a idade inferior a 35 anos.

Ao analisar o tempo de trabalho na PETROBRAS, 60%possui até 10 anos e
28% acima de 20 anos. No que se refere & escolaridade, 93%tém curso superior e
destes 41% com mestrado ou doutorado. Ao analisarmos a questdo funcéo
gratificada, somente 34% afirmaram exercé-las (70) e destes, 48% tém até cinco
anos na funcéo.

De acordo com os escores obtidos quando do preenchimento da Escala de
Confianca do Empregado na Organizacdo — ECEO (OLIVEIRA e TAMAYO,
2008), o nivel de concordancia dos respondentes em relacdo a crenca deles na
solidez na organizagdo — interpretado em consonancia com a escala reduzida
(Tabela 1, Capitulo 3 — Item 3.2.1) — percebe-se que 52% concordam com a
dimensdo Promoc¢do Crescimento do Empregado e 49% com a Solidez
Organizacional. Com relacdo a discordancia, a dimensdo Normas relativas a
demissdo de empregados tem 86% de discordantes e Reconhecimento Financeiro
Organizacional 46%.

Foi identificado um alto percentual de respondentes indiferentes em relacéo
a 4 das 5 dimensdes. A dimensdo Padrdes Eticos tem 51% dos respondentes
indiferentes, seguida de Reconhecimento financeiro organizacional com 45%,
Solidez organizacional com 40% e Promocao do Crescimento do Empregado com
39%.
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a.Promogao c.Normas .
do b.Solidez | Relativas a |-RecONNeAIMENtol ¢ pagrses
Crescimento |Organizacional|demissao de {nanceiro | Eticos
do empregado empregados oerganizaciona
. . . |8core Médio N 20 23 183 98 45
Discordancia i TOTAL
até 2,9 % 9% 1% 86% 46% 21%
adi N 83 85 30 95 108
Indiferentes sranzlsis TOTAL
entre 3 e 3,9 % 39% 40% 14% 45% 51%
A N 110 105 20 60
Concordéancia SEIELSLL TOTAL
entredeb % 52% 49% 9% 28%

Tabela 7: Frequéncia absoluta e relativa - Confian¢a na Organizag&o — por dimenséo
Fonte: Elaboragdo propria

Ao analisarmos 0s escores obtidos quando do preenchimento da Escala de
Satisfacdo do Empregado - EST (SIQUEIRA, 2008), o nivel de contentamento
dos respondentes em relacdo a dimensdo do trabalho — interpretado em
consonancia com a escala reduzida (Tabela 3, Capitulo 3 — Item 3.2.2) — percebe-
se que 80% deles demonstram satisfacdo no trabalho com a dimenséo colegas e
apenas 36% com a dimensdo promogdes. As dimensfes satisfacdo com a chefia,
natureza do trabalho e salario tém respectivamente 72%, 69% e 50% de
satisfeitos.Ao analisarmos os insatisfeitos percebe-se que as dimensdes mais
afetadas sdo promocdes e salario com 40% e 31%, respectivamente. Estas também

foram as que tiveram a maior frequéncia de indiferentes, com 24% e 18%.

a.satisfagao b.Satisfaci c.Satisfaci d.Satisfagdo com | e.Satisfagao
com os ) Sl **"1 anatureza do com as
com o salario |[com a chefia =
colegas trabalho promogoes
. Score Médio N 17 67 23 32 85
LS até 3.9 TOTAL % 8% 31% 11% 15% A40%
. Score Médio N 26 39 36 34 51
S S entrede4,9 TOTAL % 12% 18% 17% 16% 24%
adi N 170 107 154 147 7
Satisfeitos | Score Mediof oy,
entre5e7 % 80% 50% 2% 69% 36%

Tabela 8: Frequéncia absoluta e relativa - Satisfacdo do Empregado — por dimenséao
Fonte: Elaboragdo propria

Ao compararmos o escore médio por dimensdo de cada constructo, o grau
percebido de indiferenca na maioria das dimensdes de satisfacdo com o trabalho e
confianca com a organizacdo afetou sensivelmente o resultado do escore médio de
toda a amostra, e fez com que, principalmente os resultados das dimensdes de
confianga na organizacdo tendessem a indiferenca. No resultado global ndo se

percebe concordancia com nenhuma das dimensdes de confianca.
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Ao calcularmos o escore médio das dimensdes para o total da amostra,
percebemos um grau de satisfacdo em duas dimens@es da satisfacdo no trabalho:
satisfacdo com os colegas (5,44) e satisfacdo com a chefia (5,36), e um grau de
discordancia em duas dimensdes da confianga na organizac¢do: normas relativas a
demisséo do empregado (2,26) e reconhecimento financeiro organizacional (2,97).
As outras dimensdes, tanto de satisfacdo no trabalho como de confianca na

organizacao, apresentam como resultado a indiferenca dos respondentes.

5.2.
Relagao entre confianca na organizagéo e satisfagéo no trabalho

Ao analisarmos os efeitos das dimensdes da confianca na organizacdo na
satisfacdo no trabalho, buscaremos argumentos que sustente a hipétese H1: O
constructo confianga na organizacdo impacta positivamente a satisfacdo no
trabalho do empregado.

A técnica aqui utilizada para medir a associacdo entre 0s constructos
confianga na organizacdo e satisfagdo no trabalhofoi o Coeficiente de correlagéo
de Pearson. Esta medida varia de -1 a 1, sendo que as correlacdes sdao mais fortes
quando proximas de 1 e -1 (correlagdo perfeita positiva e negativa
respectivamente). O p-valor que acompanha o coeficiente de relagdo(r) testa a
hipotese de que essa relacdo é estatisticamente diferente de zero.

Ao identificarmos o coeficiente de correlacdo de Pearson(r) e o p-valor para
a relacdo entre os fatores de confianca na organizacao e satisfacdo no trabalho, foi
possivel detectar que nem todas as relacBes entre os fatores tem uma relagédo

positiva.
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Confianga
.N .
a.Promogéo do . N o.rmaS‘ d.Reconheciment
) b.Solidez Relativas a ) e
Crescimento do o - o financeiro e.Padrbes Eticos
Organizacional demisséo de N
empregado organizacional
Satisfacao empregados
. . 0,3386 0,2376 -0,0977 0,1620 0,3102
a.satisfagdo com os
colegas
p-valor <.0001 0,0005 0,1556 0,0180 <.0001
. N r 0,5569 0,2496 -0,3168 0,5481 0,3102
b.Satisfacdo com o
salario
p-valor <.0001 0,0002 <.0001 <.0001 <.0001
. N 0,4260 0,2343 -0,2031 0,1975 0,3942
c.Satisfacdo com a
chefia
p-valor <.0001 0,0006 0,0029 0,0038 <.0001
' ~ 0,4334 0,2491 -0,2045 0,2591 0,4314
d.Satisfacdo com a
natureza do trabalho
p-valor <.0001 0,0002 0,0027 0,0001 <.0001
. - 0,5703 0,1999 -0,2733 0,3791 0,3429
e.Satisfacdo com as
promogdes
p-valor <.0001 0,0034 <.0001 <.0001 <.0001

Tabela 9: Correlagéo de Pearson(r) para a confianca organizacional na Satisfacdo no Trabalho
Fonte: Elaboracgéo propria

A dimensdo dePromocdo do Crescimento do Empregado demonstra uma
relacdo estatisticamente significativa e positiva com todas as dimensdes de
satisfacdo no trabalho (p-valor< 0,0001, r € positivo).

Significa dizer que tem um impacto positivo em todas as dimensfes da
satisfacdo no trabalho a percepcao do empregado de possibilidades de crescimento
dentro da organizacdo. Esta percepcdo pode vir do aumento da produtividade do
trabalhador seguida de elogios, promog0es e/ou aumentos salariais, que acarretam
em aumento da satisfagdo do empregado.

Robbins (2002), ao fazer uma analise da comparacdo de desempenho e
satisfacdo no trabalho, identificou que estes eram maiores quando os valores
pessoais coincidiam com o0s organizacionais. Os trabalhadores procuram seus
trabalhos de forma compativel com seus interesses, valores e habilidades e os
funcionarios que apresentam um melhor desempenho permanecem na organizacgao
devido ao reconhecimento e recompensa por parte da organizacao.

Para Tamayo (1998), a percepcdo dos valores organizacionais pelos
empregados estabelece uma imagem da empresa quanto a sua eficiéncia,
tendéncias a inovacdo, tipo de gestdo e a interacdo entre os empregados. As
caracteristicas dessa imagem determinam a identificacdo do empregado com a

empresa e com 0s seus objetivos.
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Ao analisar a dimensdo Solidez Organizacional também se percebe sua
relacdo positiva e de significancia estatistica com todas as variaveis de satisfacéo,
sendo possivel afirmar que a satisfacdo no trabalho € impactada pelapercepcao do
trabalhador quanto a estabilidade financeira da organizacdo, a capacidade de
superar crises econdémicas e como reagir a mudancas do mercado. (OLIVEIRA e
TAMAYO, 2008).

A dimensdo de confianca com as Normas de Demissdo no Trabalho ndo
apresentou relacdo positiva com as dimensdes da satisfacdo no trabalho.
Tampouco mostrou significancia estatistica, podendo afirmar que quanto menor
for a clareza do empregado quanto a presenca ou auséncia de normas da
organizacdo em relacdo a mecanismo de demissao e a possibilidade deste prever
sua permanéncia na empresa (OLIVEIRA e TAMAYO, 2008), menor também
sera a sua satisfacdo com colegas, chefia, promocdes, salario e natureza do
trabalho.

O Reconhecimento Financeiro é a terceira dimensdo da confianga que
demonstra impacto positivo em todas as dimensdes da satisfacdo do trabalho e
com significancia estatistica, com destaque para sua relacdo com salarios
(r=0,5481, p-valor<0,0001) e promogoes (0,3791, p-valor<0,0001). O empregado,
ao perceber seus esforcos valorizados e reconhecidos de forma financeira pela
organizacdo, principalmente na forma de aumentos salariais, sentecontentamento
pelas suas “conquistas” e aumenta a sua satisfagdo na relagdo com os colegas,
com a organizacdo, com a natureza do trabalho exercido e também com os
salarios e promocdes. Segundo Bergamini (1997):

“a recompensa € inerente a propria atividade, o que da a pessoa que a
experimenta um sentido de autonomia, encorajando a responsabilidade sem
comprometer sua autenticidade™.

H& um mito entre 0s empresarios em se acreditar que as vantagens
financeiras sdo a Unica fonte de satisfacdo pessoal. Estudos demonstram que ha
um grau de satisfacao intenso ao atingir um aumento salarial mas de curta duracédo
(HERZBERG, 1973). Sistemas de recompensas sao:

“temporarios e ineficazes em produzir mudancas duradouras de comportamento e
atitudes, assim que retirados os prémios, os funcionarios voltam a ter a mesma
postura sem qualquer compromisso definitivo, seja em relacdo aos valores ou as
acOes”.Bergamini (1997).
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E relevante para este estudo citar Helliwell et Haifang (2008) que ao realizar
um estudo sobre satisfacdo no trabalho identificou queaumentar a confianca no
ambiente de trabalho pode ter maior eficacia que um aumento de salério. Segundo
seus estudos, “um aumento de 10% na confianca dentro de uma organizagao
possui 0 mesmo efeito sobre a satisfacdo de um funcionario que um aumento de
36% no salario”.

Ao analisarmos a quinta dimensdo da confianca, Padrdes éticos, nota-se
também sua importancia e significAncia em todas as dimensdes da satisfagdo do
trabalho. Seu impacto é mais forte na satisfagdo com a chefia (r=0,3942) e
natureza do trabalho (r=0,4314).0 empregado percebe confianca nos principios
éticos que regem o comportamento organizacional junto aos clientes e
empregados, a clareza nas comunicagOes, nas responsabilidades assumidas, na
manutencdo de compromisso e respeito (OLIVEIRA e TAMAYO, 2008) e sua
satisfacdo com o trabalho sera impactada de acordo com estes comportamentos,
ou seja:

““a confianca e a desconfianca podem ter alto impacto no sucesso ou fracasso da
organizacao, relacionando o alto desempenho a um sentimento de pertencimento
em uma equipe e foca que os esforcos devem ser baseados em expectativas
positivas”. (KIMBROUGH, 1997).

5.2.1.
Resultado

Foi observado, de acordo com os resultados dos indicadores de coeficiente
de correlagdo de Pearson(r) e o p-valor, que quatro das cinco dimensfes de
confianca na organizacdo apresentam impacto positivo em todas as dimensdes de
satisfacdo no trabalho. Séo elas: a Promocdo do Crescimento do Empregado, a
Solidez Organizacional, 0 Reconhecimento Financeiro e Padrdes Eticos.

A dimensdo Normas de Demissdo no Trabalho apresentou uma relagéo
negativa com todas as dimensdes de satisfacdo no trabalho, o que significa até
inferir que quanto maior clareza das normas e mecanismos de demissédo o
empregado possuir, maior serd sua insatisfacdo em relacdo ao trabalho.

Podemos assumir assim, as seguintes conclusdes (1) quanto maior for a
confianga na solidez organizacional, no reconhecimento financeiro, nos padrdes
éticos e na promocédo do crescimento do empregado, maior serd a satisfacdo com

os colegas, com o salario, com a chefia, com natureza do trabalho e com as
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promogdes e (2) quanto menor a confianca nas Normas de Demissdo, menor
também serd a satisfacdo com os colegas, com o salario, com a chefia, com
natureza do trabalho e com as promocdes,

De acordo com as relagcdes estudadas, a maioria das dimensdes de
confianga na organizagdo analisadas impactam positivamente a satisfagdo no
trabalho, portanto podemos assumir que ha uma relacdo positiva entre os dois
constructos e concluir que é valida a hipotese H; - O constructo confianca na
organizacdo impacta positivamente a satisfagdo no trabalho do empregado,

proposta neste estudo.

5.3.
Relacao entre satisfacdo no trabalho e confianca na organizacéao, por
género e por tempo de servi¢co

Com o propésito de testarmos as hipdteses H; - A satisfacdo no trabalho e a
confianga na organizacdo variam em funcdo do género e Hs - A satisfacdo no
trabalho e a confianga na organizacdo variam em funcdo do tempo de servico
utilizamos o modelo ANOVA, seguido de comparagdes multiplas de Tukey,
guando identificado efeito estatisticamente significativo de alguma variavel
independente, para avaliar o efeito da confianca e satisfagcdo no trabalho quando
considerados 0 sexo, o tempo de trabalho do empregado ou idade.

De acordo com Weaver (1978), acredita-se que o0 sexo ndao € um fator
fundamental ao considerar diferencas na satisfacdo no trabalho, porém outras
influéncias em conjunto com o sexo podem produzir diferencas na relagdo na
satisfacéo do trabalho por género.

Na empresa analisada, a politica adotada é de equidade entre os géneros,
mas como em todo grupo, podem existir contratos ndo explicitos que levem a
estas situagoes.

Outro fator importante que pode vir a impactar a satisfacdo do empregado é
0 tempo de servico na organizagdo. Se o empregado durante sua vida profissional
obteve reconhecimento profissional, teve promog¢des e aumentos salariais, fez
lacos de amizade com seus parceiros de trabalho e lacos de lealdade com a
empresa entdo ele deve ser um profissional satisfeito com seu trabalho. Por outro
lado, se ndo percebe durante a carreira que os beneficios foram maiores que suas
entregas, entdo o tempo pode solidificar seus pensamentos e leva-lo a insatisfacao

com o trabalho.
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Na organizacdo estudada, os lacos com trabalho s&o iniciados através de
aprovacdo em concurso publico. Por se tratar de salarios atraentes em relacdo ao
mercado, muitos candidatos nem sempre concorrem a vagas que realmente
almejam e tenham capacidade para ocupa-las. E comum pessoas com formagao
superior em cargos de nivel médio. Outra situacdo comum sdo novos empregados
que ja tem longa experiéncia no mercado, concorrerem a vagas que nao exigem
experiéncia por perceberem como oportunidade para entrar para 0s quadros da
organizacdo e por considerar que podem vir a ter ascensdo rapida e
reconhecimento profissional. Nem sempre a realidade da organizagcdo se mostra
atraente para estes empregados pois a politica de meritocracia da empresa leva
outros fatores além da produtividade e desempenho para promover o empregado.

Como os vinculos do empregado com a empresa dificilmente sdo
rompidosnesta organizacdo,tornando-se duradore longo, é possivel observar a
continuacao de muitos empregados até apds sua aposentadoria. Serd que sao estes
empregados mais satisfeitos e apresentam grau de confianca maior na empresa?

Em relacdo a satisfacdo, detectamos efeito estatisticamente significativo do
tempo de servigo no fator “Satisfagdo com a natureza do trabalho”, com p-valor
igual a 0,0296. Assim foi possivel concluir pelas tabelas 10 e 1lque os
empregados com até 5 anos de empresa sdo estatisticamente diferentes dos
demais, que por sua vez sdo estatisticamente iguais entre si.

Na Tabela 10 podemos observar que individuos com até 5 anos de empresa
possuem o fator “Satisfacdo com a natureza do trabalho”, em média, mais baixo
que os demais, indicando que esses individuos tendem a ter menos “Satisfacao

com a natureza do trabalho”.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

64

Somade Quadrado Estatistica

Escore Satisfacéo Perfil GL Quadrados Médio F p-valor
Escore médio Nascimento 2 0,66 0,33 0,31 0,7321
satisfagdo com os Sexo 1 0,07 0,07 0,06 0,8034
colegas Tempo de empresa 3 0,46 0,15 0,15 0,9326
Escore médio Nascimento 2 8,20 4,10 2,57 0,0788
Satisfacdo com a Sexo 1 0,01 0,01 0,01 0,9228
chefia Tempo de empresa 3 2,69 0,90 0,56 0,6397
Escore médio Nascimento 2 2,11 1,05 0,66 0,5204
Satisfacdo com a Sexo 1 1,84 1,84 1,14 0,2869
natureza do trabalho Tempo de empresa 3 14,74 4,91 3,05 0,0296
Escore médio Nascimento 2 1,37 0,69 0,48 0,6197
Satisfacdo com o Sexo 1 0,98 0,98 0,68 0,4089
salario Tempo de empresa 3 5,00 1,67 1,16 0,3250
Escore médio Nascimento 2 4,91 2,45 1,31 0,2734
Satisfacdo com as Sexo 1 0,07 0,07 0,04 0,8463
promogdes Tempo de empresa 3 4,74 1,58 0,84 0,4731

Tabela 10: Anova - Dimensdes de Satisfacdo x Nascimento, Sexo e Tempo de Empresa
Fonte: Elaboragdo propria

Comparagdes mdltiplas de Tukey para tempo de empresa em relagéo
ao escore médio de Satisfagdo com a natureza do trabalho

até 5 de6al0 della20 mais de 20
Tempo de empresa

anos anos anos anos
até 5 anos

de 6 a 10 anos 0,0038

de 11 a 20 anos 0,4362 0,1888

mais de 20 anos 0,1304 0,6674 0,4043

Média, mediana e desvio padrao do escore médio de Satisfacdo com
a natureza do trabalho por tempo de empresa

Satisfagdo com a natureza do trabalho

Tempo de empresa N Média Mediana DeS\fO
Padrao
até 5 anos 66 512 5 1,29
de 6 a 10 anos 61 5,70 6 1,12
de 11 a 20 anos 26 521 5 1,28
mais de 20 anos 60 5,37 5,67 1,35

Tabela 11: Comparagdes de Tukey e Média,mediana, desvio padréo de escore médio de Satisfacao
com a natureza do trabalho por tempo de empresa
Fonte: Elaboragdo propria

Com relacdo a Confianca na Organizacdo, foi detectada associacao
estatisticamente significativa do sexo no fator Normas Relativas a demissdo do
Trabalho, com p-valor igual a 0,0285, demonstrando ser o sexo masculino

estatisticamente diferente do sexo feminino para este fator.
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ANOVA's para nascimento, sexo e tempo de empresa Vs 0s escores de confianga

) ) Somade Quadrado Estatistica

Escore Confianga Perfil GL Quadrados Médio F p-valor
Escore médio Nascimento 2 0,33 0,16 0,37 0,6911
Promocgéo do Sexo 1 0,01 0,01 0,01 0,9140
Crescimento do Tempo de empresa 3 0,40 0,13 0,30 0,8272
Escore médio Solidez Nascimento 2 0,15 0,08 0,18 0,8350
Organizacional Sexo 1 1,34 1,34 3,20 0,0752
Tempo de empresa 3 0,85 0,28 0,67 0,5688

Escore médio Normas Nascimento 2 0,53 0,26 0,71 0,4944
Relativas a demissdo Sexo 1 1,81 1,81 4,87 0,0285
de empregados Tempo de empresa 3 1,03 0,34 0,92 0,4313
Escore médio Nascimento 2 2,16 1,08 1,99 0,1395
Reconhecimento Sexo 1 0,01 0,01 0,01 0,9123
financeiro Tempo de empresa 3 0,06 0,02 0,04 0,9909
Escore médio Nascimento 2 1,80 0,90 1,56 0,2128
Padres Eticos Sexo 1 0,03 0,03 0,05 0,8193
Tempo de empresa 3 0,29 0,10 0,17 0,9183

Tabela 12: Anova - Dimens6es de Confianga, nascimento, sexo e tempo de servico

Fonte: Elaboragéo propria

Média, mediana e desvio padrédo do escore médio Normas Relativas a

demissao de empregados por sexo

Satisfagdo com a natureza do trabalho

Tempo de empresa N Média Mediana Desv~|o
Padrao
Masculino 164 2,31 2,33 0,63
Feminino 48 2,08 2 0,57

65

Tabela 13: Média, mediana, desvio padrdo de escore médio de Normas Relativas a demisséo de

empregado por sexo
Fonte: Elaboracgéo propria

5.3.1.
Resultado

As andlises e resultados encontrados no item 5.3nos leva a concluir ndo

haver grandes diferencas entre o grau de confianca na organizacéo e satisfacdo no

trabalhosejam eles comparados por sexo, faixa etaria, ou tempo de servico,

Portanto, podemos afirmar que as variaveis sexo do empregado e tempo de

servigo ndo influenciam significativamente a relagdo confianca e satisfacdo no

trabalho e com isto, as hipdteses H, e Hz ndo se confirmam.
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