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Metodologia da pesquisa

Neste capitulo descreve-se o método e técnicas utilizados para obter
resposta a questdo objetivo deste estudo e para as hipoteses levantadas,
apresentados no Capitulo 1.

Foram abordados os aspectos relacionados aos instrumentos e unidade de

pesquisa, bem como o levantamento, tratamento ¢ analise dos dados.

3.1.
Tipo da pesquisa

Gil (2010) considera que dispor de um sistema de classificacdo em pesquisa
importante pois:

“torna-se possivel reconhecer as semelhancas e diferencas entre as diversas
modalidades de pesquisa. Dessa forma, o pesquisador passa a dispor de mais
elementos para decidir acerca de sua aplicabilidade na solugdo dos problemas
propostos para investigacdo™.

O autor classifica as pesquisas de acordo coma sua finalidade, com seus
objetivos mais gerais ou propositos € com a qualidade dos métodos utilizados.

De acordo com a classificacdo fornecida por Gil (2010), podemos
considerar este estudo quanto a sua finalidade como bdsico, ao tratar a relagdo da
confianga organizacional com satisfacio do empregado, relacdo ainda ndo tdo
explorada em estudos académicos. Quanto aos seus objetivos basicos e propositos
podemos considerad-lo como inferencial, pois pretende através da constru¢do de
hipoteses, identificar possiveis relacdes entre confianga organizacional e a
satisfacdo do empregado no trabalho. E por ultimo, em relagdo aos métodos
adotados, este estudo trata-se de uma pesquisa quantitativa, aplicada através de
formulério estruturado e disponivel na ferramenta de coleta QUALTRICS (Online
Survey Software & Insight Platform) e na qual os dados foram coletados através
de questionarios on-line, respondidos por empregados da empresa PETROBRAS
S/A e que no momento da pesquisa estavam lotados na geréncia executiva

Explorac¢do (E&P-EXP) e em suas geréncias subordinadas.
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Por serem confianca e satisfacdo dois constructos importantes para o
desempenho de uma organizacao e de sua sustentabilidade, optou-se em realizar
um estudo de caso:

“um conjunto de dados que descreve uma fase ou a totalidade do processo social
de uma unidade, em suas varias relacfes internas e nas suas fixagdes culturais,
guer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicédo
social, uma comunidade ou uma organizacdo”. Young (1960).

%Séstionério de pesquisa

Muitos instrumentos foram identificados para a medicdo de confianga
organizacional, destacando-se Organizational Trust Inventory — OTI
(CUMMINGS & BROWLLEY, 1996), Behavioral Trust Inventory — BTI
(GILLESPIE, 2003), Organizational Trust Index — OTI (SHOCKLEY-
ZALABACK, ELLIS e CESARIA, 2003) e Instrumento de Medida da Confianca
(MCALLISTER, 1996) e também para a satisfagao no trabalho, destacando-se Job
Diagnostic Survey — JOS (HACKMAN e OLDHAM, 1975), Job in General Scale
— JIG (IROSON, et al, 1989), Job Satisfaction Survey — JSS (SPECTOR, 1985) ¢
Minnessota Satisfafaction Questionaire — MSQ (WEISS, DAWIS, ENGLAND e
LOFQUIST,1967).

Chamamos a atengdo para o fato que a maior parte dos instrumentos
utilizados para medi¢do de confianga organizacional e satisfagdo no trabalho
foram aplicados em empresas norte-americanas e validados fora do pais, podendo
acarretar resultados com algum viés cultural ao ter sua aplicagdo em outra cultura,
como a nossa, seja pela estrutura ou pela apresentacao das questoes.

O instrumento de aplicagdo, tipo questionario, utilizado neste estudo ¢
composto por duas escalas de mensura¢do, construidas e validadas cientificamente
no Brasil: Escala de Confianga do Empregado na Organizag¢do - ECEO e Escala
de Satisfagdo no Trabalho - EST. As escalas sdo medidas multidisciplinares e cada
uma ¢ composta por cinco dimensdes.

A escolha destes instrumentos baseou-se nos fatos de terem sido
desenvolvidos, aplicados em organizagdes nacionais e testados amplamente no

Brasil.
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Os dois instrumentos se apresentam nas versdes completa e reduzida. A
escolha pelas versdes reduzidas deve-se ao fato que em ambas as escalas foram
utilizadas as questdes com mais relevancia em cada dimensdo (indice de
confiabilidade — a de Cronbach) nas escalas reduzidas e que a reducdo no numero
de itens ndo afetou negativamente a precisdo da medida. Foi observa entre as
versoes de EST uma relacao quase perfeita (r=0,98; p<0,01).

Uma outra justificativa para a escolha das versdes reduzidas das escalas foi
o estudo de Vieira et al. (2010) que, ao analisarem as vantagens ¢ desvantagens
para os respondentes de questionarios online, concluiram que “existem varios
pontos que devem ser observados ao elaborar um questiondrio que sera utilizado
via e-mail. Quem receber esse tipo de questiondrio estard atento para a fonte da
pesquisa, a maneira como o instrumento foi redigido e o tamanho do questionario.
Esses atributos podem afetar a taxa de resposta e a interpretagdo de quem
responderd ao questionario, de maneira que se forem utilizados da maneira correta
sdo vantagens, porém se o instrumento for elaborado com descuido pode ser uma

grande desvantagem para a pesquisa’.

3.2.1.
Escala de Confianca do Empregado na Organizacéo - ECEO

A Escala de Confianga do Empregado na Organizacdo — ECEO foi
desenvolvida por Oliveira et Tamayo (2008) e tem como objetivo medir o quanto
o empregado acredita poder confiar na organizagdo onde trabalha.

Tanto na versdo completa, com 47 questdes, ou na forma reduzida, com 28
itens, sua aplicagdo podera ser de forma individual ou coletiva e os respondentes
utilizaram da escala Likert de 5 pontos para indicar o seu nivel de concordancia
com as questoes (1- discordo totalmente, 2 — discordo, 3 — nem concordo, nem
discordo, 4 — concordo e 5 — concordo totalmente). O resultado sera obtido através
do escore médio em cada dimensdo, que ¢ calculado somando-se os valores
indicados pelos respondentes e dividindo-se a soma pelo niimero de itens que tem
cada fator. O valor obtido devera situar-se entre 1 ¢ 5 e a interpretagdo dos
resultados considerara que quanto maior for o valor do escore médio, maior sera a
demonstragdo de concordancia do respondente com o item avaliado. (escore entre

1 e 2,9 — discordancia; entre 3 e 3,9 — indiferencga; entre 4 ¢ 5 — concordancia).
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Na tabela 1, apresentamos as denominagdes das dimensdes e as questdes as

quais estdo baseadas a escala. As questdes que tiveram a escala invertida estdo

acompanhadas do simbolo *.

Versdo completa

Versdo reduzida - ®

clientes e empregados a0 procurar nio
prejudicar agueles com as quais se relaciona.

N N . indices de i indices de
Denominagdes Definigtes N2 itens Itens . N2 itens Itens .
Precisdo Precisao
Promog&o do crescimento do |Incentivo ao crescimento profissional dos 7 33, 11, 45, 0,92 5 11,19, 21, 0,90
empregado empregados por meio de alternativas 21,19, 37, 33,45
concretas e reais propostas pela organizagio, 22
permitindo aos colaboradores prever seu
crescimento naguele contexto de trabalho
Solidez arganizacional Refere-se a firmeza, 4 estabilidade financeira 12 2,4, 8,17, 0,86 5 8, 24, 30, 0,80
da organizagdo cujos reflexos sdo o 18, 24, 26, 34,38
cumprimento de suas obrigagdes financeiras 29, 30, 32,
com os empregados, o pagamento de salario 34,38
pontualmente, a perspectiva de um futuro
praspera, bem como a capacidade de superar
crises econdmicas ocasionadas por planos
governamentais e mudangas de mercado.
MNormas relativas & demissdo |Presenga ou auséncia de normas 6 1,5, 20, 0,79 6 1,5, 12%, 0,79
de empregados organizacionais definidas para demissdo de 12%, 28%, 41 20, 28*%, 41
empregados, permitindo, ou ndo, ao
empregado prever sua permanéncia na
organizaggo.
Reconhecimento financeiro  |Os esforgos do empregado sdo reconhecidos e 5 15, 31, 40, 0,83 5 15, 31, 40, 0,83
organizacional valorizados de forma financeira, a4, 47 a4 a7
principalmente, por meio de salario. A
concessdo de aumento salarial & percebida
como uma das manifestages de
reconhecimento por parte da organizaggo.
Esse reconhecimento financeiro beneficia
ambas as partes.
Padrdes éticos Refere-se a principios éticos como 17 3,6,7.9, 0,93 7 3,9, 10, 35, 0,88
honestidade, igualdade, transparéncia da 10, 13,14, 36, 43, 46
organizagdo ao divulgar informagdes, 16, 23, 25,
responsabilidade, manutengio de 27, 35, 36,
compromissos e respeito. Tais principios 39,42, 43,
orientam a relagdo da organizagdo com seus 46

Tabela 1: Dimensdes da Escala de Confianga do Empregado na Organizagdo — ECEO — versdo
completa e reduzida — adaptada.
Fonte: SIQUEIRA (2008).

As questdes sdo apresentadas a seguir na Tabela 2. As questdes que

pertencem a versao reduzida estdo acompanhadas do simbolo ®.
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01- Nesta Organizagdo, um empregado pode ser demitido sem receber explicagdes convincentes. ®
02- Acredito que Esta organizagdo tera um futuro prépero.

03- Estaorganizagdo é ética.®

04 - Estaorganizagdo cumpre suas obrigagdes financeiras com os empregados.

05- Esta organizagdo considera apenas seus proprios interesses.®

06- Esta organizagdo cumpre o que promete aos seus empregados.

07- O-relacionamento dessa organizagdo com seus empregados é baseado na honestidade.

08- Acredito na estabilidade financeira desta organizagdo.®

09- O empregado pode acreditar nas informagdes que esta organizagdo divulga.®

10- Para esta organizagdo, o cliente tem direito de ser informado sobre os assuntos que |he dizem respeito. ®
11- Estaorganizagdo oferece condigdes reais para que o empregado se desenvolva.®

12- A demissdo de empregados segue um procedimento conhecido por todos.(*) ®

13- Estaorganizagdo evita prejudicar pessoas com as quais se relaciona.

14- A conduta dos empregados é orientada pela ética desta organizagdo.

15- Osalério pago por esta organizagdo corresponde aos esforgos do empregado.®

16- O trabalho nesta organizagdo, tem normas claras.

17- As pessoas acreditam que esta organizagdo continuara existindo nos préximos anos.

18- Estaorganizagdo consegue sobreviver as interferéncias do governo.

19- Estaorganizagdo segue normas para promover seus empregados. ®

20- Osdirigentes desta organizagdo demitem empregados baseando-se em julgamentos pessoais. ®
21- Estaorganizacdo da oportunidade de crescimento profissional ao empregado. ®

22 - A comunicagdo entre esta organizagdo e os empregados é clara.

23- Nesta organizagdo, os empregados sdo respeitados, independente do cargo ocupado.

24 - Esta organizagdo ocupa uma posi¢do segura na sua drea de atuagdo. ®

25- Esta organizagdo possui um codigo de ética que orienta suas agoes.

26- Os salérios dos empregados sdo pagos na data prevista por esta organizagdo.

27 - Ahonestidade é uma caracteristica desta organizacdo.

28- Asnormas para demissdo de empregados sdo claras. (*) ®

29- Esta organizacdo é forte no seu ramo de atuagado.

30- Estaorganizagdo esta preparada para sobreviver as crises econdmicas. ®

31- Oscontratos estabelecidos por esta organizacdo sdo vantajosos para todos. ®

32- Asnormas desta organizagdo sdo mantidas ao longo do tempo.

33- Esta organizagdo incentiva o crescimento profissional de seus empregados.®

34- Asolidez econémica desta organizagdo da seguranga aos empregados. ®

35- Osclientes desta organizagdo sabem que podem acreditar na solidez dela. ®

36- Estaorganizagdo é conhecida por trabalhar de maneira responsavel. ®

37- Estaorganizagdo transmite informacdes claras aos seus empregados.

38- Esta organizagdo é conhecida por seu poder econémico. ®

39- Asnormas desta organizagdo sdo aplicadas a todos os empregados.

40- Esta organizagdo valoriza o trabalho do empregaod financeiramente. ®

41- Aqui, os empregados sdo demitidos a qualquer momento, independente das normas da organizagdo. ®
42 - Esta organizagdo tem boas intengdes ao se relacionar com outras organizagdes.

43- Serhonesta com os clientes é principio ético desta organizagdo. ®

44 - Aumenta rsaldrio é uma forma de reconhecimento desta organizagdo. ®

45- O plano de carreira desta organizagdo permite o crescimento profissional do empregado. ®
46- Ocliente é respeitado nesta organizagdo. ®

47- 0O trabalho do empregado é reconhecido por esta organizagdo por meio do salario. ®

Tabela 2: Questionario da Escala de Confianga do Empregado na Organizagdo — ECEO.
Fonte: SIQUEIRA (2008).
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3.2.2.
Escala de Satisfacdo do Empregado no Trabalho - EST

A Escala de Satisfagdo do Empregado no Trabalho — EST foi desenvolvida
por Siqueira (1995) e tem como objetivo avaliar o grau de contentamento do
trabalhador frente as cinco dimensdes do trabalho. Tanto em sua versdo completa,
com 25 questdes, ou na sua forma reduzida, com 15 itens, sua aplicagdo podera
ser de forma individual ou coletiva e os respondentes utilizaram de escala Likert
de 7 pontos para indicar o seu nivel de contentamento ou satisfagdo com as
questdes (1- totalmente insatisfeito, 2 — muito insatisfeito, 3 — insatisfeito, 4 - nem
satisfeito, nem insatisfeito, 5 — satisfeito, 6 — muito satisfeito e 7 — totalmente
satisfeito). O seu resultado sera obtido através do escore médio em cada
dimensao, que ¢ calculado somando-se os valores indicados pelos respondentes e
dividindo-se a soma pelo nimero de itens que tem cada fator. O valor obtido
devera situar-se entre 1 e 7 e a interpretagdo dos resultados obtidos considerara
que quanto maior for o valor do escore médio, maior serd o grau de contentamento
e satisfacdo do respondente com o item avaliado. (escore entre 1 e 3,9 —
insatisfeito; entre 4 ¢ 4,9 — indiferenca ; entre 5 ¢ 7 — satisfeito).

Na tabela 3, apresentamos as denominagdes das dimensdes € as questdes as

quais estao baseadas a escala.
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Versao completa

Versdo reduzida - ®

Denominagdes

Definigdes

N2 itens Itens

indices
de
Precisdo

N2 itens

Itens

indices
de
Precisdao

Satisfagdo com
os colegas

Contentamento com a
colaboragdo, aamizade, a
confianga e o relacionamento
mantido com os colegas de
trabalho.

5 1,6, 14,
17,24

0,86

1,4,14

0,81

Satisfagdo com o
saldrio

Contentamento com o que
recebe como salario se
comparado com o quanto o
individuo trabalha, com sua
capacidade profissional, com o
custo de vida e com os esforgos
feitos na realizagdo do trabalho.

5 |58 12
15, 21

0,92

3,611

0,90

Satisfagdo com a
chefia

Contentamento com a
organizagdo e capacidade
profissional do chefe, com o seu
interesse pelo trablaho dos
subordinados e entendimento
entre eles.

5 2,9,19,
22,25

0,9

10, 12, 15

0,84

Satisfagdo com a
natureza do
trabalho

Contentamento o interesse
despertado pelas tarefas, com a
capacidade de absoverem o
trabalhador e com a variedade
das mesmas.

5 |7,11,13,
18, 23

0,82

58,13

0,77

Satisfagdo com as
promogdes

Contentamento com o nimero
de vezes que ja recebeu
promogdes, com as garantias
oferecidas aquem é promovido,
com a maneira da empresa
realizar promogBes e com o

tempo de espera pela promogao.

5 3,4, 10,
16, 20

0,87

2,7,9

0,81

Tabela 3: Dimensdes da Escala de Satisfagdo do Empregado — EST — versdo completa e

reduzida— adaptada.
Fonte: SIQUEIRA (2008).

As questdes sdo apresentadas a seguir na Tabela 4. As questdes que

pertencem a versao reduzida estdo acompanhadas do simbolo ®.
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Questionario da Escala de Satisfagdo do Empregado - EST

No meu trabalho atual sinto-me...

01-
02-
03-
04 -
05 -
06 -
07 -
08 -
09-
10-
11-
12 -
13-
14 -
15-
16-
17 -
18-
19-
20-
21-
22 -
23-
24 -
25-

Com o espirito de colaborac¢do dos meus colegas de trabalho. ®

Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor.

Com o numero de vezes que ja fui promovido nesta empresa. ®

Com as garantias que a empresa oferece a quem é promovido.

Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho. ®

Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim. ®

Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam. ®

Com o meu saladrio comparado a minha capacidade profissional ®

Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho.

Com a maneira que esta empresa realiza promocdes de seu pessoal. ®
Com a capacidade do meu trabalho absorver-me. ®

Com o meu saladrio comparado ao custo de vida.

Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco.

Com a maneira com que me relaciono com os meus colegas de trabalho.
Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa no final de cada més.
Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa. ®

Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho.
Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho.

Com o entendimento entre eu e meu chefe.®

Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promocdo nesta empresa.
Com meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho. ®

Com a maneira como meu chefe me trata. ®

Com avariedade de tarefas que realizo.®

Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho. ®

Com a capacidade profissional do meu chefe. ®

Tabela 4: Questionario da Escala de Satisfacdo do Empregado — EST.
Fonte: SIQUEIRA (2008).

3.2.3.
Variaveis demogréficas

No questionario também foram inseridas questdes a respeito de fatores

demograficos com o objetivo de analisar o perfil dos respondentes. A analise do

perfil terd relevancia ao buscar respostas para as hipoteses H2 e H3 do estudo. As

questdes estdo apresentadas na tabela 5.
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Questionario - Perfil do Respondente

01- Qual o ano do seu nascimento?

02 - Qual o seu sexo?
03 - Qual o seu estado civil?

04 - Qual o seu nivel de escolaridade?
05 - Ha quantos anos trabalha na organizagdo? (anos completos)

06 - Qual o nivel do seu cargo?

07 - Vocé esta classificado no cargo como profissional:
08 - Possui fungao gratificada? Se sim, qual?
09 - Se possui funcdo gratificada, a quantos anos ocupa a fungdo?

10- Qual a sua gerencia?

11- Ha quantos anos trabalha nesta geréncia?

Obs: As questdes 10 e 11 foram excluidas da pesquisa.

Tabela 5: Questionario — Perfil do Respondente.

Fonte: Elaboragao propria

Para responder a estas questdes o respondente contava com um conjunto de

respostas especificas. Segue a tabela 6 com as suas respectivas opc¢oes de resposta.

Questionério Perfil do Respondente

01.Qual o ano do nascimento?
1. Até 1944
2. De 1945 até 1964.
3. De 1965 até 1979.
4. De 1980 em diante.
02. Qual o seu sexo?
1.  Masculino
2. Feminino
03. Qual o seu estado civil?

1. Solteiro

2. Casado

3. Diwrciado
4.  ViGwo

5. Unido Estavel
04. Qual o nivel de escolaridade?
Ensino Fundamental
Ensino Médio
Ensino Superior
Pés-graduagao
Mestrado

o0 s wN

. Doutorado
05. Ha quantos anos trabalha na organizagdo? Anos completos.
1. Até5anos
2. De 6 a 10 anos
3. De 11 a 20 anos
4, Mais de 20 anos

06.Qual o nivel do seu cargo?
1. Profissional de Nivel Médio
2. Profssional de Nivel Superior

07. Vocé esté classificado no cargo como profissional:
1. Janior
2. Pleno
3. Sénior
08. Possui fungéo gratificada? Se sim, qual?
1. Na&o possuo fungéo gratificada.
2. Gerente Executivo/Gerente Geral
3. Gerente/Gerente Setorial/Assistente
4. Coordenador
5. Consultor
09. Se possui fungéo gratificada, ha quantos anos ocupa a funcéo?
1. Até5anos
2. De 6 a10 anos
3. De 11 a 20 anos
4. Mais de 20 anos

Tabela 6: Questionario de Perfil dos Respondentes - opgdes de resposta

Fonte: Elaboragao propria
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3.3.
Universo e amostra

Do total de 833 empregados, publico-alvo da pesquisa, 268 participaram
respondendo ao questionario e 213 representam a amostra, excluindo os
individuos que poderiam apresentar algum viés (3) e os que ndo responderam
integralmente uma das partes do questionario- EST, ECEO ou perfil (52),
tratando-se de uma amostra por conveniéncia.

Segundo Mattar (1996), algumas sdao as razdes para o uso de amostragem
ndo probabilistica, embora seja a amostragem probabilistica técnica superior
quando analisada a teoria:

"0 resultado de um processo de amostragem probabilistico a priori pode resultar
em um estudo ndo probabilistico devido a erros que os entrevistadores podem
cometer quando ndo seguem corretamente as instrugdes. Outro motivo pode ser o
gue a obtencdo de uma amostra de dados que reflita precisamente a populacéo
nao seja o proposito principal da pesquisa. Se ndo houver intencdo de generalizar
os dados obtidos na amostra para a populagdo, entdo ndo havera preocupacoes
guanto a amostra ser mais ou menos representativa da populacéo. A Gltima razéo
para usar amostragem nao probabilistica se refere as limitacdes de tempo,
recursos financeiros, materiais e "pessoas", necessarios para a realiza¢cdo de uma
pesquisa com amostragem probabilistica”.

3.4.
Coleta de dados

O levantamento de dados para andlise quantitativa foi realizado durante o
més de janeiro de 2015, através de formulario estruturado e disponivel na
ferramenta de coleta QUALTRICS (Online Survey Software & Insight Platform).
O link da pesquisa foi direcionado somente para os empregados lotados no E&P-
Exploracao no periodo da pesquisa.

No encerramento da pesquisa, os dados foram exportados para a plataforma

Excel onde tiveram tratamento estatistico.

3.5.
Andlise e interpretacdo dos dados

Para a analise dos dados foi utilizada a metodologia estatistica, cujos:

““0s processos estatisticos permitem obter, de conjuntos complexos, representacdes
simples e constatar se essas verificacGes simplificadas tém relacBes entre si.
Assim, 0 método estatistico significa a reducdo de fendmenos socioldgicos,
politicos, econdmicos, etc. a termos quantitativos e a manipulacao estatistica, que
permite comprovar as relacbes dos fendmenos entre si, e obter generalizagdes
sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.” Marconi et Lakatos (2008).
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Para responder aos objetivos do estudo foram utilizadas as técnicas de
analise exploratéria de dados (média, mediana, desvio padrao, frequéncia absoluta
e relativa), e posteriormente, o calculo da ANOVA para associa-los a sexo, idade

e tempo de servico para a organizagao.

3.6.
Limitac6es do método

No presente trabalho, existem limitagdes no instrumento de pesquisa
aplicado, na escolha da organizacdo a ser estuda, na amostra apresentada, no
proprio objetivo principal do estudo aqui analisado, escolha dos instrumentos € na
forma de aplicagdo da pesquisa.

Por se tratar de um estudo quantitativo através de questionarios estruturados,
Babbie (1999) e Bryman (1989) consideram como algumas desvantagens a
impossibilidade de realizar observagdes ou coletar documentos adicionais, a falta
de certeza de quem esta respondendo ao questionario, a obrigatoriedade de clareza
das questdes ¢ no formato do questionario, facilitando a compreensdo do
respondente.

Gongalves (2008) considera como principais desvantagens das pesquisas
aplicadas por meio da internet a percep¢do da pesquisa como spam, a selecdo e
qualidade da amostra, a falta de habilidades dos respondentes, a dependéncia de
recursos tecnoldgicos, a impessoalidade e a baixa taxa de resposta.

Com relag@o a amostra da pesquisa, ndo ha como fazermos generalizacdes a
respeito do resultado, pois a amostra representa parte do publico-alvo e ndo sua
totalidade. Portanto, os resultados deste estudo representam o comportamento da
amostra analisada.

Existem limitagdes na organizagdo a ser estudada, a PETROBRAS. A
empresa vive um momento de crise. Em 2014 foi denunciado um processo contra
varios executivos da empresa por desvio de dinheiro, supervalorizacdo de
contratos e propina, denominado pela justica como “Operagdo Lava Jato”. E um
momento bem peculiar na histéria da empresa, pois ela se encontra com uma alta
producdo de petréleo, grandes quantidades de reservas, mas sua credibilidade e
valor de mercado foram afetados. Atualmente a empresa apresenta grandes
desafios de exploragdao de novos campos de petrdleo, principalmente os que estao

situados na 4rea do Pré-sal, que requerem altos investimentos. Neste cendrio, a
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solucdo historica baseada em novas descobertas nao ¢ sinonimo de aumento do
seu valor no mercado, ha que se apostar em outros caminhos, mas ¢ perceptivel
que aqui serd necessario também a confianca da forca de trabalho para que a
PETROBRAS permanega como uma organizacao solida e lucrativa.

A situagdo deflagrada pela a operacdo “Lava-Jato” pode interferir na
percepcao dos empregados quanto a confiabilidade da organizacdo e na sua
satisfacao com o trabalho.

Devemos considerar como limitagdo também o fato de que a aluna que
desenvolve este trabalho ¢ empregada da organizagdo aqui estudada e que por isto
pode existir um viés na analise dos resultados.

A questdo principal do estudo analisa dois constructos multidimensionais e
os instrumentos escolhidos para a medicdo (ECEO e EST), ndo permitem a
generalizacdo do resultado, portanto, o favorecimento serd analisado através das

relacdes identificadas entre as suas dimensoes.
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