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Introducéao

1.1.
Contextualizag&o do problema

O estudo da confianca tem chamado a atengédo de pesquisadores de diversos
ramos do conhecimento, como a psicologia, a sociologia, a economia e a
administracdo. Um dos principais motivos desse interesse é que, por ser a
confiancaa esséncia de todo tipo de relacdo e o seu grau existente, fruto da
variedade do comportamento dos individuos versus a expectativa do outro, o
estudo impacta outros importantes fatores como satisfacdo, motivacao,
colaboracéo e engajamento.

O individuo ao viver em sociedade,tem queconfiar que as relagdes vao se
realizar de forma esperada e com menor fator de risco. Simples ac¢Ges cotidianas,
como efetuar transacbes em caixas eletronicos, utilizar transportes publicos,
enviar resultados e trabalhos por meio da internet demonstram haver um grau de
confianca do individuo nas organizagdes que fornecem esses servicos. O mesmo
se verifica quando observamos o comportamento desse individuo em relagdo a
organizacdo em que trabalha. Ele confia que, além do cumprimento das
obrigacdes formais que a empresa tem com ele ao efetuar o vinculo trabalhista, ela
proporcionard também um ambiente de trabalho que ndo gerara prejuizo para a
sua salde. Suas tarefas serdo planejadas de acordo com sua especialidade. Seus
colegas de trabalho terdo como propdsito atingir resultados para empresa sem
prejudica-lo. O gestor o reconhecerd e o promovera através da identificacdo do
seu desempenho. A empresa é um negocio préspero, com solidez no mercado
eque sua relacdo com a organizacao sera estavel e duradora.

A confianca € apontada como um mecanismo basico que reduz a incerteza e
permite a criacdo de pressupostos quanto a comportamentos futuros do outro e
possibilita o estabelecimento da interacdo social e sua manutencdo ao longo do
tempo (OLIVEIRA, 2004; LUHMANN,1979).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

13

Ganesan e Hess (1997) propdem que a confianca pode existir em quatro
niveis: interpessoal (a confianca entre os individuos); organizacional (a confianca
de um individuo para uma organizacdo); intraorganizacional (a confianca entre
empregado e empregador); e interorganizacional (a confiangca entre as
organizagoes).

Devido a importancia do trabalho na vida em sociedade, muitos estudos tém
sido realizados para investigar as diversas formas de relacionamento do homem
com o trabalho e o impacto deste no seu comportamento e sentimentos.

Conforme Robbins, Judge e Sobral (2010):

“o trabalho de uma pessoa é mais que organizar papéis, programar um
computador, atender clientes ou dirigir um caminhdo, O trabalho requer a
convivéncia com colegas e superiores, a obediéncia a regras e politicas
organizacionais, o alcance dos padrdes de desempenho, a aceitagdo das condigdes
de trabalho...”.

Por sua vez, a satisfacdo do trabalhador é um constructo que interfere na
relacdo do individuo com a organizacdo, que quando da auséncia dessa e
associada a fatores psicossociais do trabalhopode gerar stress, absenteismo,
doencas ou também, quando houver satisfacdo no ambiente de trabalho pode
potencializar o desempenho, aumentar o ndmero de clientes, negécios e lucro,
comprometimento e lealdade do empregado com a organizacao.

De acordo com Siqueira (2008), os estudos no inicio do séc. XX que
procuravam compreender 0s sentimentos que emergiam do trabalhador e as
caracteristicas individuais responsaveis pelo comportamento no trabalho,
acabaram por aproximar os estudos de satisfacdo com o processo motivacional,
tratando a satisfacdo como uma causa de comportamentos do trabalhador.
Durante o periodo de 1970 a 1980, satisfacdo no trabalho passou a ser concebida
como uma atitude e também fator com capacidade de predizer diferentes
comportamentos de trabalho (produtividade, desempenho, rotatividade,
absenteismo) A partir dos anos 90, o interesse em emocdes no trabalho
impulsionam estudos em outros conceitos afetivos (afeto positivo e negativo,

estado animo, stress, burnout, saide mental) e reduz o status da satisfacéo.
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Locke (1969, 1976) define satisfacdo no trabalho como um fendmeno
individual, resultado da avaliacdo do trabalhador em relagdo ao trabalho ou a
realizacdo de seus valores por meio dessa atividade, sendo uma emocao positiva
de bem-estar. O autor considera a satisfagdo no trabalho um estado emocional,
pois a emog&o deriva da avaliagdo dos valores do individuo, que pode vir a gerar
alegria (satisfacdo) ou sofrimento, desprazer (insatisfacdo). Ele entende que
valores variam entre os individuos e vai de encontro ao que este deseja ou
percebe.

Confianca, segundo Covey (2005) é a raiz da motivacdo. Robbins (2009)
relaciona confianca como tributo essencial a lideranca, que os empregados quando
confiam em seus lideres “estdo dispostos a se tornar vulneraveis em razdo das
acoes dele e confiam que seus direitos e interesses ndo seréo prejudicados”.

Neste trabalho analisaremosa seguinte questdo: Segundo o olhar dos
empregados, a confianga organizacional favorece a satisfacéo no trabalho?

1.2.
Objetivos

O objetivo principal deste trabalho é estudar o comportamento dos
constructos confianga e satisfacdo no ambiente organizacional eanalisar a

correlacédo e impacto da confianga organizacional na satisfacdo no trabalho.

1.2.1.
Objetivos intermediéarios

Para o alcance do objetivo principal estabelecemos como objetivos

intermediarios deste trabalho:

a) conceituar os constructos e apresentar suas dimensoes;

b) apresentar os questionarios utilizados para medicédo, Escala de Satisfacéo
de Trabalho (EST) elaborado por Siqueira (1995) e Escala de Confianca
do Empregado na Organizagdo (ECEO) elaborado por Oliveira et
Tamayo (2008);

c) contextualizar o Estudo de Caso, apresentando a empresa e unidade a ser
estudada e a importancia dos constructos para a organizacao;

d) apresentar o tipo de pesquisa e suas hipoteses, definir a amostra, modelo
de coleta e tratamento dos dados e;
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e) analisar os resultados encontrados relacionando a confianga na
organizacdo e a satisfacio no trabalho, testando as hipoteses

apresentadas.

1.3.
Hipoteses do trabalho

Desde 2010, os estudos de confianga na organizacdo e de satisfacdo no
trabalho tém despertado o interesse da comunidade académica nacional.
Encontraram-se diversos estudos relacionando a confianca organizacional com a
transmissdo de conhecimento, 0 seuimpacto sobre o desempenho operacional e
sua importancia na relagdo com consumidor, socios e clientes. Com relagdo a
satisfacdo com o trabalho identificaram-se muitos estudos com sua relacéo a satde
e bem estar do trabalhador. Percebe-se que ainda é escasso o estudo da relacdo dos
dois constructos.

Dirks et Ferrin (2001) afirmam que embora a ideia da confianca oferecer
inimeros beneficios para as organiza¢cdes ainda funcionar como estimulo para
pesquisas sobre a confianca (GOLEMBIEWSKI e MCCONKIE, 1975;
KRAMER, 1999), seu estudo indica que ndo ha apoio empirico para comprovar
como esses beneficios sdo transmitidos. Eles sugerem que ao invés de propor que
a confianca ofereca diretamente resultados desejaveis, seja proposto que a
confianca ofereca condicdes para que certos resultados, como a cooperacdo e
maior desempenho, sejam mais susceptiveis de ocorrer.

Baseando-se no gap que a producdo nacional tem em relagdo aos estudos
dos constructos confianga organizacional e satisfacdo no trabalho e na importéancia
que os dois constructos impactam no resultado da organizacdo, identificou-se a
necessidade de analisar a relacdo e o impacto da confianca organizacional na
satisfacdo do trabalho, e buscar responder a seguinte hipotese H; - O constructo
confianga organizacional impacta positivamente a satisfagdo no trabalho do
empregado.

Fatores como a insercdo da mulher no mercado, o envelhecimento da
populacdo produtiva, a inser¢cdo de inovacdes tecnoldgicas no universo do
trabalho, as diferengas entre as geragcdes que habitam a organizagdo e outros

podem gerar conflitos e afetar a satisfacdo do empregado.
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A confianga € um constructo que exige tempo para ser construido, pois suas
bases sdo experiéncias, trocas, conhecimento adquirido. Conforme Robbins
(2009):

““a confianga é um processo que depende de um histérico, baseado em amostras de
experiéncias relevantes, porém limitadas. Ela leva tempo para ser formada,
construida, acumulada”.

Sennet (1999), atenta que “lagos sociais fortes, como lealdade, confianca,
senso de objetivo e responsabilidade, entre outros, dependem da associacdo a
longo prazo...”, porém afirmam Lima, Machado e Castro (2002) que o tempo ndo
é relevante quanto a confianga e sim outros fatores quando relacionados a este,
que segundo Hardin (1992, 2002) sdo elementos de outra natureza, como
contexto, atributo do depositario e caracteristicas do confiante. Embora o tempo
seja condicdo para a realizacdo da confianca, ndo garante que a mesma sera
consolidada.

Buscando entender como algumas dessas varidveis demograficas afetam a
satisfacdo no trabalho, lancamos outras duas hipoteses:H, - A satisfacdo no
trabalho e a confianca na organizacdo variam em funcdo do género eHs; - A
satisfacdo no trabalho e a confianca na organizac¢do variam em fungédo do tempo
de servico.

Partindo do pressuposto que existe equidade nas politicas da empresa de
remuneracao e promocao e que nao ha diferencas de ambiente de trabalho entre
homens e mulheres na organizacdo a ser estudada, sera que existe diferenca no
grau de confianga entre os empregados do sexo masculino e feminino?

Como lagos de confianca exigem tempo para serem consolidados, nos
empregados com menos tempo na organizacdo pode haver maior desconfianca ou
indiferenca em relacdo as préticas e politicas da organizacéo.

Serd que empregados com mais tempo na organizacdo tem maior confianca

na organizacgao?

1.4.
Relevancia do estudo

O trabalho apresenta-se como relevante, pois, verificada a hipdtese de que
existe relacdo positiva entre confianca na organizacao e satisfacdo do empregado,

poderd servir de base para organiza¢Ges aprimorarem Seus processos de recursos
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humanos e promoverem a melhoria da confianca e satisfacdo dos seus
empregados. Novas pesquisas poderdo ser realizadas para validar esta relacéo e
trazer novas conquistas para os estudos das organizacdes e a relagdo com o0s

empregados.

1.5.
Delimitacdo do estudo

Ao analisar os ultimos estudos realizados, tanto para confianga do
empregado na organizacdo quanto para satisfacdo no trabalho, percebemos o
qudosdo relevantes os estudos destes constructos para o estudo da organizacao.
Porém néo foram encontrados muitos estudos no Brasil relacionando estes dois
constructos.

Este trabalho propde um estudo de caso para analisar a relacdo e o impacto
da confianca do empregado na organizacdo com satisfacdo no trabalho. Ao aplicar
a pesquisa em uma organizacdo, busca-se encontrar esta relacdo e validar a
importancia da confianga na construcdo da satisfagédo do empregado.

Por se tratarem de dois constructos multidisciplinares, muitas questdes
afetam a confianca assim como também a satisfacdo no trabalho, como exemplo
estilos de lideranca, a cultura organizacional, as politicas de contratacdoe as de
cargos e salarios, a forma como a organizacdo interage com a sociedade e assume
um comportamento de cidadania organizacional. As interfaces sdo muitas, porém
optamos em verticalizar o estudo nos dois constructos, focando a incerteza e o
risco da falta de confianca no cotidiano organizacional e nas variaveis que afetam

o clima da organizacao.

1.6.
Estrutura do trabalho

Este trabalho estd organizado em seis capitulos.Noprimeiro capitulo,
realizamos a introducdo ao estudo, onde apresentamos o contexto do problema e
discutimos sua insercdo teorica, ressaltando sua relevancia para os estudos
organizacionais, os objetivos da pesquisa, as hipoteses, a relevancia, delimitacao e
a estrutura do estudo.
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No segundo capitulo apresentamos o referencial tedrico que embasara o
estudo: os conceitos, dimensdes e principais teorias da confianca organizacional e
satisfacdo no trabalho, relacionando os dois constructos e mostrando a
importancia do estudo destes.

No terceiro capitulodetalnamos a metodologia utilizada, os procedimentos
metodologicos empregados neste trabalho, apresentando o tipo de pesquisa
realizada, seus participantes, os instrumentos adotados para a coleta de dados, 0s
métodos utilizados para a andlise dos mesmos e suas limitacbes e o modelo
proposto.

No quarto capitulo, € apresentada a empresa que serviu para a aplicacdo do
estudo de caso e quais sdo suas principais caracteristicas e 0s motivosque levaram
a escolha desta.

O quinto capitulo € realizada a anélise dos dados coletados e a divulgacao
dos resultados do estudo. Nesta secdo constam as seguintes analises:
caracterizacdo dos participantes da pesquisa, validade e confiabilidade da escala
empregada, analise das correlacdes entre as variaveis, teste do modelo e
verificacdo da hipotese de pesquisa. O capitulo termina com a discussdo das
relacGes encontradas entre os constructos avaliados.

O sexto capitulo expBe as principais conclusées do estudo, suas implicacfes
e ainda sdo feitas recomendac0es e sugestes para novas pesquisas.

Por fim, sdo apresentados as referéncias bibliograficas e os Anexos

utilizados na pesquisa e que julgamos oportuno incluir nesse documento.
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