PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

Ana Paula Riani Buarque

Papel da Confianca Organizacional na Satisfagcdo no
Trabalho: Um Estudo de Caso

Dissertacao de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
graduacéo em Administracdo de Empresas da PUC-
Rio como requisito parcial para obtencéao do titulo de
Mestre em Administracdo de Empresas

Orientadora: Profa. Patricia Amélia Tomei

Rio de Janeiro
Marco de 2015


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

Ana Paula Riani Buarque

Papel da Confianca Organizacional na Satisfagdo no

Trabalho: Um Estudo de Caso

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo de Empresas da PUC-RiIo.
Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo assinada.

Profa. Patricia Amelia Tomei
Orientadora
Departamento de Administracdo — PUC-Rio

Profa. Ana Heloisa da Costa Lemos
Departamento de Administracdo - PUC-Rio

Prof. Helio Arthur Reis Irigaray
FGV

Profd. Ménica Herz
Vice-Decana de Pé6s-Graduacgédo do CCS — PUC-Rio

Rio de Janeiro, 26 de marco de 2015


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio
total ou parcial do trabalno sem autorizacdo da
universidade, da autora e da orientadora.

Ana Paula Riani Buarque

Formada em Administracdo pela UFF - Univ. Federal
Fluminense em 1997, com pds graduacdo em Gestdo
com Pessoas pela Dom Cabral, em 2007, em Gestdo de
Negdcios pela PUC-Rio, 2011 e cursando mestrado em
Administracdo, com énfase em Organizagdo pela PUC-
Rio. Trabalha na Petrobras desde 2004, atua na funcao
RH, atualmente trabalhando em  Ambiéncia
Organizacional, no processo de Gerenciamento de
Desempenho, na E&P/EXP/RH, Exploragéo.

Ficha Catalografica

Buarque, Ana Paula Riani

Papel da confianca organizacional na satisfacdo no
trabalho: um estudo de caso / Ana Paula Riani
Buarque ; orientadora: Patricia Amélia Tomei. — 2015.

77 f. . il. (color.) ; 30 cm

Dissertagdo (mestrado)—Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro, Departamento de
Administracéo, 2015.

Inclui bibliografia

1. Administracdo — Teses. 2. Confianca. 3.
Confianga organizacional. 4. Satisfacdo no trabalho. I.
Tomei, Patricia Amélia. . Pontificia Universidade

Catélica do Rio de Janeiro. Departamento de
Administragédo. Ill. Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

Agradecimentos

A minha familia e aos amigos por me incentivarem a realizar e a finalizar este
curso de mestrado.

A Prof. Dra. Patricia Amélia Tomei pela orientacio segura e agradecer muito sua
paciéncia e confianca no meu resultado. Sem o seu incentivo este trabalho nédo
estaria finalizado.

Aos colegas de trabalho que ajudaram na conclusdo desta dissertacdo, seja
incentivando, respondendo aos questionarios, revisando texto ou simplesmente me
inspirando.

A PETROBRAS por viabilizar este trabalho e acreditar no meu esforgo.

Aos professores do IAG por ampliar 0 meu conhecimento e aprimorar a minha
formagéo.

Aos funcionarios do IAG que me forneceram suporte sempre que necessario.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1312711/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1312711/CA

Resumo

Buarque, Ana Paula Riani; Tomei, Patricia Amélia. Papel da Confianca
Organizacional na Satisfacdo no Trabalho: Um Estudo de Caso. Rio de
Janeiro, 2015. 77p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

A dissertacdo tem como propésito analisar o papel da confianga
organizacional na satisfacdo no trabalho dos empregados e entender a influéncia
de variaveis demograficas nesta relacdo com base em trés hipdteses: H; - O
constructo confianca organizacional impacta positivamente a satisfagdo no
trabalhno do empregado; H, - A satisfacdo no trabalho e a confiangca na
organizacdo variam em funcdo do género e H; - A satisfagdo no trabalho e a
confianca na organizacdo variam em funcdo do tempo de servico. Para tanto, com
base numa metodologia quantitativa foi realizado um estudo de caso na Gerencia
Executiva Exploragdo, da empresa Petroleo Brasileiro S/A — PETROBRAS, com
a aplicacdo dos questionarios Escala de Satisfacdo de Trabalho (EST) elaborado
por Siqueira (1995) e Escala de Confianca do Empregado na Organizacao (ECEO)
elaborado por Tamayo e Oliveira (2008), para uma amostra de 213 funcionarios.
O estudo presente concluiu que: (1) quanto maior for a confianga na solidez
organizacional, no reconhecimento financeiro, nos padrfes éticos e na promogao
do crescimento do empregado, maior sera a satisfacdo com os colegas, com o
salario, com a chefia, com natureza do trabalho e com as promogdes, (2) quanto
menor a confianca nas Normas de Demissdo, menor também sera a satisfagdo com
os colegas, com o salario, com a chefia, com natureza do trabalho e com as
promocdes, e, (3) o sexo do empregado e 0 seu tempo de servico nao

influenciamsignificativamente a relacdo confianca e satisfacdo no trabalho.

Palavras-chave

Confianga; confianga organizacional; satisfagdo no trabalho
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Abstract

Buarque, Ana Paula Riani; Tomei, Patricia Amélia (Advisor). Role of
Organizational Trust in job satisfaction: A Case Study. Rio de Janeiro,
2015. 77p. MSc. Dissertation — Departamento de Administra¢do, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The dissertation aims to analyze the role of organizational trust in the job
satisfaction of employees and understand the influence of demographic variables
in this relationship based on three assumptions: H; - Organizational trust has a
positive impact on employee job satisfaction; H, - Job satisfaction and confidence
in the organization vary by gender and Hs - Job satisfaction and confidence in the
organization vary by length of service. Therefore based on a quantitative
methodology was carried out a case study in Executive Management Exploration,
the company Petr6leo Brasileiro S/A - PETROBRAS with the questionnaires
Work Satisfaction Scale (EST) developed by Siqueira (1995) and Trust Scale
Employee of the Organization (ECEO) prepared by Tamayo and Oliveira (2008)
for a sample of 213 employees. This study concluded that: (1) the greater the
confidence in the organizational soundness, financial recognition, ethical
standards and promoting employee growth, the higher the satisfaction with
colleagues, with the salary, with the head, with nature of work and promotions, (2)
the lower the confidence in dismissal rules, will also be less satisfaction with
colleagues, with the salary, with the leadership, with the nature of work and
promotions, and, (3) the sex of the employee and his service time does not

significantly influence the relationship trust and job satisfaction.

Keywords

Trust; organizational trust; job satisfaction
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“Teu milho esta maduro hoje; o meu o estara amanha. E vantajoso para
nos dois que hoje eu trabalhe contigo, e que me ajudes amanha. Mas néo sinto
afeicao por ti, e sei que tampouco sentes afeicdo por mim. Por isso, ndo farei por
ti nenhum esforgo; se trabalhasse contigo por minha propria conta, esperando
obter um retorno, sei que seria desapontado e em vao confiaria em tua gratidao.
Por isso, deixo que trabalhes sozinho, tu me tratas do mesmo modo. As estacdes
mudam; e ambos perdemos nossas colheitas por falta de confianca e certeza
mutuas.” Hume (2009).
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