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Resumo

Silva, Vagner Viana; Luiz, Fabricio Casarejos Lopes; Frota, Mauricio
Nogueira. Formulacio de indicador e métrica para avaliacdo do grau de
comprometimento de grandes consumidores de energia elétrica com as
diretrizes internacionalmente consensadas de sustentabilidade e
mudancas climaticas. Rio de Janeiro, 2013. 73p. Dissertacdo de Mestrado.
Programa de Pos-Graduagdo em Metrologia (Area de concentragio:
Metrologia para Qualidade e inovagdo), Pontificia Universidade Catodlica do
Rio de Janeiro.

A dissertacdo tem por objetivo avaliar o grau de comprometimento de
grandes consumidores de energia elétrica com preceitos da sustentabilidade e do
preocupante  fendmeno das mudangas climaticas. No contexto do
comprometimento da politica brasileira com o desenvolvimento sustentavel, o
trabalho revé os principais acordos e recomendacdes internacionais que visam a
mitigacdo e adaptacdo as mudangas climaticas e sustentabilidade como subsidios
metodologicos a constru¢ao de um questionario estruturado. O questionario foi
aplicado junto aos grandes clientes da concessionaria de energia elétrica do Rio de
Janeiro, que atende 4,1 milhdes de consumidores na média e alta tensdo (68% da
populacdo e 66% do PIB do segundo estado economicamente mais desenvolvido
do pais). A pesquisa de campo realizada permitiu identificar, na visdo das
organizacdes participantes, as agoes de sustentabilidade e as medidas empresariais
de adaptacio e mitigagio do fendmeno estudado. A luz das melhores praticas e
diretrizes internacionais, foi proposto um indicador € uma métrica para avaliar o
grau de comprometimento a essas praticas e tendéncias. Os resultados da
pesquisa, estratificados por classes de consumidores, permitem avaliar, com base
nos consumos de energia, o preocupante nivel de emissdes de gases efeito estufa
(tCO2eq) que resultam da geragdo da energia elétrica consumida pelos clientes da
concessionaria. Nao obstante mais de 90% das organizagdes terem considerado a
sustentabilidade como oportunidade de negocios e diferencial competitivo para
viabilizar nichos de mercado, os resultados da pesquisa indicam que, na média, ¢
preocupante o baixo grau de comprometimento dos grandes usuarios de energia

elétrica com as medidas desejaveis de restrigao as emissoes.
Palavras-chave

Metrologia; Sustentabilidade; Mudangas Climaticas; Estratégia Corporativa
de Carbono; Gases de efeito estufa; Desenvolvimento sustentavel; Eficiéncia
Energética.
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Abstract

Silva, Vagner Viana; Luiz, Fabricio Casarejos Lopes (Advisor); Frota,
Mauricio Nogueira (Co-advisor). Indicator and metric for assessing the
degree of commitment of large consumers of electricity according to
internationally agreed recommendations towards sustainability and
mitigations and adaptation of climate change. Rio de Janeiro, 2013. 73p.
MSc. Dissertation. Programa de Pos-Graduagdo em Metrologia (Area de
concentracdo: Metrologia para Qualidade e inovagdo), Pontificia
Universidade Catodlica do Rio de Janeiro.

In the context of global concerns related to climate change due to the
alarming and unprecedented growth of greenhouse gas (GHG) emissions, the
present study evaluates the commitment to emissions restrictions among large
users of electricity produced by a utility company that serves 4.1 million
consumers (68% of the population and 66% of the gross internal product for the
second most economically developed Brazilian state), based on the proposed
metrics and indicator. The present work reviews the primary international
agreements and recommendations that aim to mitigate and adapt to climate change
and sustainability, in light of the Brazilian commitment to the policy of
sustainable development. A survey was developed for the participating
organisations, which were classified by economic sector, to expose them to 18
issues that reflect worldwide guidelines on emission constraints. Based on their
total energy consumption, the survey discusses the worrying level of GHG
emissions (tonnes of equivalent carbon dioxide, tCO,.) associated with the
generation of the electricity consumed by the largest utility company customers.
Although over 90% of the organisations considered sustainability to be both a
business opportunity and a competitive differential that enables niche markets, the
results of the present study indicated a low degree of commitment to the desired

emission restrictions from the larger electricity consumers, on average.

Keywords
Metrology; Sustainability; Climate Change; Corporate Carbon Strategy;

Greenhouse gases; Sustainable Development; Energy Efficiency.
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1
Introducgao

A busca por modelos de desenvolvimento em bases sustentdveis e por
estratégias de adaptacdo e mitigacdo as mudangas climdticas t€ém se apresentado
como um dos maiores desafios para as sociedades (Meadows et al., 2004; IPCC,
2007; Michaelowa e Michaelowa, 2011). Na década de 1980, evidéncias
cientificas que relacionavam as emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)
provenientes das atividades antropicas ao fenomeno Global da Mudanca do Clima
(MC) comecaram a despertar preocupacao publica (UNEP, 1972). No ano de
1988, com a criacao do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas
(IPCC) o tema ganhou exposicdo internacional efetiva e comecgou a ser tratado
como uma ameaga real (IPCC, 2013). No contexto de se discutir os temas de
desenvolvimento, sustentabilidade e MC, uma agenda de conferéncias
internacionais ¢ um conjunto de agdes foram propostas pela Organizagdo das
Nacgodes Unidas, ONU (UNFCCC, 2013; UNCSD/RIO+20, 2012).

O IPCC foi estabelecido conjuntamente em 1988, pela Organizacao
Meteoroldgica Mundial (OMM) e pelo Programa das Nag¢des Unidas para Meio
Ambiente (UNEP), com a missdo de organizar e divulgar conhecimentos
cientificos associados a MC e avaliar seus potenciais riscos € impactos
socioeconomicos (IPCC, 2007).

Em 1990, a Assembléia Geral das Nacdes Unidas respondeu positivamente
a diversas iniciativas de paises e organizagdes com a criagdo do Comité
Intergovernamental de Negociacao para a Convencao-Quadro sobre Mudanga do
Clima (INC/FCCC). O INC/FCCC preparou a redacdo da Convengao e adotou-a
em 9 de maio de 1992 na sede das Nacdes Unidas em Nova York. A Convencao
foi aberta em junho de 1992 na Cuapula da Terra no Rio de Janeiro e assinada por
Chetfes de Estado e outras autoridades de 154 paises, entrando em vigor em 21 de
marco de 1994 (UNFCCC, 2013; MCT&I, 2012).

De acordo com o IPCC, a MC refere-se a uma mudanca no estado de

equilibrio do sistema climatico do planeta Terra (IPCC, 2007). Tal mudanga pode
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ser identificada através das médias de variabilidade das propriedades intrinsecas
do sistema climatico durante longos periodos —décadas, milhares e milhdes de
anos. Neste contexto, refere-se a qualquer mudanga no estado de equilibrio do
sistema climatico ao longo do tempo, seja devido a variabilidade proveniente de
ciclos naturais ou atividades antropicas (Meadows et al., 2004; IPCC, 2007).

O estado da arte dos estudos sobre a MC foi publicado no quarto relatorio
do IPCC —“4™ Assessment Report>— em 2007. Dentre suas conclusdes, o
Relatorio destaca o fato de que os efeitos das atividades antrépicas, desde 1750,
resultaram em +1,6 [+0,6 a +2,4] Wm™, indicando um aumento de temperatura de
0,2 °C por década, nos ultimos anos (IPCC, 2007). Tais dados foram o
fundamento maior para embasar o alerta de que, por razdes antropicas, o planeta
esta inextrincavelmente submetido a um processo ameagador difundido com o uso
do termo “aquecimento global” (Meadows, 2004; IPCC, 2007; IPCC, 2013).

Uma das principais causas apontadas para a MC foi a alta concentracao de
GEE na atmosfera. Os niveis de emissdes globais tém variado em 2005 de 280
ppm para 379 ppm, atingindo o valor de 391 ppm em 2011 (IPCC, 2007; IPCC,
2013). Os niveis de emissoes de GEE eram significativamente menores ao longo
de todo o periodo denominado de pré-revolucao industrial.

Por outro lado, os cenarios socioecondmicos apresentados pelo IPCC
esclarecem que a MC constitui-se, no longo prazo, como uma ameaca em
potencial para todas as nagdes do planeta (IPCC, 2007). No entanto, cabe salientar
que as consequéncias e os impactos oriundos da MC sobre cada nacao e/ou regiao
dependem, peremptoriamente, de cada nivel de resiliéncia e vulnerabilidade em
particular (Santos e Miranda, 2006; UNFCCC, 2013).

A resiliéncia de um sistema pode ser compreendida como a sua capacidade
de se manter e/ou retornar ao seu estado de equilibrio. A vulnerabilidade de uma
dada nagdo e/ou regido pode ser compreendida a partir de diagnosticos sobre os
impactos locais da MC, condigdes socio-econOmicas-ambientais-culturais e
estratégias de adaptacdo as mudangas climaticas. Neste contexto, em uma
primeira abordagem, pode-se dizer que os paises em desenvolvimento podem ser
caracterizados como sistemas de baixa resili€ncia, portanto mais vulneraveis aos
impactos da MC (IPCC, 2007; UNFCCC, 2013).

Nao obstante a complexidade dos processos envolvidos na MC, alguns

impactos (e.g.: perda de biodiversidade; savanizacdo de florestas tropicais;
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intensificagcdo de secas e enchentes; reducao no rendimento das safras; danos aos
recifes de coral; ocorréncias de furacdes e ciclones; degelo de calotas polares;
esgotamento dos mananciais, aumento de temperaturas médias atmosféricas e
oceanicas globais, e do nivel do mar; propagacdo de doengas contagiosas;
prejuizos a economia) podem ser simulados em grandes plataformas de
processamento computacional (UNFCCC, 2013). Cenarios modelados indicam
que tais mudancgas se intensificardo nos proximos anos, causando transformagoes
estruturais nos diversos setores da economia e modos de vida das sociedades
(Meadows, 2004; IPCC, 2007; Santos, 2012).

Atualmente, fatos cientificos e questdes associadas a MC, mais
especificamente ao aquecimento global, tornam-se cada vez mais relevantes nas
agendas governamentais, estratégias empresariais, acdes da sociedade civil,
estudos da comunidade cientifica internacional e modos de comportamentos e
relacionamentos (Cleveland et al., 2005; Dahrl, 2010; First e Khetriwal, 2010;
Junquera et al., 2012).

As principais estratégias adotadas em resposta as mudangas climaticas (MC)
envolvem duas perspectivas (i) a de mitigacao (que possui um objetivo global) e
visa a reducdo efetiva das interferéncias antropicas em um planejamento de médio
e longo prazo (Santos, 2012; UNFCCC, 2013) e (i1) a de adaptacao (que possui
um objetivo local), que busca compreender como diferentes setores da sociedade e
economia, a partir de iniciativas publicas e privadas, podem se adequar as novas
realidades (e.g.: aquelas resultantes dos desastres naturais, tal qual descrito por
Santos, 2012; UNFCCC, 2013; IPCC, 2013).

O caminho para solucionar o problema ¢ longo, requer esfor¢o conjunto e
cooperacao internacional articulada. Os riscos impostos pelas mudancgas
climaticas apresentam uma oportunidade unica para as sociedades remodelarem
suas estratégias de crescimento e redefinirem seus atuais conceitos de

desenvolvimento.

1.1.
Definicao do problema de pesquisa

No ano de 2009, durante a 15* Conferéncia das Partes (COP-15), realizada
em Copenhague, Dinamarca, foi iniciada uma nova fase de discussdes e

negociacdes internacionais sobre MC (UNFCCC, 2013). No ano de 2010, durante
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a COP-16, realizada em Cancun, no México, o Brasil integrou-se ao acordo de
Copenhague comprometendo-se voluntariamente a reduzir suas emissdes de GEE
(UNFCCC, 2013).

Nesse contexto, o Brasil instituiu a Politica Nacional sobre Mudanga do
Clima (PNMC), por meio do Lei n°® 12.187/2009. Com a introducdo dessa Lei
assumiu o compromisso (nacional voluntario) de adocdo de agdes de mitigacao
com vistas a reduzir os niveis de emissdes de GEE (entre 36,1% e 38,9%) para
atender os niveis de emissoes acordados em ambito internacional projetadas para
2020 (Art. 12 da Lei n° 12.187/2009 (PNMC, 2013).

Segundo o Decreto n° 7.390/2010, que regulamenta a PNMC, a proje¢do de
emissOes de GEE para 2020 foi estimada em 3.236 giga toneladas (Gt) de COx¢q.
Neste sentido, a reducdo correspondente aos percentuais estabelecidos pela
PNMC encontra-se entre 1.168 (redugdo de 36,1%) e 1.259 (redugdo de 38,9%)
Gt COx¢q para o ano de 2020 (MCT&I, 2012; PNMC, 2013).

Com a finalidade de monitorar a eficicia dos planos setoriais de reducao de
emissoes de GEE estabelecidos pelo governo brasileiro, até o ano de 2020, foi
lancado o Decreto no 7.390/2010, cujo Art. 11 institui, a partir do ano de 2012, a
publicacao de relatorios anuais de emissoes de GEE. Tais relatérios devem ser
elaborados de acordo com critérios e principios internacionais vigentes (CDP,
2013; GRI, 2013; GHG, 2013), permitindo assim o entendimento entre os
segmentos interessados da sociedade.

No ambito dos acordos internacionais voltados a redug¢ao de emissdes de
GEE o Brasil tem se posicionado com um histérico de comprometimento e
responsabilidade evidentes. Desde 1992, quando foi sede da Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92), o
comprometimento do Brasil em relacdo ao fendmeno das mudangas climaticas
(MC) vem se consolidando (UNFCCC, 2013). Cabe salientar que o Brasil esta
entre os cinco paises que cumprem as metas estipuladas pelo Protocolo de
Montreal. Os esfor¢os nacionais desenvolvidos desde os anos 1980 resultaram em
um corte de 95,4% no uso de CFCs no pais, tendo uma reducao de 10.525
toneladas, média dos anos de 1995 e 1997, para 478 toneladas, ano de 2006
(MMA, 2013).

O Brasil possuiu mais de 60% de sua matriz energética composta por fontes

renovaveis, em especial, por energia hidroelétrica. Contudo, o pais tem
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apresentado um crescimento continuo nas emissdes de GEE do setor energético
(Relatorio de emissdes de GEE Brasil, 2013; MCT&I, 2013). O setor energético ¢é
responsavel por 16% das emissdes totais de GEE em 2005, passando para 32% em
2010. Por outro lado, o pais tem apresentado um crescimento continuo nas
emissdes de GEE do setor industrial. E atribuido ao setor industrial a parcela de
4% das emissdes totais de GEE em 2005, que cresceu para 7% em 2010 (Relatorio

de emissdes de GEE Brasil, 2013; MCT&I, 2013).

Emissées CO,eq em 2005

16%

2%

= Energia
4%

Tratamento de Residuos
B Processos Industriais
57%

20% Agropecuaria

B Uso da Terra e Florestas

Figura 1: Emissoes de GEE (2005) por setores
Fonte: Relatério de emissdes de GEE Brasil, 2013.

Emissdées CO,eq em 2010

32% = Energia
Tratamento de Residuos

B Processos Industriais

Agropecuaria

4%

79 m Uso da Terra e Florestas
35% °

Figura 2: Emissoes de GEE (2010) por setores
Fonte: Relatorio de emissdes de GEE Brasil, 2013

Neste contexto, tanto o setor de energia, quanto o setor da industria tiveram
suas emissoes de GEE dobradas entre os anos de 2005 ¢ 2010, sendo responsaveis
diretamente por 20% e 39% das emissdes totais de GEE do pais, respectivamente.
Por outro lado, apesar do aumento local de emissdes de GEE atribuidos aos

setores de energia e industria, em seu ultimo relatério de emissdes de GEE, o
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Brasil registrou diminui¢do de 1% do volume total emitido entre os anos de 2010
(112,8 bilhdes de toneladas de COyq € 2011 (111,6 bilhdes de toneladas de COxq
), conforme consta do Relatério de emissdes (GEE Brasil, 2013). Tal diminuigao
deve-se, principalmente, as politicas de mitigacdo de GEE estabelecidas pelo
governo brasileiro no setor de uso da terra e florestas.

Recentemente, o estudo realizado pela “Global 500 Climate Change”
colheu a opinido e intencdo de 400 das 500 maiores empresas do mundo sobre
este preocupante tema. Os resultados do estudo indicaram que 78% das empresas
estdo preocupadas com os riscos associados ao fenomeno global das mudancas
climaticas (MC) em seu ambiente de negdcios (CDP Global, 2013). Contudo, o
estudo também indicou que das 78% das empresas que mostraram-se preocupados
com o tema, apenas 31% declararam ter implementado acdes efetivas de reducao
de GEE (CDP Global, 2013).

A MC tém emergido como uma externalidade de grande risco para as
economias e ciclo dos negocios (Bruntdland, 1987; Jacobs, 1993; Shardul and
Fankhauser, 2008). Por outro lado, o desenvolvimento de marcos regulatério, o
engajamento da opinido publica nas questdes da sustentabilidade, o consumo ético
e consciente, o conhecimento das técnicas em gestdo sustentdvel e os incentivos
financeiros tém pressionado as organizagdes a incorporarem as mudancgas
climaticas em sua visdo estratégica (Dyllick e Hockerts, 2002; Hoffmann e
Woody, 2008; Weinhofer e Hoffmann, 2010). Isso ocorre a medida que o mundo,
ao sinalizar a transicdo para um modelo de desenvolvimento baseado em uma
economia de baixo carbono, vem buscando solu¢des e mecanismos para reduzir as
emissoes de GEE que sejam técnica e financeiramente vidveis € cuja
implementagdo contribua para o desenvolvimento sustentavel (Jacobs, 1993;
Hoffmann e Woody, 2008; Davies e Mullin, 2011).

A partir da implementacdo do Protocolo de Quioto em 1997 (que entrou em
vigéncia em 2005), muitas organizacdes passaram a incorpora em suas estratégias
corporativas um conjunto atividades especificas voltadas a reducdo de GEE
(Hoffmann e Woody, 2008; MCT&I, 2012). Tal conjunto de atividades,
denominado de Estratégia Corporativa de Carbono (ECC), incorporam agdes de
sensibilizacao sobre a problematica da MC na compatibilizacao da sua agenda da
sustentabilidade com as estratégias de geracdo de novos negocios € novos canais

de comunicagdo com os stakeholders (Hoffmann e Woody, 2008; Mills, 2009;
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Weinhofer e Hoffmann, 2010; Lee, 2012). O Brasil tem se mostrado atuante na
elaboragcdo de sua ECC e na sua participagao no mercado de carbono global. No
entanto, nota-se a necessidade de potencializar o desenvolvimento de novos
mercados e modos de competitividade empresarial no Pais, de modo que a sua
ECC possa atuar como estratégias efetivas de adaptacdo e mitigacdo do fendmeno
global das mudancas climaticas, (MC) (BM&F Bovespa, 2013).

O fortalecimento de ECC, e das instituigdes a elas relacionadas, perpassa
pela constru¢do de uma base sélida de informacgdes, calcada em dados confiaveis
que envolve, dentre outros aspectos, as oportunidades de projetos de reducao de
emissoes de GEE; o potencial de reducdo de emissdes de GEE dos projetos e os
custos e riscos envolvidos na implantagdo de projetos de baixo carbono (BM&F
Bovespa, 2013; MCT&I, 2013). O sucesso desse processo requer o aprendizado
da experiéncia dos atores locais e de outros paises, notadamente no que diz
respeito a estrutura e regulamentacdo dos mercados de ativos ambientais em
outras partes do mundo.

No contexto das preocupacdes acima discutidas, esta dissertacdo responde a
questao central: “Qual o grau de comprometimento de grandes usuarios de energia
elétrica com as diretrizes da sustentabilidade e mudangas climaticas?”. Para
responder a essas questdes as seguintes questdes especificas foram formuladas:

= Quais as atividades-chave e diferentes tipologias de Estratégias
Corporativas de Carbono?

= Qual a situacdo atual da gestdo de emissdes de GEE por grandes clientes
corporativos de uma concessiondria de energia elétrica no Brasil?

= Como referir-se (indicadores) e medir (métrica) o grau de
comprometimento com as emissoes de gases efeito estufa que resultam da
geracao e uso da energia elétrica consumida em grande escala?

= Quais sdo as recomendacdes que emanam do estudo de medidas
empresariais em nivel global e em nivel local voltadas aos processos de
adaptagdo e mitigacao das mudangas climaticas?

= Como fazer uso de métrica e indicador de ecoeficiéncia em ECC visando
contribuir para uma gestao ambiental efetiva de emissdes de GEE?

1.2.
Objetivos geral e especificos

O objetivo geral da dissertagdo ¢ propor um indicador € uma métrica para
quantificd-lo que sejam capazes de avaliar o grau de comprometimento de grandes

consumidores de energia elétrica com base em diretrizes da sustentabilidade e
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mudancas climaticas. Como estratégia de consolidar esse objetivo maior, os
seguintes objetivos especificos foram definidos:

1. Identificar as principais medidas empresariais em nivel global e em nivel
local (Brasil e Rio de Janeiro) voltadas aos processos de adaptagdo e
mitigagdo do indesejavel fenomeno Global da Mudanga do Clima (MC);

2. Definir indicadores para medir o grau de comprometimento a que se
refere o objetivo central e propor e validar métrica para viabilizar a
sua medigao.

Identificar as atividades-chave e diferentes tipologias de ECC;

4. Realizar diagnostico da situag¢do atual da gestdo de carbono por grandes
clientes corporativos de uma concessiondria de energia elétrica no Brasil;

5. Propor métrica e indicador de eco-eficiéncia em ECC que seja capaz de
contribuir para uma gestao ambiental efetiva das emissdes de GEE.

1.3.
Materiais e métodos

O presente estudo foi realizado em um contexto institucional de cooperacao
e colaboracdo cientifica envolvendo gestores da “Concessionaria Light de
Energia Elétrica do Estado do Rio de Janeiro” (Light), pesquisadores do
“Programa de Pés-graduagdo em Metrologia (Area de Concentragio: Metrologia
para Qualidade e Inovagdo) da Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro” (P6sMQI/PUC-Ri0) e pesquisadores do grupo de pesquisa da Unido
Européia “Centre for Climate Change Impacts Adaptation & Modelling”,
sediados na Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (CCIAM/FC-UL),
Portugal (Convénio PUC-Rio/UL, 2012).

Nesse sentido, o presente estudo foi conduzido de modo a contribuir para
interesses comuns entre os projetos de P&D apoiados pelo Programa regulado de
pesquisa Light/Aneel, pelo P6sMQI/PUC-Rio e pela grupo de pesquisa
CCIAM/FC-UL. Sao eles:

=  Projeto de pesquisa de Pos-doutorado (do Orientador) PNPD/CAPES —
P6sMQI/PUC-Rio (Ref: 2303.80.419/2007-77), intitulado
“Sustentabilidade, normalizacdo empresarial e distritos tecnologicos na
geragdo de inovagoes tecnologicas no Brasil: estudo multicasos™.

= Projeto de Pesquisa e Desenvolvimento, P&D PUC-Rio/Light-ANEEL
(Ref.: 80-2011), intitulado de “Desenvolvimento tecnologico e inovagdo
na utilizag¢do de tecnologia fotovoltaica e sua integragdo inteligente com a
rede de distribui¢do: uma a¢do voltada a Grandes Clientes da Light”.

= Projeto de Pesquisa Internacional do “Climate Change — Seventh
Framework Programme” que se desenvolve com o apoio da Unido
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Européia (Ref.: ENV.2012.6.1-3), intitulado “Botfom-up Climate
Adaptation Strategies towards a Sustainable Europe” (BASE).

A metodologia de pesquisa foi dividida em duas etapas. A primeira, (“Etapa
de formulagcdo e enquadramento da pesquisa em sustentabilidade e MC”) foi
realizada no periodo de janeiro de 2012 a julho de 2013, englobando um conjunto
de reunides de trabalho entre pesquisadores da gestora Light-Energia, dos
pesquisadores do projeto de P&D PUC-Rio/Light-ANEEL, do P6sMQI/PUC-Rio
e da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa'.

No contexto da primeira etapa do trabalho foi definido um conjunto de
interesses comuns entre as partes interessadas, os objetivos desta dissertacao de
mestrado e identificados, dentre o cadastro de grandes clientes da Light Servicos
de Eletricidade S/A, um grupo seleto de clientes com potencial interesse em
participar do estudo de caso que fundamentou o desenvolvimento da pesquisa de
mestrado. Dentre os possiveis instrumentos de coleta de dados optou-se pelo
questionario estruturado (Anexo A), concebido e validado para permitir a
avaliagdo e diagnostico em sustentabilidade e MC. A pesquisa bibliografica
realizada sobre o tema nas bases de dados da Web of Science, Proquest e Scopus,
foram decisivas na identificacdo da bibliografia especializada utilizada
(documentada em capitulo proprio do trabalho).

Os objetivos, geral e especificos, da dissertagdo foram formulados em
alinhamento com os objetivos comuns e interesses complementares dos projetos
referenciados, que prestaram suporte ao desenvolvimento da dissertacdo. Nesse
contexto, a dissertagdo busca contribuir para a implementagdo de melhorias
efetivas no ambito da gestdo estratégica das emissdes de GEE no ambiente
corporativo dos grandes clientes da concessionaria de energia elétrica do Rio de
Janeiro (Light). Busca, também, aplicar conceitos relacionados a metrologia em
novos dominios de conhecimentos frente as demandas desafiadoras da
sustentabilidade e MC (P6sMQI/PUC-Rio), assim fortalecendo as acdes do
Programa de Metrologia na consolidagdo do seu pilar da sustentabilidade. Dentre
outros beneficios do trabalho, destaca-se a sua capacidade de articular a

cooperacado com pesquisadores da Unido Européia (CCIAM/FC-UL) na

! Pela Light-Rio: Fernanda Particelli; pelo P6sMQI/PUC-Rio: Prof. Dr. Mauricio N. Frota, Prof.
Dr. Reinaldo C. Souza, Prof. Dr. Fabricio Casarejos e o Mestrando Vagner Viana Silva e, pela
CCIAM, FC-Universidade de Lisboa: Prof. Filipe Duarte Santos e Prof. Dr. Gil-Penha Lopes.
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formulacao e conducao de bases de dados e de temas para pesquisa cooperativa.
Os resultados obtidos e as discussdes estabelecidas congregam, de maneira
multidisciplinar, conhecimentos de institui¢des académicas e ndo académicas,
nacionais € internacionais.

A pesquisa de mestrado envolve um estudo de caso desenvolvido a partir de
uma amostra de 4.674 empresas de distintos setores econdmicos definidos com
base na classificagdo proposta pela concessionaria e pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE). Empresas essas selecionadas a partir do cadastro
de Grandes Clientes disponibilizados pela concessionaria de energia Light, com
base nos seguintes trés critérios de elegibilidade:

1) Estar enquadrado na categoria de Grandes Clientes da concessionaria, com
. ~ r 1 ~ 2
contratos de ligacdo na média e alta tensao.

i1) dispor de cadastro atualizado na geréncia de grandes clientes da
concessionaria que aceitou participar da pesquisa (Light);

1i1) participar ativamente das rodadas de negocio organizadas pela
concessionaria, em cuja agenda temas criticos da sustentabilidade e das
mudangas climaticas sdo discutidos;

1v) quanto a abrangéncia e diversidade; foram selecionadas as empresas e
organizagdes que atuam no mercado com objetos sociais diferentes
daqueles utilizados pela média das empresas selecionadas para a amostra
do presente estudo de caso.

v) aceitar participar da pesquisa, portanto designando para os gestores da
pesquisa um profissional com conhecimento sobre as acdes da empresa
em sustentabilidade e mudangas climaticas para atuar como respondente
do questionario estruturado (ferramenta digital de internet: Aplicativo do
Google Drive), assim atribuindo confiabilidade e efetividade no
preenchimento do questionario.

O questionario da pesquisa foi desenvolvido com base em principios €
critérios internacionais de sustentabilidade empresarial € em questdes-chave que
refletem o consenso mundial sobre o tema, elencados a partir dos referenciais

teoricos adotados (documentados nas Referéncias Bibliograficas).

? No Brasil, a denominagdo Grandes Clientes de uma concessionaria de energia ¢ atribuida pelo
organismo regulador. O Artigo 57 da Resolugdo Aneel-414:2010 enquadra as unidades
consumidoras segundo trés categorias: (i) modalidade tarifaria horaria azul, aquelas com tensdo de
fornecimento igual ou superior a 69 kV; (ii) na modalidade tarifaria horaria azul ou verde, de
acordo com a opcdo do consumidor, aquelas com tensdo de fornecimento inferior a 69 kV e
demanda contratada igual ou superior a 300 kW; e (iii) na modalidade tarifdria convencional
bindmia, ou horéria azul ou verde, de acordo com a op¢ao do consumidor, aquelas com tensdo de
fornecimento inferior a 69 kV e demanda contratada inferior a 300 kW.
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Os temas-chave utilizados para a pesquisa bibliografica foram:
sustentabilidade; desenvolvimento sustentavel; economia verde; mudancas
climaticas; aquecimento global; politicas de adaptacdo e mitigacdo as mudancas
climaticas, impactos socioecondmicos, negocios verdes; consumo consciente;
selos (marcas de conformidade) e certificacdes em sustentabilidade e mudancas
climaticas; inventario de emissoes de gases de efeito estufa; pegada de carbono;
eficiéncia energética; relatorios em sustentabilidade; gestdo sustentavel; mercado
de carbono, estratégia corporativa de carbono; pacto global; energias renovaveis.

O questionario da pesquisa (intitulada “Pesquisa em sustentabilidade: a¢oes
e percepgoes dos grandes clientes de uma concessionaria de energia”) incluiu 11
questdes centrais, com desdobramentos, devidamente caracterizadas no capitulo 4
da dissertagao.

A segunda etapa, denominada de “aplicagdo do questionario (Pesquisa em
sustentabilidade: a¢des e percepcoes) e andlise de dados (conjunto de respostas
obtidas)” foi realizada no periodo de julho de 2013 a outubro de 2013. Reunides e
discussdes sobre os dados obtidos foram realizadas com a geréncia de Grandes
Clientes da Light e com pesquisadores do PosMQI e do CCIAM da Universidade
de Lisboa.

No ambito de um amplo debate, foram discutidos os resultados da pesquisa,
o detalhamento, mapeamento e organizagdo das principais estratégias corporativas
de carbono realizadas pelas empresas que aceitaram participar da pesquisa. A
amostra do estudo, fragmentada para diferenciar os diferentes perfis em gestao de
carbono, foi validada estatisticamente antes de os dados serem processados e
tabulados. Cumprindo o compromisso de compartilhar os resultados da pesquisa
com as instituigdes que aceitaram participar, seus principais resultados foram
publicados no artigo intitulado “Sustainability and climate change: commitment
from large customers of a power utility company in Brazil”, produzido em co-
autoriua com os orientadores e pesquisadores que colaboraram para
desenvolvimento da pesquisa, artigo esse ja submetido para publicagdo no

periodico internacional especializado “Energy Policy ™.
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1.4.
Estrutura da dissertagao

O capitulo 2 discute os fundamentos bdsicos e os principais referenciais
tedricos (nacionais e internacionais) sobre MC na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel. O capitulo 3 descreve a Estratégia Corporativa de Carbono (ECC) no
ambito das estratégias empresariais de adaptacao e mitigacdo a MC. O capitulo 4
apresenta (i) o questiondrio da pesquisa “Sustentabilidade: acdes e percepgdes”
concebido e validado para fundamentar o desenvolvimento da dissertacdo de
mestrado; (i1) os fundamentos que nortearam a sua elaboragao e (iii) os resultados
e as discussoes da pesquisa. Ao término do capitulo, um indice de sustentabilidade
e um indicador de ecoeficiéncia em ECC foi proposto com base na analise dos
dados obtidos, permitindo avaliar o grau de comprometimento dos grandes
clientes estudados com as diretrizes e recomendacOes relacionadas a
sustentabilidade e as estratégias de adaptacdo e mitigacdo das mudancas
climaticas que emanam de organismos internacionais que tratam do tema. Por fim,
o capitulo 5 apresenta as conclusdes e encaminha propostas para desdobramentos

futuros da pesquisa.
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O Fenémeno global da mudanga do clima

O clima, num sentido restrito, pode ser considerado como o "tempo médio",
ou de uma forma mais cientificamente correta, pode ser definido como a descri¢ao
estatistica em termos de média e variabilidade das quantidades relevantes ao longo
de um periodo de tempo. O “Clima” ¢ geralmente descrito em termos da média e
variagdo da temperatura, precipitacao, vento ao longo de um periodo de tempo,
parametros esses referenciados num periodo que pode variar de meses a milhdes
de anos (o periodo classico ¢ de 30 anos) (OMM, 2013, INMET, 2013, IPCC,
2007).

O efeito estufa ¢ um fendmeno natural, que mantém a temperatura média da
Terra. O aquecimento natural do planeta mantém uma temperatura ideal para o
desenvolvimento da vida. Na auséncia desse aquecimento global, o planeta seria
coberto de gelo e estaria sujeito a variagdes bruscas de temperatura (Nucleo de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica —-NAE, 2005). No entanto, a
intensificagcdo das atividades antropogénicas com as emissoes de gases de efeito
estufa no século passado proporcionou um actimulo na atmosfera impedindo
grande parte da reflexdo solar (IPCC, 2007). A esse fendmeno atribuiu-se o nome
Aquecimento Global.

A maior contribui¢do para o aquecimento global € a queima de combustiveis
fosseis, o que liberta gas de didoxido de carbono para a atmosfera. Foi na era
industrial, com o aumento da demanda de energia, que as concentracdes de CO2
na atmosfera elevaram-se exponencialmente. O impacto humano sobre o clima
durante este periodo era muito superior as mudangas conhecidas em processos
naturais, tais como alteragdes solares e erupcdes vulcanicas (IPCC, 2007).

Dados oficiais do IPCC evidenciam que a concentragao de CO, cresceu de
280 ppm para 379 ppm em 2005 e para 391 ppm em 2011 (IPCC, 2007; IPCC,
2013). As previsoes do IPPC apontam que se nenhuma agdo efetiva em prol do
clima for tomada as emissdes atingirdo o preocupante patamar de 77 Gt de

emissoes por ano até 2100. Ao longo do século XXI, o nivel de emissdes podera
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totalizar 9.000 Gt de emissdes de GEE, o que ird aumentar de 391 ppm para 750
ppm em 2100 (Dooley, 2006; NOAA, 2013; IPCC, 2007; IPCC, 2013). A Figura

3 ilustra o mecanismo de funcionamento do efeito estufa.

Efeito Estufa

Esses mesmos gases, porém,
retém grande parte do calor
gerado pela luz do Sol. Este
calor é refletido de volta para
a superficie pelas moléculas
dos gases do Efeito Estufa,
gerando mais calor.

Parte da energia
solar é refletida
pelas nuvens e
pela superficie

terrestre.
Os gases do

Efeito Estufa,
principalmente o
CO,, permitem
que a luz do Sol
asse por eles.

Figura 3: Mecanismo do efeito estufa

Fonte: http://site.noticiaproibida.org/fotos/Image/atuais/esquema_do_efeito_estufa reduzido.jpg

As atividades humanas resultam em emissoes de quatro gases de efeito
estufa: dioxido de carbono (CO2), metano (CH4), 6xido nitroso (N20O) e
hidrocarbonetos halogenados (um grupo de gases que contém fluor, cloro e
bromo). Estes gases se acumulam na atmosfera, causando concentragdes cujas
taxas aumentam com o tempo. Aumentos significativos em todos estes gases tém
ocorrido na era industrial. Todos esses aumentos sdo atribuidos as atividades
humanas (IPCC, 2007). A Figura 4 ilustra Emissdes Globais Antropogénicas de
GEE.
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(a) Emissdes globais anuais de GEE de origem antropogénica, de 1970 a 2004. (b) Percentagem de diferentes GEE de
origem antropogénica no total de emissdes em 2004 em termos de CO2eq. (c) Participacdo dos diferentes setores para o
total de emissdes de GEE de origem antropogénica em 2004 em termos de CO2eq (inclui a deflorestagéo).

Figura 4: Niveis globais de emissdes antropogénicas

Fonte: The Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) Report

Segundo o Quarto Relatério do IPCC de 2007, as taxas de emissoes de:

= didéxido de carbono aumentaram com o uso de combustiveis fosseis no
setor energético, transporte, construcao de aquecimento e refrigeragao e na
fabricacdo de cimento ¢ outros bens. O desmatamento libera CO2 e reduz
a sua absorg¢do pelas plantas.

= metano tém aumentado como resultado de atividades humanas
relacionadas a agricultura, distribuicdo de gas natural e aterros sanitarios

= Oxido nitroso, também emitido como resultado de atividades humanas, tem
crescido com o uso de fertilizantes e com a queima de combustiveis
fosseis. Processos naturais em solos e nos oceanos também liberam N2O.

Concentragdes de gases halogenados tém aumentado principalmente devido
as atividades humanas. Os processos naturais também contribuem, embora nao
seja a principal fonte. Os Halocarbonetos constituem-se nas principais fontes ja
que incluem os clorofluorcarbonetos (por exemplo: CFC -11 e CFC-12). Foram
extensivamente utilizados como agentes de refrigeracao, participando, também, de
outros processos industriais (mesmo antes quando sua presenca na atmosfera ja
eram responsabilizada pela destruicdo do ozono estratosférico).

A abundancia de gases clorofluorcarbono na atmosfera tem sido reduzida
principalmente por recomendacdo de legislagdo fundamentada em normas
internacionais destinadas a proteger a camada de 0zénio. O 0z6énio ¢ um gas de
efeito estufa que € continuamente produzido e destruido na atmosfera por reagdes

quimicas. Na troposfera, as atividades humanas tém contribuido para o aumento
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de ozdnio devido a liberacdo de gases nocivos ao meio ambiente (mondxido de
carbono, hidrocarbonetos e 6xido de nitrogénio), que reagem quimicamente para
produzir ozonio. Como mencionado acima, halocarbonos destroem o ozo6nio na
estratosfera e causam o chamado “buraco de 0z6nio” sobre a Antartida.

O vapor de agua ¢ o gas mais abundante e importante na atmosfera. No
entanto, as atividades humanas tém apenas uma pequena influéncia direta sobre a
quantidade de vapor de agua atmosférico. Indiretamente, os seres humanos tém o
potencial de afetar substancialmente o vapor de dgua, alterando o clima. Por
exemplo, uma atmosfera quente contém mais vapor de agua. As atividades
humanas influenciam também o vapor de agua por meio de CH4, que sofre
destruicao quimica na estratosfera produzindo uma pequena quantidade de vapor
de 4gua.

Os aerossOis sdao pequenas particulas presentes na atmosfera, com
dimensdes diversas, concentragdo € composi¢do quimica. Alguns aerossois sao
emitidos diretamente para a atmosfera, enquanto outros sdo formados a partir de
compostos emitidos. A Figura 5 ilustra a Elevacdo do niveis de GEE pela

concentracao de GEE.

Concentration of Greenhouse Gases from 0 to 2005
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Figura 5: Eleva¢ao do niveis de GEE pela concentracao de GEE
Fonte 1: IPCC, 2007

Durante os 4.600 milhoes de anos de existéncia da Terra ocorreram diversos
episodios climaticos de arrefecimento e aquecimento. A titulo de ilustragdo, a

Figura 6 ilustra anomalias anuais de temperatura global do ar a superficie do solo
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(°C) no periodo compreendido entre 1850 e 2005. A figura 6 ilustra as Anomalias

anuais de temperatura global do ar na cota do solo.
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Figura 6: Anomalias anuais de temperatura global do ar na cota do solo

Fonte 2: IPCC, 2007

O Quarto Relatorio do IPCC (2007) aponta temperaturas globais anuais da
superficie da terra do ar, em relacdo ao periodo 1961-1990. Variagdes de longo
prazo estdo de acordo com dados da literatura, notadamente da versdao operacional
do historico da Rede Climatologia (GHCN); dos dados globais da National
Climatic Data Center (NCDC); da National Aeronautics and Space
Administration (NASA) e do Instituto Goddard para Estudos Espaciais.

Sabe-se hoje que as temperaturas superficiais médias globais do meio
ambiente aumentaram 0,74 °C + 0,18 °C, quando estimada por uma tendéncia
linear ao longo dos ultimos 100 anos (1906-2005). No entanto, nos primeiros 50
anos de registro instrumental (1850-1899) para os ultimos cinco anos (2001-
2005), o aumento documentado foi de 0,76 °C £ 0,19 °C (IPCC, 2007).

Apesar das incertezas relacionadas aos impactos futuros da mudanca do
clima, as proje¢des climaticas do IPCC apontam um aumento da temperatura
média global na faixa de 1,4 a 5,8 °C, até¢ 2100 (IPCC, 2007; NEA, 2005).

O Quinto Relatério de Avaliacao (ARS) do IPCC aponta um aumento de
40% nos niveis de GEE e cerca de 30% de emissdo de dioxido de carbono

antropogénico, que vem sendo absorvido pelos oceanos e causando a sua
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acidificacao (IPCC, 2013). De acordo com os dados do IPCC, os proximos
cinquenta anos serdo de dias e noites frias, com geadas menos frequentes sobre a
maioria das areas de terra, com dias e noites quentes cada vez mais frequentes.
Com o aumento da temperatura global acima de 2°C, as mudangas
climaticas irdo proporcionar uma maior frequéncia das ondas de calor, alta
pluviosidade em algumas 4reas, enchentes mais frequentes, disponibilidade de
agua reduzida, perturbagdes florestais (devido a incéndios e pragas), extingdo de
animais e plantas, desaparecimento de recifes de corais, baixa produtividade na
agricultura, diminuicdo de alimentos pesqueiros e aspectos da saude humana
(mortalidade e aumento de vetores de doengas infectocontagiosa) (IPCC, 2007,
Marengo, 2006; Webster et al., 2005; Allison et al., 2005). Os efeitos fisicos terdo

impactos diferentes em cada regido do mundo.

21.
Protocolo de Quioto e o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo

O Protocolo de Quioto celebrado em 1997 estabelece metas de redugao de
GEE de acordo com as linhas de base de cada pais. As metas de reducdo sao
diferenciadas entre as Partes, em consonancia com o “principio das
responsabilidades comuns, porém diferenciadas”. Adotado pela CQNUMC
deverdo ser atingidas no periodo compreendido entre 2008 e 2012 em pelo menos
5,2%, frente aos niveis apresentados em 1990. (BRASIL. SENADO FEDERAL,
2004, p. 12; IPEA, 2011).

Neste sentido, para auxiliar os paises desenvolvidos a atingirem as suas
metas foram elaborados mecanismos de flexibilizacdo. Um desses mecanismos € o
MDL, que consiste na possibilidade de um pais do Anexo I do documento deste
acordo alcancar parte desta redugdo por meio da aquisi¢ao de Redugao Certificada
de Emissdo. Esse ¢ o RCE (Certificado que representa um crédito de carbono)
objeto de projetos de paises em desenvolvimento que se comprometem a reduzir
suas emissoes de GEE com relagdo a situagdao de ndo implementagao do projeto
em particular (IPEA, 2011). A Reduc¢do Certificada de Emissao (RCE) equivale a
uma tonelada métrica de diéxido de carbono equivalente, calculada com base no
potencial de aquecimento global dos gases de efeito estufa, tal qual definido pela
decisdo 2/COP3 ou pela revisdo apresentada no Artigo 5 do Protocolo de Quioto

(Instituto carbono Brasil, 2013).
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O mecanismo consiste na implantagdo de projetos pautados na
sustentabilidade, possibilitando a implantacdao de projetos que envolvam medidas
de mitigacdo das emissdoes de GEE mediante investimentos em tecnologias mais
eficientes, substituicao de fontes de energia fosseis por renovaveis, racionalizagao
do uso da energia, florestamento e reflorestamento, entre outros (Henriques Jr.,
2010, Lopes, 2002). A participacdo brasileira no mercado de carbono tem se
limitado ao segmento de oferta de projetos via MDL, ocupando o terceiro lugar
em namero de projetos (13%), sendo que China e India respondem,
respectivamente, por 31% e 21% do total de projetos em 2008 (MCT, 2008).
Neste sentido o MDL configura-se como uma grande oportunidade para que o
Brasil promova o desenvolvimento sustentavel e, a0 mesmo tempo, melhore sua
capacidade tecnologica e financeira, atraindo recursos para a realizacdo de
projetos “limpos” (Brasil. Presidéncia da Republica, 2005a, p. 118). Relacionam-
se, a seguir, as Resolugdes da Comissao Interministerial sobre Mudanga Global do

Clima (CIMGC) em relagao ao MDL (MMA, 2013):

= Resolugdo 01/2003 - Estabelece os procedimentos para a aprovagao das
atividades de projeto no ambito do MDL.

= Resolucdo 02/2005 - Altera a Resolucdo 01 e aprova os procedimentos para as
atividades de projeto de florestamento e reflorestamento no dmbito do MDL.

= Resolugcdo 03/2006 - Estabelece os procedimentos para a aprovacdo das
atividades de projeto de pequena escala no ambito do MDL.

= Resolucdo 04/2006 - Altera as Resolugdes 01 e 03.

= Resolucdo 05/2007 - Revisa as definicdes das atividades de projeto de pequena
escala no ambito do MDL.

= Resolucdo 06/2007 - Altera a Resolugdo 02 em relagdo a versao do documento
de concepgdo de projeto do Conselho Executivo do MDL.

= Resolucdo 07/2008 - Altera as Resolucoes 01, 02, 03 e 04 desta mesma
Comissao em relagdo aos convites de comentarios enviados pelos proponentes
do projeto aos agentes envolvidos, interessados e/ou afetados pelas atividades
de projeto no ambito do MDL.

= Resolucdo 08/2008 - Adota, para fins de atividade de projeto de MDL, um
unico sistema como definicdo de sistema elétrico do projeto no Sistema
Interligado Nacional.

= Resolucdo 09/2009 - Dispde sobre o Programa de Atividades no &mbito do
MDL.
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Politica Nacional de Mudancgas Climaticas e emissdes de GEE

O Plano Nacional sobre Mudanga do Clima (PNMC) incentiva o

desenvolvimento de agdes colaborativas no Brasil fazendo eco ao esfor¢o mundial

de combate as causas desse preocupante, assim criando condi¢des internas para o

enfrentamento de suas consequéncias (PNMC,2008). A PNMC e as acdes dela

decorrentes sdo de responsabilidade de todos os cidaddos, recomendando as

seguintes medidas:

1.

11

1il.

1v.

vi.

todos os cidadaos tém o dever de atuar, em beneficio das presentes
e futuras geracdes, para a reducdo dos impactos decorrentes das
interferéncias antropicas sobre o sistema climatico;

serdo tomadas medidas para prever, evitar ou minimizar as causas
identificadas da mudancga climatica com origem antropica;

o desenvolvimento sustentavel ¢ a condicdo para enfrentar as
alteragdes climaticas e conciliar o atendimento as necessidades
comuns e particulares das populacdes que vivem no territdrio
nacional;

as acoes de ambito nacional, atuais, presentes e futuras, devem
considerar e integrar as agdes promovidas no ambito estadual e
municipal por entidades publicas e privadas;

serdo considerados os diferentes contextos socioecondomicos de sua
aplicagcdo, a distribuicdo dos Onus decorrentes entre os setores
econOmicos e as populagdes interessadas de modo equitativo e
equilibrado,

serdo ponderadas as responsabilidades individuais quanto a origem
das fontes emissoras e de seus efeitos climaticos.

A PNMC, em consondncia com a os Planos setoriais de mitigagdo e

adaptag¢do as mudangas climaticas, visa a consolidagdo de uma economia de baixo

consumo de carbono com vistas em atender metas gradativas de reducdo de

emissdes antropicas quantificaveis e verificaveis.

Dentre os principais objetivos da PNMC destacam-se:

i
11
1il.

1v.

compatibilizar o desenvolvimento socioecondmico
proteger o sistema climético;
fortalecer as remogdes antropicas por sumidouros de GEE;

promover a adaptagdo a mudanga do clima com a participagdo ¢ a
colaboracdo dos agentes econdmicos e sociais interessados ou
beneficiarios;

preservar, conservar e recuperar os recursos ambientais, com
particular aten¢do aos grandes biomas naturais tidos como
patrimonio nacional;
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vi. consolidar e expandir as 4reas legalmente protegidas e os
incentivos aos reflorestamentos € a recomposicao da cobertura
vegetal em areas degradadas.

Contudo, uma implementacdo efetiva da PNMC somente podera ser
realizada com base na andlise de indicadores especificos de emissdes diretas e
indiretas de GEE associados aos diversos setores produtivos (Bossel, 1999).
Assim, uma tarefa para a criagdo de uma ECC surge na construcdo de um
conjunto de métricas e indicadores coligados ao metabolismo das atividades
desempenhadas. Tais métricas e indicadores t€ém por finalidade contribuir para a
elaboracdo de um inventario de emissdes de GEE, que, por sua vez, orientara as
acoes de reducdo de GEE a partir do controle de parametros associados aos
processos, produtos e rede de relacionamentos.

No entanto, do ponto de vista do marco regulatorio de mudancas climaticas,
o poder publico € o Gnico ator capaz de estabelecer regras para que os esforgos de
adaptacdo e mitigacdo sejam promovidos, ndo apenas pelos proprios governos,
mas também pelos entes privados.

No contexto do seu comprometimento com o desenvolvimento sustentavel,
o Brasil tem desempenhado um importante papel na elaboracdo de mecanismos e
acordos internacionais destinados a fazer frente aos desafios impostos pelas
mudancas climaticas. Dentre as principais acdes e experiéncias que demarcam o
posicionamento brasileiro no cenario politico mundial, destacam-se:

= atuou como pais sede de duas das quatro conferéncias da UN sobre os
temas de sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel ¢ mudangas
climaticas (ECO 92 ¢ Rio +20) (ECO-92, 1992; RIO +20, 2012);

= alcangou posicionamento de lideranga na reducdo das emissdes de GEE
associadas ao desmatamento e uso da terra, conhecidas como emissoes
LULUCF1 (WB, 2010; MME, 2013);

= acumulou experiéncia inédita no setor energético na area de geracao
hidroelétrica e de biocombustiveis tendo idealizado e o Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL) do Protocolo de Quioto’ (Kyoto
Protocol, 1998);

= promulgou, em dezembro de 2009, sua National Policy on Climate
Change (NPCC), instituida por forca da Lei n® 12.187/2009";

* Unico mecanismo adicional de implementagdo que permite a participagio de paises (partes) ndo
pertencentes ao Anexo I, tais como o Brasil.

* Para maiores informagdes: http://www.mma.gov.br/clima/politica-nacional-sobre-mudanca-do-
clima.
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* comprometeu-se, voluntariamente, a reduzir seus niveis de emissoes de
GEE entre 36,1% e 38,9%, de modo a atender os niveis de emissoes de
GEE acordados em ambito internacional (COP-16/Cancun) projetadas
para 2020 (Art. 12 da Lei n® 12.187/2009);

= Jangou o Decreto no 7.390/2010, cujo Art. 11 instituiu, a partir de 2012, a
obrigatoriedade pela publicacdo anual de relatorios governamentais de
emissdes de gases de efeito estufa em formato apropriado para facilitar o
entendimento por parte dos segmentos interessados da sociedade.

Conforme documentado no tltimo relatério do Balango Energético Nacional
do Ministério de Minas e Energia (MME, 2013), 42,4% da matriz energética
brasileira, cuja geracao totaliza 592,8 TWh (hidraulica: 76,9%; biomassa: 6,8%;
gas natural: 7,9%; nuclear 2,7%; derivados do petroleo: 3,3%; carvao e derivados:
1,6%; eodlica: 0,9%). Associado a essa matriz energética, resulta um total de
emissoes de GEE de 430 MtCO»eq, das quais 48,8% (210 MtCO,eq) provem do
setor de transportes.

Segundo dados oficiais do governo brasileiro (IPEA, 2011; MME, 2013), as
emissdes per capita de GEE no Brasil sdo de 2 tCOseq, valor este
significativamente inferior as emissoes per capita dos Estados Unidos (17
tCO,eq), paises da Unido Européia (7 tCO,eq) e China (5 tCO,eq). A intensidade
de carbono da economia brasileira no ano de 2011 foi aproximadamente de 0,2 kg
C0O,eq/USS$, indicando que, em média, a economia brasileira ¢ menos intensa em
carbono que outras economias: 2 vezes menos que a economia americana; 1,4
vezes menos que a européia e 2,8 vezes menos que a economia chinesa. Para cada
1 MWh produzido no ano de 2012, o setor elétrico brasileiro emitiu em média 82
kg COzeq (WB, 2010; MME, 2013).

Apesar de o Brasil ter conseguido reduzir em 1% suas emissdes de GEE
como resultado de um programa induzido de reducdo do desmatamento e de
concientizag¢do pelo uso da Terra e das florestas —de 112,8 Gt COeq, (2010) para
111,6 Gt COzeq (2011)—, no passado recente presenciou um expressivo
crescimento nas emissdes provenientes do setor industrial —de 4% (2005) para

7% (2010)— e do setor de produgdo e uso de energia elétrica’ —de 16% (2005)

para 32% (2010)—, conforme consta de documentos oficiais do governo

> Por forga do Decreto 7.390/2010 de 12/09/2010, a projecio das emissdes nacionais de gases do
efeito estufa para o ano de 2020 de que trata o paragrafo tinico do art. 12 da Lei n® 12.187, de
2009, é de 3.236 milhoes tonCO,eq, sendo contabilizado para o setor de energia: 868 milhdes de
tonCO,eq.
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brasileiro (MCT&I, 2013). Ou seja, no periodo 2005-2010, apenas esses dois
setores da economia brasileira responderam, respectivamente, por 20% e 39% das

emissoes totais de GEE.

2.3.
Mitigacao e adaptacao as mudancgas climaticas

Segundo o IPCC (2007), a adaptacao a mudanca climatica ocorre por meio
de ajustes para reduzir a vulnerabilidade as mudangas observadas (ou esperadas)
no clima e aos eventos climaticos extremos associados. Essa adaptacdo pode
ocorrer em sistemas fisicos, ecoldgicos € humanos.

No Brasil, a exemplo do que ocorre na maioria dos paises em
desenvolvimento, os impactos da alteracdo climatica ja foram percebidos; as
regides de producdo agricola terdo que se adaptar a novas culturas e os estados de
zonas costeiras se preocupar com a elevagdo do nivel do mar (ANDI, 2013).
Dentre os mecanismos de mitigacao de emissdes de GEE em nivel global destaca-
se a flexibilizagdo proposta pelo Protocolo de Quito, em 1997, em particular o
MDL, cujo objetivo € estimular trocas comerciais de emissdes de carbono
auxiliando os paises listados no seu Anexo I a cumprirem as metas de reducao
estabelecidas pela linha de base a partir das emissdes de 1990.

Contudo, uma grande variedade de instrumentos e politicas nacionais estao
disponiveis para os governos com o intuito de criar incentivos a implementacdo de
medidas de mitigacdo. Dentre os instrumentos que proporcionam resultados de
desempenho destacam-se: a integracdo abrangente das politicas climaticas; o
desenvolvimento de regulamentos e normas de interesse para o setor; a
apropriacao de impostos e encargos; a concessao de licengas negociaveis e de
incentivos financeiros (subsidios e créditos tributdrios); e a implantacdo de
acordos voluntdrios entre industria, governos e¢ instrumentos de informacao

(IPCC, 2007).
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Fundamentacao tedrica: agoes/estratégias em mudanga
climatica

Os impactos e consequéncias que resultam das mudangas climaticas
impdem desafios para gestores, lideres governamentais e organizacdes podendo
ameacar o seu ambiente de negdcios, alterar os modos de vida, valores e praticas
sociais e gerar conflitos ambientais de dificil superacdo diante das novas
realidades (Michaelowa e Michaelowa, 2011; IPEA, 2011; CDP, 2012a). Dentre
as muitas causas indutoras da mudanga climatica, destacam-se o estilo consumista
de vida urbano, a fragmentacdo dos recursos € servigos ecossistémicos, 0 uso
intensivo de energia e a alta emissao de GEE (Santos, 2012; IPCC, 2013).

Caberd aos lideres governamentais € ndo governamentais ter a perspicacia
de compreender com cientificidade a complexidade desses processos e superar
esses desafios, evitando danos colaterais de medidas remediadoras emergenciais
(Hoffmann and Woody, 2008; EEA, 2013; IPCC, 2013). Se adequadamente
tratados, a superacdo desses desafios, nem sempre previsiveis, poderdo gerar
beneficios para as organizacdes ao induzir a adocdo de novas estratégias de
adaptagdo e mitigacao voltadas ao crescimento e desenvolvimento.

Dentre elas, a manutengdo € o crescimento da organizagdo com reducao de
emissoes de GEE; a reavaliacdo de valores, politicas e modelos de gestdo; o
desenvolvimento de novos produtos, servicos e mercados; a adog¢do de novos
modos de produtividade, competitividade e relacionamentos; o diagnodstico de
riscos e oportunidades emergentes; a formulagdo de normas e politicas mais
conscientes; a antecipacdo ¢ adaptacdo a novas realidades em tempo habil,
permitindo medidas de prevengdo e controle sobre os cenarios futuros (Hoffmann
et al., 2006; Shardul, 2008; Mills, 2009; CDP, 2012a; 2012b; EEA, 2013).

No que concerne a formulagdo de estratégias efetivas da gestao de GEE e da
sustentabilidade, o desafio que se impde ¢ compreender o estado atual das agdes e
intengdes existentes nas organizagdes. Cada qual constitui um universo unico,

com suas proprias especificidades sociais, econdmicas, ambientais e institucionais
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(Hoffmann et al., 2006). O desenvolvimento de politicas e estratégias especificas
para as organizacdes requer um acervo de conhecimentos calcados em conceitos
cientificos e dados confidveis.

A andlise e o tirocinio das ligdes apreendidas requer diagnosticos detalhados
das atividades desempenhadas e entendimento das especificidades. A partir da
implementagdo do Protocolo de Quioto em 1997 (Kyoto Protocol, 1998), muitas
organizagdes passaram a considerar as estratégias voltadas a sustentabilidade e
mudanca climatica como estratégias de negocio (Dyllick e Hockerts, 2002;
Hoffmann e Woody, 2008; Lee, 2012; CDP, 2012a, 2012b).

Dentre os principais estudos de carater cientifico sobre estratégias
corporativas relacionadas a mudanca climdtica e a sustentabilidade, destacam-se:

= “Corporate environmentalism” (Hoffmann, 1997)

= “Climate change strategy” (Hoffmann, 2004)

= “Climate strategy” (Kolk and Pinkse, 2005)

= “Corporate strategies” (Hoffmann et al., 2006)

= “Carbon strategies” (Hoffman, 2007)

= “The business response to climate change” (Jeswani et al., 2008)
= “The corporate CO; strategy” (Weinhofer and Hoffmann, 2010)
= “Corporate carbon strategy” (Lee, 2012).

Tais estudos sinalizam uma vantagem competitiva para as organizacdes que
forem capaz de incorporar a mudanga climatica em seu planejamento estratégico
assegurando-lhes melhores condigdes para explorar as oportunidades emergentes
de um ambiente de neg6cios em mutagao.

Para tal, salientam que as estratégias que preconizam as mudangas
climaticas ndo podem simplesmente constituir-se em add-on, como de costume,
mas integradas como estratégias prioritarias da organizagdo. As estratégias de
negdcios em mudanga climatica e sustentabilidade expressas por metas e planos
de execucdo destinam-se a reduzir emissdes de GEE, assim beneficiando a
sociedade como um todo.

Conforme comprovam estudos e relatérios discutidos em ambito
internacional (UNEP, 1972; Brundtland, 1987; EC0O-92, 1992; Agenda 21, 1992;
IPEA, 2011; WBGU, 2011; RIO+20, 2012; WB, 2012; EEA, 2013; IPCC, 2012,

2013), entidades governamentais t€ém realizado esforcos no sentido de estabelecer


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212943/CC


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212943/CC

38

consideragdes e preceitos em estratégias de mitigagdo e adaptacdo frente aos
desafios impostos pelas mudancas climaticas e sustentabilidade.

Isso ocorre a medida em que a sociedade, ao sinalizar a necessidade de uma
transi¢do para uma economia de baixo carbono, busca solugdes pragmaticas para
reduzir as emissdes de GEE, desde que sejam técnica e financeiramente viaveis e
cuja implementac¢do seja capaz de contribuir para o desenvolvimento sustentavel

(GCS, 2013; CDP, 2012a).

3.1.
Acoes criticas relacionadas a sustentabilidade e as mudancgas
climaticas

Com vistas a orientar o desenvolvimento deste estudo, um conjunto seleto
de 14 acdes criticas em estratégias corporativas relacionadas a mudancga climatica
e a sustentabilidade foi priorizado. Tais acOes foram formuladas com base nos

estudos e documentos de referéncia discutidos neste trabalho. Sao elas:

1. implantar setor ou departamento especifico e/ou especializado para o
desenvolvimento de projetos, programas ¢ modelos de gestdo;

2. fomentar a discussdo desses temas no Conselho de Administragdo da
organizagao;

3. comprometer a alta administragdo da organizacdo com agdes que visam
reduzir e compensar as emissoes de GEE;
realizar inventarios de emissdes de GEE;

5. fomentar a publicacdo de relatérios de inventarios de emissoes de GEE;

6. promover o desenvolvimento e a utilizagdo de mecanismos financeiros
destinados a iniciativas em mudangas climaticas e sustentabilidade;

7. desenvolver projetos de desenvolvimento limpo (MDL) e a atuar no
mercado nacional e internacional de carbono.

8. realizar andlise de riscos e oportunidades no curto, médio e longo prazos
no ambito da agenda de mudangas climaticas e sustentabilidade;

9. adequar-se as normas e politicas emergentes no ambito da agenda de
mudancas climéticas e sustentabilidade;

10. promover o desenvolvimento de novos negdcios e estratégias de
competitividade;

11. estabelecer atividades que reflitam boas praticas no ambiente de negdcios;

12. promover o desenvolvimento de processos eficientes e produtos “verdes”;

13. assegurar o engajamento de stakeholders nas questdes relacionadas a
mudanca climatica e sustentabilidade;

14. assegurar o relacionamento participativo, comunicativo e transparente
com os stakeholders e shareholders.
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Essas agdes criticas em estratégias corporativas relacionadas a mudanca

\

climatica e a sustentabilidade fundamentam, na esséncia, a constru¢ao do
instrumento de coleta de dados utilizado para consubstanciar o estudo de caso

objeto deste trabalho.

3.2.
Objetivo da pesquisa de opiniao

Identificar e analisar as agdes e o grau de comprometimento de grandes
clientes de uma concessionaria de energia elétrica no Brasil face aos desafios

impostos pela sustentabilidade e mudangas climaticas.

3.3.
Metodologia da pesquisa de opiniao

A metodologia da pesquisa de opinido intitulada “Pesquisa em
sustentabilidade: acdes e comprometimento dos grandes clientes de uma

concessionaria de energia elétrica” compreendeu as seguintes quatro fases:

= Definicio do escopo — (i) diagnosticar agdes e o grau de
comprometimento de grandes clientes de uma concessionaria de energia
elétrica no Brasil com base em diretrizes condensadas em ambito mundial,
sintetizadas nas 14 a¢des criticas identificadas acima.

= Definicdo do universo e amostra da pesquisa — a partir de um cadastro
de 4.674 Grandes Clientes da “Concessionaria Light Servicos de
Eletricidade S/A”, 162, que efetivamente participam das rodadas
estratégicas de negdcio promovidas pela concessiondria, aceitaram
participar da pesquisa. A selecao das organizagdes considerou os critérios:
(1) consumo de energia na média e alta tensdo (Aneel, 2012), (i1)
disponibilidade de cadastro atualizado, (ii1) indicacdo de um gestor
respondente com conhecimentos na area de mudangas climaticas e
sustentabilidade e (iv) interesse (voluntario) em participar da pesquisa.
Destes 162 clientes, 86 (53%) responderam ao instrumento de coleta de
dados, assim constituindo a amostra da pesquisa, que foi estruturada por
setores de atuagdo com base na classificacdo utilizada pela propria
concessionaria € pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas.
Compdem esta amostra as seguintes classes de unidades consumidoras de
energia: 32 empresas do setor Industria (mineradoras, construtoras,
fabricas); 28 do Comércio (rede de supermercados, centros comerciais,
postos de gasolina, prestadoras de servicos); 9 organizacdes do Poder
Publico (Agéncias governamentais, bancos, hospitais, ONGs, empresas
de transporte); 7 entidades de Ensino e Pesquisa (universidades, centros
de P&D, centros de capacitacdo profissional) e 10 do setor de Turismo,
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entretenimento e cultura (grandes centros de lazer, hotéis, redes de radio
e televisao).

= Concepciao do instrumento de coleta de dados — dado o carater de
pesquisa de opinido, optou-se por um questiondrio estruturado
compreendendo um total de 11 questdes centrais (fechadas e nao
obrigatdrias), criteriosamente elaboradas para refletir aderéncia aos
preceitos e recomendacdes dos estudos e diretrizes internacionais,
portanto embasadas nas 14 agdes criticas priorizadas na se¢ao 3. A
aderéncia dessas questdes as agdes criticas € o contetido de cada uma
dessas encontram-se caracterizados na Tabela 1 que sintetiza, de forma
agregada, as respostas recebidas. Essas 11 questdes centrais possuem 13
desdobramentos, sendo 8 acessiveis somente para as opgdes de resposta
[SIM] e 5 para as opgdes de resposta [NAO]. No total, o questionario
apresenta 18 opg¢des de resposta [SIM ou NAO] e 48 quesitos de multipla
opcdes de resposta.

= Aplicaciio do questionario — anteriormente ao envio do questiondrio da
pesquisa, uma carta de sensibilizagdo (co-assinada pela universidade
responsavel pela pesquisa e pela concessionaria de energia) foi
encaminhada a direcdo das entidades participantes para explicar o
contexto da pesquisa e solicitar indicagdo de um gestor com conhecimento
sobre as a¢des em mudangas climaticas e sustentabilidade da entidade
para atuar como respondente (Anexo A). Somente entdo o questionario,
disponibilizado em ferramenta digital on-/ine, foi encaminhado, assim
assegurando familiaridade do respondente ao escopo e abrangéncia da
pesquisa. No curso do periodo de 60 dias (julho-agosto/2013) o
questionario esteve disponivel aos interessados e o coordenador da
pesquisa interagiu com cada um dos respondentes por telefone e correio
eletronico.

A andlise dos resultados da pesquisa fundamentou (i) a proposicao do
indicador grau de comprometimento dos participantes em aderéncia as agodes
criticas priorizadas na se¢dao 3; (ii) a construcdo de uma métrica para medir o
indicador proposto; (iii) o calculo das emissdoes de GEE (COseq) resultantes da
geracdo da energia elétrica consumida pelas unidades consumidoras estudadas e
(iv) a avaliagdo comparativa do grau de comprometimento ¢ emissoes de GEE de

cada setor da amostra.
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Resultados e discussao do estudo de caso

Questédo #1 X

A organizacdo possui uma Divisdo especifica para gerenciar 14{SIM] 1-{NAO]

aﬂvldadgs wroleto?} programas) em SUSTENTABILIDADE (Su) € A empresa pretende criar um setor especifico para gerenciar atividades, projetos,

estratégias de mitigagdo/adaptagdo a MUDANCA CLIMATICA programas em Sustentabiidade e estratégias de mitigagio elou adaptagdo as

(mc)? Mudangas Climaticas? [SIM] [NAO]

As mudangas climaticas sdo discutidas no Conselho de Administragao da empresa?
[SIM] [NAO]
\ J
Questio #2 N

A Organizagdo realiza inventarios de suas emissdes de GASES EFEITO ESTUFA (GEE)?

2{SIM] 2-[NAO]

A empresa realiza projegdes anuais de suas emissdes de Gases de Efeito Estufa (GHG)? A empresa pretende realizar inventarios de emissbes de Gases de Efeito Estufa
k[SlM] [NAO) (GHG)? [SIM] [NAO] )
(= Questio #3 \

A Organizagdo conhece os beneficios fiscais/tributarios de estimulo a reducdo de emissdes de GASES EFEITO ESTUFA?

3{SIM] 34NAO]

Indique [x] os beneficios fiscais que conhece

[ ] acesso a linhas diferenciadas de financiamento (Fundo Clima, BNDES, Caixa, Banco do Brasil); [ ] A empresa possui interesse em conhecer os beneficios fiscais de estimulo a redugéo

redugdo de impostos (ITBI, ISS, IPTU, IPI, ICMS); [ ] elegibilidade ao mercado verde (mercado de de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GHG)?  [SIM] [NAQ)

créditos de carbono). [SIM] [NAO) J
v Questio #4 \

A Organizagao conhece o MERCADO DE CARBONO? 4-{SIM] 4-NAO]

4-[SIM] 4-{NAO]

Indique com [x] qual estagio a empresa se encontra no mercado de carbono. [ ] possui planos de elaborar A empresa possui interesse em conhecer o mercado de carbono?

um projeto (MDL); [ ] possui projeto de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo MDL em andamento; [ ]j&  [SIM] [NAQ)

\ob(eve Emissées Certificadas de Carbono (RCEs) para créditos de carbono. [SIM] [NAO) )
Questio #5

gOrganlzacao realiza algum tipo de andlise periédica de Riscos/Oportunidades em MUDANGA CLIMATICA e SUSTENTABILIDADE? 5-{SIM] 5-[NAO] j
Questio #6

gOrganiuqio percebe a SUSTENTABILIDADE como oportunidade de negécio?  6{SIM] 6-[NAO] J

— Questdo #7 N

A Organizagdo percebe a SUSTENTABILIDADE como um diferencial competitivo de negécio?

7-[SIM] 7{NAO]

A empresa considera que estratégias em sustentabilidade possam contribuir para: [ ] redugdo de custos fixos; [ ] engajamento dos stakeholders e shareholders; [ ] eficiéncia estratégica

e operacional; [ ] preferéncia de consumidores, fornecedores e investidores; [ ] desenvolvimento de novos mercados; [ ] pioneirismo e antecipagdo; [ ] diferenciagio da empresa e dos

produtos; [ ] melhona no Branding
N\ J
(— Questio #8

A Organizagdo d lve boas praticas em SUSTENTABILIDADE? \

8-[SIM] 8-[NAO]

Indicar as atividades em Sustentabilidade praticadas pela empresa: [ ] coleta seletiva de lixo; [ ] tratamento de esgoto e efluentes; [ ] geracao e/ou utilizagao de energia renovavel, [ ]

reciclagem e reaproveitamento de residuos; [ ] eficiéncia energética e sistemas otimizagdo de insumos; [ ] educagdo ambiental; [ ] captagdo da agua da chuva; [ | logistica reversa de

Lseus produtos; [ ] neutralizagdo/compensagdo de emissdo de carbono; [ ] programas de desenvolvimento social; [ ] rogramas de desenvolvimento cultural; [ ] programas de bem estar
profissional; [ ] outros.

— Questio #9 ~
A Organizagédo ja participou de algum Programa/Concurso que concede premiacdo em SUSTENTABILIDADE?
9{SIM] 9-[NAO]
\_A empresa ja conquistou alguma premiacdo em Sustentabilidade? 9-{SIM] 9-[NAO] )
Questio #10 N
A ORGANIZAGAO conquistou algum SELO ou CERTIFICADO de SUSTENTABILIDADE e EFICIENCIA ENERGETICA?
10{SIM] 10{NAO]

Quais os selos/certificados nas areas de Sustentabilidade e Eficiéncia Energética que a empresa possui? [ ] AQUA (Alta Qualidade Ambiental); [ ] LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design); [ ] PROCEL Edifica (Programa Nacional de Conservagao de Energia Elétrica); [ ] Qualiverde: (e) Solar; [ ] FSC (Forest Stewardship Council); [ ] Casa Azul Caixa;

() 15014001, y,
(— Questao #11 \
A Organizagdo divulga suas agdes em SUSTENTABILIDADE E MUDANGAS CLIMATICAS?
114NAO] 11-[NAO]
Quais os canais de comunicagdo em Sustentabilidade que a empresa utiliza? [ ] relatdrio de Sustentabilidade; [ | relatério de “Carbon Discloure Project” (CDP); [ ] relatério de
responsabilidade social empresanal; [ ] relatorio anual da empresa; [ ] registro publico de emissoes de gases de efeito estufa GHG Protocol; [ ] radio; [ ] televisdo; [ ] revistas
\especializadas. [ ]revistas jornalisticas e comerciais; [ ] internet; [ ] outros. }

Figura 7: Estrutura e 16gica de encadeamento do questionario da pesquisa
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A Figura 7 apresenta o questionario estruturado da pesquisa.

O resultado agregado da “Pesquisa em sustentabilidade: agoes e
comprometimento dos grandes clientes de uma concessiondria de energia
elétrica” ¢ apresentado nas Tabelas 1 € 2, que resumem em termos absolutos
(total de respondentes) e percentual, as respostas dos questiondrios preenchidos
pelas empresas e organizagdes (grandes clientes da Light) que aceitaram participar
da pesquisa. A Figura7 ilustra a estrutura das 11 questdes com seus treze
desdobramentos que compdem o questionario da pesquisa.

Tabela 1 apresenta as tabulagdes das respostas recebidas para as 11
questdes centrais, seus 13 desdobramentos com opg¢des de resposta, as agoes

criticas associadas a cada questao.

Tabela 1: Tabulacio das respostas do questionario e desdobramentos

SUSTENTABILIDADE E MUDANGAS CLIMATICAS?

11-[SIM] Dentre as opgdes oferecidas, indicar os meios de comunicagdo utilizados: (ver opgdes na linhall-[SIM] da TABELA 2)

Referéncia Questdes do Questionario da Pesquisa Total de Respostas Respostas
Questdo # as Agdes [“Pesquisa em sustentabilidade: agdes e comprometimento dos Respostas Afirmativas [SIM]  Negativass NAO]
Criticas grandes cli de uma iondria de energia”] # (%) 4 (%) # (%)
A organizagdo possui uma Divisdo especifica para gerenciar atividades
Questdo #1 #le2 (projetos, programas) em SUSTENTABILIDADE (Su) e estratégias de 86 100,0 25 29,0 61 71,0
mitigagdo/adaptagdo 8 MUDANGA CLIMATICA (MC)?
1-[NAQO] Pretende criar esta Divisdo? 61 100,0 15 24,5 46 75,5
1-[NAQ] Hoje, esses temas (Su, MC) sdo discutidos no Conselho de Administragdo da Organizagdo? 61 100,0 8 13,1 53 86,9
A Organizagdo realiza inventarios de suas emissdes de
Questio#2 #3,4e5 ganizac 8 1000 10 11,6 76 88,4
GASES EFEITO ESTUFA (GEE)?
2-[SIM] Realiza projegdes anuais de suas emissdes de GEE? 10 100,0 8 80,0 2 20,0
2-[NAQ] Pretende realizar inventarios de GEE? 74 97,4 20 27,0 54 73,0
. A Organizagdo conhece os beneficios fiscais/tributarios de estimulo a
uestdo #3 #6 85 99,0 21 24,7 64 75,3
a redugdo de emissGes de GASES EFEITO ESTUFA?
3-[SIM] Dentre as opgdes listadas, indicar os beneficio fiscais/tributarios que conhece: (ver op¢des na linha 3-[SIM] da TABELA 2)
3-[NAO] Possui interesse em conhecer esses beneficios fiscais/tributarios? 64 100,0 56 87,5 8 12,5
Questao #4 #7 A Organizag¢do conhece o MERCADO DE CARBONO? 32 37,2 13 40,6 19 59,4
4-[SIM] Dentre as opgdes listadas indicar aquelas aplicaveis (ver opgdes na linha 4-[SIM] da TABELA 2)
4-[NAO] Possui interesse em conhecer este Mercado? 19 100,0 13 68,4 6 31,6
A Organizagdo realiza algum tipo de analise periédica de
Questao #5 #8,9e10 & . ¥ 8 P < P 25 29,0 7 28,0 18 72,0
Riscos/Oportunidades em MUDANGA CLIMATICA e SUSTENTABILIDADE?
A Organizagdo percebe a SUSTENTABILIDADE como oportunidade
Questio#6 #10e13 ganizacsop o P 84 97,7 76 90,5 8 95
de negdcio?
A Organizagdo percebe a SUSTENTABILIDADE como um
Questio#7 #10e13 ganizagdo per > o 8 1000 82 95,4 4 4,6
diferencial competitivo de negdcio?
7-[SIM] Dentre as opgdes oferecidas, indicar que contribuigdes resultam da estratégia de Sustentabilidade: (ver opgdes na linha 7-[SIM] da TABELA 2)
Questao #8 #11e13 A Organizagdo desenvolve boas praticas em SUSTENTABILIDADE? 86 100 86 100 0 0
8-[SIM] Dentre as opgBes oferecidas, indicar aquelas efetivamente praticadas: (ver opgdes na linha 8-[SIM] da TABELA 2)
A Organizagdo ja participou de algum Programa/Concurso que
Questio#9 #12e13 ganizacao Ja participou de alg gramal/ q 25 290 4 160 21 84,0
concede premiagdo em SUSTENTABILIDADE?
9-[SIM] No contexto desta iniciativa indicar se ja conquistou alguma premiagdo? 4 4,6 4 100,0 0 0
. A ORGANIZAGAO conquistou algum SELO ou CERTIFICADO de
uestdo #10 #9a13 - . 86 100,0 13 15,0 73 85,0
a SUSTENTABILIDADE e EFICIENCIA ENERGETICA?
10-[SIM] Dentre as opgdes listadas, indicar o Selos e Certificados conquistados:
A Organizagdo divulga suas agdes em
Questio #11 #5¢14 gamizag € ¢ 18 209 18 100 0 0
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Ja a Tabela 2 identifica as acdes criticas refletidas nessas questdes e resume
a tabulacdo dos 6 desdobramentos de quesitos com multipla opgdes de resposta
(totalizando 48 quesitos). Cada um desses resultados ¢ discutido na secao
subsequente, a luz dos estudos e diretrizes das organizacdes regionais €

internacionais envolvidas com temas afetos a sustentabilidade e as estratégias de

mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas.

Tabela 2: Tabulacio das respostas do questionario (multiplas op¢des)

Total Respostas Total de Respostas
Desdobramentos das Questdes da Pesquisa (opgdo Multipla-Escolha) %) Alternativas de Multipla OpgcGes de Resposta “ %
Dentre as opgées listadas, indicar os beneficios a. acesso a linhas diferenciadas de financiamento 13 65
3-[SIM]  fiscais/tributarios que possam promover a redugio 20 95,2 b redugdodeimpostos ° 45
de EMlSSAO DE GASES EFEITO ESTUFA (GEE)? c. elegibilidade ao mercado verde — mercado de carbono 10 50
Dentre as opgdes listadas indicar o estdgio em que a. possui planos de elaborar um projeto 5 71,4
4-[SImM] a companhia se encontra no 7 53,8 . possui projeto de MDL em andamento 2 28,6
MERCADO DE CARBONO? c. ja obteve créditos de carbono (RCEs, Emissdes Certificadas) 1 14,3
a. redugdo de custos fixos 64 78,8
b. engajamento dos stakeholders e shareholders 30 36,6
Dentre as opgBes oferecidas, indicar que ¢. eficiéncia estratégica e operacional o 54 658
82 100,0 d. preferéncia de consumidores, fornecedores e investidores 54 65,8
7-[SIM] contribuigdes resultam da estratégia de e. desenvolvimento de novos mercados 43 52,4
SUSTENTABILIDADE: f. pioneirismo e antecipagdo 45 54,8
g. diferenciagdo da empresa e dos produtos 57 69,5
h. melhoria no Branding 22 26,8
i. outros 0 0
a. coleta seletiva de lixo 69 80,2
b. tratamento de esgoto e efluentes 56 65,1
c. geragdo e/ou utilizagdo de energia renovavel 25 29,0
d. reciclagem e reaproveitamento de residuos 60 69,8
~ f id indi . e. eficiéncia energética e sistemas otimizagdo de insumos 36 41,8
Dentre as opcgoes ofereciaas, Indicar quais as f. educagio ambiental 44 51,1
8-[SIM] atividades em SUSTENTABILIDADE que sdo 86 100 g. captagso da dgua da chuva 28 32,6
efetivamente praticadas pela organizagdo: h. logistica reversa de seus produtos v 19,8
i. neutralizagdo/compensacdo de emissdo de carbono 12 14,0
j. programas de desenvolvimento social 43 50,0
|. programas de desenvolvimento cultural 31 36,0
m. programas de bem estar profissional 44 51,1
n. outros 2 2,3
a. AQUA (Alta Qualidade Ambiental) 0 0
b. LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) 3 23,0
~ . s g c. PROCEL Edifica (Programa Naciona Conservagédo Energia ) 1 7,7
Dentre as opgodes listadas, indicar o SELOS e 4. Qualiverde 1 77
10-[SIM] CERTIFICADOS conquistados em 13 15,1 e.Solar 1 7,7
SUSTENTABILIDADE e EFICIENCIA ENERGETICA: f FSC (Forest Stewardship Council) 4 308
g. Casa Azul Caixa 0 0
h. 15014001 1 7,7
i. outros 0 0
a. relatério de sustentabilidade 7 38,9
b. relatério de “Carbon Discloure Project” (CDP) 0 0
c. relatdrio de responsabilidade social empresarial 0 0
Dentre as opg0es oferecidas, indicar os meios de d. relatério anual da empresa 8 44,4
comunicagéo utilizados peIa organizagéo para e. régjstro publico de emissdes de GHG (GHG Protocol) 1 55
11-[SIM] . L. 18 20,9 f.radio 1 55
divulgar suas atividades em g. televisio 1 55
SUSTENTABILIDADE e MUDANGAS CLIMATICAS: h. revistas especializadas 4 22,2
i. revistas jornalisticas e comerciais 4 22,2
j. internet 8 44,5
|. outros 2 11,1

41.

Analise das respostas questao-a-questao

A seguir, cada uma das onze questdes centrais que fundamentam o

questiondrio sao analisadas vis-a-vis conformidade com as diretrizes das

organizacdes internacionais afetas as questoes esséncias da sustentabilidade e ao
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preocupante fendmeno das mudangas climaticas. Ou seja, as quatorze agdes
criticas elencadas na se¢do 3.1 deste trabalho.

Questao #1: Apenas 29% dos respondentes participantes da pesquisa
declararam possuir uma divisdo especifica em suas organizacdes para tratar de
temas relacionados as mudancas climaticas e sustentabilidade, seguidos de 25%
dos respondentes que, embora ndo disponham deste setor, planejam implementa-
lo. Juntos, apenas 47% dos respondentes ja implementaram ou possuem a
intencao de fazé-lo. Apenas 13% das organizacdes declaram ja ter discutido temas
relacionados as mudangas climaticas em seu Conselho de Administragao.

Estes resultados refor¢cam a tese de que os desafios impostos pelas
mudancas climaticas e sustentabilidade nos mercados, politicas publicas € mundo
fisico sdo de natureza complexa e carater emergente (Hoffmann et al., 2006;
Hoffmann and Woody, 2008; IPEA, 2011; CDP, 2012a, 2013). O
desenvolvimento de estratégias de negdcios em resposta a esses desafios requer
amplo conhecimento multidisciplinar e a necessidade de conscientizacdo e
engajamento dos gestores para fazer frente aos desafios impostos para as
organizacoes ¢ os mercados (Kolk and Pinkse, 2005; Weinhofer and Hoffmann,
2010; CDP, 2013).

A experiéncia das organizacdes que implementaram um setor especifico
para desenvolvimento de projetos, programas e modelos de gestdo parece mostrar
que a iniciativa facilita a integra¢do das acdes voltadas as mudancas climaticas e
sustentabilidade assim contribuindo para o processo de tomada de decisdao
(ACGE, 2011). Esta questao #1 reflete as conclusoes do recente Global Corporate
Sustainability Report (GCS, 2013) publicado pelas Nagdes Unidas que reune
opinides de 1712 organizagdes em 113 paises.

O relatdrio mostra que 46% das organizacdes incorporam a sustentabilidade
as suas funcdes corporativas mais relevantes; 90% discute regularmente a
sustentabilidade em suas agendas, enquanto 65% das avaliacdes de politicas ou
estratégias em sustentabilidade sdo realizadas pelo Chief Executive Officer (CEO)
da organizagao.

Questao #2: Apenas 12% dos respondentes declararam realizar inventarios
de suas emissoes de GEE e, destes, 80% realizam projegdes anuais de emissdes de
GEE. Dentre a maioria que ndo realiza inventario de emissdes de GEE, apenas

20% pretende realizd-lo. Os inventarios de projecdes anuais de emissdes de GEE
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constituem-se em pré-requisitos essenciais na busca da sustentabilidade e no
desenvolvimento de estratégias corporativas que visam mitigar e adaptar
mudancas climéaticas (Hoffmann et al., 2006; CDP, 2012a, 2012b, 2012c, 2013).

Considerando a preméncia e a urgéncia da redugdo de emissdes de GEE
estabelecida pelas diretrizes internacionais (ECO92, 1992; RIO+20, 2012;
WBGU, 2011; WB, 2012; IPCC, 2007, 2012, 2013), considera-se preocupante o
baixo comprometimento em ag¢des de quantificagdo e mitigacdo de emissdes de
GEE mostrado pela pesquisa. Mais especificamente quando comparado com
estudos similares (CDP 2012a, 2013), que apontam uma forte tendéncia mundial
de incorporar os temas sustentabilidade e mudancas climaticas as estratégias das
organizagoes.

Se por um lado os resultados indicam uma falta de alinhamento e aderéncia
por parte das empresas as recomendacdes da politica brasileira de mudancas
climaticas, por outro explica o expressivo crescimento das emissdes provenientes
da geragdo para suprir o consumo de energia elétrica no pais, que cresceu de 20%
(2005) para 39% (2010).

As emissdes de GEE podem ser relatadas pela organizacdo em uma
variedade de formas. Com vistas a assegurar um posicionamento claro perante o
mercado e perante a politica brasileira de mudancas climaticas, € necessario que a
organizacao faca uso de métricas e ferramentas de calculo de confiabilidade com
base em padrdes reconhecidos internacionalmente. Guidelines, categorizacao das
fontes relevantes de emissdes e métricas para a quantificagdo das emissdes de
GEE encontram-se gratuitamente disponiveis nas paginas web de organizagdes
internacionais afetas ao tema (e.g.: World Resources Institute, WRI; World
Business Council for Sustainable Development, WBCSD e Greenhouse Gas
Protocol, GHG Protocol).

Questao #3: Embora 99% das organizagdes tenham respondido a questao
relacionada aos beneficios fiscais/tributarios de incentivo a redugdo de emissdes
GEE, apenas 25% declaram conhecé-los. Desta minoria, 65% declaram conhecer
as linhas diferenciadas de financiamento disponiveis no Brasil (BNDES, CEF,

BB)’; 45% os programas de reducio de impostos (ITBI, ISS, IPTU, IPI e ICMS)’;

6 BNDES: Banco Nacional do Desenvolvimento; CEF: Caixa Economica Federal; BB: Banco do
Brasil.
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e 50% os critérios de elegibilidade ao mercado verde (mercado de créditos de
carbono).

Da maioria que declarou ndo conhecer os beneficios fiscais disponiveis,
88% declaram interesse em conhecé-los. Este baixo nivel de conhecimento sobre
os beneficios fiscais de estimulo a reducao de emissdes de GEE disponiveis no
pais € igualmente preocupante dado que se constituem importantes mecanismos
para o estabelecimento de solugdes que sejam técnica e financeiramente viavel e
cuja implementacdo pode contribuir para uma economia de baixo carbono.

Tais mecanismos criam condi¢des financeiras para que as organizagdes
possam responder e se adaptar aos riscos € ameagas impostos pelas mudangas
climaticas (Kyoto Protocol, 1998; IPEA, 2011). Orientam, também, sobre
alternativas de investimentos em areas prioritarias, assegurando que a dire¢do e os
objetivos das organizacdes sejam integrados as metas da politica brasileira de
mudancas climaticas e as diretrizes recomendadas por organismos internacionais
(Hoffmann et al., 2006; RIO+20, 2012, WB, 2012; CDP, 2012a, 2012b, 2013).

A baixa atratividade a tais beneficios sugere, entretanto, uma falta de cultura
empresarial sobre suas vantagens para a melhoria do branding e posicionamento
competitivo da organizagdo no mercado ou ineficiéncia dos mecanismos de
concessao.

Questao #4: Apenas 37% das organizagdes participantes responderam a
questdo relacionada ao conhecimento do mercado de carbono e, destas, 41%
declararam conhecé-lo. Dentre as que conhecem, 71% declaram possuir planos
para elaborar um projeto MDL; 27% possuem projeto MDL em andamento e 14%
ja possuem certificados de créditos de carbono.

Dentre o reduzido nicho de organizacdes que declararam ndo conhecer o
mercado de carbono, 68% demonstrou interesse em conhecé-lo. O mercado
mundial de carbono contribui para a implementacdo de projetos que objetivam a
reducdo de emissdes GEE nos mais diversos setores produtivos (WB, 2010,

2011). Embora louvavel a conquista brasileira pela terceira posi¢cao em 2011 dos

/ ITBI: Imposto sobre a Transmissao de Bens Imoéveis; ISS: Imposto sobre Servigos; IPTU:
Imposto Predial e Territorial Urbano; IPI: Imposto sobre Produtos Industrializados; ICMS:
Imposto (estadual) sobre Circulagdo de Mercadoria e Servigo.
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paises com maior nimero de projetos MDL (BM&FBovespa, 2011), este
resultado ainda reflete uma agado incipiente face as metas internacionais.

O desenvolvimento de projetos de MDL contribui para o estabelecimento de
uma economia de baixo carbono, quer pela geragdo de créditos de carbono quer
pela cultura e aprendizado na gestdo das emissdes de gases de efeito estufa nas
organizacdoes (BM&FBovespa, 2011; CDP, 2012a, 2012b, 2012c, 2013; WB,
2012).

Questao #5: Um pequeno percentual de 29% de organizacdes responderam
a esta questao que indaga sobre a realizagdao de algum tipo de analise periddica de
riscos/oportunidades no ambito das mudancas climaticas e sustentabilidade.
Apenas 28% responderam positivamente. A realizacdo de andlises de riscos e
oportunidades relacionadas as mudancas climaticas e a sustentabilidade possui, no
curto, médio e longo prazos, distintos impactos (IPEA, 2011; CDP, 2013).

Contribui para o planejamento e para a imagem da organizagdo perante o
mercado, subsidia o governo sobre a emergéncia de politicas publicas de
incentivo, explicita as vulnerabilidades da organizagdo perante os riscos €
ameacas e estimula a elaboracdo de estratégias de adequacdo e adaptacdo as
mudancas climéaticas (IPEA, 2011; EEA, 2013, CDP, 2013).

Contribui, também, para o aprendizado organizacional ja que a compreensao
das especificidades locais fortalece a capacidade da organizacdo de se antecipar e
minimizar os perigos futuros (Hoffmann et al., 2006; CDP, 2012a, 2013). Sua
realiza¢do requer, entretanto, um engajamento efetivo dos stakeholders no trato
das questdes globais e locais de interesse comum e na busca de solugdes
inovadoras que sejam capaz de incorporar o conhecimento cientifico, a luz de
probabilidades e limiares reativos, contrapondo-se ao uso de dados estatisticos do
passado.

Os riscos e oportunidades devem ser identificados a partir da compreensao
das emissoes de GEE, atual e futura, no contexto de uma sociedade e economia
com restricdo de carbono atual e futura. A falta de habito no desenvolvimento de
analises de riscos e oportunidades que resultam das ameagas de mudancas
climaticas e sustentabilidade sugere que estes temas ainda nao foram incorporados
a estratégia de negocios das empresas, expondo-as a riscos econdmicos, fisicos e

regulatorias e a vulnerabilidades de imagem.
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O estudo realizado pela Carbon Discloure Capture colheu opinides e
intencdes de 379 organizagdes de diversos setores (CDP, 2012a) que representam
os interesses 655 investidores cujo patrimdnio totaliza US$ 78 trilhdes”. Dentre
seus resultados, o estudo indicou que 81% das organizagdes estdo atentas aos
riscos fisicos associados @ mudancga climatica em seu ambiente de negocios; mais
especificamente, 83% aos riscos regulatorios e 63% aos riscos de reputacdo e
comportamento do consumidor.

Outra vertente da pesquisa revelou que 64% dos respondentes declararam
estar atentos as oportunidades associadas as consequéncias fisicas da mudanga
climatica, 80% as consequéncias regulatorias e 68% as consequéncias de
reputacao e comportamento do consumidor.

Questao #6: Com elevado grau de participagao (98%) nesta questdo, 91%
dos respondentes declaram perceber a sustentabilidade como uma oportunidade de
negocio. Embora louvavel que a sustentabilidade constitua-se de fato como uma
efetiva oportunidade de negdcio para a maioria das organizagdes (e ndo apenas
um custo adicional), este entendimento constitui um apenas primeiro passo na
busca de novos valores, produtos, processos, relacionamentos e mercados.

Pensar sustentabilidade no mundo dos negocios € dar inicio a um longo
ciclo de aprendizado em que questionamentos nao tradicionais com respostas nao
triviais estabelecem novos desafios e regras do jogo (Kolk e Pinkse, 2005;
Hoffmann et al., 2006; GCS, 2013).

Nessa perspectiva, dentre os questionamentos cabiveis deste longo ciclo de
aprendizado, destacam-se: quais produtos serdo bem sucedidos em um mercado
restrito de emissdoes de GEE? Como direcionar a pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo para solucionar as demandas desafiadoras da sustentabilidade e
mudancas climaticas? Como se comunicar de forma clara e transparente com o0s
stakeholders? Que critérios criativos e conscientes devem balizar a escolha de
matérias primas de baixo impacto e alternativas renovaveis de energia? Como
contribuir para a reavaliacdo do comportamento de consumo da sociedade por
meio de produtos e tecnologias verdes?

Questao #7: Da totalidade dos respondentes que exprimiram opinido sobre
a questdo que indaga se a organizacdo percebe a sustentabilidade como um
diferencial competitivo, 95% dos respondentes confirmaram a assertiva. No

desdobramento desta questdo, 79% consideram que as estratégias em


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212943/CC


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212943/CC

49

sustentabilidade podem contribuir para a redugdo de custos fixos; 37% percebem o
engajamento dos stakeholders e shareholders; 66% entendem a sustentabilidade
como eficiéncia estratégica e operacional; 66% como uma preferéncia de
consumidores, fornecedores e investidores; 52% como oportunidade para o
desenvolvimento de novos mercados; 55% como agdo de pioneirismo e
antecipacao; 70% como estratégia de diferenciagdo da organizacdo, de seus
produtos e servicos € 27% como opg¢ao para melhoria no branding.

O entendimento de que a sustentabilidade possa constituir-se em diferencial
competitivo induz a ado¢do do “green branding” e a criacdo e aproveitamento de
oportunidades emergentes (Weinhofer e Hoffmann, 2010; Dahrl, 2010; First e
Khetriwal, 2010; Junquera et al., 2012; CDP 2012a, 2012b). Na busca deste
diferencial, a organizacdo deve identificar as melhores praticas e solugdes
voltadas as mudancas climaticas e sustentabilidade, avaliar sua exposicdo as
restricdes impostas pelo controle de emissdoes GEE e compreender como como
tais fatores podem alterar o seu posicionamento no mercado.

As organizacdes devem considerar o seu perfil de emissdes de GEE em
relagdo a seus pares no mercado, a posicao do setor em relagcdo a outros setores, 0s
desenvolvimentos regulatorios futuros potencialmente relevantes, as tendéncias de
custos de insumos e possiveis mudangas nas preferéncias dos clientes (Hoffmann
et al., 2006; IPEA, 2011; Davies € Mullin, 2011).

A percepgdo expressa pela maioria das empresas de que a sustentabilidade
constitui-se de fato em oportunidade de negocio (declarado por 91%) e diferencial
competitivo indica que existe consenso sobre a necessidade de priorizagao de uma
agenda de sustentabilidade.

Questao #8: A totalidade dos respondentes identificou as boas praticas de
sustentabilidade que sdo realizadas em suas organizagdes. Para 80% dos
respondentes: coleta seletiva de lixo; 65%: tratamento de esgoto e efluentes; 29%:
geragdo e/ou utilizacao de energia renovavel; 70%: reciclagem e reaproveitamento
de residuos; 42%: eficiéncia energética e sistemas otimizagdo de insumos; 51%
educacdo ambiental; 33%: captagdo da agua da chuva; 20%: logistica reversa de
seus produtos; 14%: neutralizagdo e/ou compensacdo de emissdo de carbono;
50%: programas de desenvolvimento social; 36%: programas de desenvolvimento
cultural; 51%: programas de bem estar profissional e 2%: para outros (op¢des nao

listadas no questiondrio).
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Em sintonia com os estudos citados neste trabalho, essa lista de opgdes de
atividades reflete um conjunto de desafios impostos pelas mudangas climaticas e
sustentabilidade nas operacdes basicas da organizacdo, sinaliza as melhores
praticas no ambiente de negocios e identifica o grau de comprometimento e a
integragdo destes temas em suas acoes cotidianas.

Tais atividades contribuem, também, para a sensibilizacdo, conscientizagao
e engajamento dos stakeholders na busca do bem estar da comunidade local,
preservacao dos recursos € servicos ecossistémicos e da sustentabilidade da
propria organizacao (Hoffmann et al., 2006; ISO, 2008; EPRA, 2011).

Questao #9: Apenas 25 (29%) das 86 entidades participantes da pesquisa
responderam a questdo que indaga sobre a participagdo em algum
Programa/Concurso que concede premiacdo em sustentabilidade. Das 4
organizacdes que responderam positivamente, todas declaram terem sido
premiadas. A participagdo em programas de premiacao ¢ considerada uma pratica
saudavel e indutora de motivagao.

Estimula o engajamento dos stakeholders nos desafios e conquistas da
organizacao; facilita o acesso a avaliagdes multidisciplinares de suas atividades,
acoes, produtos e processos em sustentabilidade e mudancgas climéticas; fortalece
a exposicdo da organizacdo ao julgamento e criticas de avaliadores externos de
diferentes areas de formagao e atuacao; favorece o acesso a beneficios financeiros
estratégicos e a conquista de titulos de lideran¢a no mercado.

Questao #10: Da totalidade dos respondentes que se manifestaram sobre a
questao que averigua sobre a conquista de selos e certificados em sustentabilidade
e eficiéncia energética, apenas 15% declararam possui-los. Foram os seguintes os
selos/certificados conquistados®: total de 3 para a certificagdo LEED; 1 para o selo
PROCEL Edifica; 1 para o Selo Qualiverde: 1 para o Selo Solar; 4 para a
certificagdo FSC; 1 para a certificagdao ISO14001.

A certificagdo AQUA e o Selo Casa Azul Caixa ndo foram conquistados por
nenhuma das organizagdes participantes da pesquisa. A conquista de selos e
certificados em sustentabilidade e eficiéncia energética contribui para a

credibilidade e posicionamento competitivo da organizacdo no mercado verde

8 LEED: Leadership in Energy & Environmental Design; PROCEL Edifica Programa Nacional de
Conservagdo de Energia Elétrica; FSC: Forest Stewardship Council; AQUA: Alta Qualidade
Ambiental.
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(Hoffmann et al., 2006; ISO, 2008; EHHI, 2010). Sinaliza para o mercado que, ao
obté-los, a organizagdo encontra-se em conformidade com um conjunto de normas
e diretrizes nacionais € internacionais que preconizam a gestdo e operacao de
matérias primas, residuos, produtos e processos mais eficientes, confidveis e
limpos. Os selos e certificados facilitam as negociacdes com o mercado e auxiliam
na transferéncia de conhecimentos e tecnologias (ISO, 2008).

Questao #11: Apenas 21% dos respondentes declaram divulgar suas agdes
em sustentabilidade e mudangas climaticas, dentre elas: (7) declaram fazer uso do
Relatorio de sustentabilidade como meio de comunicagdo; (8) do Relatorio anual
da empresa; (1) do GHG Protocol - registro publico de emissdes de gases de efeito
estufa; (1) do Rédio; (1) da Televisdao; (4) de Revistas especializadas; (4) de
Revistas jornalisticas e comerciais; (8) de Internet e (2) de Outros meios. Nenhum
dos respondentes selecionou as opgodes Relatorio “Carbon Discloure Project” e
Relatorio de responsabilidade social empresarial.

A disseminagdo de conhecimentos e a publicacdo de relatorios de
sustentabilidade e de emissdes de GEE contribuem para o relacionamento
participativo, comunicativo € transparente com os stakeholders e shareholders
(GRI, 2013; CDP, 2012a). Os relatorios ajudam as organizacdes a estabelecerem
acoes, metas, métricas, indicadores e modelos de gestdo em sustentabilidade e
mudancas climéticas, atribuindo eficacia as suas operagdes (CDP, 2012b; 2012c;
2013).

Colaboram para uma melhor compreensao dos efeitos das acdes adotadas no
desenvolvimento e planejamento estratégico da organizacdo, agrega valor as
informacdes, tornando-as acessiveis e comparaveis, assim subsidiando os
stakeholders em sua tomada de decisao (Hoffmann et al., 2006; GRI, 2013). Faz-
se portanto necessario divulgar os impactos das agdes da organizacdo e suas
estratégias de mitigacdo e adaptagdo as mudancgas climaticas para meio ambiente,

economia e sociedade como um todo (GCS, 2013).

4.2,
Analise setorial e grau de comprometimento

O grau de comprometimento das organizagdes participantes da pesquisa
com as diretrizes internacionais que preconizam agdes de sustentabilidade e de

estratégias de mitigagdo e adaptagdo as mudancgas climaticas (sintetizadas pelas 14


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212943/CC


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212943/CC

52

acdes criticas elencadas na secdo 3) foi avaliado com base em indicador (IC) e

métrica propostos neste trabalho’.

4.2.1.
Indicador e métrica

Definido pela Equag¢do (1), o indicador IC contabiliza e pondera o total de
respostas [SIM] selecionadas pelos respondentes (Tabela 1) e o total de quesitos
selecionados (Tabela 2). O indicador de comprometimento /C pode ser calculado

pela Equagao (1):

1 1 n=18 1 m=48
) = — | — S 1
€00 = 35 (5 . 1 2, M) X0 0
n:

m=1

Nesta expressao: N denota o total de entidades participantes da pesquisa;
Dy o total de op¢des de resposta [SIM] exigidas para a pontuacdo maxima; Dy, o
total de quesitos exigidos para a pontuagdo maxima; Y,; a pontuagcdo para cada
resposta [SIM]; M,,, a pontuacdo para cada multipla escolha selecionada e n e m
os indices contadores do operador somatorio (os quais contabilizam as respostas
[SIM] declaradas nas 18 opg¢des de respostas [SIM] ou [NAO] e nos 48 quesitos
de multipla escolha disponiveis no questionario).

Em funcdo da logica adotada na estruturagdo do Questiondrio, que
redireciona o respondente para as rotas do [SIM] ou do [NAO] impostas por cada
uma das 11 questdes principais (Tabela 1), a métrica inclui um contador que
totaliza as opgdes positivas selecionadas. Essa ¢ a pontuagdo que estabelece a
aderéncia da organizagdo participante da pesquisa as questdes criticas que
fundamentaram o questionario.

Assim, evitando dupla pontuagdo, 11 das 18 alternativas [SIM] totalizam a
nota maxima atribuida ao respondente. Similarmente, um total de 23, dentre as 48
possiveis respostas multipla-escolha (ver Tabela 2) totalizam a nota méxima
atribuida aos respondentes nesses quesitos, assim flexibilizando as opcdes de

respostas ao perfil de atuacdo que ¢ proprio de cada setor (e.g.: ndo parece

® Para preservar a confidencialidade individual das organizagdes participantes, apenas dados
agregados sdo aqui reportados. O resultado do Indicador IC para cada uma das organizagdes ndo
foi portanto divulgado.
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razoavel questionar se uma empresa com baixo consumo de energia elétrica
possui geragdo de energia renovavel quando o custo/beneficio desse investimento
ainda ndo ¢ atraente; tampouco parece razoavel indagar de uma prestadora de
servicos sobre medidas de tratamentos de afluentes e/ou de logistica reversa de
produtos que nao fabrica).

Introduzidas essas restrigdes de balizamento do indicador no modelo
proposto, os parametros totalizadores das opcdes de resposta de questdes e
quesitos, assumem, respectivamente, os seguintes valores: Dy = 11 e Dy, = 23.

A Equacdo (1) pode, entdo, ser utilizada para calcular o valor do indicador
grau de comprometimento para as seguintes trés situagdes: (i) grau de
comprometimento de cada uma das organizagdes participantes da pesquisa (N=1);
(i1) do setor a que se enquadram (N denota o total de participantes enquadrados no

setor) e (ii1) da amostra das 86 organizagdes participantes como um todo (N=8§6).

4.2.2.
Tratamento estatistico dos dados

A Figura 1 resume a analise estatistica dos dados, que encontra-se detalhada
no Anexo C deste trabalho. Embora a média amostral (0,432) do Indice de
Comprometimento (IC) esteja proximo da mediana (0,409) —o que poderia
sugerir uma distribuicdo normal— o teste de hipdtese “qui quadrado” (x?)
realizado para um nivel de confianca de 99% (nivel de significancia de 1%)
confirma que os dados reais seguem uma distribuicdo Beta com pardmetros
a = 2,67 ¢ f =3,52. A partir dessa distribuicdo foi possivel definir as linhas de
corte da classificagdo adotada em funcdo dos percentis referentes a 25%, 50%,

75% e 100% da amostra estudada, ou seja:

= EXCELENTE: [IC > 74%], para as organizagdes que responderam [SIM]
no intervalo de assertividade 74-100%;

- BOM: [50% < IC < 74%];
-  REGULAR: [33% < IC < 50%] e
- DEFICIENTE: [IC < 33%)].

Com base no valor do Indicador IC calculado para cada uma das empresas

participantes (N = 1) foi calculado o valor associado de IC, assim produzindo
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uma base de dados para tratamento estatistico e para enquadramento das empresas
e organizagoes participantes da pesquisa segundo o seu grau de comprometimento
com as diretrizes de conceituadas organizacoes afetas aos temas da

sustentabilidade e mudancas climaticas.

Distribuigao estatistica (dados atuais)
Amostra 86
A = = PP Média 0,432
) Ajuste dos dados por uma distribuicdo Beta ;... 0,034
Desvio padrdo 0,185
Minimo 0,180
Maximo 1,000
% ] Faixa 0,820
Soma 37.111
Assimetria 1,403
Erro padrédo de assimetria 0,257
20 Curtose 5,081
_g Erro padréo de curtose 0,496
[$] Coeficiente de variagdo 0,428
= Desvio médio 0,133
o Mediana 0,409
Percentis extraidos da distribuicao Beta

o
e Percentil 25% 32,19%
[ Percentil 50% 49,85 %
> Percentil 75% 73,44 %
Percentil 100% 100,00 %
5
Dados reais
— Distribui¢do Beta
o — Distribuicdo Polinomial Beta
18,0 29,7 41,4 53,1 64,9 100,0
IC (%)
1C<33% 33%s1C < 50% 50% s 1C < 74% IC274%
DEFICIENTE ‘ REGULAR | BOM " ExceLenTe |

Figura 8: Estatistico para enquadramento por grau de comprometimento (/C)

Tomando essa métrica como referéncia, o grau de comprometimento /C foi
também calculado para a amostra como um todo (N = 86) com base nos dados das
Tabelas 1 e 2, que resumem as opgdes de respostas dos respondentes, questdo-a-
questdao. No contexto de uma perspectiva setorial, o grau de comprometimento foi
recalculado para cada classe da amostra estratificada segundo os cinco setores
referenciados neste trabalho; i.e.: Indistria (N = 32 empresas); Comércio (N =
28 empresas); Poder Publico (N =9 organizacdes); Ensino & Pesquisa (N = 7
entidades) e Turismo, Entretenimento & Cultura (N = 10 organizagdes).
Aplicando-se a metodologia de célculo para cada um desses extratos da amostra
global, e contabilizando os subtotais de respostas [SIM] (reportados na Tabela 1) e
de maltipla opg¢des de resposta (selecionados na Tabela 2), foi possivel calcular o

grau de comprometimento /C de forma estratificada.
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Os resultados obtidos sdo mostrados na parte esquerda da Tabela 3 abaixo,
portanto permitindo comparar os setores entre si, cada qual revelando suas

especificidades.

Tabela 3: Comprometimento por setor e total de emissdes de GEE (t CO2eq)

INDICADOR DO GRAU DE COMPROMEINMENTO COM DIREIRIZES  Consumo médio anual de energia %) Média anual equivalenie de emissao de |
Unidades consumidoras INTERNACIONAIS (IC) elétrica GEE
por setor econdémico MEDIA . por setor por unidade por setor por unidade
(%) TOTAL EXCELENTE BOM  REGULAR DEMICINTE " “(\ywh)  consumidoraMWH)  ((CO2eq)  consumidora (1CO2eq)

Educaciio & Pesquisa 46.9 7 1 1 2 3 102.482 14.643 10.453 14933
Indiistria 452 32 2 7 17 6 167.368 5.230,3 17.071 5335

Poder Piblico 43.5 9 | 1 4 3 235.298 26.1442 24.000 2.666,7
Comércio 432 28 1 5 17 5 97.505 34823 9.945 3552
E‘;‘l:fl‘::""e““” Torismoe 346 10 1 0 2 7 25.802 2.580.2 2.632 2632

Todos os setores 43.2 86 6 14 42 24 628.445 7.307,5 64.101 7454

(*) Emissdes de volume equivalente de gases de efeito estufa (GEE) resultantes da gerag¢@o da energia consumida
no periodo de setembro/2012 a agosto/2013, calculada com base no fator de conversdo (média anual): 0,102 tCO,eq/MWh.
O Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo do governo brasileiro disponibiliza més-a-més o fator de conversdo
aplicdvel. Fonte: http://www.mct.gov .br/index.php/content/view/321144 html#ancora.

4.2.3.
Avaliagao do nivel de emissdes de didéxido de carbono

A pesquisa contabilizou, também, os consumos de energia elétrica
(caracterizados no Anexo B) de cada uma das organizacdes participantes da
pesquisa, cujos valores (agregados por setor) podem ser traduzidos por emissdao
média anual de toneladas de didxido de Carbono equivalente (tCO,eq). Provendo
subsidios para a andlise, esses dados foram adicionados na Tabela 3 permitindo
relacionar o indicador grau de comprometimento IC com o consumo médio anual
de energia elétrica (MWh) e com o total de emissdes de GEE (tCO;.q) que
resultam da geragdo da energia elétrica consumida pelos participantes da pesquisa.
No contexto de uma analise global dos resultados obtidos, os seguintes aspectos
da pesquisa sdo destacados:

= A estatistica descritiva da amostra como um todo (N = 86) revela um grau
médio de comprometimento ICp,q = 0,432, portanto enquadrado no quartil
Regular [33% < IC < 50%]. Conceito esse igualmente aplicavel aos
demais setores (exceto pelo setor de Entretenimento, Cultura & Turismo,
que exibiu um grau de comprometimento Deficiente [IC < 33%].

= No que concerne as emissoes anuais médias de GEE que resultam da
geracao da energia consumida pelos participantes da pesquisa, observa-se
que, nos extremos, o Poder Publico emite 9,1 vezes mais que o setor de
Entretenimento, Cultura & Turismo; 2,3 vezes mais que Ensino &
Pesquisa; e 1,4 vezes mais que o da Industria. Pelo fato de a maioria das
organizagdes participantes (88,4%) ndo fazerem inventarios de emissoes
de GEE e nenhuma relatorios “Carbon Discloure Project” (quesito b,
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questdo #11), ndo foi possivel estabelecer uma analise comparativa entre a
1 .
“Pegada de Carbono”'® de cada setor ¢ o seu grau de comprometimento IC.

= No, que concerne o uso de energias renovaveis como estratégia eficaz de
reducdo das emissdes de GEE (quesito ¢ da questdo #8), o segundo setor
que mais consome energia elétrica (Indastria) € o que menos esta
comprometido com o uso de energias alternativas (16%), seguido do
Comércio (29%), Poder Publico (44%), Ensino & Pesquisa (43%) e
Entretenimento, Cultura & Turismo (50%).

= As acdes em eficiéncia energética (quesito e da questdo #8) sdo lideradas
pelo setor de Ensino & pesquisa (57%), seguidos do Comércio (43%),
Industria (41%), Entretenimento, Cultura & Turismo (40%) e Poder
Publico (33%).

= No que concerne as agdes que visam a neutralizacdo ou compensacgao de
emissao de carbono (quesito i da questao #8), declararam positivamente o
Poder Publico (22%), seguido do setor da Industria (19%); Ensino &
Pesquisa (14%), Comércio (7%) e Entretenimento, Cultura & Turismo
(10%).

= Selos e certificados de sustentabilidade e eficiéncia energética (questao
#10) sdo perseguidos prioritariamente por empresas do Poder Publico
(29%), Comércio (28%), Industria (13%) e Ensino & Pesquisa (11%), nao
constituindo-se em prioridade para o setor de Entretenimento, Cultura &
Turismo, que declarou ndo possui-los. A busca pelo sistema internacional
de certificagdo e orientagdo ambiental para edificacoes LEED, hoje
disputada por organizagdes de 143 paises como estratégia de incentivar a
transformagdo dos projetos, obra e operacao das edificagdes com foco na
sustentabilidade foi apenas priorizada por 3% dos respondentes do setor
Industria e por 7% do segmento do Comeércio. Igualmente despertando
baixo interesse dos respondentes, a certificacido que concede o selo
PROCEL Edifica foi apenas conquistada por 3% dos participantes do setor
da Industria enquanto o selo Solar por somente 14% do segmento Ensino
& Pesquisa e por 7% do setor Comércio.

O resultado da analise revelou que, dentre as organizagdes participantes, o
grau de comprometimento “Excelente” foi alcancado por apenas 6 das 86
organizacdes que aceitaram participar da pesquisa (1, do setor de Ensino &
Pesquisa, cuja atuagdo de fato se destaca nas atividades de ensino, pesquisa €
extensdo; 2 fabricas do setor Induastria, com atividades em extragdo e
comercializacdo de minérios; 1 do Poder Publico, no segmento de transporte
publico urbano e 1 empresa de comércio de madeiras). Ja para os demais graus de

comprometimento, os seguintes totais foram contabilizados: 14 organizagdes

10 . , o . o
A “Pegada de Carbono” incorpora em seu calculo as emissdes de GEE diretas e indiretas, fixas e

variaveis das atividades desempenhadas pela organizacao.
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enquadradas no grau de comprometimento “Bom”; 42 no “Regular”; 24 no
“Deficiente”.

O recente estudo CGS (2013) aponta que sdo as grandes organizagdes
mundiais que ocupam a posicdo de lideranga no comprometimento com a
sustentabilidade. Enfatiza que as principais barreiras ao desenvolvimento de
estratégias bem sucedidas em sustentabilidade pelas pequenas e médias
organizagdes resultam dos reduzidos investimentos e da falta de conhecimento
especializado sobre esses temas criticos.

A area de concessdo da concessionaria estudada compreende 31 municipios
do Estado do Rio de Janeiro (a cidade do Rio de Janeiro, a Baixada Fluminense e
o Vale do Paraiba). A despeito da amostra estudada, convenientemente
estratificada por classes de unidades consumidoras, a concessionaria, atende em
torno 4,1 milhdes de consumidores que, hoje, representam 68% da populacdo e
66% do PIB do estado do RJ. Somente em 2012, a concessionaria aderiu a uma
nova carta de compromissos com o Pacto Global, inserindo a sustentabilidade
como uma das frentes de seu Plano Estratégico. Iniciativa que, conforme
demonstrado pelo estudo, ainda nao foi irradiada para seus clientes.

Nao obstante essa expressiva penetracdo da concessiondria em todos os
segmentos da sociedade fluminense, ela ainda prescinde de uma politica
institucional € de mecanismos de apoio governamental que sejam indutoras de
uma cultura proativa em seus clientes motivando-os, de forma decisiva, a reduzir
as emissoes de GEE que resultam do uso da energia que utilizam. Induzindo essa
crenca, a distribuidora de energia posiciona-se de forma estratégica para imprimir
uma acao institucional do repensar das atividades produtivas no contexto da
agenda da sustentabilidade e de uma postura mais consciente face aos riscos e

ameacas da mudanga climatica.
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Conclusodes e recomendacgoes

A busca pela sustentabilidade e a introdu¢do de ag¢des mitigadoras das
ameagas as mudancas climaticas que, de forma intensa e preocupante tém
interferido com o equilibrio e harmonia do planeta, impdem desafios e geram
preocupacdes e responsabilidades para todos os atores da sociedade. Ainda que
em nivel e escala temporal distintas, incontestavelmente todos,
independentemente do seu grau de conscientizacdo, sdo afetados por esse
fendmeno global da mudanga do clima. Somente a partir de um esfor¢co em escala
global, com a adesdo irrestrita de povos e nagdes, serd possivel implantar o
controle de emissdes de GEE ao ponto de modificar as tendéncias atuais de
conformidade a politicas nao-poluentes, mercados, modos produtivos e
relacionamentos mais conscientes.

Nesse contexto, faz-se necessario um olhar para o futuro, uma atitude pro
ativa nas acdes presentes € um comprometimento efetivo com as estratégias de
mitigacdo e adaptagdo as mudancas climaticas e desenvolvimento sustentdvel,
incorporando licdes e especificidades apreendidas vivenciadas no dia-a-dia de
cada agente ator.

Sem pretender exaurir a discussdo desse complexo tema, encaminham-se
aqui consideracdes que afloraram dos resultados desta pesquisa realizada junto a
uma amostra representativa dos grandes clientes (estratificados por setores
econOmicos) de uma concessiondria de energia elétrica.

A despeito de casos pontuais fora da curva, na média, o grau de
comprometimento (IC,,.q = 0,432) dessas empresas ¢ apenas Regular (menos de
7% enquadram-se na categoria Excelente), o que evidencia incipiéncia de agdes
proativas voltadas as suas estratégias de GEE. As vantagens competitivas das
organizacdes devem ser repensadas de forma global nao apenas em alusdo a
questdes ambientais pontuais mas como salvaguardas de mitigacao e adaptagao as
mudanca do clima. Trabalhando em sinergia com seus stakeholders, e de forma

permanente, as organizacdes devem preocupar-se com cada fonte emissora de
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GHG, identificando-as e categorizando-as, como insumo as suas ferramentas e
protocolos de mensuracao e mitigacdo e adaptacdo as mudancas climaticas.

A analise de vulnerabilidades, riscos e ameacgas devem instrumentar o
diagnostico de resiliéncia e oportunidades de cada linha de negdcio a ser
explorada. Urge a necessidade de um realinhamento com novas formas de pensar
e lidar com os riscos, ameacas, incertezas e complexidade introduzidos pelos
indesejaveis impactos que resultam da mudanga climatica. Tal como acontece na
esfera internacional, muito embora as empresas declarem incorporar em suas
estratégias corporativas agdes que priorizam a sustentabilidade e a mitigacao e
adapta¢do as mudancas climaticas, estas somente produzem resultados no longo
prazo (GCS, 2013). Nesse contexto, a pesquisa parece indicar que as empresas
ndo compreendem a esséncia das medidas de mitigacdo e de adaptacdo; enquanto
a mitigacdo possui um objetivo global (comum a todas as nacdes) a adaptacao ¢
mais especifica e refere-se a um objetivo local assumindo formas distintas para
cada regido. No caso da primeira, ¢ preciso ter em mente que as emissoes de
gases de efeito estufa que ndo foram evitadas permanecerdao na atmosfera ainda
que a o processo de conscientizacdo ocorra num momento subsequente. Mais
especificamente, a adaptacao requer um esforgo cooperativo.

A incisiva proposicdo de redug¢do das emissoes de GEE recentemente
preconizada pelo recente Relatorio 2013 do IPCC esta atrelada a questionamentos
contundentes sobre as responsabilidades historicas das nacdes que lograram grau
diferenciado de desenvolvimento a margem de suas responsabilidades com o
planeta. A mensagem foi dada, cabendo a cada agente, independentemente do seu
porte, crenca ou natureza da sua atividade econOmica e social, explorar toda e
qualquer oportunidade que lhe permita repensar sua estratégia de desenvolvimento
e de coparticipa¢dao no ambiente global.

Como desdobramentos futuros do trabalho propde-se: (i) expandir a
pesquisa para um maior numero de empresas e de setores e (i1) implementar uma
pesquisa em profundidade para identificar as oportunidades potenciais e desafios
a implementacdo de estratégias e de agdes que visam  promover a
sustentabilidade empresarial e a mitigagdo e adaptacdo aos riscos € ameacas a

mudangas climaticas.
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Anexo A: Sensibilizacao pela pesquisa

Carta cadastro

Para: Empresa """ Grande Cliente da Light, Codigo Light PN: ™"
Prezado(a) ",

No dmbito de um Projeto de P&D LIGHT-ANEEL, o Programa de Pds-Graduacdo em
Metrologia para Qualidade, Inovacdo e Sustentabilidade da PUC-Rio estd
desenvolvende uma Pesquisa de Mercado para identificar, dentre os Grandes
Clientes da Light ligados 2 média e alta tensdo, aqueles com potencial para se
beneficar do uso da conversdo fotovoltaica como estratégia de racionalizagdo do
seu consumo de energia.

A pesquisa (Sustentabilidade: Acoes e Percepcao do Grande Cliente
Light) prevé a aplicacdo de um questionario eletrénico em ferramenta Web,
construido para ser objetivo e rapidamente respondido (cerca de 8 min.) pela
internet.

Objetivando atribuir confiabilidade 3 pesquisa, antes de enviar o questiondno, a
LIGHT julgou mais adequado solicitar ao seu Grande Cliente a gentileza de
cadastrar na Base de Dados da Pesquisa de Mercade (acesso indicado abaixo) o
nome/E-mail do RESPODENTE que considera mais indicado para responder
o questionario (tema: sustentabilidade).

Ao solicitar a vis3o espedalista do seu Grande Cliente sobre esse importante tema
relacionado ao uso de fontes alternativas de energia e acdes de sustentabilidade
realizadas pela empresa, a LIGHT assume o compromisso junto aos participantes
da pesquisa de que toda e qualquer informacdo serd tratada de forma agregada no
conjunto das respostas; nenhuma informacdo individual serd divulgada assim
assegurando a completa confidencialidade dos dados e dos respondentes.

Certa de poder contar com a valiosa participacdo dos grandes clientes Light nessa
pesquisa, o questiondrio eletrdnico serd encaminhado t30 logo o RESPONDENTE
seja cadastrado (de preferéncia um profissional da empresa com
conhecimento sobre o tema Sustentabilidade).

Antecipando agradecimentos, comprometemo-nos a compartilhar os resultados da
Pesquisa com as empresas participantes.

FAVOR ACESSAR O LINK <P&D Pesquisa PUC-Rio> PARA CADASTRAR O RESPONDENTE (ap6s acessar
digite o Codigo Light PN: “” de sua empresa).

Atenciosamente,

Grupo de pesquisa do projeto P&D UGHT-ANEEL

Coordenador pela PUC-Rio: Prof. Mauricio N. Frota, PhD

Programa de Pos-Graduag3o em Metrologia para Qualidade e Inovag3o (PosMQ|/PUC-Rio)
E-mai: Tirota@oucsiole — Phone: (21 3527-1592

Rua Marques de 5. Vicente, 225 — Gaveas — Campus Universitario

22451-900 — Rio de Janeiro RJ

@Light



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212943/CC


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1212943/CC

67

Carta Questionario
Para: Empresa "« Empresa»”, Grande Cliente da LIGHT

Cédigo PN da empresa na LIGHT: “«PN»"

Prezado (a) “«Nome» " («Cargo»),

Dando sequéncia ao contato recentemente estabelecido agradecemos pelo cadastramento do
RESPONDENTE e encaminhando o QUESTIONARIO da Pesquisa: A visio dos Grandes Clientes
da Light sobre o tema Sustentabilidade, que se desenvolve no ambito de um Projeto Light
Aneel de P&D.

O questiondrio sucinto que ora encaminhamos foi concebido para ser objetivo e factivel de ser
respondido em 6 minutos.

A Geréncia de Grandes Clientes da Light e a PUC-Rio antecipadamente agradecem pela sua
valiosa colaboracdo.

Copie o Codigo LIGHT PN a seguir (oito digitos) “«PN»”, que sera

necessario para iniciar o questionario apos acessar o link abaixo:

<Pesquisa de sustentabilidade grandes clientes da PUC-Rio/Light>

Muito obrigado!

Grupo de pesquisa do projeto P&D LIGHT-ANEEL

Coordenador pela PUC-Rio: Prof. Mauricio N. Frota, PhD

Programa de Pos-Graduag3o em Metrologia para Qualidade e Inovag3o (PosMQJ/PUC-Rio)
E-mail: mfrota @puc-rio.br — Phone: (21) 3527-1542

Rua Margues de 5. Vicente, 225 — Gavea — Campus Universitario

22451-900 — Rio de Janeiro R

www.puc-rio.br/metrologia

DLight
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Anexo B: Calculo do total de emissdes (tCO5,)

Para preservar a confidencialidade dos Grandes Clientes da Concessionaria
de Energia Elétrica do Estado do Rio de Janeiro (Light Servigos de Eletricidade
S/A) que aceitaram participar da pesquisa (compromisso originalmente assumido),
apenas dados agregados foram divulgados. Por essa razdo, os consumos de
energia dos clientes individuais requeridos para estabelecer (i) o enquadramento
no indicador proposto (IC) por classes de unidade consumidora e (ii) para
fundamentar o calculo do total de emissdes (tCOyq) que resulta da geracdo da
energia elétrica consumida, foram relacionados a denominacao GC#1, GC#2, ...

GC#86 (GC denomina o Grande Cliente da Concessiondria).

Tabela 4: Estratificacao do setor industria

Consumo Anual por
) ) o - Consumo Anual por | Consumo Anual por Cliente | Cliente (MWH) x
Grande Cliente Light Area de atuagdo Cliente (KWH) (MWH) Fator de conversio

(0,102)
GC#1 Industria 3.801.272,00 3.801,27 387,73
GC#2 Industria 1390298 1390,298 141,810396
GC#3 Industria 709.090,00 709,09 72,33
GC#4 Industria 130.305,00 130,31 13,29
GC#5 IndUstria 595.338,00 595,34 60,72
GCH#HO6 IndUstria 157.169,00 157,17 16,03
GCH#H7 IndUstria 45.381.000,00 45.381,00 4.628,86
GC#H8 IndUstria 519499 519,499 52,988898
GC#9 IndUstria 383.874,00 383,87 39,16
GC#10 IndUstria 71.143.849,00 71.143,85 7.256,67
GC#11 Industria 1.708.610,00 1.708,61 174,28
GC#12 IndUstria 3.291.040,00 3.291,04 335,69
GC#13 IndUstria 2157226 2157,226 220,037052
GC#14 IndUstria 6864056 6864,056 700,133712
GC#15 Industria 146.381,00 146,38 14,93
GC#16 Industria 479.484,00 479,48 48,91
GC#17 IndUstria 121.136,00 121,14 12,36
GC#18 IndUstria 278.376,00 278,38 28,39
GC#19 IndUstria 1.597.591,00 1.597,59 162,95
GC#20 IndUstria 106827 106,827 10,896354
GC#21 Industria 1.174.758,00 1.174,76 119,83
GC#22 IndUstria 586.051,00 586,05 59,78
GC#23 IndUstria 2.066.200,00 2.066,20 210,75
GC#24 IndUstria 1.367.693,00 1.367,69 139,50
GC#25 IndUstria 65513 65,513 6,682326
GCH#26 Industria 465.472,00 465,47 47,48
GC #27 Industria 95.050,00 95,05 9,70
GC#28 IndUstria 17.833.254,00 17.833,25 1.818,99
GC#29 IndUstria 1251377 1251,377 127,640454
GC#30 IndUstria 69.152.747,00 69.152,75 7.053,58
GC#31 IndUstria 67.523.412,00 67.523,41 6.887,39
GC#32 Industria 71.209.587,00 71.209,59 7.263,38
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Tabela 5: Estratificacao do setor comércio
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Grande Cliente Light

Area de atuagio

Consumo Anual por

Consumo Anual por Cliente

Consumo Anual por
Cliente (MWH) x

Cliente (KWH) (MWH) Fator de conversdo
(0,102)
GC#1 Comeércio 4.239.976,00 4.239,98 432,48
GC#2 Comercio 35.528,00 35,53 3,62
GC#3 Comércio 12.092.876,00 12.092,88 1.233,47
GC#4 Comércio 153.996,00 154,00 15,71
GC#5 Comércio 225.274,00 225,27 22,98
GC#6 Comércio 492.567,00 492,57 50,24
GC#7 Comércio 19.238.347,00 19.238,35 1.962,31
GC#8 Comércio 348.013,00 348,01 35,50
GC#9 Comércio 391.694,00 391,69 39,95
GC#10 Comércio 156.808,00 156,81 15,99
GC#11 Comércio 729.510,00 729,51 74,41
GC#12 Comércio 12.496.329,00 12.496,33 1.274,63
GC#13 Comeércio 6.934,00 6,93 0,71
GC#14 Comércio 567.851,00 567,85 57,92
GC#15 Comércio 528.254,00 528,25 53,88
GC#16 Comércio 11.339.606,00 11.339,61 1.156,64
GC#17 Comércio 181.386,00 181,39 18,50
GC#18 Comércio 81.639,00 81,64 8,33
GC#19 Comércio 850.688,00 850,69 86,77
GC# 20 Comércio 358.078,00 358,08 36,52
GC#21 Comércio 915.822,00 915,82 93,41
GC#22 Comércio 472.782,00 472,78 48,22
GC#23 Comércio 27.122.661,00 27.122,66 2.766,51
GC#24 Comércio 3.433.218,00 3.433,22 350,19
GC#25 Comércio 307.452,00 307,45 31,36
GC#26 Comércio 89.229,00 89,23 9,10
GC#27 Comércio 648.237,00 648,24 66,12
GC#28 Comércio 3.658.742,00 3.658,74 373,19

Tabela 6: Estratificacao do setor servigo publico

Grande Cliente Light

Area de atuagdo

Consumo Anual por

Consumo Anual por Cliente

Consumo Anual por
Cliente (MWH) x

Cliente (KWH) (MWH) Fator de conversao
(0,102)
GC#1 Servico publico 1.023.936,00 1.023,94 104,44
GC#2 Sevigo Publico 249.292,00 249,29 2543
GC#3 Sevigo Publico 828.301,00 828,30 84,49
GC#H4 Servigo Publico 194.576,00 194,58 19,85
GC#5 Servigo Publico 1.462.081,00 1.462,08 149,13
GCH#H6 Sevi(;o Publico 1.397.694,00 1.397,69 142,56
GCH#H7 Servigo Publico 201.628.663,00 201.628,66 20.566,12
GC#8 Servico Publico 17.574.647,00 17.574,65 1.792,61
GC#9 Servigo Publico 380.132,00 380,13 38,77
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Tabela 7: Estratificacdo do setor ensino e pesquisa
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Consumo Anual por

Consumo Anual por Cliente

Consumo Anual por

Grande Cliente Light Area de atuagdo Cliente (KWH) (MWH) Cliente (MWH) x
0,102
GC#1 Ensino e pesquisa 87.488.537,00 87.488,54 8.923,83
GC#2 Ensino e pesquisa 288.727,00 288,73 2945
GC#3 Ensino e pesquisa 114.665,00 114,67 11,70
GC#4 Ensino e pesquisa 1.844.320,00 1.844,32 188,12
GC#5 Ensino e pesquisa 247.906,00 247,91 25,29
GC#6 Ensino e pesquisa 1.021.354,00 1.021,35 104,18

Tabela 8: Estratificacao do setor entretenimento e cultura

Grande Cliente Light

Area de atuagio

Consumo Anual por

Consumo Anual por Cliente

Consumo Anual por
Cliente (MWH) x

Cliente (KWH) (MWH) Fator de conversdo
(0,102)
GC#1 Entretenimento e cultura 9.713.763,00 9.713,76 990,80
GC#2 Entretenimento e cultura 184.956,00 184,96 18,87
GC#3 Entretenimento e cultura 9.539.176,00 9.539,18 973,00
GC#4 Entretenimento e cultura 1.757.915,00 1.757,92 179,31
GC#5 Entretenimento e cultura 556.488,00 556,49 56,76
GC#6 Entretenimento e cultura 485.727,00 485,73 49,54
GC#7 Entretenimento e cultura 958.945,00 958,95 97,81
GC#8 Entretenimento e cultura 813.288,00 813,29 82,96
GC#9 Entretenimento e cultura 1.168.964,00 1.168,96 119,23
GC#10 Entretenimento e cultura 362.379,00 362,38 36,96
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Anexo C: Tratamento estatistico dos dados

A fungdo densidade de probabilidade para uma distribui¢ao Beta ¢ dada pela

seguinte expressao:

flx,apB) = x* - (1-x)F1T & 0<x<1;,a>0;,8>0

1
B(a,pB)
Sendo que:

1

B(a,B) = jx“‘l (1 —x)Blax
0

Os valores Alfa (o= 2,67) e Beta (B = 3,52) correspondentes aos dados reais

foram calculados com base nas seguintes expressoes:

_ (x-(1-X)
a= x- (5—2 - 1)
B = (1—92)-(96(1—296)—1>
Nessas expressoes, os valores da média e variancia, obtidos da amostra sao
os seguintes:
x =0,432
s2=0,034
Para se verificar se, efetivamente, os dados reais seguem uma distribuig¢ao
Beta com os pardmetros o e B previamente calculados, foi aplicado o teste de
hipdteses “qui-quadrado”.
As hipoteses testadas foram:
Hipétese nula (Hp): Os dados reais seguem uma distribuicdo Beta com
parametros a = 2,67 e B = 3,52.
Hipotese alternativa (H,): Os dados reais nao seguem uma distribuicdo Beta
com parametros o = 2,67 ¢ B = 3,52.
Inicialmente, foram agrupados os dados da amostra em sete (7) intervalos de
igual abrangéncia. A seguir, foi calculado, para cada valor real, o seu
correspondente valor na distribuicao Beta. Estes valores foram agrupados em sete

(7) intervalos de igual abrangéncia, conforme indicado na Tabela 9:
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Tabela 9: Intervalos para aplicacfo do teste qui-quadrado

. VALORES CORRESPONDENTES A
Namero de DADOS REAIS p
DISTRIBUICAO BETA
Intervalos |—— : = : — = — =
Limite Inferior|Limite Superior| Limite Inferior | Limite Superior
1 0,180 0,265 0,088 0,206
2 0,265 0,332 0,206 0,324
3 0,332 0,377 0,324 0,410
4 0,377 0,445 0,410 0,540
5 0,445 0,508 0,540 0,657
6 0,508 0,621 0,657 0,829
7 0,621 1,000 0,829 1,000

Foram, assim, determinadas as frequéncias absolutas (F;, dados reais) e as
frequéncias teodricas (e;, distribuicdo Beta) para o calculo da estatistica “Q” do

teste qui-quadrado, conforme indicado na Tabela 10:

Tabela 10: Calculo da estatistica Q do teste qui-quadrado

Teste qui-quadrado
Nimero de | Frequéncia Frequéncia 5
- (Fi- &)7e; Q
Intervalos | Absoluta (F;) Tedrica (g;)
1 14 10,16 1,4557
2 13 10,16 0,7955
3 13 7,45 4,1416
4 15 11,17 1,3129 12,2
5 12 10,01 0,3946
6 8 14,85 3,1592
7 11 14,68 0,9216
Nesta Tabela,

e; = (Lim.Superior Dist. Beta — Lim. Inferior Dist. Beta)

Xtamanho da amostra

o i (f ;ei)z

Por ultimo, foi avaliada a estatistica Q em uma distribui¢do qui-quadrado
com quatro (4) graus de liberdade'', para um nivel de confianga (1-a) de 99%,

conforme ilustra a Figura 9:

[Tt}

11 . , .
Graus de liberdade (¢) =n— 1 — z, onde “n” corresponde ao nimero de intervalos e “z” aos
parametros estimados da amostra. Neste cason="7 e z= 2. Assim, ¢ = 4.
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Figura 9: Avaliacdo do teste qui-quadrado

A Figura 9 apresenta a Regido de Aceitagdo (RA) e a Regido Critica (RC)
de Hy. Como conclusao da aplicacdo do teste de hipdtese qui-quadrado, pode-se

afirmar com um nivel de confianga de 99%, que os dados reais seguem uma

distribuicao Beta com parametros o = 2,67 e B = 3,52.
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