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4- Estudo de caso

4.1- Analises da Cadeia Logistica do QAV em Sdo Pau o

De acordo com Oshiro (2008) a area Sao Paulo éastmple uma malha
de dutos relativamente complexa, na qual trafegarersbs produtos entre
matérias-primas, intermediarios e produtos acahaaiiee refinarias e terminais

(terrestres e aquaviarios).

O sistema de QAV de Sao Paulo (vinculado ao sistdenalaros no
Planalto), conta com duas unidades produtoras (REPke REVAP), um
Terminal Maritimo da Transpetro em S&o Sebastidernfinal Maritimo
Almirante Barroso — TEBAR), responsavel pelos reoebtos de produto
importado, além dos terminais terrestres da Trdrspem Guararema e

Guarulhos. Na Figura 42 tem-se o sistema de Ctuddanalto.

Buwiti Alegve
_ Uberlandia

Figura 42: Sistema de Claros no Planalto — Petsobi@nte: Oshiro (2008)
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O QAV produzido nas refinarias, assim como o volumgportado
recebido pelo TEBAR, é disponibilizado nos polos wnda da Petrobras
(Guarulhos e Paulinia). Essas movimentacfes ergfmadRas e Terminais da
Petrobras ocorrem através de dutos que interligaistema da Petrobras em Séo

Paulo.

Os dutos que interigam o sistema do Planalto sperados pela
Transpetro, subsidiaria da Petrobras, responsaeé povimentacdo dos
derivados, assim como pela manutencdo da qualiddme combustiveis
transportados. Na Figura 43 tem-se 0 mapa resudodoterminais e dutos da

Transpetro no Estado de Sao Paulo.

Sdo/Paulo

LEGENDA

OLEODUTO EXISTENTE
= GASODUTO EXISTENTE

A PLaTAFORMA  REFINARIA [ TERMINAL

Figura 43— Mapa dos terminais e dutos da Transpeir&stado de Sao

Paulo. Fonte: Adaptado Transpetro.

Os Aeroportos de S&o Paulo, assim como os demdsasd sao supridos
de QAV pelo modal rodoviario, com excecdo do Aertpale Guarulhos e do
Aeroporto do Galedo que possuem infraestruturauadizqpara o recebimento

dutoviario. O QAV comercializado em Guarulhos e IfPéa pela Petrobras é
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disponibilizado a todos os aeroportos do EstaddS@e Paulo pela acdo das
distribuidoras, que os recebem nestes polos eéstrde operacdes rodoviarias
distribuem para os demais aeroportos paulistas.

O QAV produzido pelas refinarias da Petrobras,nassimo o produto
importado € comercializado pela Petrobras com agfibiidoras, que negociam
diretamente com as Companhias Aéreas. Na FiguratéAstse os atores
envolvidos na cadeia logistica do QAV.

Produtor/ Distribuidoras

Companbhias
Importador (BR, Raizen e ¥

(Petrobras) Air BR)

Aéreas

Figura 44: Integrantes da Cadeia Logistica do QAVBmasil. Fonte:
Autor.

O produto é enviado das refinarias através de dpwa as Bases
Primarias das Distribuidoras, assim como paréPods localizados dentro de
aeroportos (Guarulhos e Galedo). A formacdo dosnatias pools é uma
estratégia muito utilizada pelas empresas de hlisgdo de combustiveis, onde
existe um convénio entre as empresas com 0 objgévem conjunto construir e
operar uma base de distribuicdo (primaria ou seamia visando a reducdo de
custos, além do compartiihamento dos riscos do aiegd®s distribuidoras
também podem construir suas bases individualmemtgndo exclusivamente

com todos 0s custos e riscos operacionais.

No Brasil atualmente, observa-se a atuacao de disigbuidoras nas
operacgOes de abastecimento de QAV, sendo elas: AavBRon (com 59,7% de
participacédo nas vendas de QAV), Sheflation (34,4%) e Air BP (5,9%).
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ApoOs o recebimento pela Distribuidora do QAV em Baae Primaria é
realizado o carregamento do Caminhdo Tanque (€hygaseste enviado para o
abastecimento da Tancagem localizada dentro dp@@oade destino.

ApoOs a descarga na tancagem local do aeroportaoduip ficara a
disposicéo da Distribuidora para a operacao deedasento das aeronaves, onde
ser& utilizado o CTA ou o SRV. As distribuidoracemsitam ter uma frota de
caminhdes robusta, visto que necessitam atendewltameamente diversas
aeronaves em solo, ndo havendo a possibilidadestergar o abastecimento de

uma aeronave pelo fato de ndo possuir uma quastadejuada de CTAs.

Na Figura 45 tem-se o esquema de Distribuicdo d¥ @& Brasil, desde
o fornecedor da matéria-prima até o abasteciment®tbnave.

FORNECIMENTO: , TANCAGEM NOS . :
Cabotagem ou BASES PRIMARIAS: AEROPORTOS: OPERAGAO DE PISTA:

Refinaria Dislribuidoras. = Exclusivas ou Pool Individual

7 40D L
E Duto (“Hidrante™) I

Guarulhos

|

Figura 45: Esquema de Distribuicdo do QAV. FoSI&DICOM (2012).

Os principais aeroportos de S&o Paulo (Guarulhosactpos e
Congonhas) estdo proximos aos polos de vendas tlabRe (Guarulhos e
Paulinia), propiciando um melhor nivel de atenditmeam relacdo ao suprimento
de QAV. Os demais aeroportos paulistas que possueabaixa demanda de
voos normalmente estdo mais distantes dos pologedda, sendo o produto
enviado para estes aeroportos através de camitdrizgges. Na Figura 46 tem-se

a distancia entre os principais aeroportos de &atoP
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Figura 46: Distancia entre os principais aeropod®sSao Paulo. Fonte:
Infraero.

Apesar de Sao José dos Campos nao realizar atualroparacdes de
vendas de QAV, pela proximidade com 0s outros ploligs, a cidade pode ser um
polo alternativo em um cenério futuro, caso ocargecisédo de se disponibilizar

mais um polo de venda para este derivado.

No Capitulo 4.2 serdo apresentados os sistemasadeeaimento de QAV

em Guarulhos e Paulinia.
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4.2- Analises da Cadeia Logistica do QAV em Guarulh  os

A REVAP é a refinaria da Petrobras responsavel pelducédo de quase
todo o volume de QAV enviado para o terminal derGlhas, o qual abastece os
dois principais aeroportos da regido (Congonhasuar@hos, além de outros
menores como Campo de Marte, Sdo José dos Camgasaté, Caraguatatuba,

[tanhaém, Jundiai e Santos).

A refinaria do Vale do Paraiba produziu em 2013 sabnente uma média
de 176.262m3 de QAV, que foi enviado praticamemiesea totalidade para o
Terminal de Guarulhos. O restante do mercado &idatlo em sua grande parte
por importacdo (ANP-2014). O complemento do supntme&le QAV no polo de
Guarulhos se d& normalmente através de QAV importaddendo ocorrer
também complemento de produto oriundo da REPLABvas do recebimento

dutoviario.

O produto importado é descarregado no TEBAR, ondeviado através
de um poliduto para o Terminal de Guararema, teahtierrestre que também
opera como estoque regulador do sistema, sendma@pal ponto de integracéo
entre os produtos recebidos da REVAP, REPLAN e TEBA

O Terminal da Transpetro em Guarulhos recebe ardeéum poliduto
(duto em que transita mais de um tipo de produtd) ¥indo da REVAP
(producéo propria), assim como oriundo do TermdwlGuararema (Importado
ou REPLAN). No poliduto citado transitam os segesnprodutos: QAV, Oleo
Diesel S500 e o Oleo Diesel S10.

O sistema de abastecimento de QAV do Terminal dar@tos depende
diretamente da quantidade de Oleo Diesel S10 e 8808itado no duto. Desta
forma, tem-se que o crescimento da demanda do Diesel pode influenciar

diretamente no suprimento do QAV no polo.

Quando o produto chega ao Terminal de Guarulhos @sénviado e
armazenado no parque de tanques de QAV. ApGs bineerto do produto na

tancagem da Transpetro, este fica em repouso pohazds, conforme os
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procedimentos de qualidade adotados pela Petrobisando segregar por

decantacdo possiveis contaminantes, como por egeenpbua.

Apds o tempo de repouso, ocorre a recertificacagrdduto sendo as
analises realizadas pelos laboratérios da REVAPaeThnspetro. Todo o

processo de recertificacdo dura aproximadamenteash

Com o certificado obtido, o produto finalmente pogkr enviado ao
CCAIG, pool operado pelas Distribuidoras (BR, Shell e Air B§)e opera 24
horas por dia, onde sera armazenado na tancagei @cenvio do QAV do
Terminal da Transpetro em Guarulhos para o CCAl@recatravés de um duto
dedicado, isto é, transita apenas QAV nesta lina,sendo compartilhada com

Oleo diesel, ou outros derivados.

Apos o recebimento pelo CCAIG e a realizacdo dexqulimentos de
armazenamento como repouso do produto, este secdodiado para as estacdes

de carregamento rodoviario, que abastecerdo os EDALTs.

Os CTs carregados sao enviados para outros aeyspoomo o de
Congonhas, Campo de Marte e o de Sdo José dos €aatpndendo a Regido
Metropolitana de Sao Paulo e a Regido Metropolithm®ale do Paraiba e Litoral
Norte. Enquanto isso os CTAs sédo utilizados parasteber diretamente as

aeronaves que pousam na pista.

Além do abastecimento das aeronaves pelos CTAseroparto de
Guarulhos possui o sistema de hidrantes, onde g de abastecimento das
aeronaves é realizada pelo SRV. Este sistemaizadtl em poucos aeroportos no
Brasil e no Estado de S&o Paulo apenas o de Gaanpdissui esta estrutura.

O volume de QAV carregado nos CTs enviados a oateosportos pode
ser descarregado em tancagem propria do aeroppem um posterior
abastecimento com o CTA ou caso ndo exista a teantaglequada, o veiculo
carregado aguarda a aeronave até a sua dispagBitizoara o suprimento. Na

Figura 47 mostra-se o suprimento de QAV no pol&Gdarulhos.
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TEBAR REPLAN
Terminal da Transpetro .| Terminal da Transpetro
em Guararema - em Guarulhos € REVAP

Abastecimento através

Abastecimento de CT's CCAIG - Guarulhos do SRV (hidrantes)

Envio para outros
aeroportos (Congonhas,
Campo de Marte, SIC,
Santos, entre outros)

Abastecimento de CTA's

Abastecimento de
Aeronaves

i

Descarregamento ha
Tancagem do Aeroporto | Infraestrutura Petrobras |

de Destino

Figura 47: Suprimento de QAV no polo de Guarulhéante: Autor

No planejamento logistico é necessario avaliargdadoitens que podem se
se tornar gargalos logisticos para o atendimentdemeandas futuras. Pode-se
citar como os itens mais criticos para o abastetinfaturo:

A guantidade de tanques disponiveis nos termirai§renspetro
(Guarulhos e Guararema), assim como no CCAIG;

» Capacidade de recebimento do QAV no terminal daspetro em

Guarulhos (sistema de bombas e filtragem);
» Capacidade de recebimento do QAV pelo CCAIG;

» Capacidade dutoviaria do terminal da TranspetroGerarulhos e
do CCAIG;

O sistema de expedicdao de QAV em Guarulhos atudmemcontra-se
proximo do limite de sua capacidade operacionalle@ecesséria a realizacéo de
investimentos para o aumento da capacidade degandie produto no polo para
gue seja atendido o mercado projetado para 2030.
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4.3- Analises da Cadeia Logistica do QAV em Paulini a

A REPLAN é a maior do sistema Petrobras, produziedo 2013 um
volume médio mensal de 54.461m3 de QAV (ANP-20I2gste volume, o
montante principal foi enviado para os TerminaisPe#robras Distribuidora em
Paulinia (TEPLAN) e para a Base da Raizen, tamlz@alitada em Paulinia.
Uma pequena parte da producéo foi transferida garalimento de outros polos,
sendo usualmente enviado para Guararema, e postenite o Terminal da

Transpetro em Guarulhos.

O TEPLAN e a Base da Raizen recebem QAV diretamdsmtBEPLAN
através de um duto dedicado. No TEPLAN, assim comoBase da Raizen
ocorrem os carregamentos rodoviarios dos CTs, &oesviados principalmente
ao Aeroporto de Viracopos, ao Aeroporto Estaduahi@s dos Amarais assim
como outros aeroportos do interior paulista. Aléa deroportos citados, Paulinia
acaba por complementar os volumes de QAV utilizatus abastecimentos do
Aeroporto de Brasilia, e Mato Grosso do Sul.

Os CTs carregados sao enviados ao Aeroporto decogios, onde
realizam a operacéo de descarregamento na tancayepartilhada dpool (BR
e ShellAviation), que fica localizado dentro da area do Aeropquama o0 posterior
carregamento do CTA e abastecimento das aeromav&sroporto de Viracopos

nao conta com o Sistema de Hidrantes.

O Sistema de Entrega de QAV entre Petrobras eiligioras pode
chegar a um volume de até 135.000m3/més, volume dgarior a demanda

projetada para os proximos anos, no horizonte 86.20

Os gargalos logisticos deste sistema podem sdifidatios na tancagem
limitada dopool dentro do Aeroporto de Viracopos, assim como @&reae bicos

de carregamentos nas Bases da BR (TEPLAN) e Raizen.

Na Figura 48 tem-se o suprimento de QAV no pol@delinia.
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REPLAN

Base da Raizen Terminal daBR em

em Paulinia Paulinia (TEPLAN)

] | Infraestrutura Petrobras |
Abastecimento

deCT's Infraestrutura Distribuidoras

Envio para os Aeroportos: Viracopos, Campos
dos Amarais, 5 Rio Preto, Rib. Preto, entre
outros

Descarregamento na Tancagem do Aeroporto
de Destino

Abastecimento Abastecimento de
de CTA's Aeronaves

Figura 48: Suprimento de QAV no polo de Pauliriante: Autor

O sistema de distribuicdo de QAV no Polo de Paalapresenta uma
vazao de expedicdo superior a demanda projetada20@0. Desta forma, nao
sera aplicado o questionario para avaliacdo dogalyer logisticos para este
sistema, sendo aplicado somente aos especialistasatpam na area de
Guarulhos.
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4.4- Analises do suprimento de QAV em Séao Paulo dur  ante

a Copa do Mundo FIFA de Futebol 2014

Para a realizacdo da Copa do Mundo FIFA de Fuiino2014, todos os
envolvidos na cadeia de distribuicdo do QAV se ara@m para 0 evento,

evitando ocorréncias que comprometessem o abast@cirdos aeroportos.

De acordo com entrevista a Revista Brasil Ener2id4) a BR informou
que desde 2009 tem realizado grandes investimentpse até o fim de 2014
foram aplicados cerca de R$ 230 milhdes nos aempdirasileiros, sendo
realizados principalmente nos aeroportos das ced&dele da Copa. De acordo
com a Borges (2014) foram aprovados para o periad€opa do Mundo um
adicional de 1.973 voos no pais pela ANAC, totalidta103.847 voos domésticos
e internacionais para o periodo dos jogos (Coldi42.

A ampliacdo da capacidade de movimentacdo de QAVarwoportos e o
atendimento as aeronaves foram os focos dos imasids realizados pelas
distribuidoras, sendo priorizadas as ampliacoesdequacdes das redes de
hidrantes (sistema que disponibiliza o combustiélo ponto de abastecimento
proximo a aeronave), instaladas nos aeroportosudeuthos, Galedo, Brasilia e

Confins.

A BR Aviation e ShellAviation investiram na ampliagdo de suas frotas,
aumentando a quantidade de caminhdes de abastémiraen operacdo nos
aeroportos. A BR, por exemplo, ampliou sua frota3€@ para 640 veiculos, no
periodo de 2009 a 2014.

Para o atendimento durante a Copa, as distribigdeadocaram veiculos,
priorizando os aeroportos ligados ao evento. Aiddaacordo com a BR, a
empresa esta preparada para o atendimento da derdanchercado até 2020,
sendo necessarios posteriores investimentos pgedxama década, a serem

iniciados em 2018.
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De acordo com Velasco (2014), os aeroportos dePa@to conseguiram
atender a demanda oriunda da Copa do Mundo FIHAutebol 2014. Segundo a
SAC, o Aeroporto Internacional de Guarulhos em Baalo registrou 17.983
chegadas e partidas entre o dia 12 de junho e ® déajulho. No periodo, houve
14 cancelamentos (0,08%) e 1.1159 atrasos (6,4%).

No Aeroporto de Viracopos, em Campinas, apesarveate, o total de
passageiros foi 1,6% menor em relacdo ao mesmodpede 2013, totalizando
um movimento de 715 mil pessoas no més de junhe @@®. A movimentacao
de aeronaves, porém, teve alta de 2,6% - 10,4 esienano. O Aeroporto de
Congonhas também teve 26,7% menos voos e 11,4%srpassageiros, e a taxa
de atrasos caiu de 6,5% para 5,8%.

De acordo com Rodrigues (2014), a Concessionarimpdetos Brasil
Viracopos superou as recomendacoes do setor dedw@ivil durante a Copa do
Mundo quando 50 voos de sete delegagOes passaram Apeoporto de
Viracopos. Durante o evento mundial, a Concessi@natuou com um
contingente de 5,2 mil colaboradores, quantidad& 2f8aior que o usual,
conseguindo obter melhores resultados em suas gdjesracomo reducao nos

tempos de embarque e desembarque para voos daaéstiternacionais.

Em relacdo ao planejamento do abastecimento de Q#s/Aeroportos
Sede da Copa, foi feito um trabalho conjunto en8AC, Petrobras e
Distribuidoras, com o intuito de mitigar os risa®ssuprimento durante o periodo
do evento. No grupo de trabalho citado foram dééisi as estratégias de
abastecimento, assim como possiveis contingénecragasos de restricdo de

volume.

Tanto o Aeroporto de Viracopos, assim como o Aertopde Guarulhos

nao apresentaram ocorréncias referentes a faltaprdduto, ocorrendo o

abastecimento durante a Copa sem anormalidades.

De acordo com os representantes das Distribuidpers, propiciar um
nivel de servico adequado ao atendimento do memagado da Copa do Mundo

FIFA de Futebol, foi revisto todo o contingente i@oeonal, evitando a liberagéao
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de funcionarios para outras atividades, assim coé&w programando férias de

suas equipes neste periodo.

No Aeroporto de Guarulhos ocorreram investimentas parte das
Distribuidoras na ampliacdo da frota dos CTAs, Gasiinhdes Servidores e do
parque de tanques no aeroporto, com a constru¢i@eracao para operacao de

mais um Tangque para armazenagem de QAV em 2014.

A Petrobras assim como as Distribuidoras antevemdiorte volume
anunciado, trabalhou com os estoques mais elevaoiogjdo o volume projetado
nao foi totalmente realizado. A queda nos volumeQAV perante o volume
previsto no periodo da Copa em Guarulhos reflatecipalmente a reducdo nos
VOOS corporativos, visto que muitas empresas ewitaenviar funcionarios para
reunides ou eventos, ocorrendo o uso de audio &di@s, video conferéncias,
além da antecipacado de eventos em que a presengapgescindivel, ocorrendo
uma substituicdo do mercado corporativo pelo inerdgm dos novos voos

aprovados para a Copa.

Em Junho/2013 a Petrobras vendeu no polo de Guar@hl.313m:3 de
QAV, enquanto em Junho/2014 as vendas foram d&23h3, um aumento de
6% em relagdo ao mesmo periodo do ano anteriotydod% abaixo da previsédo
para 0 més da Copa. Havia uma expectativa de quelumme vendido em
Junho/2014 pudesse ser maior que o0 obtido em Den&h3, em que se

registrou o maior volume no polo, totalizando 223 h3.

As empresas envolvidas no atendimento ao AeropdetoGuarulhos,
buscando atender ao mercado projetado elevaramussestoques. Na Figura 49
tem-se o acompanhamento do Estoque Diario em Guaru(Terminal da
Transpetro e CCAIG), assim como o Estoque Médieregste aos meses de
Junho/2013, Dezembro/2013 e Junho/2014. Por queed®eonfidencialidade os

valores dos eixos foram omitidos.
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Estoque de QAV em Guarulhos
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Figura 49: Estoque de QAV em Guarulhos. Fonte: Auto

Analisando as informa¢Bes do Estoque Médio no mesluhho/2014
verifica-se um aumento de 27% no volume de QAVae&to em 2014, perante o
mesmo periodo do ano anterior, enquanto que onmm@r® nas vendas foi de
apenas 6%. Ao comparar os resultados de Junhot20i4b recorde histérico de
vendas de QAV em Guarulhos de 255.121m?3 (Dezenit8)2 verifica-se que as
vendas foram 8% inferior, enquanto que o Estoqueid/féi superior em 29%.

A utilizacdo do estoque mais elevado que em pesiodoteriores,
demonstrou a preocupacao das empresas em mitiganoade falta de produto no
aeroporto, assim como 0 ndo atendimento ao abasiet de alguma aeronave,
0 que resultaria em impactos na imagem de todeswslvidos nas operacdes de
QAV. Outro reflexo do uso de estoque mais elevadosaumento da quantidade

de capital imobilizado, resultando em um aumentouto da operacao.

Os resultados obtidos neste evento global podewir s base para o
planejamento do suprimento de QAV nos aeroportogleidlos nos Jogos
Olimpicos em 2016 no Rio de Janeiro. Através ddisnéa operacédo realizada
em 2014 pode se buscar melhorias no nivel de sepsigstado, assim como

reduzir os custos de operagéao.
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