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Resumo

Nogueira, Daniel Moura; Nojima, Vera Lacia Moreirdos Santos
(Orientadora); Paula, Frederico Braida Rodrigues (@®orientador).
Visualizagdo de dadoso discurso persuasivo dos atributos visuais nos
infogréficos. Rio de Janeiro, 2014. 168p. Disséagle Mestrado-
Departamento de Artes e Design, Pontificia Unidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Esta dissertacdo aborda o tema do discurso persuass infograficos, um
dos produtos do Design da Informacdo. Os infografisdo amplamente usados
como ferramenta de comunicagdo pela midia, com toiton de transmitir
informacBes de modo sintético, rapido e atraentenpeio de representacdes
visuais diagramaticas. Examina e analisa os atsbwisuais dos graficos e
infograficos sob o ponto de vista da retorica Misuavestiga o uso do ferramental
disponivel para a elaboracdo de visualizagbes d#osdgersuasivas, que
comuniquem de forma eloquente e eficiente o discdesejado, obtendo a adeséo
do leitor. Os aportes tedricos da pesquisa se é&aconna proposta de uma
Retdrica do Design, de Almeida Junior, fundamentadaNova Retorica, de
Chaim Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca, nas imgagies sobre a Percepcéo
Visual voltada a visualizacdo de dados, nas peassjule Colin Ware e Stephen
Few, e na Semidtica de Charles Sanders Peirce, etaneento transdisciplinar,
perpassando pelos diferentes topicos como formategra-los. Foram tomados,
como casos exemplares, infogréficos da secédo 3odaab? Mostra Nacional de
Infografia de 2012, o Infolide. Os infograficos hs@&dos mostram a intensa
presenca de recursos e ferramentas de persuasatogiafia impressa. Como
resultado, chegou-se a conclusédo de que é possiledigner intensificar o poder
persuasivo dos seus infograficos, aprofundand@eea dos sistemas cognitivos
da linguagem que regem a compreensao do leit@ejayido seu auditorio.

Palavras-chave
Infogréfico; visualizacdo de dados; design da imfagdo; retdrica do

design; discurso visual; persuaséo; percepcaolyeni@utos visuais.
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Abstract

Nogueira, Daniel Moura; Nojima, Vera Lacia Moreirdos Santos
(Advisor); Paula, Frederico Braida Rodrigues de -fdwisor). Data
visualization: the persuasive speech of visual attributes iogréphics. Rio
de Janeiro, 2014. 168p. MSc. DissertatiorDepartamento de Artes e
Design, Pontificia Universidade Catolica do RiaJdeeiro.

This dissertation addresses the topic of persuageech in infographics,
one of the products of the Information Design. Tifegraphics are widely used
as a communication tool by the media, in orderrémgmit information in a
synthetic, fast and attractive way using visualgchanmatic representations.
Examines and analyzes the visual attributes ofdéta graphs and infographics
from the point of view of visual rhetoric. Invesdigs the use of the tools available
for developing compelling data visualizations tlhatnmunicate eloquently and
efficiently the desired speech, with the adhereoicthe reader. The theoretical
references of the research are the proposal ofedoRt of Design, by Almeida
Junior, based on the New Rhetoric of Chaim Perelarah Lucie Olbrechts-
Tyteca, the investigations on Visual Perceptiormad to data visualization, in
surveys of Colin Ware and Stephen Few, and the @msiof Charles Sanders
Peirce, as a transdisciplinary element, passingugir the different topics,
integrating them. Were taken, as special casesgraphics from the Newspapers
section of the 6th National Exhibition Infographi2812, Infolide. The analyzed
infographics show the intense presence of perse&sois in printed infographics.
As a result, the conclusion that the designer cdrarce the persuasive power of
their infographics deepening his knowledge aboghnitve and language systems

that govern the reader's understanding, ie, chlnisence.

Keywords
Infographic; data visualization; information desigrhetoric of design;

visual discourse; persuasion; visual perceptiosyali attributes.
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1
Introducéo: primeiras palavras

Atualmente, os individuos nos grandes centros axba&stdo habituados a
interpretar inumeros dados e informacgfes por meigyficos e infograficos
diversas vezes por dia. O estilo de vida contermearacidental os conduz, por
vezes, a tomar decisdes baseadas na observac&éfidesge visualizagbes de
dados em fracOes de segundos. Gréficos e infogsadistdo presentes em jornais,
revistas, livros, manuais técnicos, textos acad@&mnipropagandas, dentre outros
suportes e sdo usados "sempre que se pretendeaexgjo, de uma forma clara
e, sobretudo, quando sé o texto ndo é suficiermreefpaé-lo de maneira objetiva"
(TEIXEIRA, 2007, p. 112 apud MODOLO, 2008, p.18%cBlher que roupa usar
ao ver um grafico sobre a previsdo climatica, qamicho tomar ao trabalho a
partir de um mapa com o boletim do transito onlic@mno balancear refei¢cdes
segundo um gréfico que indique a quantidade deoithdios ideal, saber qual a
propor¢cdo de combustivel tornara o carro mais egfiei por um custo menor
comparando dados sobre gasolina versus alcool aosais dos carrddex mais
modernos. Ou seja, escolhas que influenciam diexitan o0 cotidiano,
comportamento, sentimentos e relacbes sociais aeride analises de uma
miriade de gréficos presentes em variados meiogoteunicacdo. Segundo
Kristeva (1974, p.9), "o homem moderno estd meggidma linguagem, vive na
fala, é assaltado por milhares de signos, a panfja dquase so ter uma existéncia
de emissor e receptor”. A linguagem do design goafinais especificamente a
dos produtos do design da informacéo, tais comasaslizacdes de dados, € um
sistema intuitivo e se completa com a experiéneisspal do leito~ melhor
conhecé-la é conseguir extrair mais do mesmo.

Desde a infancia, as pessoas tém contato com agafabelas e mapas. No
entanto, pode-se afirmar que uma didatica sobméegpretacéo e elaboracdo mais
profunda desse tipo de representacdo de dadostgtiaos € apresentada durante
o periodo escolar. Mais precisamente no ensino anépgliando sdo ensinadas

nocdes de interpretacdo de graficos cartesianosrdonrmacdes complexas, para
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que seja possivel apreender informacgfes e elagakficos em aulas de fisica,
guimica, matematica, biologia e demais disciplinas.

E essa capacidade interpretativa que se carrega gafida adulta. As
experiéncias em salas de aula levam a compreesddadns apresentados em
diferentes midias, sejam dados de uma empresa sodesempenho de suas
acdes na bolsa de valores, um gréafico de barragneapropaganda politica no
horario eleitoral na televisdo ou um infograficdia economia do pais em um
jornal. A interpretacdo se da de forma analogarocee fazia com grafico de
espaco x tempem uma aula de fisica. Elimina-se o fator "opini@oeditor" da
equacao, e, por vezes, sofre-se influéncia em @keisobre os mais diversos
assuntos de forma velada. Individuos tornam-seemiisgdores de opinides,
consumidores e partidarios politicos sem se daracde que os dados que lhes
sdo apresentados podem ser tendenciosos, mesmeerdprelo informacoes
corretas do ponto de vista matematico. De acordoKasteva (1974, p.23), tem-
se, assim, a presenca dscursq termo que designa qualquer enunciacdo que
integre nas suas estruturas o locutor e o auditon o desejo do primeiro de
influenciar o segundo.

Apesar de uma vasta gama de informacgfes estarniigbatualmente,
ainda ndo € possivel lidar facilmente com o excedsovolume de dados
diariamente gerados. As visualizacfes de dadodiauxa analisar, interpretar e
compreender uma grande quantidade deles de umaa feimética e mais
adequada a capacidade cognitiva do ser humanocdddoacom Few (2009, p.7),
uma boa analise de dados ajuda a (1) compreermglez esta acontecendo em um
determinado momento e (2) a melhor prever o quee padontecer sob
determinadas circunstancias no futuro, de formasgupossa criar oportunidades
e prevenir problemas. As visualizacdes de dadodamjua pensar e, no fim,
auxiliam a tomar boas decisfes. Mas essas boasddsqvartem de informacoes
que sao transmitidas através do discurso de uno(ezpbresentado visualmente)
em um grafico apresentado em um meioum jornal, uma revista, uma
embalagem de um produto, uma apresentagdo cok@gratma propaganda
politica. Conforme Bonsiepe (1999, p.167-172 aplMA, 2009, p.42), ndo ha
discurso neutro, ndo ha informacdo sem retOricasepa, recursos linguisticos
presentes nas visualizacfes levam o leitor a cdacarom uma determinada

opinido que lhe foi apresentada. Crer em uma rel#de seria ilusao.
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Partindo do principio que os dados em determinadidicg estejam
corretos, desconsiderando erros ou falsidade igmal@or parte das fontes, o
responsavel pela elaboracédo do design de um irfog@ode ressaltar dados que
sejam interessantes e eufemizar dados desfavor@wgmido do editor usando
conhecimentos obtidos através de estudos acercat@éa visual e pesquisas
sobre a percepcao visual na visualizacdo de d&loseja, o designer tem um
papel fundamental na construcdo dos significadosg wez que ele detém o
dominio das ferramentas necessarias para a coofdesdvisualizacdes de dados
de forma efetiva e, mesmo a revelia, disseminaaudso dos editores.

Ao longo de décadas, designers e jornalistas wsaairedor do mundo
aprenderam a otimizar as visualizacoes de dadosnpay da pratica. Jacques
Bertin (1918-2010) trouxe a primeira fundamentaigiiwica relevante ao campo,
com a publicacdo do livrécemiologie graphiqgueem 1967. O bom uso de
atributos visuais como contraste, cores, textutimecoes, volumes etc. tornaram
as visualizacbes de dados mais efetivas e evidefdgendo com que a
possibilidade de interpretacdo dos mesmos fossengatizada usando-se
conhecimentos a respeito da cognigcdo humana. Aagglo desses conhecimentos
também favorece a constru¢do de um discurso usaa eloquente, dado que as
relacbes entre os elementos visuais em um grafido definir como as
informacdes nele se apresentarao.

Esta pesquisa visou investigar como se compdensaalizacdes de dados
e como o designer pode reforcar o poder persuadivaiscurso visual dos
graficos e infograficos. Para tal, partiu-se dasgpesas sobre a Retérica do
Design Gréfico, proposta por Almeida Junior (200@)damentada no Tratado da
argumentacdo, a Nova Retorica de Perelman e Olisrggteca (2005), e,
também, das recentes pesquisas no campo da peroépgal, compiladas por
Ware (2004) e Few (2009), de forma a aumentarrarfeantal disponivel para a
manipulacdo dos atributos visuais nos graficos fegmficos. Buscou-se um
aporte tedrico na Teoria geral dos signos, de €h&hnders Peirce (1839-1914),
como forma de transitar pelos diferentes referéndi@oricos e organizar, de
forma didatica, as analises dos casos exemplalesis®dos para a pesquisa.
Questdes relativas a ética do discurso nao forammfiapladas, apenas citadas,
mantendo o foco na forma como os dados quantigivqualitativos podem ser

representados por meio dos elementos gréafico-@suglizados em esquemas
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diagraméticos bidimensionais, bem como o papel ekigder na confec¢do dos
mesmos.

Ao longo de mais de uma década de atuacao profasiem contato com o
desenvolvimento de visualizagdes de dados, graécwdograficos, foi possivel
notar que profissionais do design da informacéoetaot fragmentos de
informacdes, referéncias bibliograficas e fundamgits tedricas em outros
campos do saber. Raras s@o as obras relevantes atrinfografia— ao se
considerar traducdes para a lingua portuguesaa aimehos titulos estardo a
disposi¢cédo. No entanto, ironicamente, percebepesenca massiva de gréficos e
infograficos nos meios de comunicacgéo. Se por dw, la designer possui poucos
recursos de fundamentacéo, por outro, torna-semequisitado pelo mercado.

Deste ponto de partida, surgiu o impeto, o objetigarealizar a pesquisa
aqui relatada, na tentativa de contribuir com awudade académica e 0 meio
profissional, através do cruzamento entre a de@licags estudos e a experiéncia
de mercado.

O tema da pesquisa foi o discurso persuasivo dogrificos. O objetivo
geral da pesquisa foi examinar e analisar os atsbwisuais dos graficos e
infograficos sob o ponto de vista da Retorica dsifre Grafico, de Almeida
Junior, segundo fundamentacéo tedrica no Tratadargamentacdo, de Chaim
Perelman e Lucie Olbrecths-Tyteca.

Partindo-se desse objetivo central, os objetivpeaficos para delinear o
percurso légico da investigacao foram:

* Conceituar e caracterizar os termos "visualizac&o dados",
"visualizacao da informacao” e "infografico”;

* Verificar quem faz e descrever o papel do desigaeglaboracéo de
gréficos e infograficos em midia impressa;

» Estudar os principais principios da Percepcdo Viseiaseu
funcionamento;

* Relacionar questbes de Percepcéo Visual e Infagrafi

e Verificar o sentido comunicacional pretendido noscdrso
infografico, considerando o apelo persuasivo (rewdrdos atributos

visuais presentes;
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* Relacionar os principais conceitos da SemioticaPd@gce com o
tema da infografia;
* Realizar andlises da estrutura grafica, dos at#hwisuais e da

retorica de infograficos selecionados.

O objeto de estudo foram as questdes persuasigaatdioutos visuais nos
infograficos. Para que um recorte com um maior robmtfosse estabelecido, o
corpus da pesquisa limitou-se a andlise de dados preseste graficos e
infograficos em midia impressa (meio estatico éntédisional).

A dissertacao visa colaborar com o campo do Designinformacéao,
disponibilizando material que contribua para a @agdo de bases tedricas a
respeito do desenvolvimento de visualiza¢cdes deslpdrsuasivas, ressaltando a

importancia do papel do designer no processo derumdo de conhecimento.

1.1.
Estrutura da dissertacao

Esta dissertacao se constitui de sete capituless@u descritos a seguir:

Capitulo 1 - Introducéo: neste capitulo sdo apresentados os termos gerais

da pesquisa, de forma sucinta, seu delineamemag, tebjetivos, objeto de
estudo, justificativa de relevancia, descricao@sdtulos e métodos de pesquisa.

Capitulo 2 - Visualiza¢cdes de dados e infograficosdo abordadas duvidas
sobre a terminologia, definem-se os termos "infligwd, "visualizacéo de dados”
e "visualizagdo de informacdo". Um breve histérnizo visualizacdo de dados é
apresentado, expondo suas origens em varias dissptais como a cartografia,
estatistica, ilustracéo cientifica e infografian@istica. Descreve-se quem faz um
infografico, os profissionais que participam de sakboracdo, quando
infograficos devem ser usados e seus diferentes,tippnforme as categorias
propostas por Mario Kanno: arte-texto, graficospasae diagramas ilustrados.
Diferencia-se infogréficos estetizantes de infdgo& analiticos e destaca-se a
ética na infografia, evitando-se a inducéo ao ieterpretativo do leitor.

Capitulo 3 - Questdes sobre a persuasaeste capitulo introduz a proposta
de uma Retorica do Design Gréfico, de Almeida JuriRealiza-se uma breve
abordagem sobre a Retérica Classica. Fundamerdaapesquisa no Tratado da
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Argumentacdo, de Chaim Perelman e Lucie Olbrecitesed, percorrendo os
seus topicos fundamentais, tais como a argumentagialitorio, convencimento
e persuaséo, pontos de partida para a argumentiagms do discurso (presenca,
escolha, comunh&o), figuras de retdrica e técram@asmentativas.

Capitulo 4 - A percepcdo visual na visualizacdo d#ados neste capitulo
faz-se uma investigacdo do sistema visual humamagecentes pesquisas sobre
como se obtém informacdes visuais. Apresenta-sabalho de Colin Ware e
Stephen Few, sobre visualizacbes de dados e péaaesual. Descreve-se quais
sdo os atributos visuais percebidos em niveis ggle processamento cerebral,
suas classes e principios da Gestalt relacionadssatiibutos. Descreve-se a
proposta de Jock Mackinlay sobre a eficacia dabudtrs visuais e observa-se
como esses fundamentos se relacionam com as nefarg®es de dados.

Capitulo 5 - Infograficos e Peircefundamentos para analise: este capitulo
insere a Teoria Geral dos Signos, de Charles Saudgrce, como aporte teérico
para transitar pelos diferentes referenciais usadgqeesquisa. S&o apresentadas as
origens da Semidtica, o signo de Peirce, suas ifispares, as trés tricotomias e
as classes de signos propostas pelo autor. Redas®ora Semidtica com o0s
referenciais anteriores, como forma de organizanatises dos casos exemplares.

Capitulo 6 - Casos exemplaresaqui séo analisados trés casos exemplares,
descrevendo-se 0 método de escolha e a organizisgE@nalises, as quais
abordam as caracteristicas infograficas, as praseiimpressdes sobre a
composicao gréfica, os atributos visuais e a rori

Capitulo 7 - Conclusdes por fim, sdo apresentadas as conclusdes feitas
com base nos estudos das informacdes coletadasfer@ncial tedrico e nos
resultados das analises dos casos exemplares, objativo de dar fechamento a

pesquisa.
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2
VisualizacGes de dados e infograficos

A representacao gréfica constitui um dos sistemas
signicos basicos concebidos pela mente humana
com o proposito de armazenar, compreender e
comunicar informacdes essenciai$BERTIN,
1983, p.2, tradugéo nossa).

O profissional de Design da Informacdo € resporsapelo
desenvolvimento de produtos que buscam otimizguasigdo da informacéo pelo
leitor ou usuario, tais comgréficos infogréaficos visualizagbes de dados
visualizacbes de informacadesses produtos ndo possuem uma terminologia
estabelecida e, muitas vezes, ainda sdo chamaadpéesmente de "arte" por
profissionais das demais areas que atuam em egeg&siais e agéncias no
Brasif. E possivel encontrar diversas definicées nadghdifia disponivel sobre o
Design de Informacéo, por vezes conflitantes, sobgee é umaisualizacéo de
dados umgrafico ou umavisualizacéo da informacéo

Vejamos a definicdo do Design da Informacéo prapgsla Sociedade
Brasileira de Design da Informacéao (SBDI), que egpa o0 papel e designacoes

da area:

Design da Informagdo é uma area do design grafieo ajpjetiva equacionar os
aspectos sintaticos, semanticos e pragmaticos quelvem o0s sistemas de
informag&o através da contextualizagdo, planejammendducéo e interface grafica
da informag&o junto ao seu publico alvo. Seu ppinddasico é otimizar o processo
de aquisicdo da informacéo efetivado nos sistereasothunicacdo analégicos e
digitais (Sociedade Brasileira de Design da Infay@aa 2006).

! No original "Graphic representation constituteg @ the basic sign-systems conceived
by the human mind for the purposes of storing, wstdading, and communicating essential
information."

2 Segundo Kanno (2013, p.33), "na imprensa braajlércomum que a infografia e a
diagramacéo sejam chamados de Editoria de Art®epartamento de Arte, mas eles ndo devem
se deixar seduzir pela denominacgdo. Nao é 'ageédazem."
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Nos principais livros de referéncia, teses e diggées, blogs especializados
e catalogos acerca do assunto, encontra-se umadenide palavras-conceito e
propostas terminoldgicas para os produtos do Designinformacdo. Para
exemplificar essa variedade, sdo apontados a sedgums dos vocabulos
encontrados na bibliografia consultada durantesgpsa:statistic graphs, visual
graphs, information graphics, information visualiom, infovis, infographics,
data visualization, dataviz, graphical data, nama& diagrams, representacion
diagramatica de datos, datos estadisticos visuatésrmaciones visuales, disefio
visual de informacién, diagramasinfograficos graficos visualizacdesde
informagaq visualizagdo de dadogjentre outros. Esses termos sdao os mais
comuns e sdo usados por profissionais de divers&as,a dada a
multidisciplinaridade inerente ao desenvolvimen®® \dsualizacdes de dados.
Mesmo no campo académico, ainda ndo ha terminotagisensual e homogénea.
Por vezes, palavras diferentes referem-se ao mggmade representacao visual e,
em outros casos, o0 mesmo vocabulo refere-se atpsodiierentes. Ha, também,
casos onde os autores usam definicbes especitiagasamuns, que julgam serem
apropriadas, tal como Holmes (2005), que prefasrraoexplanation graphics
por se tratar de uma forma sofisticada de explxaggual. No Brasil, os termos
mais comuns entre os profissionais gfiaficos referindo-se a visualizacbes
como graficos de barra, pizza, volummapas quando ha representacdo
geogréfica; einfograficos quando a estrutura diagramatica € mais complexa
narrativa. Um dos infografistas brasileiros de mdestaque, Kanno (2013, p.60),
propde as categorias geraides-texto graficos mapase diagramas ilustrados
para resumir e caracterizar as funcdes de cadadiptsualizacao infografica.

O diagrama desenvolvido por Cairo (2008, p.24) detia a variedade de
disciplinas relacionadas a estrutura de concepgiouma visualizagdo de
informacdo jornalistica — o que auxilia a compreend dificuldade em se
estabelecer um consenso terminoldgico. No topo idgrama, a psicologia
cognitiva, ergonomia e psicologia ambiental subsndi teoricamente a

comunicacao visual, o design grafico, o desigmtlracéo e a redacéo (Fig. 1).
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psicologia cognitiva ergonomia psicologia ambiental
PROPORCIONAM OS FUNDAMENTOS TEORICOS PARA

comunicacao visual design de interagao redacao

design grafico

redacio

——|
técnicae

apresentacao cartografia esquematica
educativa

estatistica

oot PE N ORMg
O (o]

Fig. 1 - Fundamentos tedricos e praticas relacionadas ao design de informacdo jornalistica
(CAIRO, 2008, p.24).

Dada a variedade de expressdes usadas por diedisteplinas, tornou-se
necessario, portanto, delinear qual a terminolotaé apropriada para a pesquisa
aqui relatada. Os termos usados por autores dé&mefa para o campo do Design,
mais especificamente para a area do Design daniafgio, tais como Bertin
(1967), Tufte (1983), Ware (2004), Card, Mackingeghneiderman (1999), Cairo
(2008) e Few (2009), dentre outros, mostram-sergivges em alguns casos,
mas, de uma forma geral, pode-se destavaualizacdo de dadosvisualizacdo
de informacaaomo os mais proeminentes e potencialmente abmeegealém do

termoinfograficos E relevante, entéo, esclarecé-los.

2.1.
Terminologia: visualizacdo de dados x visualizacéao da informacéao

De acordo com Tufte (2011, p.9), autor dée Visual Display of
Quantitative Informationgraficos ou visualizagbes de dados sao repregeta
visuais de quantidades medidas por meio do uso icanhd de pontos, linhas,
sistemas de coordenadas, numeros, simbolos, pglaombreamentos e cores.
As visualizagbes podem substituir grandes blocoslatibs e textos de forma

sintética.
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O jornal A vendeu 100 milhées de Jornais vendidos em 2011 (em milh&es)
cbpias no ano de 2011, enquanto o

jornal B vendeu apenas 75 milhdes, A L
ficando em segundo lugar geral. O B 75

jornal C vendeu um total de 50

milhées de cépias. (& 50

Fig. 2 - Informagbes em texto verbal e a respectiva visualizagao de dados (WONG, 2010, p.22).

Ha diversos debates com o objetivo de estabeléfsgenicas entre o que €
uma visualizacdo de informacdo, um infografico awawisualizagdo de dados.
Conflitos relativos as questdes semanticas, carasibu problemas advindos da
traducéo dos vocabulos tornam a equacéo aindacoraiglicada de se solucionar.
No Brasil, onde o numero de obras desse campo rdigge € escasso e a
quantidade de traducgdes € pequena, ha uma diftrilsiada maior de estabelecer
uma terminologia homogénea. Neste trabalho, fadl@agatermovisualizacéo de
dados para se referir a uma representacdo visual diadieen de dados
quantitativos ou qualitativos que tenha por obgetuxiliar a exploracdo, analise,
compreensao e comunicacdo dos dados. Esta defiamp@ta entra em acordo
com Stephen Few, para quenviaualizagdo de dadoé um conceito "guarda-
chuva", que engloba os demais termos (FEW, 2009).p.

Segundo Kosara (2007, p.2), para que um diagram#Eessatico seja uma

visualizagao de dados, ele deve cumprir alguma@egias:

* Uma visualizagdo baseia-se em dados nao visuakarte-se de
dados abstratos ou ndo exatamente visiveis e afEes® 0
resultado de forma grafica;

+ O resultado necessariamente produz uma imager@bvio, porém
importante. Se a imagem é uma pequena parte dassunao
estamos falando de uma visualizacao.

* O resultado deve ser compreensiveh visualizacédo deve fornecer
meios para que se entenda e aprenda algo com oss dad

apresentados.
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Com uma visao multidisciplinar, Horn (1999, p.19%acdiferencas
terminoldgicas entre atividades distintas que famemdo design da informacéo e
mostra diferentes palavras significando a mesmsacein areas diferentes: "Em
jornais e revistas sdo chamadofrmation graphics nos negoécios, chamam-se
presentation graphiceu business graphi¢se na ciéncia, sdo conhecidos como
scientific visualizatiors

O termovisualizacae proveniente da definicdo em ingléss(alization)
quando refere-se a representacdo visual de infé@ionggde acompanhar trés
palavras:dados (data visualizatiop informacao (information visualizatiop ou
cientifica (scientific visualization De acordo com Few (2009, p.12), o termo
visualizacdo de dadosnglobaria todos os tipos de representacdes sisjs
tivessem por objetivo auxiliar a exploracéo, amdéscomunicacdo de dados. Os
termosvisualizacdo da informacéae visualizagéo cientificaeriam subgrupos da
visualizagdo de dadogois refeririam a tipos particulares de represgit visual.

Card, Mackinlay e Schneiderman (1999 apud FEW, 2p0B3, traducdo
nossa) definem aisualizacdo da informacadevando em conta o uso de
computadores e interacfes: "[visualizagdo de irdgdn €] o uso de
representacdes visuais de dados abstratos, bassadasnputadores, interativas,
para ampliar a cognicio e distinguem também aisualizacdo cientifica
destacando-se a tendéncia do uso de representagdas mais condizentes com
a referéncia fisica, em detrimento ao uso de afissagraficas. Few (2009, p.12)
cita como exemplo deisualizagdo cientificaima ressonancia magnética, onde o
resultado do exame € o mais proximo possivel de nem@esentacdo visual da
regido investigada do corpo do paciente.

Vejamos a seguir um diagrama de Few (2009, p.J®2gsantado no livro

Now You See,lsobre a sua concepcédo sobre visualizacdo de:dados

® No original "[information visualization is] the @sof computer-supported, interactive,
visual representations of abstract data to ampbfynition."
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Visualizacio de dados

. Exploratéria P
Comunicacao
Atividades Buscar sentido » §

Visualizacao da informacao

Tecnologias Visnalizacho clentifica =) Apresentagoes graficas
Objetivo imediato Compreender
Objetivo final Tomar boas decises

Quadro 1 - Visualizag&o de dados: atividades, tecnologias e objetivos, segundo Few (2009, p.12).

Uma das principais razfes pelas quais optou-setpeatmvisualizagdo de
dados neste trabalho foi sua caracteristica abrange@teuso do termo
visualizacdo de informacadimitaria a apenas um segmento do design da
informacé&o e se restringiria ao uso de visualizagderativas e/ou normalmente
exibidas em telas de computadores, como pode-sinoan observando mais
detalhadamente as caracteristicas da definicaadk ®ackinlay e Shneiderman
(1999 apud FEW, 2009, p.13) descritas eReadings in Information
Visualization: Using vision to thiflk Segundo eles, awisualizaces de

informagé&oséo:

e Baseadas em computadores:sao exibidas por meio de
computadores, normalmente em uma tela;

* Interativas: podem ser manipuladas livremente de forma simples
direta, inclusive por meio de filtros e possibiidade focar em
determinados dados;

» Representacdes visuaisas informacfOes séo exibidas por meio de
atributos, tais como cor, forma, tamanho, posicdo. eue
constituirdo uma imagem onde sera possivel obseogsmpadroes,
tendéncias e excecOes que, de outro modo, podam&wn ser
identificados;

* Dados abstratos:informagdes como dados quantitativos, relagbes
entre elementos e processos sdo conceitos abgjtet@Eio possuem

representacdes fisicas como o corpo humano ou ypa e uma

* Leituras em Visualizag6es da Informagao: usande&o para pensar (traducio nossa).
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regido. As visualizacdes devem mapear essas relagélementos e
usar atributos que os representem visualmente rdeafque fagam
sentido;

* Ampliadores de cognigao:as visualizagcbes ampliam a capacidade
de raciocinio, auxiliando a memaéria com elementss podem ser
prontamente acessados e ajudam na construcdo diicadps
representando dados de uma forma que o cérebra pssamilar

mais facilmente.

Ao se levar em conta agsualizacbes de dadosm midia jornalistica
impressa, que séo o recorte desse trabalho, é&elsstar uma incompatibilidade
com os itensbaseado em computadoresinteratividade devido ao fato do
suporte (papel do jornal ou revista) ser, por raialr estatico. Essas visualizacdes
também n&o seriam interativas, com possibilidadseléltrar informacdes por
meio de comandos, usar o0 recursozdem para observar detalhes ou com a
presenca de animagdes, como se esperaria devisoaizacdo da informacao
dentro dos preceitos acima. Por essa razdo, segesgls autores, nao seria
cabivel chamar asgisualizacbes de dadasinfograficosem midia impressa de
visualizacdes de informacapois elas ndo dependem de computadores. Além
disso, excluindo-se o0s itens supracitados, podeesglobar mapas e
representacdes mais iconicas, ndo abstratas (rimcsate terem semelhanca
direta com o que representam): itens comuns engrdficos usados em midia
jornalistica impressa. Portanto, corrobora-se coafirmmacdo de Sancho (2001,
p.25, tradugdo nossa), de que a visualizacdo n&wende do meio
virtual/interativo para acontecer, pois € muitoeaot ao computador: "desde que
se realizam desenhos informativos, existem infeggafe estas apareceram nos
jornais ha 200 ands Ent&o, dados em um diagrama, um infogréfico,guéfico
tipo pizza, um grafico em barras ou um mapa emanrifdpressa (papel/jornal),
meio audiovisual (TV), meio hipertextual (internet) quaisquer outros suportes
que permitam a exibicdo através de imagens, s@iesamacdes visuais definidas

pelo termovisualizacao de dados

® No original "desde que se realizan dibujos infdives ha habido infografias y éstas
aparecieron en los periddicos desde hace 200 afios."
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2.2.
Um infografico € uma visualizacao de dados

Cabe esclarecermos que o terinfografico apesar de recente, é muito
difundido no Brasil, principalmente no meio jorstifo. Dada a definicdo de
visualizacdo de dadpdorna-se pertinente definirmos o que é imfografico e
observarmos se ele é, de fato, wnsaalizacado de dado®lo pais, percebemos a
constante duvida entre o que difere umfografico de umavisualizacdo da
informacdo No exterior também h& confusdo acerca da terogiel conforme

Sancho (2001, p.25, traducdo nossa, grifos noafiosa:

Ao se referir ainfograficos frequentemente se pensa em grandes e complexas
infografias coletivas que podemos chamamegainfografias embora alguns
chamem demegagréficose que nem em Inglés fica claro cagnaficos de
qualquer forma, ha alguma confusdo com este terresmm em livros e
dissertacoés

O termoinfografico, segundo Cairo (2008, p.21), deriva da aglutinalzo
palavras informacéo e grafico, de forma andloga ao original em inglés
infographics (information + graphicg. Sua popularizagdo originou-se no meio
jornalistico no fim da década de 80, quando, catesenvolvimento tecnoldgico
e a ampliacdo do uso da informética pelos profigse da area editorial,
jornalistas visuais, designers e artistas grafisoggiu um ambiente propicio para
a elaboracao de representacgfes gréafico-visuaifalamiacdo em tempo habil para
0 uso em periddicos, revistas e jornais. A palagesrega consigo uma
ambiguidade na lingua original, pois além de remeateuma representacao
diagramética ou grafico-visual de informacdes, @mlpode se associar ao uso
da informética (computadores) para confeccionasesspresentacdes visuais.

De acordo com Kanno e Branddo (1998, p.2), em uam mimeiras
publicacdes nacionais de referéncia acerca do @ssulanual de infografia da
Folha de S. Paulolancado em 1998, a infografia € "o recurso goéfice se
utiliza de elementos visuais para explicar algusuat® ao leitor. Esses elementos
visuais podem ser tipograficos, graficos, mapasstrihicdes ou fotos". Essa

definicdo sem maiores restricdes, apesar de néuitpeuma visdo clara dos

® No original "Al referirse a los infograficos, a melo se piensa en las grandes y
complejas infografias colectivas, que podemos ltlamegainfografias aunque algunos les llaman
megagraficos y tampoco en inglés queda aclaradat@mmgraphics; de todas maneras, hay una
cierta confusion con este término incluso en libréssis doctorales."
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limites entre o que € ou ndo uma infografia, pelenos proporciona a
possibilidade de incorporar ao vocaburifografico variados tipos de intervencdes
gréficas que tenham a funcéo de enriquecer o texto.

Para Cairo (2008, p.21), "umfografico € uma representacéo diagramatica
de dados", ou seja, "qualquer informacdo apresargad forma de diagrama é
uma infografia’ e ndo precisa ser publicado em uma revista cuajqrara ser
considerado como tal — um desenho onde se mostsamelacdes entre as
diferentes partes de um conjunto ou sistema € togriéafico. Ele ndo depende de
um computador para ser gerado ou exibido; ndo gae®@r a interatividade
caracteristica de computadores, seja com filtroBnacdes ou quaisquer outras
caracteristicas dinamicas virtuais; nem ha a netzabs de ser publicado em um
meio jornalistico para ser considerado como ungndfiico. Um infografico pode
ser totalmente confeccionado de forma artesanat,pagpel como suporte e, ainda
assim, cumprir as exigéncias que a nomenclatgtealizacdo de dadatemanda.
Como exemplo, é pertinente citar o classico infiiggade E.J. Mareyla
Méthode Graphiqueque mostra a genealogia da realeza inglesa (TUBDEL,
p.35):
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Fig. 3 - Gréfico de série de tempo de E.J. Marey (TUFTE, 2011, p.35).

Outros autores, tais como Sancho (2001, tradu¢c@saio definemum

infogréficocomo sendo:

Uma contribuicdo informativa, concebida no jornacréo, realizada com
elementos icdnicos e tipograficos, que permite acilifa a compreensdo dos
acontecimentos, agdes ou coisas da atualidadegonsable seus aspectos mais
significativos e acompanha ou substitui o textorimativo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

31

Para De Pablos (1999, p.19), a definicho amplispe&ro do suporte e,
consequentemente, a origeminfngrafia em uma possivel "linha do tempo™: "...
a infografia é a apresentacédo impressa de um bandnagem + texto, qualquer
gue seja o0 suporte onde se apresenta essa urdamaitiva: tela, papel, plastico,
barro, pergaminho, papiro, pedra"

No Brasil, observando a definicdo do dicionario dies (2001, p.1615),
onde ainfografia € "género jornalistico que utiliza recursos gifitsuais para
apresentacdo sucinta e eficiente de determinadasmiacdes”, percebe-se a
associacdo direta com o jornalismo informativo, raoorado por Tattiana
Teixeira, pesquisadora da UFSM:

Definimos esse termo como uma modalidade discyrsiea subgénero do
jornalismo informativo, na qual a presenca indigaad de imagem e texto — e
iImagem, aqui, aparece em sentido amplo — em umatragéo narrativa que
permite a compreensdo de um fenbmeno especifica aomm acontecimento
jornalistico ou o funcionamento de algo complexdalificil de ser descrito em uma
narrativa textual convencional (TEIXEIRA, 2010, §.1

E comum encontrar definicdes onde haja indicacdouma@ exigéncia
associativa entre texto e imagem para que umande@ila visualizacdo seja
considerada um infografico (principalmente em r@&bagos infograficos em meio
jornalistico). No entanto, de acordo com Cairo 800ndo ha uma
obrigatoriedade de relacdo texto-imagem para queinfografico tenha seu
conteudo compreendido. Um exemplo dessa possitdidao os infograficos com
total auséncia de texto produzidos por Nigel Holnmaa seu livro intitulado
Wordless DiagramgFig. 4). A inspiracdo de Holmes foi Otto Newratbgidlogo
austriaco criador do Isotypeniernational System of Typographic Picture
Educatior), um tipo de linguagem baseada em icones e pattag simples, com
0 objetivo de comunicar mensagens complexas coninonm de texto possivel
(CAIRO, 2008, p.21). O infografico de Holmes sobifting facial € uma
demonstracdo da possibilidade de se compreendercameldo de uma

visualizagdo de dados sem a exigéncia da presertexto verbal.
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Fig. 4 - Wordless diagrams - lifting facial, de Nigel Holmes, exemplo de infografia com auséncia de
texto (HOLMES, 2005, p.44).

E possivel notar, portanto, que a discussdo aacama terminologia

definitiva ainda esta longe de ser encerrada. ftasabjetivos, no entanto, este

trabalho pode se limitar a corroborar com algurisras para simplificar a forma

de se referir as visualiza¢des de dados e infegifResumindo, lista-se abaixo a

gue cada termo se refere:

Visualizagdo de dadosrepresentacao visual diagramatica de dados
quantitativos ou qualitativos elaborada com o totule auxiliar a
exploracdo, analise, compreensdo e comunicacdo dimos.
Engloba graficos, infograficos e visualizagbesrdarmacao;
Visualizacdo da informacao: visualizacdo de dados que possui
caracteristicas dindmicas de consulta, ferrameotaso filtros,
zoom, interatividade, dentre outras relacionadas D da
informatica como suporte;

Infografico: representacdo diagramética de dados que possui 0
objetivo de esclarecer, através de uma narrativaacontecimento

ou funcionamento de algo especifico que seria noaitoplexo de se
descrever apenas por meio de texto verbal;

Gréfico: representacdo diagramatica de dados, normalmente
provenientes de tabelas ou dados estatisticos, ppaem ser
aglutinados em unidades a serem comparadas enDerdre suas

variedades, 0s mais comuns sao os graficos de pa&za e linha.
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2.3.
Breve historico da visualizacdo de dados

Para fins de compreensao, € pertinente tracar anbanpercorrido pelas
visualizacbes de dados até tomarem forma tal ca@menhece na atualidade.
Sua origem é pluridisciplinar, com influéncia dentks como a cartografia,
estatistica, medicina, ilustragdo cientifica, jtismo e literatura. Um de seus
meios de difusdo predominantes foi a imprensa istiGa. Discorre-se
sucintamente, a seguir, sobre cada uma das priacgp@as de influéncia
(cartografia, estatistica e ilustracdo cientifiea)m breve historico do seu suporte

essencial (jornal impresso).

2.3.1.
Cartografia e estatistica

Os mapas sao, de acordo com Harley e Woodward (328Y, uma das
mais antigas formas de comunicacéo, precedendgaalgem escrita e sistemas
numeéricos. Eles atuam "como mediadores entre undenuorental interior e um
mundo fisico exterior, mapas sao ferramentas fuedéars que ajudam a mente
humana a dar sentido ao seu universo em variasasécdHARLEY e
WOODWARD, 1987, p.2, traducdo nossa). Eles podemcsasiderados os
primeiros indicios de uso de representacdes esdigasde informacéo e relacédo
entre elementos visuais. Ha registros arqueologieoartefatos com mapas que
indicam representacdes complexas de informacédop cenabuleta em argila
babil6bnica com escritas cuneiformes e um mapa dadmumesopotamico (700-
500 a.C.), encontrada na regido que hoje é o slrthdae; e 0 mapa em papiro de
Turin (1160 a.C.), registro topografico egipcio dguaica localizacdo de minas de
ouro e prata e rotas para o porto situado no ManmtdMd@Fig. 5). O
desenvolvimento da cartografia como disciplina,uselg Cairo (2008, p.39),
baseia-se em dois fatores fundamentais. Primeirgémebro humano seria

naturalmente capacitado a visualizar mentalmergaces fisicos — o registro em

" No original "As mediators between an inner memtatld and an outer physical world,
maps are fundamental tools helping the human miakensense of its universe at various scales."
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um suporte bidimensional seria fruto de um conseiguesforco de coordenacéo
entre o cérebro e as méos. Segundo, o desenvolardas ciéncias (matematica,
geometria, astronomia) e inovacgdes técnicas nagagée (bussola, astrolabio e

caravela).

Tudo confluiu na ideia de que era possivel realimar modelo em escala de
qgualquer regido da superficie do mundo por meio udea simplificacao
sistematica: a complexidade infinita da realidadlen@sso redor € reduzida a uma
abstracdo em que os elementos néo relevantesisdiadbs para que aqueles que
tem a ver com o propésito do mapa (convenientemsimolizados) sejam
ressaltadds(CAIRO, 2008, p.39, traducdo nossa).

Fig. 5 - (1) Mapa babilénico em tabuleta de argila (esg.) e (2) mapa egipcio em papiro (dir.).
1 - (Disponivel em: <http://www.ancient.eu.com/image/526/> Acesso em 22 novembro 2013)
2 - (Disponivel em: <http://traveltoeat.com/wp-content/uploads/2012/10/wpid-Photo-Oct-23-2012-
844-AML1.jpg> Acesso em: 22 nov. 2013)

Diversos vestigios de mapas encontrados de diesrendlturas ressaltam
essa hatureza abstrata, simbdlica e relacional adbgrafia. Para Harley e
Woodward (1987, p.3), o significado dos mapas —uiando seu sentido no
passado — deriva do fato de as pessoas os fazamantqntar as outras pessoas
sobre lugares ou espacos que tenham experimerfadoexemplo, 0os mapas
esculpidos em madeira dos esquimés da Groenlaegiglam como a cultura

8 No original "Todo ello confluy6 en la idea de ceeeposible realizar un modelo a escala
de cualquier region de la superficie del mundo pedio de una simplificacion sistematica: la
complejidad infinita de la realidad circundante reslucida a una abstracién en la que los
elementos no relevantes son eliminados para quélasgwue si tienen que ver con el propdsito
del mapa (convenientemente simbolizados) seartadsal'.
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inuit’ conseguiu desenvolver abstracées da regido defeisnal e tatil (Fig. 6),

com associacdes simbodlicas que substituem as smmgakh fisicas com as
geleiras, ilhas e costa locais (LYONS, 1928, p.3Z38 habitantes das llhas
Marshall também desenvolveram formas préprias destoacdo de mapas de
navegacao sobre seus arquipélagos, no OceanocBaatim representactes
simbdlicas para ilhas, costa e correntes maritifidg. 7). Esses mapas,
construidos com gravetos, conchas e amarrados itwas fde palmeira, eram
estudados e memorizados (ndo iam junto da embailcaedauxiliavam os

nativos, permitindo viagens de até 600 milhas, xdpradamente 1.000 km
(LYONS, 1928, p.325).
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Fig. 6 - Mapas inuit esculpidos em madeira e referéncias em um mapa ocidental presentes no livro
Topografisk Atlas Grenland™®. (Disponivel em: <http://nuukmarluk.weebly.com/1/post/2011/7/inuit-
cartography.html> Acesso em: 20 nov. 2013).

°® Membros da nacdo indigena que habitam as regitieasddo Canada, do Alasca e da
Groenlandia. (Disponivel em: <http://www.thecanadiacyclopedia.ca/en/article/inuit/> Acesso
em: 22 nov. 2013).

1% Fonte: "Topografisk Atlas Grgnland”, publicado @t Kongeglige Danske Geografiske
Selskab, 2000 (p. 171).
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Fig. 7 - Mapas dos nativos das llhas Marshall, confeccionados com gravetos, conchas e fibras de
palmeira. (Disponivel em: <http://www.lib.cam.ac.uk/deptserv/rcs/marshall_is.html> Acesso em: 20
nov. 2013)

No século XVII, surge uma nova categoria cartogeéfia cartografia
tematica sob influéncia do lluminismo, da vontade de tertempreender o
mundo através da razao e pela quantificacdo dasvalgdes, esséncia do metodo
cientifico de Descartes (CAIRO, 2008, p.41). Uma geincipais obras de
referéncia da cartografia temética é o mapeamearstombries ocasionadas por um
surto de célera em Londres, feito pelo Dr. JohnwS(feig. 8), em setembro de
1854 (TUFTE, 2011, p.24). Em cima de um mapa dadedforam marcados os
locais das ocorréncias das mortes com pontos eseuardocalizacao das estacdes
de distribuicdo de agua. Observando-se o padrawafty pelos pontos espalhados
no mapa, pode-se perceber a proximidade de um gyraintero das ocorréncias
com uma determinada estacdo de agua. Cabe lemlmang época, ndo se sabia
como o coblera se disseminava. A visualizacdo desksdos levou o0s
investigadores a uma associacao das mortes cotag@esle agua, gerando novo
conhecimento e encerrando o surto com a interrugaddistribuicdo de agua da

estacao contaminada localizadaBnaad Street
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Fig. 8 - Mapeamento do surto de coélera em Londres, Dr. John Snow, 1854. (TUFTE, 2011, p.24).

Além da cartografia, o surgimento das represensagideiais em diagramas
estatisticos no inicio do século XIX também conmitibcom o desenvolvimento
dasvisualizacbes de dadaal como se conhece hoje. O engenheiro, matemético
economista escocés William Playfair foi o autorTd® Commercial and Political
Atlasem 1789 e d&tatistical Breviaryde 1801, livros que contém o0s primeiros
exemplos publicados dos tipos mais comuns de ggafiestatisticos para
representar dados tabulares. Playfair preferia réicgs no lugar de tabelas
porque eles mostravam a forma dos dados em umaegérs comparativa
(TUFTE, 2011, p.32). Nesses graficos de barragapi& de séries de tempo,
podia-se perceber elementos diferenciados em celagé tradicionais graficos
cartesianos e logaritmicos matematicos, tais coxtensdo e area representando
quantidades, eixo de passagem do tempo, dentr@asouiovacOes. Playfair
introduz fundamentos de design gréfico na visuglima de dados com
representacdes visuais esquematicas, trazendoadegich forma de se construir
conhecimento a partir de dados que ndo eram pdasehiravés de analise bruta.
De acordo com Tufte (2011, p.92), Playfair aprinmoos seus graficos ao longo
do tempo, eliminando elementos que nao fossem dadsntes, em favor de
um design mais limpo. Ele estabelece, assim, unpdosipios que serviram de
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base para uma teoria dos graficos de dados: "ad@rtado, mostre os dados"

(TUFTE, 2011, p.92, traducéo nossa).

[Nos graficos] as tendéncias, diferencas e asdiesage percebem em um piscar
de olhos. O olho percebe de forma instantanea @ qéeebro levaria segundos ou
minutos inferindo a partir de uma tabela de niumer@saficos permitem que os
nameros falem com todos... ndo h& outra forma deun@acdo humana que
mereca de forma mais apropriada ser chamada deiatiegn universal
(PLAYFAIR apud CAIRO, 2008, p.43 traducao nossa).
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Fig. 9 - Representagdes visuais esquematicas no lugar de tabelas, William Playfair, Londres, 1786

(TUFTE, 2011, p.92).

Uma das grandes referéncias para a evolucdo dgrafito foi a obra de
Charles Joseph Minard (1781-1870). Consideradaaddir de exceléncia tanto

para a cartografia tematica quanto para represmgagstatisticas, seu trabalho

sobre a campanha de Napoledo na Russia envolvermaexfoes quantitativas

sobre tempo e espago (Fig. 10), segundo Marey (18@8lucdo nossa),

"parecendo desafiar a pena do historiador com doguéncia brutdf.

Confeccionado em 1869, o grafico retrata as peddadNapoledo durante a

campanha Russa de 1812, iniciando-se a esquer@aléaia, onde uma linha

grossa representa a quantidade de componentespaaetr conforme avanca pelo

territorio russo até Moscou, a linha torna-se finastrando as perdas ao longo do

™ No original "Above all else show the data".

2 No original "...as seeming to defy the pen oftifgtorian by its brutal eloquence."
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trajeto. O gréfico exibe, ainda, o periodo do arebtemperatura em cada ponto,
mostrando a influéncia do tempo e do clima no ateéfiancés em marcha.
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Fig. 10 - Infografico sobre a marcha de Napoledo na Russia, Charles Joseph Minard, 1869
(TUFTE, 2011, p.41).

Um dos exemplos mais atemporais € o0 mapa do medrd adres,
confeccionado por Harry Beck em 1933 (Fig. 11). dmitenta anos do seu
langamento, ainda permanece como padrao dos mapasettd londrino e
influencia diversos sistemas de transporte ao rddomundo. Beck quebrou o
paradigma dos guias de transporte publico até ed&svinculando o design dos

trajetos da topografia local e usando a geomednaochase.
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Fig. 11 - Classico mapa do metr6 de Londres realizado por Harry Beck, em 1933. (Disponivel em:
<http://www.twohundredby200.co.uk/london-tube-map-designer-honoured/> Acesso em: 23 nov.

2013)

2.3.2.
llustragéo cientifica

As ilustracdes cientificas antecedem Descartes &iosvséculos. Tratados

de anatomia humana baseados em observacfes deoCGalgéno (129-209)

influenciaram a medicina, mesmo contendo erros, aatRenascenca, quando
houve um desenvolvimento nos estudos anatomica@sta ga disseminacdo da
pratica de dissecac¢do de corpos (apesar da pita&cigreja). Um dos expoentes
do Renascimento, Leonardo DaVinci, realizou diversiesenhos minuciosos
combinando-os com textos complementares, onde erpekcritivo de um era

reforcado pelo outro. A observagdo sistematicaeds semas, com a tentativa de
representa-los com maior fidelidade visual possévebm anotacdes descritivas

detalhadas, o tornaram referéncia no campo daliagao cientifica (Fig. 12).
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Fig. 12 - Studies of the Shoulder and Neck, Leonardo DaVinci, 1509-1510. (Disponivel em:
<http://www.drawingsofleonardo.org> Acesso em: 21 nov. 2013)

Outro autor relevante para a historia da infografta medicina € o médico
belga Andrea Versalius, que desenvolveu o trataglcamhtomiaDe humani
corporis fabrica (Fig. 13), publicado em 1543, corrigindo diversaisos de
classicos de referéncia anteriores. Esta obra demaocomo a ilustracéo tem sido,
desde o Renascimento, uma importante ferramengagpaiéncia (CAIRO, 2008,
p.49). Cabe destacar que nos sete volumes de Mersas textos que
acompanhavam as ilustracdes tinham uma relevaecimdaria, pois o destaque
da obra é o detalhamento artistico preciso, prdwearge realizado pelos artistas
no momento das dissecagfes. As imagens present&e nmumani corporis
fabrica servem, até os dias de hoje, como referénciagpaabalho da ilustracao

cientifica.
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PRIMA

medicorum Patauinzeprofelloris,de
Humanicorpouis Gbrica
ibri fepeem.

Fig. 13 - Capa e exemplo interno do tratado anatdmico De humani corporis fabrica, Andrea
Versalis, 1543. (Disponivel em:
<http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Vesalius_Fabrica_fronticepiece.jpg> Acesso em: 23 nov.
2013)

2.3.3.
Infografia jornalistica

A popularizagdo de textos no cotidiano da vidaapeiém dos religiosos e
intelectuais, s6 aconteceu nos ultimos séculos. ©@omesenvolvimento das
técnicas de impressao, apds a disseminacao dospooa® tipos méveis por
Gutemberg no século XV, o texto escrito passa hajyaespaco e o custo do livro
e tempo de sua reproducdo diminuem drasticameoi®,aptes eram realizados
por copias manuscritas. Ainda assim, até a metadsédulo XVIIl, apenas a
biblia, livros sobre santos e o almanaque eramsb@gs a todos nas sociedades
europeias — e poucas familias tinham exemplaresama. Apenas nos séculos
XVIII e XIX hd uma mudancga na forma de ler, quamdotextos comecam a se
emancipar da religido, passando a circular na fatenanpressos. Surge entéo o
jornal de consumo no formato similar aos atuais)dseo Relation aller

Furnemmen und gedenckwuirdigen Histori@iRelacdo de todas as noticias
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notéveis e rejubilantes”, em traducdo nossa), isspra partir de 1609 por Johann
Carolus em Estrasburgo, reconhecido como o prinj@inal da historia (Fig. 14).

menond gedencfivitedigen

iftorien / fo fich Hin onmd wider
= i? Joch vhnd wm%m?ft&_!mbmudz =
ngrancireich Staliens Schoeeomd Cngellands = |
Hil 1t/ Hungeen / Jolen 7 Sicbenbiiegans
allachey 7 Dolbaw 7 Turcey/ e Son
biefern 1605, Yabr verlanffor
ond gutragen modjee. :

Alles auff das treiwlichfi wie
ich folche beFommen vnd jlivegen
bringen mag / i Teuf Heve
fortigen will,

Fig. 14 - Capa do primeiro jornal impresso — Relation aller Firnemmen und gedenckwirdigen
Historien, Johann Carolus, 1609. (Disponivel em:
<http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Relation_Aller_Fuernemmen_und_gedenckwuerdigen_His
torien_(1609).jpg> Acesso em: 23 nov. 2013)

Ap6s quase dois séculos de imprensa pré-indust@h a revolucéo
industrial, lideres politicos percebem o potendalinfluéncia que os jornais
teriam junto a populacdo, bem como os empreendedsvendam o imenso
potencial comercial deste meio. Em 1785 comececalar oThe Timegbatizado
inicialmente comadrhe Daily Universal Registgrem Londres; em 1821, surge o
The Guardian(inicialmenteThe Manchester Guardignum dos mais vendidos do
Reino Unido até hoje; e, em 1833, inicia-se a tgdo do primeiro jornal
popular, ao custo de um centavo de délaNew York SunConsolidavam-se,
entdo, quatro critérios tipicos do jornal impresstorangéncia conteudos
acessiveis ao publico geragriodicidade intervalos regulares de publicagéo;
atualidade informacdes atuais; @niversalidade uma gama variada de assuntos.
A narrativa da noticia, o relato do acontecimepéssava a tomar forma e ganhar
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uma identidade prépria. A imprensa passa, entéar, am papel relevante na vida
cotidiana, politica, social e econdmica.

As primeiras aparicdes de infograficos na imprepsasiveis a partir dos
avancos técnicos na industria gréafica, foram mapmsautores anbnimos que
ilustravam noticias, reduzindo a necessidade ddeserever textualmente em
minUcias o terreno ou acontecimento em questdo gaea o assunto fosse
compreendido pelo leitor. No entanto, de acordo cmro (2008, p.50), era
possivel identificar problemas nesses mapas queord#ravam a falta de
formacado cartografica por parte dos autores. Asasrvisualizagdes nos jornais
surgem mais como arte que como jornalismo. A fung@ionaria dessas
ilustracdes era encantar, chamar atencédo, maigntprenar precisamente. E, tal
como afirmado por Peltzer (1992, p.75): "...a infagdo grafica apareceu na
imprensa praticamente com 0s primeiros jornais, seagpre foi considerada mais
como uma arte decorativa, ou como simples complerdm informagao textual
do que como informacdo em si mesma".

Apesar de ndo ser possivel identificar pontualmanpemeira aparicdo de
um infogréfico em um jornal, dada a propria fakkaconsenso acerca do termo e a
dificuldade em se encontrar registros confidvetglepse destacar, dentre alguns
dos exemplos normalmente mencionados por autoresefdeencia, o grafico
impresso no jornal britanicbhe Timesem abril de 1806 (Fig. 15). Considerado o
"primeiro grafico ou diagrama informativo publicadom meio de comunicagéo”,
foi publicado na capa do jornal, contendo a de&oride como ocorreu 0
assassinato de Isaac Blight, com planos da cassgpdo assassino, trajetoria da
bala e local onde o corpo foi encontrado, explisatlim associacao entre texto e
imagem diagramatica (PELTZER, 1992, p.21).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

45

>- J

¥ Tines,

Fig. 15 - Capa do The Times com um dos primeiros infograficos publicados em jornal, edigdo de 7
de abril de 1806. (SKIRBEKK, 2011, p.16)

Durante um seéculo e meio as caracteristicas gel@ssinfograficos se
mantiveram similares as das primeiras aparicdes mdesmos nos jornais
impressos. No entanto, novas mudancas socioecoa®reigoliticas tais como
aumento da populacdo urbana, das taxas de alfat@biz, consequentemente, da
quantidade de eleitores, além de duas guerras aigndornaram 0s jornais
diarios um elemento central na difusdo de inforreagBa sociedade moderna.
Aliado a evolucdes técnicas, com aumento da tirageraducdo de custo por
exemplar, o jornal sofreu mudancas significativagsaum longo periodo de
aparente estagnacdo. Como exemplo, o jofih@ Guardian(Fig. 16), onde &
possivel perceber, a partir de capas de periogtiatds (1821, 1972 e 2012), a
reducdo da quantidade de texto por chamada déaaticnento da &rea dedicada
a imagens, reducdo do numero de destaques na capan®ramento visual-

estético conforme a tecnologia de producéo ao lolegempo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

46

ity
The Manchester Guardian,

Fig. 16 - Capas do jornal Londrino The Guardian em diferentes épocas 1821, 1972 e 2012.
(Disponivel em: <http://guardian.newspaperdirect.com/epaper/viewer.aspx> Acesso em: 14 nov.
2013)

2.3.4.
Jornal na era da televisao

O surgimento do diariacJSA Todayem 1982 revolucionou o jornalismo
mundial. Em uma época em que a competicdo com j Eva evidente, ele foi o
primeiro jornal a fazer alteragbes em seu contalelforma a se orientar a um
leitor mais ocupado, com menos tempo para dedidait@a de um jornal. O
jornal passava a ser, além ligo, tambémvista Portanto, seus artigos eram
curtos, com texto conciso; a diagramacao era ma#rdca que a dos demais
jornais, tinha um apelo visual maior e fazia useriso de infograficos. Foi no
USA Todayque o mapa do tempo colorido, criacdo de Georg&clRmasceu
(Fig. 17). Segundo Cairo (2008, p.52), "uma dasgrdfias jornalisticas mais

imitadas de todos os tempos".
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Fig. 17 - Capa e mapa colorido do clima nos EUA, de George Rorick, no USA Today em 1982.
(Disponivel em: < http://datavis.ca/milestones//admin/uploads/images/rorick1982-weathermap-
lg.jpg > Acesso em: 14 nov. 2013)

O USA Todayfoi responsavel por diversas inovacdes no meioajéstico,
tanto técnicas quanto conceituais; no entanto, éamfez com que a infografia
fosse associada @rte em primeiro lugar, e nédo iaformacgéo jornalistica O
conceito de infografico como elemento meramentetigante, com o intuito de
chamar atencéo, vender e entreter, diminuia a ss@cegeral de sua importancia
como veiculo informativo.

Além da revolugdo tecnoldgica na induastria gréfios, computadores
também propiciaram novos métodos de criagdo e dels@mento de
visualizacdes de dados pelos profissionais da &gidizaram o processo e
permitiram que as midias impressas tivessem a@esggéficos mais elaborados
em espaco de tempo habil para impressdo, mesmonagiragem diéria, como
jornais. Em meados da década de 1980, os Macirgststvam presentes nas
equipes editoriais com inovadores softwares grafisnbstituindo a confeccao
manual de graficos, fotocomposicdo, diagramacao etc

Somando-se ao advento da informatica, uma das egaasldvancas para a
evolugdo do uso da infografia nos jornais e resista a Guerra do Golfo, em
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1991. A sua cobertura pds a prova todo o desemuehtio técnico dos anos
anteriores e expandiu os limites conceituais etoangs da infografia existentes
até entdo. O publico assistia, quase em tempoadednsmissao do conflito pela
TV através de imagens a distancia, terrestres magsdédiurnas e noturnas), dada
a escassez (proposital) de repérteres e fotogadosampo com capacidade de
registrar as mazelas da guerra de perto — afialgens a distancia mostram uma
guerra "limpa”. Coube, entdo, aos jornais e rewvigietalhar procedimentos, dar
explicacbes técnicas mais "completas”, mostrar @immento de tropas pelos
mapas (Fig. 18), elucidar o funcionamento de ayidesques e bombas
inteligentes, dentre outros assuntos que enconirara infografia um meio

apropriado de publicacdo, dada a falta de imaggograficas mais relevantes.

Mﬂ% 1raqu1anos: no Go

t O TEATR OPERACOES

Varmehhol
ETIOPIA

oto norte-americano [~ S e [EEs A = )| Agdovis “‘“3'5 dlﬂ(qUE
éresgatado no !rﬂque \ S : demcupng—ao o Ku

Fig. 18 - Infografia sobre a guerra do Golfo na Folha de S. Paulo em janeiro de 1991 (PEREIRA,
2006, p.2).

Atualmente, ap6s um periodo de uso intenso e, gpesy desnecessario de
infograficos em suas paginas, a tendéncia aponta nimero maior de
visualizacbes analiticas em meio impresso, e umaomeuantidade de
visualizacOes estetizantes, a0 menos no jornaltenelite dos EUA, em midias
como oThe New York Time€airo (2008, p.57) aponta como razdo do aumento
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do uso de infogréaficos analiticos mais precisos alignos quinze anos: O
crescente acesso a bases de dados publicas (deiagag@overnamentais e
organizacdes privadas); a consolidacdo dos vattgesn jornalismo preocupado
com a precisao dos dados; e a efetiva incorpordggwofissionais especializados

nas redacgdes (programadores multimidia, cartogrdérgre outros).

2.4.
Quem faz um infografico?

O trabalho de confeccdo de um infografico costueraresalizado por uma
equipe, dada a sua inerente multidisciplinaridddenalistas, jornalistas visuais,
estatisticos, designers, fotégrafos, redatoresstastgraficos e ilustradores séo
alguns dos profissionais que podem participar dmcgsso, atuando de forma
colaborativa. Jornais e revistas podem, ainda, aconbm um especialista
denominadanfografista mesmo ndo havendo curso superior especificoes ar
Boa parte dosnfografistassdo autodidatas provenientes de areas como Design,
Artes Gréficas ou Jornalismo. ConformeManual da Redacdo da Folha de S.
Paulo (FOLHA DE S. PAULO, 2001, p.133), o termiofografista surgiu pela
primeira vez na edicdo de 2001 e designa: "profisdi cuja funcdo € criar,
elaborar e executar infograficos (quadros, grafitaiselas, mapas) para todas as
editorias do jornal. Também chamado de arte-fitegdlis?ode-se observar como o
trabalho é colaborativo a partir de Mario Kanno, dos principais infografistas
brasileiros e editor adjunto de arte da Folha deP&ulo, mostrando a

responsabilidade dos designers e infografistas:

Na imprensa brasileira, € comum que a infografiadeagramacgéo sejam chamados
de Editoria de Arte, ou Departamento de Arte, mas edo devem se deixar
seduzir pela denominagcdo. Nao é “arte” o que fazBlas sdo os maiores
responsaveis para que o jornalismo visual sejadaroutado. Cabe a eles decidir
junto com os repdrteres quais as melhores altgasagjraficas e iconogréficas para
cada historia a ser contada. E orienta-los (KANR@L3, p.33).

Conforme Portilho (2008, p. 20), as principais|gizales necessarias para
exercer a infografia sdo: "ser organizado, salssrednir 0 que mostrar ou ndo no
infogréfico e ter no¢des de distribuicdo das infagdes na pagina". Ao receber a
pauta, a pesquisa de conteudo, entrevistas e @ ¢expual ficam a cargo do

jornalista, que também pode receber dados de watistisin, quando necessario
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ou disponivel. A diagramacéao, hierarquia dos eléosenas paginas, distribuicdo
dos espacos, escolha da tipografia etc. sdo remipidade do designer, além da
conducao do desenvolvimento do infografico por @atesigner ou infografista
especialista no assunto. O fluxograma elaboradoKammno e Branddo (1998,
p.32), representa o caminho do desenvolvimento rdeinfografico por uma
equipe editorial desde a pauta até o produto final.

Banco de Dados |

CRIACAO/EDICAO
(Reportagem/arte)

PRODUCAO
(Repérter/info

grafista) = m

Reportagem

Fotografia

Fig. 19 - Fluxograma das fases e departamentos envolvidos na elaboragdo de um infografico
(KANNO e BRANDAO, 1998, p.32).

Especificamente na confec¢do do infografico, hdsdes relativas ao seu
projeto em si, sobre como transformar os dadofoenra¢cdes disponiveis em um
diagrama que transmita a mensagem de forma elaxju®id variadas as questdes
relativas ao seu design, tais como: distribuirlesmentos no espaco disponivel e
hierarquiza-los de forma coerente; definir a disiigdo de atributos visuais entre
os tipos de elementos no diagrama (cores, textimasas etc.); escolher o estilo
ou linha estética que melhor se adapte ao assdetdre outras. Decisfes que
precisam ser tomadas dentro do tempo disponived paecucdo, conforme
Moraes (1998, p.43):

No contexto do jornalismo impresso, a construcddrdbalho estd diretamente
ligada ao fator tempo. Dispomos de tempo suficigydea fazé-lo dentro dos
padrdes de qualidade aceitaveis? Essa é uma quéstdiondamental quanto as
outras, na medida em que dela depende o resultad@loblho de planejamento
visual. Se ndo dispomos de tempo, o trabalho p&ae cumprir seu objetivo
primeiro, que € o de informar.

Ou seja, um infogréafico, apesar de tomar a formal fnas méos de um

designer ou infografista, € resultado de um intetnabalho em equipe, com
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profissionais de formacao diversificada, organizadi® forma a executar o projeto
requisitado pela pauta com padrao de qualidadeeeté e em tempo habil para

impressao.

2.5.
Quando usar um infografico?

O infogréafico ndo trata apenas de eliminar a qdadé de texto que se
refere a uma determinada informacao, apenas colmetivo de reduzi-lo. Trata
também de integrar o texto e as informacdes visadisionais, 0s esquemas
diagramaticos, as imagens ilustrativas, dados m®@ibrmas nao verbais com o
objetivo de estimular o leitor a apreender melhassunto da noticia. Ao mesmo
tempo em que é capaz de explicar de formas difexdss, também € capaz de
criar conexdes entre os blocos de informacéo dertagem. Segundo Kanno e
Branddo (1998, p.2), "a funcdo béasica da infografi@nriquecer o texto
permitindo que o leitor visualize o assunto em @a&ua fungdo secundéria é
embelezana pauta, tornando-a mais atrativa". Ou seja,agmafia deve contribuir
com a diagramacéao da pagina, e ndo competir cam ela

Pode-se ver em dois exemplos citados por Kann®§20d livrolnfografe
pesquisas que mostram como a integracdo entremgrios auxiliam a melhorar

a apreensdo de uma noticia em uma pagina de jornal.
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World - Workl

A DEADLY INVASION |  [EENE| A DEADLY INVASION?
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Fig. 20 - Trés exemplos de integragdo entre o texto e a arte em uma pagina de jornal na pesquisa
Eyetracking The News: A Study Of Print And Online Reading, Poynter Institute. (2006, Disponivel
em: <http://www.poynter.org/extra/Eyetrack/keys_03.html> Acesso em: 22 nov. 2013)

A pesquisa ddPoynter InstitutgFig. 20), realizada em 2006, mostrou que
uma mesma reportagem, diagramada de trés formdmtals gera niveis
diferentes de apreensédo junto aos leitores. No &eisaa, a opcao a direita (C),
com maior variedade de estruturas visuais, teveamrmindice de acerto nas
questbes realizadas em relacdo aos acontecimergssnfes na reportagem,
indicando que os leitores testados com essa opzdmpfundaram mais no
assunto. Segundo Kanno (2013, p.29), os textogpitos formando perguntas e
respostas, linha do tempo, ficha, passo a padsoxa&le nimeros ajudaram a
audiéncia a memorizar os fatos.

Por meio de testes de andlise de leitura de comtpadeyetracking®, é
possivel observar como a diagramacédo influenciantegracdo entre texto e
elementos visuais, ocasionando, inclusive, quenadgupartes do contelddo sejam
ignoradas pelos leitores analisados. A pesquisaada por Jana Holsanova, Nils
Holmberg e Kenneth Holmqvist (Fig. 21), pesquisadodo Departamento de
Ciéncias Cognitivas da Lund University, na Norueg@ou imagens relevantes

3 Nome dado ao processo de medir o ponto de atetwa@thar e os movimentos oculares
em relacdo a cabeca. &etrackingé usado em pesquisas do sistema visual humano, em
psicologia, em linguistica cognitiva e em desigrpdeduto. O sistema mais comum usa imagens
em video do olho para medir sua posicao.
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acerca da leitura dos gréaficos e o papel da proeide espacial na diagramagéo
da pagina de jornal (HOLSANOVA et al. 2009).

ez
\

rrusqnll'Véﬁﬁro;sak |

L

O T

Fig. 21 - Andlise por eyetracking de duas op¢des de diagramagdo de uma mesma reportagem.
(HOLSANOVA et al. 2009, p.1219)

As linhas vermelhas e pretas sobre as imagensamdocpercurso do olhar
do leitor e os circulos indicam a permanéncia dmw,fondicando que a atencdo
estava fixa naquele ponto. E possivel verificar qu@rimeira opcédo (A), a
esquerda, revelou movimentos de "salto", ou sejaplocos de texto foram
ignorados, tendo o titulo e as imagens quase tddmpo disponivel de atencéo.
Na segunda opcéao (B), a direita, a integracdo exstrenagens, graficos e texto
conduziu os participantes a uma leitura melhorritlisida e da maior parte do
conteudo, com um aproveitamento superior ao dagmanO papel do design da
pagina mostra-se fundamental, uma vez que a diag&on a distribuicdo dos
elementos na pagina, otimizou o processo de agEedts um mesmo conteldo
quando foi melhor elaborada em funcdo do leitom@anencionado por Kanno
(2013, p.60), "uma pagina bem editada e desenhadia galvar um infografico

ruim, mas mesmo um excelente infografico ndo saiwa pagina ruim."
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2.6.
Categorias

Neste trabalho, optou-se pela organizacdo em gsandiegorias gerais
propostas por Kanno e Brandéo (1998) — e posteeintgnatualizadas por Kanno
(2013) — como forma de usar a estrutura estabeletad equipes editoriais
brasileiras. Ha diversas propostas de taxonomiaplexas realizadas por alguns
autores estrangeiros, mas, a partir do excesscetd¢hdmento, mais conflitos
surgem entre as diferentes terminologias. As categale Kannoartes-texto
graficos mapase diagramas ilustradognostram-se suficientes para resumir e
estabelecer as funcdes de cada tipo de visualizdg@iados, pontuando, quando
necessario, algum caso especifico. A seguir, usmresde cada tipo, com suas
respectivas funcgodes.

2.6.1.
Arte-texto

Segundo Kanno (2013, p.74), € o tipo de recursaaVisisado na
diagramacdo quando a informagcdo € mais bem expeesda forma textual,
bastando apenas destacar a informacdo do formattcional da narrativa
jornalistica para criar uma nova entrada pararkitavitando-se excessos que

gerem ruidos na composicdo. Podem ser classificalesguinte tipologia:

» Cronologia - mostra as datas mais importantes;

» Dicas- reune instrucdes Uteis ao leitor;

e Score (numero destacado) quando um namero € a principal
informacéo;

* Fac-simile - reproducdo de um ou mais documentos que sejam
relevantes para matéria;

* Ficha - concentra as principais caracteristicas do “pergEma
(pessoa, pais, empresa etc.);

* Frases- opinides sobre um assunto;

* Glossério - traz o significado de alguns termos “dificeis”, mas
imprescindiveis a reportagem;

» Lista/Ranking - organiza informacdes em topicos;
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» Para entender/Resumo- reune “quem, quando, onde e por qué”
colocando o leitor em dia com a reportagem;

* Perguntas e respostas usa o estilo de entrevista para esclarecer
davidas ou discursar sobre um assunto;

* Proximos passos indica como o assunto deve se desenvolver;

* Sobe-desce associa valor — ganhou, perdeu, ficou igual -apar
pessoas, partidos, investimentos etc.;

* Tabela - montagem de texto ou nameros em colunas paralelas
associando uma coluna a outra;

* Testes forma interativa de transmitir informacdes.

A classe de visualizacbes de dados tgrte-texto procura resolver a
diagramacao através da organizacdo dos elemento®de a diferencia-los na
narrativa. E possivel acrescentar fotos ou ilustsg mas, no geral, a
manipulacéo de atributos visuais como cores, Sgiargosi¢cdo espacial etc. sao
suficientes para gerar elementos que chamem adatelw; leitor e 0 auxiliem a

agrupar as informacdes. Conforme os exemplos:

CENAS DA DESOCUPACAO

e 5h15 Policiais
da Tropa de
Choque da PM chegam a
reitoria com onibus e carros

5h1 Policiais

e entram no
prédio e retiram os alunos,
que estavam dormindo

0 5h3 Com o prédio
esvaziado,
alunos sao colocados de

volta para serem revistados

e 6h16 Do lado de
fora, estudan-
tes protestam contra a opera-
¢do e tentam ultrapassar o
cerco policial. Um carro da
PM tem o vidro danificado

h39 Estudantes
@ 6h39 <.
a sair em grupos de 20
e sdo levados para 0s
6nibus, com destino

a0 910 DP (Ceagesp)

° 8h4 Delegado
do 910 DP
chega paraisolar a drea
e averiguar danos; havia
paredes pichadas e lixo
espalhado

© 10h28 &

de fora continuam. Tropa,
que estava nos dnibus para
ir embora, volta para isolar
o prédio da multiddo

QO 11h40 s B o AR

em passeata até 910 DP

o .
MW 4 7.1 Dolado defora w % ‘ i

Fig. 22 - Exemplo de arte-texto no estilo linha do tempo mostrando os acontecimentos ao longo do
tempo (KANNO, 2013, p.82).



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

56

Na imagem acima (Fig. 22), umarte-texto tipo cronologia onde o0s
acontecimentos sao descritos minuto a minuto. Abiimicone do reldgio,
indicando a hora e reforcando a compreensdo dageEssdo tempo, algumas
fotografias e momentos-chave foram adicionados pas&rar a noticia. Apesar
das imagens e grafismos, o texto descritivo émcjal item para a compreensao

total da mensagem.

CORRIDA A CASA BRANCA
Veja os resultados da Superterca
MA MA
MMy gﬁ*‘(d M OND gy ™ /a

[} w ) N
[ wv

T © ks Mo
L a % oo,
AR
@ guﬁﬂ AZ  NM AL GA
AK AK

fA Republicanos

TOTAL —

estimativa

663117 26119 17313 16]0

Simples
Superdelegados

e
Hillary John Mitt Mike Ron
WEte dobagaos Clinton ~ Obama McCain ~ Romney  Huckabee Paul
indicasio —— [ V- 119
Porcentagem de votos
ALABAMA AU 42 56 37 18 41 3
ALASKA ax 74 16 S 22 17
ARIZONA Az 42 47 34 9 4
ARKANSAS AR 27 20 14 60 5
CALIFORNIA A 42 47 34 12 4
COLORADO <0 67 19 59 EE? 8
CONNECTICUT <t 51 52 33 7 4
DELAWARE e 53 45 33 15 4
GEORGIA A 66 32 30 34
IDAHO 80 - -
64 47 29 17, 5

ILLINOIS 1

Fig. 23 - Exemplo de arte-texto no estilo tabela com o uso da cor para estabelecer agrupamentos
distintos (KANNO, 2009, p.86).

Acima (Fig. 23), umaarte-textode tipotabela onde o atributo visual das
cores foi usado para estabelecer agrupamentosntdssti(democratas e
republicanos), bem como identificar dentro de cgudgo os mais votados em
cada estado. Fotografias dos politicos represestaid cada grupo auxiliam na
identificacdo dos mesmos junto ao texto. Mapasnfotsados no topo, para
referenciar os estados dos Estados Unidos da Am@EJA) onde os partidos
tiveram maior representatividade, mantendo a paeideom a paleta de cores

escolhida na tabela.
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Os dados estatisticos, normalmente oriundos ddaggbeomumente sdo

traduzidos visualmente por meio deaficos de linha graficos de barrasou

graficos de pizzaA interpretacdo dos dados deve ser feita comonuitdado

pelo jornalista ou equipe responsavel, dado queentsrpodem ser manipulados

conforme os indicadores, adaptando-se a um disadesejado. Neste trabalho,

evitou-se considerar o uso de dados inidéneos aupoiados de forma a causar

o erro do leitor, salvo em casos de exemplos solhrépulacéo indevida.

Com os dados estabelecidos, a escolha de qualléigwafico a ser usado

nao possui regras rigidas. Um mesmo conjunto desdpdde ser representado

por meio de visualizagcbes diferentes, portantoged® escolher a que mais se

ajuste a pauta em questao, ja que o objetivo dacgr@ auxiliar a apreensao das

informacfes e ndo simplesmente mostra-los de foewsta. No entanto, é

possivel notar uma maior incidéncia de determingigos de graficos conforme a

presenca de alguns vocabulos fundamentais no texteportagem, ja que 0s

mesmos representam conceitos mais facilmente @auels dependendo do tipo.

A sequir, descri¢cdes detalhadas com base nas paspes Kanno (2013, p.89):

Grafico de linha - reportagens com palavras coemplucag alta,
baixa queda aceleracao desaceleracdodespencadispara dentre
outros, indicam varidveis ao longo de um periodotetapo. A
presenca convencional do eixo horizontal represeota tempo nos
gréaficos de linha o torna propicio a esse tipanfl@rmacao.

Graficos de barras - conceitos demaior e menor indicam
comparacdo de valores, conceito que pode ser bgressado
visualmente pelos graficos de barras. Por exempiaior
crescimentpmenor crescimenienaior volumemenor volume
Gréfico de pizza- as palavraslivisdq distribuicag participacéq
maioria, fatia, controleetc. indicanpartes de um toddesde que as
divisbes possuam tamanhos visivelmente distintad muito

pequenos; e que ndo haja uma grande quantidadatide, fo que
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prejudicaria a compreensdo, gerando confusdotipstele graficos

€ recomendado para representar divisdes de um todo.

AVALIACAO POR REGIAO DO PAIS
Resposta estimulada e tnica, em

B Gtimo/bom
) Regular
B Ruim/Péssimo

Regido

metropolitana  Interior
Otimo/bom [N &4 - 7
Regular 27 2
Ruim/Péssimo [ 8 I s

AVALIACAO POR RENDA

d Subiu
& ] 6 pontos
bE; 2 2
6 ] 11
- = B

_ Ate55M. De’al0sm Mals d¢e 10 S.M
Sakdrigs minimus

Cidade de
Sdo Paulo

- e
2
| jH

Novo recorde de
avaliacdo no
segmento de maior

Fig. 24 - Graficos tipo pizza e gréaficos tipo barra horizontais e verticais agindo como parte

integrada de um conjunto (KANNO, 2013, p.90).

TG TSN

Congressodos EUA rejeita pacote

+ Dow. jor queda em pontos da h

12t

de US$ 700bi; Bolsas despencam

Citigroup compra 62 maior banco

Para Lula, americanos
montaram um ‘cassino’

& HYUNDAL

Fig. 25 - Gréfico tipo linha atravessando o layout da pagina, tornando-a mais interessante ao fugir

da narrativa tradicional (KANNO, 2013, p.91).
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2.6.3.
Mapas

As visualizacdes de dados envolvendo mapas posauoemmpacto visual
intenso. Um dos principais objetivos é referenadocalizacdo de um evento.
Com informacdes e infograficos adicionais, pode bi&am responder outras
questbes, comauem quando e por qué Podem ter algumas caracteristicas

conforme a noticia, vejamos:

* Mapas de localizacao situam o evento geograficamente, quando o
lugar for desconhecido ou especifico. Convenciengtge 0 norte
esta na parte de cima do mapa e que haja a predengaa escala;

* Mapas de movimentacdo adicionam informacdes visuais acerca
de deslocamento ou fluxo geografico pelo uso dassetlicando o
tipo de movimentacao;

* Mapas estilizados- usados quando ndo ha necessidade de detalhes
geograficos precisos, usados para organizar aniaigio de apoio
ao texto;

 Mapas de dados ou mapas estatisticesusados para evidenciar
diferencas regionais relacionadas a posicdo geograf
Normalmente mostra regibes divididas por cores enemds
indicativos determinando valores distintos, evidemdo as
diferencas de valores conforme a posicédo no mapa.

 Mapas ndo geograficos mostram onde um evento ocorreu, por
exemplo, em uma parte do corpo humano, tal como fuahara de

um atleta.
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A18 mundo1 s # * sieaoeorreverzione ot FOLIA DESPAULO

AS ULTIMAS horas

Do “fico” de Mubarak a reniincia anunciada pelo vice, os
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Fig. 26 - Mapas mostrando uma viséo geral e especifica da crise no Egito, na Folha de S. Paulo,
12 de fevereiro de 2011 (KANNO, 2013, p.101).

2.6.4.
Diagramas ilustrados

De acordo com Kanno (2013, p. 104), h4 uma part@malismo onde as
situacdes sao impossiveis de serem fotografadaspatem ser levadas ao leitor
por meio de infograficos. Essas situacGes fariammador aproveitamento do
didatismo da infografia. Vejamos algumas dessaadiies:

¢ O mundo microscopico, o0 universo, as profundezasaloetc.;
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« A aparéncia externa e funcionamento interno de uddi,
maquina, animal;

* Problemas de saude, mostrando detalhe®omde tecidos, 6rgaos;

* Procedimentos cientificos e tecnologicos que desrand
representacao grafica abstrata;

» Catéastrofes e fendmenos naturais como terremowsiamis,
furacoes;

* Reconstituicoes de edificacbes antigas, civilizac@assadas e
representacdes do mundo pré-historico;

* Obras, monumentos e intervencdes urbanas que @stéacontecer

Ou ja ndo mais existem;

Ha, ainda, diferentes tipos de recursos para detadas situacdes a serem

representadas por meio de diagramas ilustrados (AN2009), tais como:

» Cortes esquematicos permitem a visualizac&o de algo por dentro e
por fora a0 mesmo tempo. O leitor pode observapaéacia e
compreender algum funcionamento ou evento que @o®nt
internamente ou externamente;

e Fluxograma/passo a passe permitem que blocos de texto sejam
organizados de forma a elucidar uma ordem ou pso¢ces

* Organograma - permitem que blocos de texto sejam organizados e
que relacbes sejam estabelecidas entre eles, madiaama ordem
hierarquica;

e Storyboard - usa a estrutura da linguagem dos quadrinhos para
contar uma historia que mereca destaque;

» PA&gina infografica - quando o infografico é o elemento dominante
na pagina, funcionando como porta de entrada pateitara.
Caracteriza-se por pouco texto, uso adicional deugmos
infograficos de apoio, como fichas, mapas, listagnologias,

tabelas, conforme a necessidade da noticia.
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Fig. 27 - Exemplo de pégina infogréfica, com o dominio do infografico no espago da pagina
(KANNO, 2013, p.115).

2.7.
Infograficos estetizantes x informativos

Apesar da afirmacdo de Kanno (1998, p.2) sobrengafu primaria da
infografia ser enriquecer o texto, auxiliando a pogensao de uma reportagem, e
a secundaria ser "embelezar" a pauta para tormdaia atrativa; € possivel
observar uma inversdo de prioridades em determénadogréaficos. E possivel
estabelecer dois grupos com prioridades distintes sgparam as funcdes dos
infograficos em jornais e revistas: o primeiro &eoi grupo dosnfograficos
estetizantee, o segundo, o grupo dasograficos informativosou, conforme
Cairo (2008, p.28xnaliticos

As visualizacdes estetizantpsssuem a funcao de atrair o leitor, de induzi-
lo a ler um determinado artigo ou consumir o jomarevista. Possuem um apelo
estético intenso e costumam fazer uso de ilustsagdi@esar de ndo "informar
melhor" ou facilitar a compreensdo de algum assudéo forma mais,
necessariamente, eficiente. O impacto visual é mgsertante que a clareza em
transmitir contetddo informativo de forma sintétioa pratica. Eles servem
também para preencher um espaco destinado a fiiogrendo esta ndo esti
disponivel ou quando ndo é possivel ilustrar comgens fotograficas uma

historia da forma desejada pelo jornalista.
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J& asvisualizagBes informativasio usadas para complementar uma historia
de forma mais eficiente do que se fossem usadomsextos acompanhados de
fotografias ou ilustracbes. As visualizacdes témcapacidade de explicar
visualmente relagcdes entre elementos, com grander gmntético, o que facilita a

compreensao e reduz a quantidade de texto desangisessario.

2.8.
Etica: a infografia falaciosa

Cabe lembrar que, para a pesquisa aqui relatadangulacdo do discurso
visual ndo visa ludibriar o leitor ou a audiéndsaiscou-se demonstrar de quais
artificios e recursos o designer pode fazer usa gdorcar o potencial persuasivo
do seu discurso sem que os dados disponiveis sgjaimocados, e sem que 0S
mesmos sejam propositalmente alterados induzindcerem E possivel, no
entanto, identificar alguns casos que sdo exenagasfamia jornalistica até hoje,
justamente por um desvio de conduta proposital ommemto da confecgcéo dos
infogréficos.

Um dos casos mais extremos foi o infografico palolacna primeira pagina
da edicdo do dia 17 de fevereiro de 1898 do Newk Ylmurnal (Fig. 28). O
infogréfico forneceu informacgdes detalhadas, senfimpacéo alguma, a respeito
de um ataque ao encouragado americano USS Mais&egtlendo como 0 navio
foi afundado por meio de minas plantadas em sexoqa® espanhdis no porto de
Havana. O dono do jornal era a favor de uma gwemé&ra a Espanha, o que veio,
de fato, a acontecer posteriormente. No entant@ulaicacdo infundada e
tendenciosa marcou a histéria da infografia jostiah.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

64

Sﬁll 000 HEWIIHI] —WHO DESTROYED THE MAINET—G30,000 REWARD.

BTSN o G

===-=: NEW YORK JOURNAL

B e e e A AMND ADVERTISER

Fi A4TL s e ¥ VREE TRICNSEAY, FEMBICANY 1T Eeeail PAWES mﬂ‘”‘"-—---—--—"‘-‘\l" 1.

DESTRUCTION OF THE WAR SHP MRAINE WAG THE WORK OF AR ENEH!

$50,000! Assmtant “ecretary Roosevelt $50,000!

$50,000 REWARD!{ Convinced the Explosion of §{$50,000 REWARD!

For the Detection of the the War Ship Was Not | For the Detection of the
ator - I‘mpet
the Maine Dutrage! i an Accident. | the Maine Qutrage!

. 1
- 8 The Jounal Offers $50.000 Reward for the:
Conviction of the Criminals Who Sent
258 American Sailors to Their Death.
Naval Officers Unanimous That i
the Ship Was Destroyed
S 5 on Purpose.

Hidgen Mine or a Sunken Torpedo BeSieved to Have Been the \h:poﬂ Ussd Apanst the American Man-gf-War- -Oua‘n:en
and Men Tel Thriling Stories of Being Blown Imo the Ak Amid & Mass of Shsrtgred Stee! and Exploding
Shelis=Survivors Brought to Key West Scout the ldea of Acadent—Spamsh Offical Pro-
test Too Much—Owr Cabinet Orders a Searching fnuun'\“-—-.lourul Sends
Divers o Havama to Report Upon the Condition of the Wradk.

Fig. 28 - Capa do New York Journal com destaque a explosdo no USS Maine, edi¢do de 17 de
fevereiro de 1898. O infografico em destaque explica como as bombas foram plantadas no casco
do navio por espanhbis — sem que as informacdes fossem confirmadas. (Disponivel em:
<http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/1/1f/Journal98.gif/527px-Journal98.gif>
Acesso em: 14 nov. 2013).

Se a noticia e as informagfes eram falsas no eretiopNew York Journal,
h& também indu¢des propositais ao erro com dadarer@emente corretos, mas
componentes visuais manipulados. E um dos exemp@gionados por Tufte
(2011, p.69, traducdo nossa): "E aqui esta o iatdeutor que encolhe..™*
publicado no Los Angeles Times, em 5 de agosto 9é9 1(Fig. 29). O
infografico, apesar de manter 0os numeros correapsesenta uma redugéo
incompativel da figura que representa a quantidbeenédicos por habitante.
Ressalta, ainda, o fato de a sensacdo de dimingigséo reforcada por uma

perspectiva aparente no posicionamento das figuras.

4 No original "And here is the incredible shrinkidgctor..."
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THE SHRINKING FAMILY DOCTOR

In California

Percentage of Doctors Devoted Solely to Family Practice

1975 1980
16.0% 12.0%

1: 2,247 RATIO TO POPULATION
8,023 Doctors

Fig. 29 - The shrinking family doctor, Los Angeles Times, edi¢cdo de 5 de agosto de 1979. (TUFTE,
2011 [1983], p.69)

Pode-se concluir que, apesar de o designer nadidecipauta de uma
noticia, sua participacdo na elaboracéo do disouss@l pode induzir o leitor ao

erro se feita de forma tendenciosa ou sem devida @tofissional.

2.9.
Conclusdes a caminho da persuaséao

Neste capitulo, observou-se que a terminologiecaad alguns produtos do
Design da Informacéo ainda ndo esta consolidadagaliferentes autores usam
nomenclaturas distintas. No entanto, acordou-se paea este trabalho, um
infogréfico € umavisualizacdo de dadaos umavisualizacao da informaca@ mais
compativel com visualizagBes interativas. Foi padsicompreender que a
infografia percorreu um longo caminho através da histOria at§uirir as
caracteristicas pelas quais € reconhecida hojerddbese, de forma breve, a
composicao da equipe que participa da elaboracaondimfografico, bem como
as atribuicbes do designer e do infografista ncemesvimento do mesmao.
Adotou-se uma classificacdo ampla, em quatro catesyoproposta por Mario
Kanno: arte-textq graficos mapas e diagramas ilustradas de forma a se
compatibilizar com os termos no Brasil. Descrevew@mo cada variacao dentro

das categorias pode explorar conceitos especifi®sforma mais sintética e
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eficaz que o texto verbal. Por fim, questionou-seamipulacdo dos dados de
forma a ludibriar o leitor, pontuando exemplos siéss de desvios éticos em
infograficos publicados no passado.

Nota-se que os infograficos transitam por uma &slaie credibilidade entre
um orador (jornal, revista) e um auditorio (leifaratural no meio jornalistico. A
comunicacdo por meio de representacdes visuaigadid@gicas, sendo uma
linguagem (a do Design), também é detentora deisourdo proprio. Fazendo o
uso de dados estatisticos quantitativos e/ou qtiabs coerentes e corretos, 0s
esforcos do designer ou infografista devem ser exdn@dos em convencer o
leitor de que as informag6es transmitidas nos seagraficos sdo verdadeiras.
Deve-se buscar meios de compreender o funcionameatodiscurso, da
argumentacdo, da persuasao, para que se possa mlalbara-lo. A adesao da
audiéncia deve ser feita por meio da argumentagéaés da construgcdo de um
discurso pertinente, que compreenda 0s seus valeresdo por meio de
informacdes falsas — o designer de informacéo mée dudir, mas persuadir o
leitor com uma narrativa visual e seus atributos.

No préximo capitulo é possivel encontrar a fundaagdo tedrica relativa
ao discurso e persuasao, para, posteriormentan getacionados as analises de
casos especiais. Mostraram-se pertinentes, pagestjuisa, a proposta de uma
Retdrica do Design Grafico, de Almeida Junior (20@9a obra em que sua
fundamentacdo se da: o Tratado da Argumentacdamva Retoérica, de Chaim
Perelman e Lucie Olbrechts-Tyteca (2005).
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3
Questdes sobre a persuaséo

[O jornal USA Today] consolidou o modelo de secd® idfografia como
departamento de "design", a servico de outras segdendo de geracdo de
conteudo: o infografista € um profissional que espgie um editor Ihe encarregue
um trabalho, ao invés de alguém que se envolveipaozente na elaboracdo de
noticias, na coleta de informacdes. Até hoje, gadamentos de design, layout e
infografia pertencem a area de "arte" na maiors@jdmais, e dependem de chefes
de secdo e diretores treinados apenas em desifiooge ilustracdo, e nédo
jornalismo, exposicédo de arte, cartografia ou tssizd® (CAIRO, 2008, p.53,
traducdo nossa).

No ambito da infografia impressa, como visto aotemente, o papel do
designer € transmitir a mensagem que o jornalisteeja da melhor forma
possivel dentro de sua capacidade intelectual,iceeca tempo disponivel.
Conforme a afirmacdo de Cairo, 0 designéo € responsavel por nortear o
discurso editorial, escolher a mensagem ideolédicaeiculo ou da pauta; ele é
responséavel por traduzi-la ao leitor visualmentéodma efetiva construindo uma
nova narrativa. O designmais umaferramenta disponivel no arsenal persuasivo
do meio de comunicacdo, ndo a unica, bem como m élaiseus produtos: o
infografico. E importante partir desse principiamisp assim evita-se maiores
argumentacdes em esferas que estdo fora do aldanpeofissional atuante no
campo do design de informacéo, que € o foco desbalho. Ou seja, para um
mesmobriefing, com 0os mesmos dados, € possivel contar a mesttaidnide
formas diferentes, que conduzam um leitor a ingkggdes distintas sobre um
determinado assunto, dependendo de como a narrfgivalesenvolvida e
apresentada. Se ha a possibilidade de interppetaexemplo, A ou B a partir de

uma visualizacdo de dados, a escolha por um domlcasnndo parte do designer,

!> No original "...consolidé el modelo de seccién idfografia como departamento de
"disefio", de servicio a otras secciones, no dergeim de contenidos: el infografista es un
profesional que espera a que un redactor encarguerabajo, antes que alguien que
proactivamente participa en la elaboracion de m@stjen la recogida de informacion. Hasta hoy,
los departamentos de disefo, diagramacién e irffagpgrtenecen al area de "arte" en la mayor
parte de los diarios, y dependem de jefes de segcidirectores con formacion Unicamente en
disefio grafico e ilustracion, no en periodismoyaiizacion técnica, cartografia o estadistica”.
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mas do jornalista ou editor responsavel. O papetekigner sera persuadir o
leitor a concordar com esse caminho, visando ades&o ao discurso proposto.

Nos anos 20, Otto Neurath propde o conceittralesformadoy ou seja, 0
designer de informacéo seria uransformador da informacdaum profissional
que reinterpreta informagfes, transformando-as pataqua-las a publicos
diferentes. Para Neurath, os designers seriammetiiarios entre historiadores,
economistas, matematicos e o seu publico-alvo (VBUR e BURKE, 1998,
p.7). Consequentemente, o designer responsavet@eiaccido de um infografico
€ um profissional que atua como projetista de ustulso visual que fara a
transicdo do discurso editorial ao leitor. Ele ®mapel de construir significados
nas mensagens que serao representadas pelos dadosyeamas esquematicos,
conforme Souza Leite (1997, p.5), atuando comornmdiador no processo
comunicacional. O designer tem a capacidade ddefma em um sistema
complexo de discurstsinteragentes, onde a nocéo de interdiscursividadiaz
absolutamente necessaria" (SOUZA LEITE, 1997, gh).seja, as escolhas e
decisbes acerca das representacdes visuais, sbusoat disposicdes e como se
dard a narrativa no projeto dependem da sua caukcide traduzir ao leitor a
mensagem jornalistica (em seus variados temasinpm de novas construcdes
simbdlicas visuais advindas de uma vasta gama deedpotais como dados
estatisticos, textos, mapas e imagens.

Sobre o processo de construcao de significadosueno glesigner se insere,

de acordo com Almeida Junior,

O sucesso da acdo do designer estd, assim, diretamieculado a materializagcao
de suas ideias em produtos que, pelas possibiidaelaiso, geram significacao.
Essa manifestacdo semibtica confere a comunicabdidexigida e desejada a
construcdo dos significados e, consequentemeatare&nsao dos efeitos que estes
possam produzir. Nesse sentido, as modalidadesitprasl do Design Gréfico sao
consolidadas pela manipulacdo de imagens verbai8oeverbais (ALMEIDA
JUNIOR, 2010, p.15).

Na esfera de atuacdo do designer de informacatanpoy faz-se necessario
compreender o papel de construtor de um discursaram linguagem visual,

observando-se como a retdrica se manifesta nesgmc&endo a retorica a "arte

' para Souza Leite (1997, p.5), o discurso deveger "compreendido em sua acepcao
mais ampla, superando os limites do texto, estintly-se como uma composi¢cdo complexa, onde
se conjugam signos de sistemas diferenciados,cedsina, jA que estes sistemas concorrem na
mesma situagdo temporal e espacial”.
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da persuaséao”, ela disponibiliza ferramentas ersesude que o designer pode
fazer uso no momento da construcdo do discursai@e mensagens. Bonsiepe
(1999, p.167-172) afirma que a informacdo sem idé¢ uma ilusdo, em uma
evidente critica a ideia da possibilidade de néd&de na informacao. Ele afirma
que a "retdrica pode ser caracterizada como unugtinjde técnicas empiricas
sedutoras utilizadas para influenciar as emocfssnémentos dos destinatarios
da mensagem” (BONSIEPE, 2011, p.115). A partirldagens de uma retorica
visual em pecas publicitarias, evidencia a impa@ithinda persuasao nas
mensagens, elege-a como um dos objetivos princigg@islesign publicitario.
Entretanto, Bonsiepe afirma que "a retérica € usma@onpos menos pesquisados
do design, embora o designer enfrente inevitavainesse fenbmeno no seu
trabalho projetual cotidiano” (BONSIEPE, 2011, pJlJAbordemos, portanto, a
Retodrica do Design Grafico com a finalidade de ®lidss o infografista de

ferramentas que reforcem o poder persuasivo depsedstos.

3.1
Retdrica do Design Grafico

Em conformidade com a proposta de Almeida Juni@sgnte em sua tese
Conjecturas para um&etorica do Design [Graficok livro Retdrica do Design
Gréfico: Da prética a Teoriao campo da argumentacdo € o do provavel, do
plausivel, distante do mundo da exatiddo cartesidmacalculo matematico, da
demonstracao logica. A linguagem natural faz com a@rgumentacao seja, por
consequéncia, ambigua, inexata. A ambiguidaderériteea todas as linguagens
e, todas estas, influenciadas por ideologias, @ se utilizam e sofrem agao de
efeitos retoricos. O Design Grafico ndo foge a esstutura, sendo uma
linguagem resultante de pratica projetual com basesanipulacdo de imagens.
O Design Gréfico é uma especialidade do Desigr elesenvolve projetos cuja
mensagem se pretende persuasiva, apresenta afeitosa retérica propria: a
Retdrica do Design Grafico. Segundo Almeida Julfg¥10, p.76), "enquanto
linguagem [0 Design Grafico], nunca é neutro, resga sempre uma
ambiguidade e, ideologicamente norteado, traz umangentacdo e detém uma
retérica especifica". E, ainda, "a Retorica do §edbrafico se constitui para

alcancar a persuasao, determinada pela identiicdgdublico; pela proposicao
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da finalidade do discurso; pelo estabeleciment@@&uwero; pelos argumentos a
serem empregados” (ALMEIDA JUNIOR, 2010, p.77).

Cabe mencionar, novamente, a definicdo do Designfdemacao proposto
pela Sociedade Brasileira de Design da Informa¢@uci¢dade Brasileira de

Design da Informacéo, 2006):

Design da Informagcdo é uma area do design grafieo apjetiva equacionar os

aspectos sintaticos, semanticos e pragméaticos quelvem os sistemas de

informag&o através da contextualizagdo, planejammendducéo e interface grafica
da informacdo junto ao seu publico alvo. Seu ppinddasico é otimizar o processo

de aquisicdo da informacéo efetivado nos sistereasothunicagdo analdgicos e

digitais.

Sendo o Design da Informagdo uma area do Desigifif@], ressalta-se a
insercdo do mesmo no aspecto de "usar e sofra@o'efd®@ uma retoricidade,
portanto, da Retorica do Design Gréfico. E possafiemar, entdo, que se faz
fundamental buscar a compreensao acerca da Retwidesign Gréafico para
ampliar o ferramental persuasivo das mensagenspomfutos do Design da
Informacdo, tais como gréficos, infograficos, vigsgdes de dados e

visualiza¢des de informacéao.

3.2.
Retoérica Classica

Desde a Antiguidade, na cultura grega, a Retérigméssunto de debate,
literalmente. Derivada do latimhetorica vinda do grego [rhétoriké], significa
"arte/técnica de bem falar", enquanto com o substarirhétér] designa-se
"orador". Segundo Japiassu, "Retorica é a artetitlieau a linguagem em um
discurso persuasivo, por meio do qual visa-se amereuma audiéncia de uma
verdade" (JAPIASSU e MARCONDES, 2001, p.235). De@rdc com Gui
Bonsiepe, a Retdrica, na antiguidade:

...se referia a estrutura, formulacdo estilistatiagdo, gestualidade em reunides
publicas, nos processos juridicos e nas ocasit&s/ade Por isso, politicos,

representantes legais e religiosos eram grandegtoadela retérica, tentando
influenciar o publico, provocar sentimentos e iaflaiar nas decisfes, utilizando
argumentos verbais e gestuais. Qualquer meio etifigado. A retdrica era

dominio da luta verbal (BONSIEPE, 2011, p.116).
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Um dos mais antigos tratados a respeito da retdrggonivel foi realizado
por Aristételes (384-322 a.C.) efnArte da Retéricaonde afirma que métodos
retéricos sdo necessarios em assuntos praticescdaio a defesa de culpa ou
inocéncia de alguém, quando acusado ou para deodourso de acao prudente a
ser tomado por uma assembleia deliberativa. A pe&&u "é uma espécie de
demonstracdo, pois certamente ficamos completampatsuadidos quando
consideramos que algo nos foi demonstrado” (ARISHKHS, 2005, 1354a).
Aristoteles foi 0 primeiro a expor uma teoria dguementacédo, nosopicose na
Retdricg buscando um caminho entre Platdo e os Sofistés,peimeiro que se
opunha a retorica afirmando ela semagacdo da propria Filosofijae, os
segundos, que através da persuasdo argumentats@avbm manipular os
cidadaosdesprezando o conhecimento em prol de opiniddstoteles encara a
Retdrica como uma arte que visava descobrir 0s Sn@#opersuasdo possiveis
para 0s varios argumentos, objetivando wuoenunicacdo mais eficaz para o
Saber

Desde entdo, a Retorica passou por periodos r@aiaisendo abordada de
diferentes maneiras, tanto a favor quanto contna pencipios. Ela foi uma das
trés artes liberais ensinadas na Idade Média, mente com a logica e a
gramatica, formando trivium'’. Com a demanda por oradores e escritores para
convencer audiéncias através de argumentacdo,oerpooente importante na
educacédo ocidental até o século XIX. Entrou emidiech partir de Descartes,
gue reafirmara o primado das evidéncias sobregusr@ntos verossimeis. Apesar
de filosofos e pensadores distintos, tais comoziéte, emO nascimento da
tragédia de 1872; Barthes, e® Obvio e o obtusode 1982; Ricoeur, em
metafora viva,de 1975, entre outros discorrerem sobre a retonicaentanto, a
palavra ainda é associada a manipulacdo do disaestorma enganosa ou
falaciosa, sem compromisso com a verdade, atuamlariha pejorativa no senso
comum, 0 que nos remete de volta as origens depspalarizacdo com 0s
Sofistas. A Retorica Classica s6 veio a ser rermvadnceitualmente na
publicacdo do Tratado da Argumentac@m(té de I'argumentatior la nouvelle
rhétorique 1958), teoria de Chaim Perelman e Lucie Olbre€titsca.

Y Trivium (do latimtres trés evia: caminho) era o nome dado na Idade Média ao ctmjun
de trés matérias ensinadas nas universidadesaio @d percurso educativo: graméatica, l6gica e
retorica.
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3.3.
Tratado da Argumentacdo: a Nova Retorica

Para este trabalho, seguiu-se a linha de raciogiriposta por Almeida
Junior (2009;2010) sobre a existéncia de uma Retdid Design Grafico, usando
como base os estudos de Chaim Perelman e LucieddtbfTyteca, onde a
proposicdo de uma Nova Retérica propiciou um antbig¢adrico conceitual
renovador de suma importancia aos principios dadrRat Classica. A
fundamentacdo da obra de Almeida Junior (2009)efmenuma compreensao
acerca do Tratado da Argumentacao, com a expogasprincipais mudancas ou

rupturas em relacdo a Retérica classica:

A Nova Retorica, de Perelman, traz um novo congedi@digmatico a nocédo de
Retodrica. Aspectos da argumentacdo e dos julgased® valor foram
credenciados ao seu universo, permitindo a amplidgdraio de atuacdo do seu
campo tedérico e metodoldgico (ALMEIDA JUNIOR, 201019).

E, ainda:

A teoria de Perelman desenvolve uma Retdrica refsgwaltada a argumentagéo e
aos julgamentos de valor. E o discurso de umamabiade que ja ndo pode evitar
os debates e defende o pluralismo, a democracldberdade intelectual ilimitada.
[...] Componente da linguagem, instrumento ide@dge defensora de teses, a
fundamentacédo do conceito renovado de Retdricadprapapresentacdo de provas
a serem postas por alguém para o julgamento denoUALMEIDA JUNIOR,
2010, p.21).

Ou seja, a proposta tedrica de Perelman rompe a@ati@cinio matematico
cartesiano tradicional ocidental, com a razado pistih que tornava irracional a
imaginacéo e a intuicdo, refutando a retdrica,eeapeitava apenas a existéncia de
uma verdade absoluta. A racionalidade na Nova Ratbaseia-se no pluralismo
e na liberdade humana e, para ela, o "irraciona"p&nsamento l6gico formal,
que restringe a possibilidade de se aceitar o phalé o provavel. Valoriza-se a
"l6gica dos julgamentos de valor", a argumentacasefda no plausivel, no
provavel, onde a exatiddo matematica ndo define neg@osta de forma precisa.
Busca-se um lugar de equilibrio entre a demongiraightifica e a arbitrariedade

das crencas, que considere os problemas humarezpiagdo. Ndo ha a exigéncia
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pela demonstracdo da légica formal e se aceitgar@ntacdo como ferramenta
valida.

3.3.1.
Argumentacao

A argumentacédo traz a luz o debate sobre o fatoraho, o embate entre
discursos, um debate em que a linguagem naturata@plinguagem axiomatica
da demonstragdo. Ha a incerteza, uma plausibiljdsele encerramento nédo se
define como em uma equa¢do matematica — evidengiai® convincente, mais
persuasivo e, conforme a escolha da audiéncia,elé a "vitéria" sem que esta
seja considerada prova absoluta de que algo ét@aoore incorreto. Segundo
Almeida Junior, "na Retdrica, sdo examinados tooslados. Nada é aceito
antecipadamente, todas as assercOes implicitagpbicis sao rejeitadas, além
de todas as premissas e proposi¢cdes” (ALMEIDA JURNIZ010, p.28), ou seja,
0S axiomas previamente aceitos nas demonstracésenp® seu valor. Incute-se,
assim, a ideia que os argumentos do discurso, ,ed&&@m possuir a mesma
esfera de significados culturais que a audiénciapatato intelectual”, para que
seja efetivo e consiga a adesdo da mesma. De acomdayoub (2004 apud
ALMEIDA JUNIOR, 2010, p.28): " [o orador] s6 congg@ atingir seu objetivo
se fizer uso de uma linguagem (visual e verbaBymsiva. Assim, a Retorica tem
como objetivo persuadir e a adesao € o fim, o iwbjet o critério da comunicagao
persuasiva”.

Entdo, sendo a adesdo o objetivo, torna-se immaisel compreender o
auditorio ao qual a argumentacéo se apresentdnferelefine o auditério como
sendo o "conjunto daqueles que o orador quer imflae com sua argumentagao”
e que "cada orador pensa, de uma forma mais oushntamsciente, naqueles que
procura persuadir e que constituem o auditériowsd se dirigem seus discursos”
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.22). Logo, tt&ma analoga,
podemos associar o auditorio ao publico-alvo embuiefing de um projeto de
design ou infografico. Conhecé-lo é fundamentalapartensificar a forca

persuasiva dos argumentos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

74

3.3.2.
Auditorio

A Nova Retorica demanda a presenca de um auditériandividuo, grupo,
multiddo ou leitor — no caso do computador, um tsu@ndo um texto ou
observando uma imagem em um site, por exemplo. Eelagdo com esse
interlocutor que serdo avaliados os argumentosogspelo orador, sua eficacia,
seu poder de convencimento. O auditério é defipdms tratadistas como "o
conjunto daqueles que o orador quer influenciar cewma argumentacéo”
(PERELMAN e OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.22). Relacimuo-se a
infografia, de acordo com Nigel Holmes "... na miai@los casos, eu acredito em
adaptar o que eu faco para um publico especifieo.piciso, pelo menos,
conhecer quem € o publico para que ele faca partaidha forma de pensar o
trabalho" (HOLMES, 2006, p.15). Ou seja, o oradewel buscar elaborar o
discurso a partir da natureza do auditorio, porongl contato intelectual com o
mesmo, para que aumente a adesdo dos espiritosl,Aderd o auditorio que
decidira se o discurso é ou nao verossimil, seofoindo convencido pela
argumentacdo proposta, o que se diferencia da atgséa logica formal da
demonstracao.

Conforme propfe a teoria de Perelman, ha dois @ialit possiveis: o
universale oparticular. O auditério universal é o idealizado, presumid®al,
gue se baseia em uma concepc¢ao mental do oradoaateauditério e o auxilia
a construir o discurso, separar os argumentoseansesados conforme o que ele
previamente imagina saber sobre aquela culturgogou individuo. O auditério
particular seria composto por individuos ou grugos, segundo Almeida Junior,
seriam "competentes para o reconhecimento da defesama tese, de uma
argumentacdo. E o auditério composto por pessoesemies fisicamente e
aquelas as quais um discurso esteja enderecaddVIEARA JUNIOR, 2010,
p.31). Para Reboul, o auditério particular é "difége de outros auditérios.
Primeiro pela competéncia, depois pelas crencasatmiente pelas emocgdes”
(REBOUL, 2004, p.93 apud ALMEIDA JUNIOR, 2010, p)31
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3.3.3.
Convencimento e persuasao

A distincdo entre os tipos de auditério na NovaORed, universal e
particular, gera diferenciacdo entre dois termos associadoada um deles:

convencimente persuasdoSobre essa distingéo, os tratadistas destacam que

Propomo-nos chamarersuasivaa uma argumentacao que pretende valer sé para
um auditorio particular e chameonvincenteaquela que deveria obter a adeséo de
todo ser racional. O matiz € bastante delicadopertie, essencialmente, da ideia
que o orador faz da encarnacao da razdo (PERELMANBRECHTS-TYTECA,
2005, p.31).

O convencimento destina-se ao auditorio univeréakoncebido como
irracional, inserido em um discurso a um individualistinto, qualquer,
independente de situacdo intelectual ou sociais& & vontade. Ja a persuasao
direciona-se ao auditério particular, demanda ss&aeacional, intelectual do
individuo ou grupo. Este auditério particular, coompeténcia intelectual, podera

avaliar os recursos argumentativos usados pel@gral@m de sua intencéo.

3.3.4.
Pontos de partida para argumentacéo

Para que a argumentacédo seja eficaz, o oradorsaréei conhecimento
sobre as opinides, crengas, verdades, valoreargts de iniciar um discurso. Ha
a necessidade de um ponto de partida, pois "o nemtorargumentativo consiste
na transposicdo da adesdo inicial que o auditérrodom relacdo a uma opiniao
qgue lhe é comum para uma outra de que o oradoisaresnvencer" (DAYOUB,
2004, p.47 apud ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.105).

Deve-se, portanto, buscar o acordo com certas psasiija aceitas pelo
auditério, para que se consiga 0 convencimentoensupsao pela argumentacao.
Almeida Junior indica que, na Nova Retoérica de IRemB, "0s pontos iniciais
para uma argumentacdo sdo embasados em dois &p@sodos prévioso
acordo sobre o reak oacordo sobre o preferiveALMEIDA JUNIOR, 2009,
p.105, grifo do autor). Enquanto acordo sobre o realida com o auditorio
universal, com tudo que € aceito coffiabo, verdadeou presuncap o acordo
sobre o preferivetem relagdo com o auditorio particular, abordaoslwalores
hierarquiase lugares do preferivel
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Em relacdo ao auditério universal, temos no aceawe o real: ofatos
verdades presuncdesgue sao pontos de partida da argumentagcao que ddm
a verdade. Ogatos ndo possuem necessidade de serem justificad@endsm
argumentagcdo por serem encarados como uma prepcossam a todos. As
verdadessao mais abrangentes, referem-se a teorias eiagQdes, sistemas de
ligacBes entre fatos, tais como teorias cientifeasconcepcdes filosoficas. As
presuncdegém a ver com o que € razoavel, provavel, come éuerossimil e
admitido como real sem a mesma forca dos fatosaiades.

No auditério particular, os pontos de partida dizespeito ao acordo sobre
o preferivel, com owalores hierarquias e lugares do preferivelOs valores
podem ser percebidos com maior ou menor forca ecasacterizam por
componentes das virtudes, tais como fidelidaddddele, solidariedade, entre
outros. As hierarquias referem-se a ordenacao @artdncia ou a aceitacdo dos
valores e sdo consideradas mais relevantes qu®msos valores, ja que ordenar
a escala de valores é mais complexo que escolhevalmn a ser aceito pela
audiéncia e possui maior influéncia na estruturaapmentacdo, ou seja, "a
caracteristica de cada auditério € menos marcalda pelores que admite que
pelo modo como os hierarquiza” (ALMEIDA JUNIOR, 20p.35). Assim como
os valores séo hierarquizados, as hierarquiasispostias conforme os lugares do
preferivel. Os lugares do preferivel se assemebmpresuncdes no acordo com o
real, o provavel, e garantem ao orador o acorderianjunto ao auditério, sendo
eles seis tipos de lugareguantidade, qualidade, ordem, existéncia, esséacia
pessoaA seguir, sdo apresentadas as caracteristiceexddeum segundo Almeida
Junior (2009, p.110):

* |ugar da quantidade - lugar das relacdes quantitativas, do provavel
sobre o improvavel, do facil sobre o dificil. E spaco concedido
aquilo que apresenta menos risco de nao ocorrerpopporciona
mais bens, o bem maior ou mal menor. Por exemphzalar da
maioria na democracia,

* |ugar da qualidade - lugar da contestacdo da quantidade, da
valorizac&o do singular, raro, onde 0 Unico passera preferivel.

Exemplo: o valor de um original Unico de uma olwade;
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* |ugar da ordem - lugar onde se afirma a causa, as origens, 0
objetivo. E onde se valoriza os grandes acontedoseninvencées
da humanidade. Por exemplo, quem inventou o awauwri{neiro a
apresentar essa invencéo) ou a ordem da premiasdeedcedores
(medalhas de ouro, prata e bronze);

e |ugar da existéncia- € o lugar onde o real, 0 que ja existe é
preferivel ao que é possivel, eventual ou impoksive

* |ugar da esséncia € o lugar da valorizacdo do representante das
essenciais caracteristicas de algo. Exemplo, umarFeu BMW
para um automovel,

* |ugar da pessoa- é o lugar da superioridade daquilo que se
relaciona aos individuos, as pessoas, em detrimdataue se

relaciona as coisas.

Os acordos disponiveis podem ser usados de divesasiras pelo orador,
e a maneira de sua apresentacao sera fundameratal pdesdo da audiéncia. As
premissas compdem acordos que se revelam em faoeddsdo discurso, com

0 objetivo de promover presencaou comunhaado auditério.

3.3.5.
Dados do discurso: escolha, presenca e comunhé&o

A linha de desenvolvimento do raciocinio argumévdatbaseia-se na
escolhade pontos iniciais, dentre varios disponiveis —pesmissas para um
acordo. Apos as escolhas, o orador deve seleceonalhor forma de apresenta-
las: tipo de linguagem, forma de insisténcia, ®aside apresentacdo a serem
usadas. Sao estesamdos do discursajue objetivam a adesé&o pleesencae/ou
a comunhaodo auditério. Segundo Almeida Junior, sdo as taraticas dessa
elaboracédo que permitem diferenciar uma argumenmtdgaima demonstracédo na

Nova Retorica:

A utilizacdo dos dados tendo em vista a argumeataga pode ser feita sem uma
elaboragao conceitual que Ihes confira um sentids ¢orne relevantes para o
seguimento do discurso. Sao os aspectos dessaaglabe- dessa formalizacao —
gue fornecem um dos angulos pelos quais se poderaer melhor o que se
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distingue uma argumentacdo de uma demonstracdo HENERN e
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.136 apud ALMEIDA JUNIOR(QQ9, p.112).

A presencaesta relacionada a dar énfase a elementos em quador
deseja focar a atencgao, trazendo-os para o prirpkEin@ da consciéncia. Almeida
Junior (2009, p.112) cita um exemplo dado pelasdistas a partir do relato de
um discipulo de Confucio, Mencius: "Um rei vé pasgm boi que deve ser
sacrificado. Sente piedade dele e ordena que ditsans por um carneiro.
Confessa que isso aconteceu porque estava vendioeondo o carneiro”. Desta
forma, percebemos a importancia em trazer a camsaié@lo auditério, tornar
presente, algo que esta ausente e que seja relesemindo o orador, para que a
argumentacao seja bem sucedida.

Ou seja, enquantoescolhaenvolve a decisdo prévia dos dadogresenca
relaciona-se ao ato de trazer ao primeiro plancesestados, dando-lhes
visibilidade. Podemos aqui observar, segundo Almduhior, um ponto crucial
na diferenciacdo da argumentacédo em relacdo a déragio, que demanda uma
univocidade dos elementos apresentados, mostranelaogla argumentacao é

seletiva e parcial:

...na argumentacao leva-se em conta ndo simplesraerdcolha datados mas a
forma como estes séo interpretados, conforme dfisapio atribuido e articulado
pelo orador. Por isso,nenhuma escolha é neutraapesar de existirem as que
aparentam sé-lo, com o intuito de conferir maidibittdade a certo discurso
(ALMEIDA JUNIOR, 2010, p.38, grifo nosso).

A partir daescolha dos dados da criacdo daresencados mesmos no
discurso, em uma argumentacao objetiva-se tamb#gmanhaacom o auditorio.
A comunh&o envolve a disposi¢ao que alguém temusie om discurso, com a
possibilidade de aceitar eventualmente o pontasia proposto. Assim, conhecer
certos valores reconhecidos como validos pela aadié fundamental, pois o
orador podera buscar estabelecer certa comunham @ditério, uma conexao,
uma identificacdo para que este esteja mais progepsrsuasao. Entéo, o orador,
ao desenvolver um discurso argumentativo, escothalamlos e a técnica de
apresentacao que permitirdo a ele afirmar a prasgegses dados e a comunhéo
com o auditério ao longo do discurso. Destacanma@Jova Retorica, recursos de

apresentacao de que o orador pode fazer uso pgadara adeséo da audiéncia,
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asfiguras de retéricaque sdo fundamentais para reforcar o poder pEvEUda

argumentacao.

3.3.6.
Figuras de retorica

E possivel encontrar, no discurso, estruturas guerganizam de forma
caracteristica, fora do percurso que seria coraidercomum. Conforme
observado por Perelman e Olbrechts-Tyteca (20@B9jy.

Desde a antiguidade, provavelmente desde que o rhomeditou sobre a
linguagem, reconheceu-se a existéncia de certo®snodel expressao que nao se
enquadram no comum, cujo estudo foi em geral idoluios tratados de retdrica;
dai seu nome diggura de retérica

Apesar de terem sido consideradas estilos de egwesmais como
ornamentos estilisticos do discurso, na Nova Ret@s figuras de retdrica podem
ser uma forma de descrever os acontecimentos deinmantrazé-los presentes a
nossa consciéncia, com um fator de persuasao.dBatratadistas, a ocorréncia
das figuras de retdrica deve obter dados para wrd@ce ndo ser apenas um
ornamento; ou seja, "a figura de retorica € fureib(REBOUL, 2004, p.112
apud ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.115) e cabera ao awrdit assimilar a ela
como uma figura argumentativa ou apenas como esplartir da interpretacéo da
mesma no discurso apresentado, conforme o efeitdupido (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA apud ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.115Na Nova
Retorica, portanto, visa-se 0 entendimento apenasdithensdo retorico-
argumentativa de uma figura, apesar de se reconhaeenem sempre 0 mesmo
efeito argumentativo sera alcancado.

A figura de retoérica ocorre, segundo os tratadistasando é possivel
observar duas caracteristicas fundamentais: "umaut@s discernivel,
independente do conteudo, ou seja, uma formag[urh emprego que se afasta
da forma normal de expressar-se e, com isso, claemgdo” (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.190). Seguindo-se estasingdes € possivel
observarmos alguns recursos que reforcam a argag@&natravés de figuras de

retorica;
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« amplificacao - dividir o todo em suas partes;

» conglomeragdo- terminar com uma sintese das partes;

» sinonimia - repetir a mesma ideia em outras palavras;

* hipotipose - descrever as coisas de modo que paregcam s& pabsa
nossos olhos;

* repeticdo- insistir em certos tépicos, apesar de ja entkrsgi

* interrogacdo retorica - perguntar sobre algo, quando j& se conhece
a resposta (DAYOUB apud ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.)16

De acordo com Almeida Junior (2010, p.40), na NBe&drica "as figuras
de retorica renovam o resultado persuasivo e anguatineo na apresentacdo dos
dados de um discurso, derivando-se assim dos ®fdeoescolha, presenca e
comunhao”. Temos, entéo, faguras de escolhbuscando sugerir uma escolha; as
figuras de presenceom o objetivo de realcar a presenca no discerssfiguras
de comunhaague visam a identificacdo com o auditorio. A segwina descri¢cao
organizada de algumas das figuras na Nova Ret@ivaconformidade com a

proposta apresentada por Almeida Junior (200957 1

Alguns tipos d e figuras Algumas manifestacdes
na Nova Retdrica

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

Designa um termo pelo nome de outro termo que
tem com o primeiro uma relacdo de contiguidade.
Utilizar “os mortais” em lugar de “os homens” é
uma maneira de chamar atencdo para uma
caracteristica particular dos homens.

Sinédoque
Metonimia

Espécie de sinédoque que consiste em tomar um
nome proprio por um nome comum ou um nome
ESCOLHA comum por um proprio:
sugerem ou , . Em sua primeira forma, ela as vezes visa evitar
impdem uma Antonomasia que se pronuncie um nome proprio; mas as vezes,
escolha. também, qualificar alguém de modo (til para a
argumentacgéo: “os netos do Africano” para “os
Gracos” pode tender a esse objetivo (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.197).

Quando se substitui uma palavra por outras, com
Correcéo intuito retificador: “Se o acusado houvesse pedido
aos seus hospedeiros, ou melhor, se lhes
houvesse feito apenas um sinal...” (Rhetorica ad
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Herennium, apud Perelman e Olbrechts-Tyteca,
2005 [1958], p.197).

PRESENCA
Objetiva tornar
presente na
consciéncia
o objeto do
discurso.

Onomatopeia

Palavra que imita o som natural do que se propfe

a significar.
A onomatopéia é percebida como figura quando
ha, para evocar um ruido real, quer criagao de
uma palavra, quer uso inusitado de palavras
existentes, pouco importando, alias, que o som
reproduza exatamente ou nao o ruido do que se
quer tornar presente; apenas a intencédo de
imitacdo parece contar (Perelman e Olbrechts-
Tyteca, 2005 [1958], p.198).

Amplificacao

E o desenvolvimento oratério de um assunto, para

destacar sua importancia.
Teus olhos sédo formados para a imprudéncia, o
rosto para a audacia, a lingua para os perjarios, as
mMA&aos para as rapinas, o ventre para glutonaria...
os pés para a fuga: logo, tu és toda malignidade
(Vico, apud Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p.198)

Repeticao

E uma das mais simples figuras que buscam
aumentar o sentimento de presenca: pode agir
diretamente, ou também acentuar o fracionamento
de algum acontecimento complexo em episédios
detalhados. E importante em argumentacao,
porém, nada proporciona numa demonstragéo e
num raciocinio cientifico. Também procura sugerir
distincbes. Seguem os exemplos citados por
Perelman e Olbrechts-Tyteca:
« Guerras, C. Graco, guerras domésticas, eis o
gue provocas...
« Matei, sim, matei...
Considerando que aqui o intuito ndo € apenas
duplicar o efeito de presenca pela repeticéo, os
tratadistas comparam os exemplos:
(...) com a repeticdo, o segundo enunciado do
termo parece repleto de valor; o primeiro, por
reacdo, parece relacionar-se exclusivamente com
um fato, enquanto, normalmente sozinho, teria
parecido conter fato e valor. O efeito de presenca
é, portanto, subordinado a outras intengdes
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958],
p.199).

Sinonimia
Metabole

E 0 uso de sin6énimos. Um tipo de repeticdo de
uma mesma ideia mediante termos diferentes.
Sugere uma correcao progressiva.
“Va, cours, vole et nous venge” [Vai, corre, voa e
nos vinga] (Corneille apud Perelman e Olbrechts-
Tyteca, 2005 [1958], p.200).

Enélage de
tempo

Substitui um tempo por outro, com o objetivo de
aumentar o efeito de presenca. E uma figura
relativa ao tempo gramatical.
A substituicao sintatica de um tempo por outro,
contrariamente as ligagcdes normais [...] podera ter
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um efeito de presenca muito marcante: “Se falas,
morres” sugere que a consequéncia ocorrera
instantaneamente, no momento em que se
transgride a injuncao (Perelman e Olbrechts-
Tyteca, 2005 [1958], p.200).

COMUNHAO
O orador
confirmara ou
criara a
comunhao com
o auditério
mediante
procedimentos
literarios.

Alusao

“Rapida mencao a alguém ou a algo” (Dayoub,
2004:57 apud Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p.202).
[...] a alusdo aumenta o prestigio do orador que
possui e sabe utilizar tais riquezas (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.200).

Citacao

E quando apoia 0 que se diz com o peso de uma
autoridade.

Enéalage da
pessoa ou
ndmero

Permutacédo do “eu” ou do “ele” pelo “tu”, do “tu”
por “nés” etc. Faz com que o ouvinte se coloque,
se julgue, diante da situacao apresentada.
Funciona como figura de comunhéo e de
presenca. Os tratadistas citam o seguinte
exemplo:
E ai tendes, meu caro ouvinte, com que vos
instruir e vos confundir ao mesmo tempo. Queixai-
vos do excesso de vossas desditas... Ora, 0 que
mais consolador em nossas penas? Deus me V&,
conta meus suspiros, pesa minhas aflicdes, olha
minhas lagrimas correrem... (Massilon, apud
Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.202).
Perelman e Olbrechts-Tyteca ressaltam que “vos’,
‘nos’, ‘eu’ sdo etapas pelas quais o orador se
assimila aos seus ouvintes, confundindo-se a
Ultima, alias, com o pseudodiscurso direto que,
por sua vez, pode ser portanto figura de
comunhao” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p.202)

Apostrofe

E uma interpelacao direta. Ndo visa nem a
informacao nem o acordo. O orador pede ao
préprio juiz ou ao adversario que reflita sobre a
situacao que esta sendo exposta.

Interrogacao
oratoria

“Pergunta cuja resposta é do conhecimento do
orador” (Dayoub, 2004:57 apud Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.202).

Quadro 2 - Alguns tipos de figuras na Nova Retérica (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 157-161).

3.3.7.

Técnicas argumentativas

Ha duas categorias de técnicas argumentativas nea NRetorica,
denominadagrocessos de ligacde processos de dissociacdOs processos de
ligacdo tém por objetivo aproximar elementos distintosal®slecer conexdes e
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lagos de solidariedade. Visam estruturar ligacGereeas premissas escolhidas
pelo orador e a tese apresentada. Podem ser dépwésargumentos quase-
l6gicos argumentos baseados na estrutura do real argumentos que
fundamentam a estrutura do redh ogprocessos de dissociac&aracterizam-se
pela ruptura, pela recusa de uma ligacdo, de farmatar uma incompatibilidade.
Visam separar elementos considerados partes demnjomto.

E importante ressaltar, no entanto, que apesander luma categorizacgao,
nao se deve observar esses grupos como entiddadbseiate isoladas, pois um
mesmo enunciado pode atuar simultaneamente de dodif@rentes sobre os
individuos ou grupos (ALMEIDA JUNIOR, 2010, p.42).

3.3.7.1.
Argumentos quase-logicos

Os argumentos quase-légicos partem de principiagonais, l6gicos,
matematicos. Mesmo com aspectos formais, |6gics possuem 0 mesmo rigor
de uma demonstracdo logica, ja que a linguagenratatua possibilidade de
contestacdo e interpretacdo estdo presentes. Ghamgu quase-logico ndo tem o
objetivo nem a estrutura rigida de uma demonstrd@gica, ndo busca uma
resposta verificavel por experimentacdo, mas wigs& de um auditorio através
de correlagbes argumentativas plausiveis. Conférenelman e Olbrechts-Tyteca
(2005, p.220) afirmam: "0 que caracteriza a arguagéio quase-logica €,
portanto, seu carater ndo-formal e o esforco melgaue necessita sua reducao
ao formal".

No quadro seguinte, baseado no quadro propostalpwida Junior (2010,
p.43-45), ha um detalhamento de alguns tipos devaegtos quase-ldgicos:

ARGUMENTOS QUASE-LOGICOS

Alguns tipos de
Argumentos Conceitos e exemplos
Quase-Laogicos

Se num sistema logico-formal ou matematico, uma contradicdo €
- mortal para a demonstracdo, na argumentac¢éo, como néo ha a
Incompatibilidade | ynjyocidade da linguagem, o que ¢ estabelecido é uma
incompatibilidade . No caso da expressédo do pré-socratico
Heré&clito [sécs. VI-V a.C.]: “N&ao nos banhamos duas vezes no



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

84

mesmo rio” (in Japiassu e Marcondes, 1996:125), ha somente uma
contradicdo aparente, que desaparece no momento em que s&o
feitas duas interpretacdes distintas: o “mesmo rio” pode significar
suas proprias margens, que serdo sempre as mesmas, e suas
aguas, que serdo sempre diferentes. A incompatibilidade nao
apresenta a mesma rigidez da contradicdo , o que justifica a
nomenclatura de “quase-logico”, pois, nesses argumentos, ndo ha
a dependéncia de aspectos puramente formais, mas ha a natureza
das interpretacgdes, que se fundamentam na ambiguidade da
linguagem natural, nas premissas do orador, nas presuncdes do
auditorio.

Ridiculo

Analogo ao absurdo na demonstragéo, o ridiculo ocorre quando
uma

afirmagéo entra em conflito com o que € aceito. Para Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005 [1958], p.234), “o ridiculo é a arma
poderosa de que o orador dispde contra os que podem,
provavelmente, abalar-lhe a argumentacéo, recusando-se, sem
raz&o, a aderir a uma ou outra premissa do discurso”. Reboul
(2004, p.170) coloca ainda que “o ridiculo € o odioso
desenvenenado, que ndo provoca escandalo, porém riso”.

Identificacéo

A identidade de um objeto puramente formal é cunhada na
evidéncia ou é instituida arbitrariamente, ndo sendo, portanto,
suscetivel de controvérsias. Fato este que ndo ocorre com as
identificacdes , cujo lugar é assentado na linguagem natural e de
uso corrente. O procedimento mais caracteristico da identificacédo
esta no uso das definicdes , que, ao ndo fazerem parte de um
sistema ldgico ou formal, pretendem identificar o definiens com o
definiendum. Reboul (2004, p.172) explica que “definicdo é um
caso de identificacéo, pois com ela se pretende estabelecer uma
identidade entre o que é definido e o que define, de tal modo que
se tenha o direito de substituir um pelo outro no discurso, sem
mudar o sentido, de dizer tanto homem quanto animal racional”.
Portanto, é o uso argumentativo da identificacdo, quando séo
reciprocos, intermutaveis, o termo definido (definiens) e a
expressdo que o define (definiendum).

Analiticidade

“Estando admitida uma definicdo, pode-se considerar analitica a
igualdade estabelecida entre as expressfes declaradas sinbnimas;
mas essa analiticidade tera, no conhecimento, 0 mesmo estatuto
que a definicdo da qual depende” (Perelman e Olbrechts-Tyteca,
2005 [1958], p.243). Sobre esse aspecto, destaca-se que J.
Wisdom distinguiu trés espécies de analises: material , formal e
filosofica . Andlise material —“A é descendente de B’ significa
gue ‘A é filho ou filha de B™ (ibid.); analise formal —*“O rei da
Franca é calvo’ equivale a ‘ha um ser, e um so6, que é rei da
Franca e que é calvo™ (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958],
p.244). Material e formal sao, portanto, analises que se
estabelecem em um mesmo nivel, ao passo que a analise
filoséfica é tida como direcional, pois é dirigida a certo sentido,
conduzindo a fatos fundamentais ou, como observa Wisdom
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.244), a dados
sensoriais. Isso é notado no seguinte caso: “‘A floresta é muito
densa’ equivale a ‘as arvores dessa regiao sdo muito préximas
uma da outra™ (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.244).
E salientado ainda que, no sentido em que se opera numa certa
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direcdo, toda andlise é direcional, ja que sua escolha é
determinada pela busca de adesdo do auditério.

Regra de justica

A regra de justica fundamenta-se no tratamento idéntico a seres
ou situa¢Bes de uma mesma categoria. “A racionalidade dessa
regra e a validade que lhe reconhecem se reportam ao principio de
inércia, do qual resulta, notadamente, a importancia conferida ao
precedente” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.248).
Abreu (2005, p.52) cita 0 exemplo: “um filho, cujo pai se recusa a
custear-lhe a faculdade, pode protestar, dizendo que acha injusto,
uma vez que seus dois irmaos mais velhos tiveram seus cursos
superiores pagos por ele”. Tem-se aqui um argumento de justica
que se encontra fundamentado na importancia de um precedente —
seres de uma mesma categoria que devem ser tratados do mesmo
modo (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.248). O
recurso ao ato precedido € a aplicagcdo de uma regra que
corresponde a crenca de que é razoavel agir, em situagdes
parecidas, da mesma forma que anteriormente, caso ndo sejam
levantadas razdes para praticar tratamentos diferentes. No
entanto, se o tratamento ndo for o mesmo, o comportamento sera
injusto, por se estar diante de situacfes semelhantes. Esse é o
caso das sentencas dos tribunais de justica embasadas na
jurisprudéncia, sendo esta uma interpretacao reiterada da lei, para
decisdes proferidas num mesmo sentido, sobre uma determinada
matéria cujo contetido se assemelha ao de matérias ja julgadas. “A
regra de justica fornecera o fundamento que permite passar de
casos anteriores a casos futuros, ela é que permitira apresentar
sob a forma de argumentacéo quase-ldgica o uso do precedente”
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.248).

Reciprocidade

Nos argumentos de reciprocidade , “a identificacdo das situacées,
necessaria para que seja aplicavel a regra de justica, é aqui
indireta, no sentido que requer a intervencdo da nocao de simetria”
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.250). Trata-se de
argumentos que realizam a assimilacdo de situacées, por se
considerar que certas relacdes sdo simétricas. Em légica formal,
por exemplo, uma relacao é simétrica quando as proposicdes
relacionadas sao idénticas, isto €, uma mesma relacdo pode ser
afirmada tanto entre a e b e como entre b e a, logo, a ordem do
antecedente pode ser invertida sem que o resultado seja
influenciado (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.250).
No argumento de reciprocidade ha o principio de que deve haver
a igualdade de tratamento. Na Nova Retérica, € citada a expresséo
de Quintiliano segundo a qual os mesmos géneros das
proposic¢des sédo confirmados mutuamente: “O que é honroso
aprender, também é honroso ensinar” (Quintiliano apud Perelman
e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.250). Observa-se que o
argumento da reciprocidade “(...) € uma das bases da diplomacia
que se exerce de igual para igual (...)” (Perelman e Olbrechts-
Tyteca, 2005 [1958], p.253). Como o que € percebido no preceito
de moral humanista: “N&o facas a outrem o que ndo gostarias que
te fizessem” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.252).

Transitividade

O recurso da transitividade : “(...) uma propriedade formal de
certas relagdes que permite passar da afirmacao de que existe a
mesma relagéo entre os termos a e b e entre os termos b e ¢, a
conclusdo de que ela existe entre os termos a e c (...)" (Perelman e
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Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.257). Trata-se portanto do
silogismo retérico, no qual sdo encontradas as relacdes transitivas
de igualdade, de superioridade, de inclusdo, de ascendéncia. Por
exemplo, na expresséo “os amigos de meus amigos sdo meus
amigos” (Reboul, 2004, p.170), ha uma relacéo de transitividade
gue pode até ser desenvolvida algebricamente: “+ x + = + Os
amigos de meus amigos sdo meus amigos. + X - = - Os amigos de
meus inimigos s&o meus inimigos. - x + = - Os inimigos de meus
amigos sao meus inimigos. - x - = + Os inimigos de meus inimigos
sdo meus amigos” (Reboul, 2004, p.171). Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2005 [1958], p.259) explicam que “0 uso de relacdes
transitivas € inestimavel nos casos em que se trata de ordenar
seres, acontecimentos, cuja confrontacéo direta nao pode ser
efetuada”. E o caso de certas relacbes como maior que, mais
perto que, mais extenso que. Elas sédo reconhecidas através de
suas manifestacfes transitivas. “Assim, se o jogador A venceu o
jogador B e se o jogador B venceu o jogador C, considera-se que o
jogador A é superior ao jogador C” (Perelman e Olbrechts-Tyteca,
2005 [1958], p.260).

Inclusao

O recurso argumentativo da inclusdo , normalmente, é tratado sob
um angulo quantitativo, limitando-se a mostrar a inclusdo de
partes num todo : “o todo engloba a parte e, por conseguinte, é
mais importante que ela; em geral o valor da parte sera
considerado proporcional a fracdo que ela constitui com relacéo ao
todo”. O que vale para o todo, portanto, valera para a parte, como
¢ verificado na passagem de Locke: “Nada do que néo € permitido
pela lei a toda a Igreja, pode, por algum direito eclesiastico, tornar-
se legal para algum de seus membros” (Locke apud Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p. 262). Entdo, na inclusédo da
parte no todo , sdo analisadas “(...) apenas as relacfes que
permitem uma comparac¢ao quase-matematica entre o todo e suas
partes” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p. 262). A
inclusdo permite formular o problema de suas relacdes com os
lugares da quantidade ; nesse caso, os lugares da quantidade
podem servir de premissas a argumentacdes quase-légicas
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.264).

Divisao

O argumento da divisdo do todo em suas partes €
proporcionado, em principio, pelos resultados de operacdes de
adicdo, de subtracdo e de suas combinac¢fes (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p. 267). Um mesmo enunciado
pode ser entendido como um argumento da divisdo ou da
amplificacdo: “provar que uma cidade esté inteiramente destruida,
a alguém que o nega, pode ser feito com a enumeracao exaustiva
dos bairros danificados. Mas se o0 ouvinte ndo contesta o fato ou
nao conhece a cidade, a mesma enumeracao sera figura
argumentativa de presenca” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p. 267). Normalmente, os argumentos por divisdo tendem
a provar a existéncia ou inexisténcia de uma das partes —o
argumento se da por excluséo, como o0 que ocorre na passagem
de Bergson: “Nao temos escolha. Fora do instinto e do habito, ndo
ha acao direta sobre o querer senédo a da sensibilidade” (Bérgson,
apud Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.267).

Comparacéo

A técnica da comparacdo ocorre quando € utilizado um sistema
de pesos e medidas sem que seja efetivamente executada uma
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pesagem ou medicdo. Na Nova Retérica, sdo expostas as
expressdes: “Suas faces sdo vermelhas como macas”, “Paris tem
trés vezes mais habitantes do que Bruxelas”, “Ele é mais belo do
que Adonis” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.274). O
objetivo aqui evidenciado néo € o de informar, mas sim o de
impressionar. Sao comparadas realidades entre si, 0 que é muito
mais suscetivel de prova do que meramente um juizo de analogia
ou de semelhancga. “Tal impresséo deve-se ao fato de a idéia de
medicdo estar subjacente nesses enunciados, mesmo que
qualquer critério para realizar efetivamente a medicéo esteja
ausente; por isso 0s argumentos de comparacao séo quase-
I6gicos” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.274). Os
argumentos de comparacédo diferem do confronto de valores
realmente mensuraveis, como na demonstracao formal; no
entanto, é justamente sua aproximagao com as estruturas
matematicas que oferece grande parte de sua poténcia
persuasiva.

Sacrificio

A argumentacdo pelo sacrificio  é aquela que esta na base de
todo sistema de trocas, como no escambo, na venda ou no
contrato de prestacdo de servigos. Porém, nao é reservada apenas
ao campo econdmico. H& uma “pesagem” em que dois termos se
determinam entre si. E, por exemplo, a argumentacéo utilizada pelo
alpinista, ao se perguntar se esta pronto para fazer o esforco
necessario para escalar uma montanha —ressalta-se o que se tem
de suportar para que certo resultado seja alcancado. Sendo assim,
0 aspecto quase-légico é marcado quando, para valorizar uma
decisao, transforma-se a outra op¢cdo em meio apto para produzi-la
e medi-la (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.286), como
€ observado na passagem de Isécrates, no Panegirico de Antenas:
“Em minha opinido, foi algum deus que fez nascer essa guerra, por
admiracao pela coragem deles, para impedir que tais naturezas
ficassem desconhecidas e que eles acabassem a vida na
obscuridade” (Isocrates apud Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p.286).

Probabilidade

E o tipo de argumentacg&o quase-logica baseada em grandeza de
variaveis e frequéncia de acontecimentos. E ainda colocado pelos
tratadistas que, em um plano mais técnico, com os argumentos de
probabilidades , é possivel mostrar, de forma mais acentuada, a
complexidade de elementos a serem considerados em um
discurso, como: “grandeza de um bem, probabilidade de adquiri-lo,
amplitude da informacao na qual se baseia essa probabilidade,
grau de certeza com que sabemos que algo é um bem” (Perelman
e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.294).

Quadro 3 - Alguns tipos de argumentos quase-logicos da Nova Retérica (ALMEIDA JUNIOR, 2010,

p.43-45).
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3.3.7.2.
Argumentos baseados na estrutura do real

Os argumentos baseados na estrutura do real n&smpade principios
l6gicos ou da demonstracdo, mas usam a experidaaie o auditorio cré que
seja real, baseando-se em fatos, verdades e pdesur@ que € relevante € o
modo pelo qual as opinides acerca do real se apaeseOu seja, de acordo com
os tratadistas, "0 essencial € que eles parecaciestémente garantidos para
permitir o desenvolvimento da argumentacdo” (PERENVe OLBRECHTS-
TYTECA, 2005, p.297). Podem ser de dois tigmmcdes de sucessadigacoes
de coexisténcia

As ligacbes de sucessdligam acontecimentos as suas consequéncias,
conexdes de causa e efeito em eventos idénticass ligacdes de coexisténcia
envolvem duas realidades de ordens diferentes, omdeé esséncia e outra, sua
respectiva manifestacdo. Podemos observar um detatito no quadro a seguir,
proposto por Almeida Junior (2010, p.46-47):

ARGUMENTOS BASEADOS NA ESTRUTURA DO REAL

LigacOes de sucesséo:
baseados na ideia de que ha um vinculo causal para um fenémeno ou acontecimento

O argumento pragmatico € “aquele que permite apreciar um ato ou
um acontecimento consoante suas consequéncias favoraveis ou
desfavoraveis” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.303).
Nesse argumento, o valor de uma tese é atribuido aos resultados
originados pela sua ado¢do. Um orador, por exemplo, pode
argumentar que o emprego da pena de morte (causa) erradicaria a
criminalidade (efeito), ou que a legalizacdo do aborto (causa)
diminuiria a pobreza (efeito). Portanto, um uso caracteristico do
argumento pragmatico consiste em propor o sucesso como
resultado valido as suas proposicdes. Esse aspecto € comum a
muitas religides, quando apontam a felicidade como justificativa de
suas teorias (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.305).
Entretanto, o argumento pragmatico soO podera se desenvolver a
partir do acordo do auditério sobre a validade de suas
consequéncias (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.304).
Por exemplo, “(...) quem é acusado de ter cometido uma méa agéo
pode esforgar-se por romper o vinculo causal e por langar a
culpabilidade em outra pessoa ou nas circunstancias” (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.303). Assim, ao se inocentar, o
acusado terd transferido o vinculo causal do juizo desfavoravel e a
validade das consequéncias ndo mais sobre ele recaira.

Argumento
pragmatico
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Argumento do
desperdicio

O argumento do desperdicio se refere a execugéo de algo em
funcéo do seu aproveitamento, um voto Util para terminar o que ja
comecou. Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005 [1958], p.317)
explicam gque esse argumento “(...) consiste em dizer que, uma vez
gue ja comecgou uma obra, que ja aceitaram sacrificios que se
perderiam em caso de rendncia a empreitada, cumpre prosseguir na
mesma direcdo”. Por exemplo, quando um universitario resolve
abandonar a faculdade no Gltimo periodo, argumenta-se que tal
atitude nao vale a pena, tendo em vista todo o esforco jA empenhado
durante tanto tempo; ou quando se declara “(...) que é preciso
continuar a guerra porque, caso contrario, todos 0os mortos teriam
tombado em vao” (Reboul, 2004, p.175).

Argumento da
superacao

Os argumentos da superacdo s&o os que “(...) insistem na
possibilidade de ir sempre mais longe num certo sentido, sem que se
entreveja um limite nessa direcéo, e isso com um crescimento
continuo de valor” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958],
p.327). Cada situacdo apresentada servira de ponto de referéncia,
uma espécie de trampolim, que permitira prosseguir numa
determinada direcdo (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958],
p.328). Nela, sobressai o0 uso das figuras hipérbole e litotes . A
hipérbole déa ao discurso o elemento de exagero. “Sua fungéo é
fornecer uma referéncia que, numa dada direcédo, atrai o espirito,
para depois obriga-lo a retroceder um pouco, ao limite extremo do
que Ihe parece compativel com a sua idéia do humano, do possivel,
do verossimil, com tudo o que ele admite de outro ponto de vista”
(Perelman e Olbrechts- Tyteca, 2005 [1958], p.331). Seu emprego é,
por exemplo, encontrado na passagem citada por Quintiliano, da
Eneida, de Virgilio: “Dois picos gémeos ameacam o céu” (Quintiliano
apud Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.263). A figura da
litotes , geralmente, é definida como o contraste da hipérbole : sua
expressao parece enfraguecer o pensamento, ou seja, para
estabelecer um valor, se apoia aquém deste e ndo na sua superacgao.
“O mais das vezes, a litotes se exprime por uma negac¢éo” (Perelman
e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.332), como em "ele ndo é nada
bobo" (na verdade, ele € muito esperto).

LigacOes de coexisténcia :

unem duas realidades de nivel desigual, uma mais explicativa, mais fundamental que a

outra

Argumento
sobre as
pessoas e seus
atos

O argumento sobre as pessoas e seus atos associa “(...) o carater
de alguém aos seus atos, para argumentar que os atos praticados
por uma pessoa coexistem com quem os pratica” (Dayoub, 2004,
p.62). Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005 [1958], p.334) colocam
que “a construcdo da pessoa humana, que se vincula aos atos, é
ligada a uma distincao entre o que se considera importante, natural,
préprio do ser de quem se fala, e o que se considera transitério,
manifestagcéo exterior do sujeito”. Ou seja, tudo o que se diz sobre
uma pessoa toma por base a estabilidade observada no conjunto de
seus atos; logo, reconhece-se que os atos por ela transmitidos
contribuem para a construgéo de uma boa ou ma reputagéo.

Argumento de
autoridade

O argumento de autoridade € sustentado pelos “(...) atos ou juizos
de uma pessoa ou de um grupo de pessoas como meio de prova a
favor de uma tese” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958],
p.348). O argumento é entdo influenciado pelo prestigio da pessoa
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citada, pois “a palavra de honra, dada por alguém como Unica prova
de uma assercao, dependera da opinido que se tem dessa pessoa
como homem de honra (...)" (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p.347). O testemunho serd mais sério quanto mais
importante for a autoridade mencionada. Esse é o argumento
utilizado amplamente nos testemunhais publicitarios e em trabalhos
dissertados pela comunidade cientifica e académica.

Quadro 4 - Argumentos baseados na estrutura do real propostos pela Nova Retérica (ALMEIDA
JUNIOR, 2010, p.46-47).

3.3.7.3.

Argumentos que fundamentam a estrutura do real

Osargumentos que fundamentam a estrutura do peadluzem seus efeitos

de maneira similar a inducao e proporcionam o swegto de sentido onde antes

nao era possivel vé-lo. Podem ser usadogasm particularou, também, no

raciocinio por analogia.No quadro a seguir, detalhes propostos por Almeida

Junior (2010, p.48):

ARGUMENTOS QUE FUNDAMENTAM A ESTRUTURA DO REAL

Caso particular:

Exemplo

O exemplo é o argumento que permite uma generalizagdo. E quando
“(...) se estabelece uma regra a partir de um caso concreto,
permitindo a passagem do caso particular para o geral” (Dayoub,
2004, p.63). Em Aristoteles, o exemplo ja havia sido enquadrado
como elemento de indugéo retdrica. Para Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2005 [1958], p.402), independentemente do argumento que
se desenvolva, “0 exemplo invocado devera, para ser tomado com
tal, usufruir de estatuto de fato, pelo menos provisoriamente; a
grande vantagem de sua utilizac&o é dirigir a atencéo a esse
estatuto”. “O exemplo, portanto, ndo s6 torna claro o raciocinio, mas
colabora para que a atencéo do auditério seja mantida sobre as
evidéncias derivadas dele” (Dayoub, 2004, p.63). O exemplo € entdo
tomado como um termo generalizante que possui a capacidade de
conferir fundamentacdo a um argumento, por meio do
estabelecimento de uma regra ou predi¢do. Assim, “quando se
defende uma determinada teoria em um discurso e, sobretudo,
guando os exemplos tém carater de prova, a explanagéo torna-se
mais convincente” (Dayoub, 2004, p.63).

llustracdo

O argumento da ilustracdo "difere do exemplo em razdo do estatuto
da regra que uma e outro servem para apoiar” (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.407). E usado para elucidar,
clarificar uma regra ja estabelecida como exemplo. Assim, o
exemplo é um argumento mais ambicioso que a ilustracéo , pois, se
0 primeiro permite uma passagem do caso particular para o geral, o
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que se espera do segundo € impressionar o auditério com o objetivo
de reforcar a adesdo sobre a validade da regra ja concebida. Ou
seja, 0 exemplo precisa ser aceito como tal, para assim dar
credibilidade a uma regra; ja a ilustracdo € sustentada pela regra
previamente aceita. Desta forma, “enquanto os exemplos servem
para provar a regra ou determinar uma estrutura, as ilustracdes
equivalem a amostra e tém como funcao tornar a regra mais clara”
(Dayoub, 2004, p.63).

Modelo

O argumento pelo modelo consiste na imitagdo de um caso
particular, geralmente uma pessoa que revele inquestionavel
prestigio. Para Reboul (2004, p.182), “0 modelo é mais que exemplo;
€ um exemplo dado como algo digno de imitacdo”. “Podem servir de
modelo pessoas ou grupos cujo prestigio valoriza os atos. O valor da
pessoa, reconhecido previamente, constitui a premissa da qual se
tirara uma conclusdo preconizando um comportamento particular”
(Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.414). E um argumento
que encontra afinidade com o argumento de autoridade , baseado
na estrutura do real , pois o prestigio da pessoa que se pretende
imitar surge como elemento persuasivo da acéo proposta.

Antimodelo

O argumento pelo antimodelo , por sua vez, consiste no inverso do
modelo . Se 0 modelo conduz a imitagdo de uma conduta, 0
antimodelo provoca a acao contraria: € aquilo que deve ser evitado.

Raciocinio por analogia

Analogia

O segundo recurso dos argumentos que fundamentam a estrutura do
real é o raciocinio por analogia . Reboul (2004, p.185) explica que
“raciocinar por analogia é construir uma estrutura do real que permita
encontrar e provar uma verdade gracas a uma semelhanca de
relacdes”. Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005 [1958], p.424)
apresentam “(...) a analogia como uma similitude de estruturas, cuja
férmula mais genérica seria: A esta para B assim como C esta para
D”". Na Nova Retorica, os termos A e B sédo denominados tema e C e
D sdo chamados de foro . Tema €é aquilo que se quer provar e foro é
0 que serve para provar. Dessa forma, a seguinte analogia é
revelada na passagem aristotélica: “assim como os olhos dos
morcegos sdo ofuscados pela luz do dia, a inteligéncia de nossa
alma é ofuscada pelas coisas mais naturalmente evidentes”:

Tema:

A: a inteligéncia de nossa alma

B: ofuscada pelas coisas mais naturalmente evidentes
Foro:

C: os olhos dos morcegos séo ofuscados

D: pela luz do dia

Para Reboul (2004, p.185) “O foro é em geral retirado do dominio
sensivel e concreto, apresentando uma relagao que se conhece por
verificagdo. O tema é em geral abstrato, e deve ser provado”. As
analogias desempenham importante papel na invencéo e na
argumentacéo, por causa, essencialmente, dos desenvolvimentos e
dos prolongamentos que favorecem; a partir do foro, elas permitem
estruturar o tema, que situam num ambito conceitual (Perelman e
Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.438). “Normalmente, o foro é mais
bem conhecido que o tema cuja estrutura ele deve esclarecer, ou



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

92

estabelecer o valor, seja valor de conjunto, seja valor respectivo dos
termos” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958], p.438). “A forca
argumentativa da analogia esta na contribuicdo que ela faz ao
orador, deixando que desloque a adesao do espirito do que ele ja
conhece para algo que Ihe é desconhecido, um novo conhecimento”
(Dayoub, 2004, p.66).

A metafora é um argumento justamente por condensar uma
analogia. Ela argumenta ao estabelecer contato entre dois campos
heterogéneos: “0 segundo, o foro, introduz no primeiro uma estrutura
gque ndo aparecia a primeira vista. Mas é redutora por ressaltar um
elemento comum em detrimento dos outros, por ressaltar uma
semelhanca mascarando diferencas” (Reboul, 2004, p.188). Assim,
na ja citada passagem de Aristételes, “a velhice é para a vida o que
atarde é para o dia” (Aristoteles [384-322 a.C.], 2004, Poética, XXI),
guando condensada na metafora “a velhice é a tarde da vida”, surge
a seguinte analogia subjacente:

Tema:

A: a velhice
B: a vida
Foro:

C: atarde
D: o dia
Metéfora
Assim, a metéafora construida condensa a comparagdo (REBOUL,
2004, p.187) “a velhice é como a tarde da vida”, que, por sua vez, é
naturalmente explicitada na analogia “a velhice é para a vida o que a
tarde é para o dia”. Portanto, a metafora, ao condensar termos
heterogéneos da comparacéo ou da analogia, ganha intensidade
argumentativa. Surge como um recurso mais convincente,
justamente por ser mais redutora.

Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005 [1958], p.453) citam Quintiliano,
dizendo que a metafora é um tropo, ou seja, “uma mudanca bem-
sucedida de significacdo de uma palavra ou de uma locucgéo”.
Reboul (2004, p.188) expressa que a metafora é a figura que
fundamenta a estrutura do real. Portanto, a metafora é creditada
uma relevancia em relacdo a outras figuras. N&o obstante, como
assinala Umberto Eco (1994, p.200), falar da metafora é falar da
atividade retorica em toda a sua complexidade, pois € a partir da
metafora que se fundam tantos outros tropos. A metafora , na Nova
Retdrica, pode assumir papéis como figuras de escolha , presenca e
comunhdo .

Quadro 5 - Argumentos que fundamentam a estrutura do real (ALMEIDA JUNIOR, 2010, p.48-49).

3.3.7.4.
Argumentos por dissociacao

Sdo argumentos usados para resolver incompatitdglgpresentes no
discurso, dividindo-se a ideia. Os argumentos pesodiacdo propdéem uma

ruptura que refuta a existéncia de uma ligacdo eptes removendo a
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incompatibilidade. Os argumentos por dissociacd&guisdo os tratadistas,

propdem mostrar que:

...uma ligacdo que fora considerada aceita, que goesumida ou desejada, n&o
existe, porque nada permite constatar ou justifigainfluéncia que certos
fenbmenos examinados teriam sobre aqueles que estdcausa e porque, em
consequéncia, é irrelevante levar-se em conside@g@rimeiros (PERELMAN e
OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.467).

Nesses argumentos, ha enunciados que incentivamdigsaciacdo, tais
como as expressdes paradoxais — que acontecem digacao entre palavras
aparentemente excludentes mutuamente. A seguigyadro de detalhamento

extraido da proposta de Almeida Junior (2010, p.50)

ARGUMENTOS POR DISSOCIACAO

O poliptoto consiste no "uso da mesma palavra em suas varias
formas gramaticais" (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005 [1958],
p.504), como em "nunca supus, nunca supunha que as flores fossem
como séo" (TRINGALI, 1988, p.129).

Poliptoto

A antimetatese ou antimetabole ¢é “a repeticdo em duas frases
sucessivas das mesmas palavras numa relacéo inversa, as vezes
confundida com a comutacdo” (Perelman e Olbrechts-Tyteca, 2005
[1958], p.504). A antimetabole ¢é a figura de retorica encontrada na
famosa expresséo “o homem deve comer para viver e nao viver para
comer”.

Antimetatese
ou
Antimetabole

Sobre as antiteses , muitas séo “(...) aplicagbes da definigédo
dissociadora pelo fato de elas se oporem ao sentido normal, que se
poderia crer (inico, um sentido que seria mais o de um termo II”. Os
tratadistas citam um exemplo que Vico toma de Cicero: “Esta €, ndo
lei escrita, mas natural" (Vico apud Perelman e Olbrechts-Tyteca,
2005 [1958], p.508).

Antitese

Quadro 6 - Detalhamento de alguns tipos de argumentos por dissociacdo (ALMEIDA JUNIOR,
2010, p.50).

3.4.
Conclusfes sobre esse capitulo

A Nova Retérica proposta por Perelman trouxe paracampo da
argumentacdo uma nova abordagem teorica e um eonanfental metodologico
de construcéo e analise de imagens. Conforme aadem de Almeida Junior, o

Tratado da Argumentacdo de Perelman auxilia a itoigéio de bases tedricas
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para uma Retdrica do Design Grafico — posto a peaanalises de capas de
revistas de forma bem sucedida, mostrando a @#lizale recursos retdricos nas
matérias de capa das mesmas.

O foco deste capitulo foi amplificar a capacidagdecdmpreensdo de uma
teoria sobre a interpretacdo linguistica da memsagisual, observando-se a
manifestagdo da retorica além do texto verbal. S&iugque a busca de um
reconhecimento da significagdo cultural por pameodador em relagcdo a sua
audiéncia é fundamental para o sucesso da argugaent@aom o aprofundamento
nas investigagcbes sobre o0s pontos de partida pauamantacédo, dados do
discurso, técnicas argumentativas, figuras deicetddentre outros aspectos da
Nova Retdrica, torna-se possivel compreender melhestrutura do discurso e
reforcar a capacidade de elaboracdo de uma argagdentais persuasiva.

Utilizando-se das mesmas bases tedricas e corrmbmi@m a proposta de
uma Retérica do Design Grafico de Almeida Junigoresente trabalho pretende,
a partir de andlises de infograficos que se destacaos Ultimos anos em um dos
principais eventos de infografia nacionaidntlide, observar manifestacées do
discurso retorico nas visualizacdes de dados. lHaeaandlise mais completa, no
entanto, ndo se deve ignorar a relevancia da pgicepsual na construgcao dos
produtos de design da informacdo. E fundamentalrlem consideracdo o lado
interpretativo e, também, o perceptivo, pois estepipia ferramental para a
construcdo das unidades visuais que tornardo aatimarrpossivel de ser
observada. Portanto, no proximo capitulo sdo aprades referenciais tedricos e

fundamentos da percepcéo visual relevantes a ediagr
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4.
A percepcéo visual na visualizacao de dados

Conforme observado no capitulo anterior, a forcesyssiva de uma
determinada visualizacdo de dados dependera da@cadies auditério (leitor,
usuario) em relacdo ao discurso articulado na meseta orador (jornalista
visual, designer, infografista). Cabera ao desigistruturar a leitura dos dados,
de forma que haja uma cadeia de informacdes logica@ceis de serem
apreendidas, reduzindo dificuldades na cognicawei3e fazer uso dos recursos
necessarios para estabelecer uma narrativa visoa, argumentacdo por um
discurso visual, com o intuito de trazer o leitocancordancia de uma opinido
manifestada pelo editorial através das noticiagsApde ndo ser a Gnica, uma das
principais ferramentas disponiveis ao designem@amipulacdo das caracteristicas
ou atributos visuais dos componentes da imagem,doeno sua distribuicdo no
layout, estabelecendo hierarquias, relacdes ense objetos visuais e
disponibilizando respostas as possiveis busca® daigor possa vir a fazer em
uma determinada visualizacdo de dados. Para ma&icessario compreender como
se da o processo de obtencédo de informacdes ptdonsi visual humano, quais
sdo o0s principais atributos visuais prontamentecgiédos, como eles se
relacionam, como se percebem os padrées visuame € possivel estabelecer
uma hierarquia entre eles. Tomar conhecimento s@s&amacdes permite que o
designer compreenda regras basicas para a elabatagésualizacbes de dados
bem sucedidas. De acordo com Few (2009, p.30,déadoossa):

(...) para usar visualizacoes de dados de forncazfdevemos fazer mais do que
simplesmente exibir os dados graficamente. Precisantender como funciona a
percepgao visual e, em seguida, apresentar dadaalmiente de maneira que
sigam as regras

'8 No original "to use data visualization effectivelye must do more than simply display
data graphically. We must understand how visuatquaion works and then present data visually
in ways that follow the rules."
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Sobre a importancia de se compreender o funcionameén sistema visual
humano para o design de visualizacdo de dados, (28, p.16, traducéo

nossa) afirma:

(...) o sistema visual tem as suas proprias regtas. podemos ver facilimente
padroes apresentados de certas formas, mas quapresentados de outras
maneiras, tornam-se invisiveis. (...) Se pudermateneler como funciona a
percepcdo, nosso conhecimento podera ser trademdguias para exibicdo de
informacdes. Seguindo regras baseadas na percepgQdemos apresentar 0s
nossos dados de tal forma que os padrdes impatamtéormativos se destaquem.
Se desobedecermos essas regras, 0S hossos dadlmsine@mpreensiveis ou
enganosds.

Ainda, conforme Rosenholtz, Dorai e Freeman (2Q12), os modelos
disponiveis sobre o sistema visual humano esta@onpletos e as regras nédo sao
bem definidas, o que leva os designers a usarpigndercepcao para solucionar
problemas. Ou seja, encontrar modelos soélidos sobriincionamento do
processo de obtencé&o de significagcdo por meio stensa visual, tal como o

trabalho de Ware (2004), é fundamental para o degnformacéao:

Segquir as "regras" de organizacdo do sistema visuah simples a interpretacéo
de projetos. No entanto, os modelos de como o0ss skoeanos extraem

significados de informacdes visuais s&o incomple@s designers normalmente
fazem o que "acham ser certo" (por exemplo, usars gEOPrios sistemas visuais
para tentar prever a percepCaqROSENHOLTZ, DORAI e FREEMAN, 2011,

p.2, traducdo nossa).

O design é crucial na elaboracao de visualizagéatados, seja em gréaficos
corporativos apresentados em data shows, infoggaém jornais e revistas, telas
de um aplicativo financeiro no celular, em infordag visuais para um outdoor
etc. E possivel observar dois pilares indispensaye® sustentam a elaboracgéo do
discurso visual das mensagens em uma visualizagddados, e estes estao
relacionados ao (1) comportamento sociocultura®)es{stema visual humano.

Conforme apresentado anteriormente, um infogradieee ser elaborado com o

' No original "...the visual system has its own sulé/e can easily see patterns presented
in certain ways, but if they are presented in otlways they become invisible (...) If we can
understand how perception works, our knowledgehaatranslated into guidelines for displaying
information. Following perception-based rules, van @resent our data in such a way that the
important and informative patterns stand out. If wisobey the rules, our data will be
incomprehensible or misleading".

% No original "Following the visual system’s “rulesf visual organization makes visual
interpretation of designs effortless. However, nieder how humans extract meaning from visual
displays are incomplete. Designers often “eyebil{i.e., use their own visual systems to try to
predict the percept)".
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objetivo de auxiliar a cogni¢do, levando-se em &omt capacidade de
compreensao da estrutura semantica do grafico pde mlo leitor; ele deve
explorar as caracteristicas inerentes a percep@@mlvhumana de forma a
facilitar a interpretacdo da informacao; e devepsefetado sob o ponto de vista
social, onde deve-se pensar se 0 receptor/leit@pimvara e usara, se a
visualizacao lhe servira (ROSENHOLTZ, DORAI e FREAN 2011). Ou seja,
para que hajadesédo do auditorioo designer precisa conhecer o leitor no ambito
sociocultural e a fisiologia do seu sistema visual.

O profissional de design de informacédo, além demefundar acerca do
fenbmeno da retérica no design grafico para dedemvesua capacidade de
elaborar uma argumentacdo visual persuasiva, dewvgreender e explorar as
habilidades do sistema visual humano para aprimarssua habilidade de
manipular os atributos visuais disponiveis, hiarmm@ndo os elementos na
imagem, construindo uma narrativa que conduzatorlelradicionalmente, 0s
designers aprendem, ao longo de sua formacéosrbgeacas que os auxiliam a
projetar visando resultados que possibilitem acefsimo e facil as informacdes
necessarias ao uso e compreensao de seus produtgsgante dos usuarios.
Normalmente aplicam-se conhecimentos de diferedigsplinas, tais como a
Percepcéo VisualGestalt Ergonomia etc. No entanto, pesquisas recentes das
ciéncias cognitivas trouxeram novas abordagensesofimo se da a percepcgao
dos estimulos no sistema visual humano. Estar algssas descobertas auxilia
tanto a confirmar premissas estabelecidas ha degada psicologia d&estalt
quanto elucidar detalhes do funcionamento da peécep abrir novos campos de
pesquisa para os designers graficos.

Nas ultimas décadas, pesquisas realizadas prin@péé nas areas da
neuropsicologia e neurociéncias, possiveis a pdgtavancos tecnologicos e dos
aparelhos de diagnéstico de imagem como tomografienputadorizada,
eletroencefalograma, ressonancia magnética, demiteos, permitiram uma
investigacdo do funcionamento do sistema visualdmamdentro do organismo
em tempo real, monitorando quais areas do cérémativadas com diferentes
tipos de estimulos e como o processo de percegcda sm situacdes distintas.
Essas pesquisas permitiram a elaboracdo de novodeloso sobre o
funcionamento da fisiologia do sistema visual enhseguentemente, um

aprimoramento em relacdo as pesquisas anteriobee agpercepcdo e cognicdo
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relacionadas ao design. Estes estudos, entdo, faraen a elaboragcédo de
mapeamentos precisos de atributos visuais que padenmanipulados pelos
designers durante a elaboracéo de visualizacOdadtes, graficos e infograficos,
por exemplo.

A partir dessas pesquisas das ciéncias cognitieaizaram-se estudos na
area do Design da Informacéo, buscando formas meder ferramentas para a
elaboracdo de visualizacdes de dados, cartografassentacdes corporativas,
infograficos e visualizagbes da informacdo (WARHEO04£ TUFTE, 1983,
MACKINLAY, 1986; MACEACHREN, 1995; FEW, 2009; CAIR0O2008).
Segundo as investigagdes, um designer pode desenwidualizacbes de dados
de facil interpretacdo a partir de diversas metuglas, chegando a inUmeras
possibilidades de representacdo; no entanto, patalizacoes de dados, o
objetivo deve ser a busca de uma representacaal \gse consiga explorar a
cognicdo humana de forma a obter a ades&o do letor as informacdes
disponiveis. Os autores estabelecem, cada um aeda, alguns pressupostos
ou, no minimo, recomendacdes projetuais para a®gido da percepcao visual
do receptor em prol da otimizacdo do projeto. Ca®pder a percepc¢ao visual € o
mesmo que tentar compreender o auditério univeésadiealizar, tentar prever
como o interlocutor ira responder a um argumenésgnte no discurso visual a
ser elaborado, auxiliando as escolhas na prepadacawsmo.

Cairo (2008, p.25, tradugédo nossa) faz uma obs&ovegbre a importancia
de conhecer o funcionamento da percepgao visuahham

(...) uma abordagem da visualizacdo de informagd@ giéncia cognitiva: que o
designer/jornalista visual, que sabe como o sisteth@-cérebro enfrenta a
realidade, se adiante ao que este mecanismo ‘ai(fger, discriminar, organizar e
priorizar) para poupar tempo de processamento. Acepedo humana é
especialmente treinada para detectar padrfes visue os olhos veem. Se o
design destes padrdes for feito de antemdo basadegras da visdo, o tempo
requerido para a interpretacéo de todo o grafich menor’

L No original "...una aproximacion a la visualizati6formada por la ciencia cognitiva: en
que el disefiador/periodista visual, conocedor daocél sistema ojos-cerebro se enfrenta en la
realidad, se adelante a lo que dicho mecanismaeerlfver, discriminar, organizar y jerarquizar),
para salvar tiempo de procesamiento. La percepuidmana esta especialmente capacitada para
descubrir patrones visuales en lo que los ojositpaEmc Si esos patrones de disefiam de antemano,
baseados en las reglas de la vision, el tiempceratpupara la interpretacion de cualquier grafico
sera menor".
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Este capitulo aborda o pilar da percepcdo visualias atribuicbes nos
produtos do Design de Informacao, tais como gréfecinfograficos. Apresenta-
se 0 modo como conhecimentos sobre a percepcaal viisponibilizam
ferramental técnico para elaboragéo de infograficos

Buscou-se apresentar elementos referentes a pacocesual relacionados
ao design de visualizagbes de dados, graficosgraficos. Cabe lembrar que o
recorte desta pesquisa € a visualizagdo de dadosmédia impressa,
bidimensional, descartando-se animacfes, visudkzacde dados digitais,

tridimensionais e interativas.

4.1.
Como vemos os graficos

A percepcdo € o processo pelo qual individuos eroele extraem
informacfes do ambiente em que se encontram atdm&esentidos. Em diversas
situacdes ela pode ser decomposta, com o intuiteedanalisar determinados
aspectos, tais como os estimulos visuais. Podézsee gue a percepc¢do visual
consolida-se como o resultado da interpretacacstim@os luminosos do ponto
de vista estético e légico.

Quase metade do cérebro humano se dedica ao seatuisdo, tendo como
uma de suas mais importantes caracteristicas aidaga ddadentificar padrdes
A interpretacdo de padrbes, dos mais simples ads complexos, de diferentes
formas, normalmente, € o modo mais facil de enaordr solucdo para um
determinado problema ou de se gerar conhecimentoanie a evolucdo, o
cérebro humano se desenvolveu, passando a demandaalto consumo
energético. Precisando se manter em dimensao eansagp®rtaveis em uma
anatomia bipede, a solugdo foi desenvolver uma cedpecdo em suas
capacidades visuais e cognitivas, de forma a atdeinfindavel quantidade de
estimulos ao redor apenas informagfes necessé&@iasum dado momento ou
tarefa em questdo. Nao seria imprescindivel mamber copia do mundo exterior,
gerando um volume de informacdes desnecessarias @ammaioria das
necessidades biologicas; bastaria direcionar a@bea certos estimulos e manté-
las na memoria temporariamente, completando o redstopercepcdo com

experiéncias passadas.
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Explora-se, neste trabalho, as recentes descolzaréssa do processo de
obtencado de informacdes através dos estimuloszdeolcérebro, principalmente
as pesquisas compiladas e usadas como base pastudss de Ware (2004),
Mackinlay (1986), Few (2009) e MacEachren (1995)s @ndamentos
estabelecidos acerca da percepcao visual, tais odipensamento visualVisual
thinking) de Arnheim (1997); pressupostos da psicologi&estalt (ou psicologia
da forma) de Wertheimer (1923), Koffka (1922) e kot§1930); ou a "inferéncia
consciente” de Hermann von Helmholtz (1865/1866) sao necessariamente
confrontados pelas recentes pesquisas, apenasmdeerio ponto de vista,
aprimorados no que diz respeito ao funcionamenternno dos processos no
cérebro.

Segundo Ware (2004), ha uma nova forma de entenpercepcdo humana
atualmente, denominadactive vision(visdo ativd. Estaactive visionsignifica
que deve-se pensar em mapas, diagramas, ilustragdescas, ou seja,
visualizacGes de dados e infograficos, como ferreasecognitivas, aprimorando
e estendendo o cérebro, ajudando a solucionar gmnalsl por meio de um
processo chamadaisual thinking (pensamento visugl conceito cunhado pela
primeira vez pelo psicélogo Rudolph Arnheim, em3a.9%8pesar ser possivel criar
imagens mentais, elas sdo muito mais eficientessgeerem disponiveis para
consulta fisicamente, seja na pagina de uma remistaa tela de um computador.
Desta forma, em um processo dinamico, acessa-saapajue é fundamental no
momento necessario, demandando o minimo de enesfargco e memoria da

capacidade mental. Como Ware (2004, p.17 , tradog&sa) relata:

Ao longo da historia, abstracfes visuais forammeadgidas para ajudar a pensar...
O que a visualizacdo da informacao realmente &a@bre a cognicdo externa, ou
seja, como 0s recursos fora da mente podem serosigaara aumentar as
capacidades cognitivas da méfte

Compreender comoactive visionfunciona auxilia a decidir quais cores ou
formas se destacardo claramente em um determiragawt] como distribuir

elementos em uma composicao grafica ou quandoimsgens ou palavras para

%2 No original "Over history, visual abstractions babeen developed to aid thinking...
What information visualization is really about ig@&rnal cognition, that is, how resources outside
the mind can be used to boost the cognitive caifiabibf the mind".
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transmitir uma informacgéo. Ou seja, proporcionargpleacdo da capacidade de
manipulacédo dos dados visuais pelo designer.

Os principais pontos acerca da percepcao visuaktigados nesta pesquisa
foram: decodificacdo do campo visual, atencdo, qusdio as principais
caracteristicas visuais que identificamos rapidaeem o que influencia a
organizacdo dos objetos em agrupamentos distirReserva-se para tomos
especificos aprofundamentos sobre o0s aspectos nana$) fisiologicos e
demasiadamente técnicos sobre o aparato do sistmmal humano e suas

especificidades funcionais.

4.1.1.
Obtencao de informacdes visuais

De uma forma geral, o a percepc¢ao visual possui plaicessos diferentes
que atuam em conjunto:bmttom-up(baixo para cimg regido pelas informacdes
visuais provenientes dos estimulos de luz na retir@op-down(de cima para
baixo), subordinado pelas demandas de atencéo gerddasugéa que desejamos
realizar (WARE, 2008, p.9). Os processos acontem@nauas vias distintas, com
duas ondas de atividade neuronal ocorrendo quamdltocencontra um ponto de
interesse. Uma onda de atividade é comandada ifelanacéo proveniente dos
estimulos visuais na retina, passando para a regsterior do cérebro através do
nervo Otico e, em seguida, sendo enviada parai@orégntal; e outra onda de
atividade regida pela atencdo nos centros de derdeoatencéo, na regiao frontal
do cérebro, é enviada para a regido posterior dastacar as informacdes
relevantes e suprimir as menos importantes. Atestrdo mecanismo do sistema
visual humano é modular, computando e processafamd de informagdes
especificas em determinadas regides antes de aniGaias para a regiao
seguinte. Apesar de haver mais de vinte modulggraeessamento distintos no
cérebro, pode-se sintetiza-lo em um modelo dedsé&gios, tal como proposto
por Ware (2008, p.9), a fim de simplificar a viseat&o do processo (Fig. 30).
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Estimulos de luz na retina ) Padrées sdo constituidos Objetos
Milhares de caracteristicas visuais sdo proces- \f‘ .. ° } Conforme as caracteristicas presentes Em um nivel superior de processamento,
sadas simultaneamente & partir dos estimulos | / ] no campo visual, padrdes séo formados.  os objetos sdo identificados no cérebro.
de luz captados pela retina, conduzidos pelo “v‘ - o " )' A atengao foca os elementos mais im- Alguns objetos importantes para a tarefa
nervo otico até a regido V1 do cortex cerebral. ‘~\- J V,/ portantes, reforgando-os e formando em um determinado momento sdo
4 unidades e agrupamentos. Buscas sdo sustentados na memoria visual (em ndm-

B realizadas para completar padrdes pos-  ero reduzido). Esses objetos possuem
siveis, tais como confirmar a presenca atributos visuais e conceituais, conforme
de pélos, por exemplo. experiéncia anterior.

BOTTOM-UP - direciona a construgao de padrées a partir da:

mgées importantes e suas caracteristicas visuais

Fig. 30 - Esquema dos processos bottom-up e top-down proposto por Colin Ware (2088, p.9).

No processdottom-upa informacéo € selecionada e filtrada de tal forma
gue os estimulos, até entdo sem sentido, passarmarfpadrdes e, em seguida,
objetos com significado. O processamento mais basen como objetivo
identificar caracteristicas presentes nos estinugosiz captados pela retina. Ele
se inicia logo que a informacao chega a regido &/ taitex cerebral (situada na
parte posterior do cérebro), proveniente do neritoconectado a retina. E
importante ressaltar que h& mais neurbnios dedicad®sse estagio que a
qualquer outro, com mais de cinco bilhdes de neosgmrocessando informacdes
de um milhdo de fibras no nervo Otico — onde difege neurdnios sao
estimulados conforme a presenca e o tipo de caistata (atributo visual) da
imagem recebida: informacgdes de orientacao e tamadéntificando contornos
no campo visual; informacdes sobre verde-vermellamnarelo-azul, compondo
cores no espectro cromatico; e dados sobre movimdasfoque e profundidade
estereoscopica. Essas caracteristicas sdo proasssatlltaneamente no campo
de visao.

Em um nivel intermediario de processamento, astaAfaticas visuais sdo

agrupadas em padrdes cada vez mais complexos.aQoegisual é separado em
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regides de textura e cores similares. Aqui se elabm contornos a partir de
cadeias de caracteristicas comuns. Neste estédfgiendes elementos comegcam a
se organizar em grupos, passam a ser consideraditgress ou distintos. Essa
parte do processo gera questbes discutidas haeaitems pela psicologia da
Gestalt

Depois que as caracteristicas basicas foram omy#aszem padrdes e estes
reduzidos a um pequeno numero de objetos visugmpoessamento de nivel
mais alto se d4 com um sistema denominasizal working memorymemoria de
trabalho visua), que consegue manter a atencdo em um numeroidedde
objetos a0 mesmo tempo, em torno de trés simuhlae@®. Aqui, 0S objetos
ganham significados a partir de associacfes emstrpadroes processados nos
estagios anteriores e conceitos ndo visuais prentss da memoria de longo
prazo e experiéncias.

Para ilustrar como os objetos se manténvisaal working memoryWare
(2008, p.11) cita como exemplo a palavra "cédo".rM@doaalgo semelhante a "cao"
pode ser um dos objetos presentesisaal working memoryndo ha exatamente
uma imagem fidedigna de um cachorro presente, osgueem sao pequenos
detalhes que levaram o objeto em questdo remeten @do, somados a uma
miriade de informacfes ja preestabelecidas asssciad'cdo": conceitos que
remetem a fidelidade, pelos, amizade, por exentghobém podem ser acionados,
além da consideracdo da aparéncia que um cao podduntamente a esses
conceitos, possibilidades de acbes podem se toatimas, preparando o
organismo para acdes de defesa, caso haja a inardmperigo, ou interacao, se
0 cdo demonstrar-se amigavel ou seja conhecidourie forma simples, essa
rede de associacbes momentaneas, em fracbes dedseguntre conceitos e
objetos notados no campo visual, preparando-nas @gies, € o que significa
"perceber" algo. E, apesar diésual working memonfidar com um numero
reduzido de objetos ao mesmo tempo, 0 que podessgderar um gargalo na
cognicdo, esta quantidade mostrou-se suficiente paesolucdo da maioria dos
problemas ao longo de milénios de evolugcdo. E,igsw, sdo feitas consultas
constantes a informacdes visuais disponiveis aor red momento de resolver
tarefas, auxiliando a memaria. Um gréafico funciecoano uma extensao dasual
working memory enquanto ele "segura” determinadas informacdes r@gido

acesso, o cérebro pode se concentrar em "sustentsa’s informacdes.
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Entdo, de uma forma simples, as etapas do procdssobtencdo de

informacgdes denominadmttom-upse realiza na seguinte sequéncia:

Imagem na retina > Caracteristicas > Padrdes > Objes

Por outro lado, os processtmp-downséo regidos pela necessidade de se
realizar uma determinada tarefa, que pode seragda como buscar uma cor em
uma imagem, identificar uma palavra em um textgpetrar um objeto em uma
prateleira, levar a mao a uma garrafa de aguaahdsn o caminho de saida de um
ambiente; ou umaognicaq tal como compreender uma ideia expressa em um
diagrama ou o funcionamento de um determinado nsroan Esse tipo de
processo se denomiagencao

Em um nivel inferior de analise de caracteristieapadrdes basicos, a
atencdo "sintoniza" os sentidos em favor de sigais se deseja buscar. Por
exemplo, se o0 objetivo é encontrar morangos enatasrde feira, a cor vermelha
se destacara nos receptores, como se o0 sinal empitid ela se tornasse mais
intenso, e o sistema de busca no campo visualggagamovimentos oculares em
direcdo aos locais que possuem esses elementesipando o que buscamos e
eliminando os objetos irrelevantes para a tarefageestdo naquele momento
(FINDLAY, 2003 apud WARE, 2008). Esse processo uecpacdo e busca se
da desde o estabelecimento de um objetivo e \&fusdando até que a tarefa seja
completada, buscando do geral para o especifizenf® conexdes, encontrando
uma informacéo relevante e fazendo novas conexdiésque o objetivo seja
atingido — mesmo que a resposta seja "ndo ha musarag prateleiras”.

Como ambos 0s processos acontecem paralelanbettian-upe top-down
um subsidia o outro de informagfes constantem@etenitindo uma leitura do
ambiente a partir de estimulos obtidos por divensms/imentos oculares e
direcionando novos movimentos que levem a reasaouscas originadas pelos

estimulos anteriores ou pela vontade de realiganzd tarefa.
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4.1.2.
Atributos visuais

Para manipular o que chamard a atencdo do olhamemvisualizacdo de
dados, é importante conhecer quais caracterisseatestacam no campo visual
do receptor. A psicloga Anne Treismahnfoi a primeira a conduzir
experimentos e estudos sistematicos sobre o fumtiento e identificacdo de
padroes simples no sistema visual humano. Essdsstespesar de terem
contribuido para a compreensdo dos primeiros estagos processos de
percepcédo, foram questionados como sendo ape@&oreldos como processos
top-down ja que os participantes sabiampriori 0 que deveriam buscar nas
imagens, ja eram avisados sobre os alvos nas ima@snexperimentos foram
repetidos posteriormente sem 0s participantes eaberque procurar e, a nao ser
nos exemplos mais Obvios, os alvos nao foram piglee {WARE, 2008, p.27).
Pesquisas subsequentes revelaram que um objetsteea com mais intensidade
guando possui uma ou mais caracteristicas visufesentes das dos demais
elementos ao seu redor e esse destaque é refseads demais objetos séo
idénticos ou possuem caracteristicas visuais naiitvlares. A intensidade da
distincdo de um objeto visual se da principalmerteelacdo deontrasteentre
ele e os seus arredores, com o local onde esté&dimse

Jacques Bertin, em 1967, foi o primeiro a desermrobs estabelecer um
vocabulario basico acerca das caracteristicasigigua podem ser exploradas no
design de visualizacGes de dados abstratos. SealhceSemiologie Graphique
(Semiologia Grafica) aborda os principios basie$udcionamento da percepgéo
visual, como usé&-los em favor de representacdedades claras, eficientes e
intuitivas a partir da compreensdo dos atributasiais basicos que chamam
atencdo do olhar humano. A contribuicdo de Bemintdmanha que pouco se
alterou de suas nomenclaturas até hoje. Few (3009) cita que "todos aqueles
gue, desde Bertin, trabalharam em mapear propesdadsuais para 0S
significados de dados abstratos, basearam-se entramalho"”, ressaltando a
importancia de Bertin para a Cartografia e Desginébrmacao.

Os principais atributos visuais que levam a digingao:cor (matiz,

saturacao e brilhg)forma (largura, comprimento, tamanho, orientagémmato,

23 Conferir Treismann e Gormican (1988).
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e horizontal) e

movimento Essas caracteristicas visuais passiveis de sggoa@ssadas em niveis

primarios do sistema visual humano permitem a peé&® em apenas uma

fixacdo do olhar, enquanto outras caracteristiGasessitam mais movimentos

oculares e/ou processamento em nivel intermedidasi@a serem percebidas,

tomando mais tempo e esforco do receptor. Vejamagguir, exemplos desses

atributos visuais.

oo ® o )
oo 0 ° o 0%°%,
® [ )
o o % G0 ° ¢,
e® ©0o © °©e®°,
.... ..... [
PY oo 00O L P
[ ) .. e 00 o ®
%o o o
Cor - matiz Tamanho

Orientagao

Fig. 31 - Atributos visuais: Matiz, tamanho, forma e orientacdo (WARE, 2013, p.154).

Cor - saturagao

Cor - brilho

Forma - alongamento

Forma - curvatura

Fig. 32 - Atributos visuais: Saturacéo, brilho, alongamento e curvatura (WARE, 2013, p.154).
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Agudeza/desfoque Sombreado Preenchimento Concavidade/
convexidade

Fig. 33 - Atributos visuais: Desfoque, sombreado, preenchimento, concavidade (WARE, 2013,
p.154).

Além de identificar quais atributos visuais sdonpamente destacados, é
importante, também, saber o que dificulta a pe@eple um determinado objeto
no ambiente. O processo denominadsual conjunctive searcibusca visual
conjuntivg consiste em buscar objetos no campo de visd@gssuem mais de
uma caracteristica visual de distincdo atuandaaguriEssa busca por alvos com
conjuntos de caracteristicas visuais diferentesa&s momplexa, pois envolve a
ativacdo de uma regido no cérebro responsavel pornivel superior de

An

processamento de informacado, onde ja se buscaracéef"do qué" esta sendo
procurado, e ndo uma area ativada simplesmenteirpar caracteristica visual
presente no campo visual, tal como uma cor ou fosokdamente. Se, nos
exemplos anteriores, ha facilidade de identificar edlementos distintos, no
exemplo a seguir encontra-se uma dificuldade emlizz os quadrados verdes
de imediato (Fig. 34), pois o cérebro pode focatemcao no atributo cor (verde)
ou forma (quadrado), mas nao consegue focar a derem ambos

simultaneamente:

Fig. 34 - Atributos visuais combinados e a dificuldade de identificacdo de objetos (WARE, 2013,
p.159).
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O uso de atributos visuais distintos ou com difesgnvalores gera
contrastes em variados niveis — nem sempre fadiéméentificados pelo cérebro.
E importante ressaltar que se o objeto ou grupobjiEos que se deseja destacar
possuirem um alto contraste em relacdo aos delj@i®® na imagem, distinguir-
se-ao0 claramente dos mesmos. No entanto, se apetisis/ariagdes estiverem
presentes na imagem, estas ndo serdo prontametaigasioNos exemplos a
seguir, hd um objeto de facil deteccdo e outro ekecgdo mais dificil pelo
sistema visual humano, demonstrando que nado éienfica existéncia de
caracteristicas visuais distintas, mas que elascisara ter diferencas

suficientemente amplas para serem destacadas.

. ® 0.0..0 .o:: B JJJ-IJ —IJJ N
Difici ®e0 0%0 ¢ @ ificl ] S
. S oees% e N R
o o : ®o,® Facil I R

A B

Fig. 35 - Diferenca/proximidade entre os atributos visuais em diferentes niveis de detecgéo
(WARE, 2008, p.31).

As caracteristicas visuais funcionam como "canaig" sistema visual.
Assim, torna-se mais simples compreender o quelrfaobjeto destacar-se dos
demais em uma imagem. Caso o0s valores em um detgtaatributo visual de
um objeto sejam distintos dos demais, quanto matarde o seu valor for dos
valores aplicados aos outros, maior sera o destdquebjeto em questdo, em
funcdo do contraste resultante. Nos diagramas &bgixo das imagens a seguir
(Fig. 36), eixos representam canais de atributfesafites: um para o tamanho e
outro para a cor. Pelos gréficos, percebe-se gaelantre a distingdo do objeto
apontado e os valores atribuidos as suas caréicesivisuais em relacdo aos

demais objetos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

109

o ° ¢ o ° ¢ o °°
® J,. o ,W [} P |
[ J @ @
[ ] ® L
vermelho - vermelho - vermelho -
o L] [ ]
)
e o o %0 o o 0o oe O o
” ]
000 O oo 000 O oo ® o0 °
verde 1 verde 1 verde 1
pequeno grande pequeno grande pequeno grande
A B C

Fig. 36 - Diferencas entre atributos na imagem: gréaficos de representagdo (WARE, 2008, p.32).

No exemplo a esquerda (A) o objeto que se dessjaa® (identificado pela seta)
€ prontamente notado no conjunto — é o Unico areermelho e, também, o
maior objeto. O grafico logo abaixo deste conjuntostra que o ponto que
representa o objeto (branco, identificado por ureta)sesta distanciado dos
demais pontos tanto no eixo X, que representa @rhom (do menor para o
maior), quanto no eixo Y, que representa a corv@de para o vermelho). No
exemplo central (B) o objeto ainda pode ser notaddretanto, sem a mesma
intensidade que no exemplo anterior. Apesar deaadistinto, o objeto ja se
mostra mais proximo dos demais pontos no grafieseleonjunto. Ja no exemplo
a direita (C), caso ndo houvesse uma seta cinzatamnd 0 objeto que deveria
estar destacado, dificilmente ele seria percebmuoctal. Os eixos no grafico
desse conjunto mostram que o objeto apontado estéos valores flutuando no
meio dos valores dos demais objetos visuais. @®aia facil crer que os objetos
vermelhos sé@o os destaques desse conjunto, pots s@ais distantes no grafico,

nao havendo nenhum objeto de destaque no canam@aho.
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4.1.3.
Classes de atributos visuais

Conforme Bertin (1983), h& diferentes tipos ou s#asde atributos visuais
gue podem ser escolhidos e trabalhados pelos @esigmo processo de
organizacao e layout de uma visualizacdo de dd&les.podem ser classificados
em atributos ndo espaciajsatributos espaciai® atributos topolégico® diferem
entre si, além de terem propriedades visuais thstinpelos tipos de
relacionamento possiveis e identificaveis entrs. dferentes relagbes entre um
grupo de objetos com variagbes de valor de um megunode atributo visual
podem se dar, tais como atribuicdo de identidaoiede( cada variacao identifica
um objeto com identidade propria no grupo), ordéaac(onde € possivel
identificar uma ordem entre os elementos do coajuwoinforme a variacdo de

valores), inclusdes, sobreposicdes, conexdes, eutras.

4.1.3.1.
Atributos néo espaciais

Nesta classe estéo incluidos atributosndeiz saturacao brilho, tamanho
forma e textura Eles podem ser agrupados em dois conjuntos: @s sgu
caracterizam por gerarem identidades aos elemeertasdarem indicios de uma
ordenacédo logicanfatiz forma e texturg; e os que geram identidades, mas
possibilitam uma ordenacésaturacag brilho etamanhd.

Nos atributos denatiz de coros diferentes elementos com esse atributo sao
percebidos como um conjunto de elementos visuans diferentes cores e igual
grau de importancia, sem ser possivel definir undera entre eles sem que haja
orientacdo prévia ou descricdo — como no caso daramiris ou bolas de bilhar,
onde essas ordenacgOes dependem de interpretagidaade processamentos de
nivel superior e ndo no nivel de caracteristicagars no campo de visdo. Ou seja,
€ possivel identificar se um elemento é azul, catnarelo e um outro vermelho;
no entanto, ndo € possivel que esses matizes diefosaim uma ordem entre eles

por si s6. O mesmo acontece com 0s atributderdea e textura
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Fig. 37 - Atributos ndo espaciais sem percepcao de ordenacao (Fonte: do autor).

Nos atributos dsaturacédode cor, 0os elementos com essa caracteristica em
diferentes graus de intensidade constituem um otmje elementos visuais com
diferentes valores de saturagéo de cor, entre as gupossivel estabelecer uma
ordem. Logo, se um grupo de objetos possui uma mesm em um ela € pouco
saturada, um outro a tem com saturacdo média eneeirb com alta saturacao, &
possivel estabelecer uma ordem crescente ou destesntre eles. O mesmo se

da com os atributdsrilho etamanho

' 4 '

'
v

v | | i
0000 00000 0000

H
H

Fig. 38 - Atributos ndo espaciais com percepcao de ordenacao (Fonte: do autor).

4.1.3.2.
Atributos espaciais

Um tipo diferente de atributo visual esta relacamaom a posi¢cao espacial
e distribuicdo dos elementos na imagem, com a faomnao eles se relacionam
espacialmente. Lista-se apenas 0s atributos quenpaer representados em

espaco bidimensional. Portanto, os atributos esjsagielevantes para essa
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pesquisa saosegmentacdosegmentacdo ordenad@&spaco-relativoe espaco
absoluto

O atributo desegmentacda@ o uso de um espaco unidimensional (1D)
dividindo-o em subespacos, definindo segmentostalfesma, o total de espaco
disponivel é dividido em um numero finito de segtoen Pode ser definido,
entdo, como um conjunto de elementos visuais elguitess, que consistem em
um conjunto de, por exemplo, nomes ou numeros adiod horizontalmente com
espacamentos regulares, formando uma linha, caalaidgntificado como um
segmento distinto.

A segmentacdo ordenad@ similar & segmentacdo, no entanto, ha uma
definicdo de ordem entre os segmentos. NUumerosnie wWez ordenados na
vertical, com intervalos regulares, formando umlar e indicando uma ordem,
por exemplo.

Atributo espaco-relativoé o uso do espaco entre os elementos, sem uma
origem definida, para estabelecer relacbes de &@mieia, ordem e métrica. Por
exemplo, se trés quadrados de mesmo tamanho e st&o alinhados na
horizontal, o primeiro distante do segundo em uniigeetro e o terceiro separado
do segundo por cinco centimetros, é possivel detayediferentes relagdes entre
eles a partir da distribuicdo dos mesmos no espaco.

Atributo espaco absolutse diferencia do espaco relativo pela definicdo de
uma origem no espaco. As relacbes dos elementdar&e, entéo, entre eles e
entre a origem estabelecida.

v

A B

Fig. 39 - Atributos espaciais: relativo (A) e absoluto (B) (Fonte: do autor).
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4.1.3.3.
Atributos topoldgicos

Os atributostopoldgicos consistem em representar relagbes fijgmtrg
fora, sobreposigcéace conexdesentre estruturas visuais. Sao normalmente usados
em visualizacdes de fluxo, diagramas de rede, mdpasstacdes de metrd etc.
Eles podem seexplicitos representados por setas e sombreadosnplicitos
dispondo elementos visuais em relagdes de incles@bysdo e sobreposicdo. Os
elementos visuais que representam relacfes topakgxplicitamente também
podem ser dotados de outros atributos visuais,ctaiso cor, tamanho, textura
(DASTANI, 2002, p.614).

O—O
N\
O3

A B C

Fig. 40 - Atributos topologicos explicitos (A e B) e implicitos (C) (DASTANI, 2002, p.615).

No exemplo (A), a esquerda, na figura acima (B, as setas indicam
conexdes entre 0s elementos, indicam relacbesicde afim de um processo de
forma explicita. O exemplo central (B) indica, tamb de forma explicita,
relacdes de inclusdo, sobreposicdo e exclusdo arges de objetos distintos
através do uso de preenchimentos. Ja o exemploa(@iyeita, exibe de forma
implicita as possiveis relacbes de sobreposicare edd circulos. Cabera ao

receptor interpretar o grau das relagdes entréeaseatos percebidos.

4.2.
Relacbes de agrupamento

Uma das funcbes mais importantes da percepcéol \dsaacapacidade de
organizacdo dos objetos visuais em agrupamenta®muntos. Nessas relacdes

estabelecidas entre os elementos presentes em isoelizacdo de dados, €
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possivel identificar manifestagfes de figuras d@riea (hipérbole, repeticao etc.),
auxiliando a argumentacao na representacao dorsiseisual e reforcando sua
capacidade persuasiva. E imprescindivel para esi@ujsa, portanto, observar os
principais tipos de percepcao dessas relacoes.

A psicologia da Gestalt investigou e estabeleceportantes parametros
acerca da percepcdo da forma, do todo, de suasspdids continuidades, da
estabilidade de elementos distintos, ou seja, d®amcérebro percebe os objetos
visuais em grupo ou separadamente, como padrédermas. O conceito de
tendéncia a estruturacadiz que o ser humano possui uma propensdo natural
organizar ou estruturar diferentes elementos disp@aos sentidos, tendendo a
agrupar elementos proximos ou semelhantes. Destressupostos da Gestalt,
principalmente nas diversas regras de agrupamemtiorone a percepcao visual
estabelecidas por Max Wertheimer etraws of Organization in Perceptual
Forms' (WERTHEIMER, 1923), selecionamos alguns dos masvantes para a
visualizacdo de dados: sdo efmsximidade similaridade segregacao (figura-
fundo) boacontinuidadefechament@ simetria Vejamos os exemplos, a seguir:

Proximidade onde objetos préximos em posi¢do espacial sacepieios
como parte de um todo independente dos mais destaNb exemplo abaixo (Fig.
41), linhas se formam com a aproximacao dos pamoorizontal (esquerda) e
ha formacdo de colunas quando os pontos estdonmméxno eixo vertical
(direita). Se os pontos se mantém em distanciaga®s, 0 conjunto permanece
uniforme, sem distingao reforcada de linhas ouradusoladas.

Fig. 41 - Rela¢gBes de agrupamento por proximidade: linhas (esquerda) e colunas (direita), ao
centro, a distribuicdo homogénea néo gera colunas ou linhas (MACEACHREN, 1995, p.72).
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Similaridade onde objetos semelhantes em cor, forma ou tamséhonais
facilmente interpretados como parte de um todo.ekemplo abaixo (Fig. 42),
destacam-se fileiras (esquerda) e colunas (direit@®@smo com distancias
regulares entre 0s pontos nos eixos vertical etatal. No conjunto ao centro,

no entanto, ndo ha diferenciacdo entre os elementos

00000000 o0000O0OO [ NON NON NON NGO
(ONONONONORONONG) o000O0OGOO [ NON NON NON NGO
00000000 o000O0OGOO [ NON NON NON NGO
(ONONONONORONONG) o000O0OGOO [ NON NON NON NGO
0000000 o000O0OGOO [ NON NON NON NGO
(ONONONONORONONG) o000O0OGOO [ ON NON NON NGO
o0000O0O0CO o000OG0OGOO [ ON NON NON NGO
(ONONONONONONONO) o000O0OGOO [ NON NON NON NGO

Fig. 42 - Relacdes de agrupamento por similaridade: linhas (esquerda) e colunas (direita)
(MACEACHREN, 1995, p.73).

Segregacéo (figura-fundogstabelece que objetos salientes no campo visual
serdo vistos como figura, enquanto os outros el@meserdo percebidos como
segundo plano. Ou seja, nao € possivel discerniobjgio sem separa-lo do
fundo (Fig. 43).

L ]
[ ]
[ ] N

Fig. 43 - Relagdes de agrupamento: segregacao figura-fundo (WARE, 2013, p.181-191).

Boa continuidade em que objetos que seguem uma direcdo constante
agrupam-se, nao apenas relacionando-se linhas retas também, curvas. No

bY

exemplo abaixo (Fig. 44), o grupo a esquerda éepato como duas curvas
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suaves se atravessando. A boa continuidade congdex@pcao de duas curvas e
nao dois objetos que se tocam com angulos agud@®roo quatro segmentos
curvos que se encontram em um ponto.

Fechamentoonde formas aparentemente incompletas séo cadpepelo
cérebro, adicionando componentes ausentes na fgama que ela seja
interpretada como um todo (Fig. 44).

Simetria em que objetos com forma, tamanho e direcado bamigls, mas

gue estejam em oposicao sao percebidos como gaue grupo (Fig. 44).

IO

Fig. 44 - RelagBes de agrupamento: boa continuidade (esquerda), fechamento (centro) e simetria
(direita) (WARE, 2013, p.181-191).

Como o cérebro busca constantemente padrées namodsyal, distinguir
similaridades e diferencas entre os estimulos pelos € importante para
estabelecer o que deve ser identificado como pariem todo e o que n&o deve.
Relacbes se estabelecem entre os elementos, deslgdau de importancia,
classificacbes e hierarquias. Assim, enquanto amlbancas ajudam a agrupar
elementos, as diferencas lhes dao graus de imp@theterogéneos, tal como um
objeto de maior dimensédo é considerado mais immertque os de tamanhos
menores em um conjunto ou como uma palavra emtoe§rpercebida como
destaque em um texto de fonte com peso regularasEsslacbes seréo
exacerbadas ou amenizadas com o uso dos atribisiesisy os valores a eles
imputados e a distribuicdo espacial dos componergessualizacdo. De acordo
com a forma como sdo empregadas, o dominio deasaseis disponiveis pode
permitir que o designer, com um mesmo conjunto deos, possa construir

significados diferentes, manipulando as relacda®e @3 objetos e seus atributos.
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4.3.
Eficacia das visualiza¢bes de dados

Segundo Jock Mackinlay, h& dois critérios paraiavdihguagens graficas,
para esta pesquisa, as visualizacdes de dadosgeéfifos: aexpressividade a
efetividade(MACKINLAY, 1986, p.118-127). Esses critérios podeuxiliar a
determinar se um grafico é ou ndo util a um dadorle, para que seja util, na
maioria dos casos, deve ser facilmente percebid@pretado.

Uma visualizacédexpressiveé capaz de mostrar todos os dados de interesse
do leitor e nada mais que isso. eéxpressividaderelaciona-se a sintaxe e a
semantica da linguagem grafica (MACKINLAY, 1986124).

A visualizacacefetivaesta relacionada com a facilidade em se compreende
os dados nela apresentados. Diferentement@xgaessividade a efetividade
considera a capacidade de percepcao do leitor, d¥ésintaxe e da semantica
(MACKINLAY, 1986, p.124). Para safetivaela deve ser percebida rapidamente
e ter uma interpretagdo com menor quantidade ds gue outras visualizagbes
dos mesmos dados. E, neste ponto, é relevante anana tabela proposta por
Mackinlay (1986, p.115), com a classificacdo ddiatiade dos diferentes tipos

de atributos visuais em visualiza¢des de dados.

Percepcao | Dados Quantitativos Dados Ordinais Dados Nominais
Maior Posicao Posicédo Posicdo
Comprimento Densidade Croma de Cor (hue)
Angulo Saturacao de cor Textura
Inclinacdo Croma de cor (hue) Conexio
Area Textura Delimitacdo
Volume Conexao Densidade
Densidade Delimitacédo Saturacdo de cor
Saturacéo de cor Comprimento Forma
Croma de cor (hue) Angulo Comprimento
Textura Inclinacio Angulo
Conexao Area Inclinacio
Delimitacdo Volume Area
Menor Forma Forma Volume

Tabela 1 — Acuidade de percepcéo dos atributos visuais (MACKINLAY, 1986, p.115).

A expressividade e efetividade sado fundamentaia pae as visualizagbes
sejam capazes de destacar os padrdes relevantdaduss permitindo a obtencéo

de novas informacgdes. A nao identificacdo dinandesses padrdes pode tornar a
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leitura dos dados dificil, ndo permitir a identig@o dos dados relevantes, sugerir
padrdes inexistentes e induzir a uma interpretagéiovocada dos mesmos. Desta
forma a retdrica visual fica prejudicada, poisigsris de linguagem pretendidas
podem néo ser identificadas no discurso do infagrafeduzindo seu potencial
de persuasao.

Os principais fatores que podem comprometer avelatie de uma

visualizacdo de dados séo:

» Desconsiderar atributos importantes;

e Nao mapear adequadamente os dados para o0 uso dasner
atributos visuais;

« NA&o contextualizar as informacfes apresentadas catos
suficientes na visualizacao;

» Utilizar graficos sobrepostos em escalas difereatesom sistemas
de coordenadas distintos, dificultando uma com@argayatica dos

dados.

Em relacdo ao aumento da expressividade, podemssrvalo algumas
caracteristicas uteis (WARE, 2013):

* Explorar o uso de atributos visuais que facilitenpescepcdo de
padroes;
« Eliminacéo de textos e graficos irrelevantes;

* Simplicidade nas formas de representar uma infaiimac

E possivel listar estimulos que destacam objetdutos que tornam
informacfes mais perceptiveis, padrbes que podenmskor explorados. No
entanto, em diversas situacfes, a complexidadenttasnacées ndo permite ao
leitor ter uma percepcéo clara das inten¢des desskestos. Caso um atributo de
boa percepcdo seja usado em um dado de pouca nabev@ste pode ser
interpretado como muito relevante, desviando acatenlo dado mais importante
na visualizacdo. Se essa escolha for deliberadaurha inducdo a uma

interpretacdo pouco eficaz ou errbnea de dadostosrr
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4.4.
Aplicagdes nas representagcdes de dados

Se um designer ou infografista deseja destacar ijetoo em um
determinado layout, com intuito de posiciona-lo topo da hierarquia de
importancia para a argumentacdo de um discursae thergcar um canal do
sistema visual e atribuir diferentes valores aectmbgm questdo em relacdo aos
demais objetos presentes na imagem e seus arre(Rm@s escolher uma cor
significativamente diferente da cor de fundo, darethsdes distintas ao objeto em
relacdo aos demais, dar-lhe um formato que na@mgstesente em nenhum outro
lugar do layout, entre outras possibilidades.

Os problemas de design das visualizagbes de dadtyetanto, costumam
ser mais complexos que destacar apenas um eleeranim layout isoladamente.
O comum é que um projeto de infografico demandediuersos objetos sejam
percebidos em destaque simultaneamente e/ou qumanteruma hierarquia,
normalmente delineando um caminho para a leitur@amaposi¢éo. A solucéo
para este problema é escolher diferentes canasgb@mentos ou agrupamentos
distintos que se deseja destacar, onde cada csiaed eelacionado a um atributo
visual com distingdo significativa dos demais. Com@rocessamento dessas
caracteristicas presentes no campo visual é feitéodna paralela no cérebro,
onde neurbnios especializados sdo acionados comfarmpresenca ou nao de
determinados atributos na imagem, a percepcaor&esgdaum nivel elementar de

processamento, em primeira instancia. Vejamos mpbeea seguir (Fig. 45):

Fig. 45 - Limites na quantidade "canais" de atributos visuais para destaque (WARE, 2008, p.34).
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E fundamental perceber que ha um nimero limitadatdbutos visuais
com neurdnios especializados em detecta-los emepeanmstancia. Levando-se
em conta essa assertiva, ha uma restricdo (ing)lidé se elaborar visualizacdes
em impressos com até oito ou dez tipos de objetofacil deteccdo (WARE,
2008, p.35). Um numero superior de objetos disirdotorna confusa ou sem
deteccdo imediata pelo fato de ndo haver mais cg@aa serem explorados em
midia bidimensional estatica. Ou seja, passa-sen@ioar mais atributos e a
distincdo passara por um processamento mais lermoyum nivel superior de
cognicao.

Outro ponto que o designer deve resolver diz raspeum equilibrio entre
o estilo ou a estética da visualizacdo e a clarteraa qual ela sera percebida. Um
grafico com oito elementos distintos a serem dasdt@ pode ter um estilo
esteticamente elegante para um determinado lestdorsresolvido apenas com
cores em uma paleta bem elaborada. No entantodssigner determinar que 0s
elementos tenham atributos visuais diferentes,gaicéo sera facilitada. Quanto
da cognicdo sera sacrificado em prol da estétiecema decisdo que cabe ao
designer mensurar observando os pilares estéfieoseptivos e sociais nos quais
as visualizacOes de dados se sustentam.

Deve-se considerar, também, que a manipulacaotdiogtas visuais nao se
da de forma simétrica. Por exemplo, aumentar o rtamae um objeto em um
layout é mais facilmente percebido que diminuiamanho do mesmo, aumentar
a saturacao resulta em mais destaque que reduzatusacdo, adicionar um
elemento extra em um objeto o distingue mais gqo®ver uma parte dele (Fig.
46). Portanto, a cada canal escolhido para se mlanigs caracteristicas visuais
dos objetos, deve-se pensar nas possiveis variagidéigas entre ele, o fundo e

os demais, de forma a aperfeigoar o contraste destaque na imagem.
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Fig. 46 - Assimetria na manipulacdo de atributos visuais, exemplos: adicionar partes é mais
rapidamente percebido que remover (esquerda) e aumentar o tamanho gera mais destaque que
reduzir (direita). (WARE, 2008, p.35)

Um tépico que deve ser observado diz respeito apeosacdo de
posicionamento com a intensificacdo de outros dasta Para que sejam
estabelecidos grupos distintos em um layout, o@, ggra que os objetos sejam
percebidos como parte de um todo com facilidades elevem ser mantidos
proximos e/ou terem atributos visuais similaresst@icias significativas que
dificultem a identificacdo de objetos como sendoude mesmo grupo, por
exemplo, devem ser compensadas por um atribut@lveeam amplo contraste
tanto entre o grupo e o fundo, quanto entre eke demais elementos presentes no
layout.

Outro item relevante para o design € a compatdukdentre a ordenacéo e
intensidade de destaque dos atributos imputadoolgesos. A hierarquia sera
mais bem percebida se os atributos forem aplicadssobjetos (ou grupos de
objetos) conforme o seu destaque contra o funds elemnais elementos da
imagem seguindo uma ordem logica crescente ou stmnre conforme a
importancia da informacao por eles representadasép ao se representar em
uma visualizacdo trés conjuntos de dados distimtnde ha diferentes graus de
importancia entre eles, o mais relevante deve tatributo visual com maior
contraste entre os demais elementos; o segundo geigdados mais importante,
um contraste menor que o0 primeiro; e assim porteliaA linha I6gica de
relevancia das informacdes ter4d um paralelo comaw de destaque dos atributos,

facilitando a cognicao.
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4.5.
Considerag6es sobre o capitulo

Neste capitulo foi possivel observar alguns pomnébetivos a Percepcéo
Visual que devem ser considerados no desenvolvondat visualizacbes de
dados. Pode-se perceber que algumas questdesige degem ser levadas em
consideracdo para que a construcdo da mensageal was visualizacbes de
dados cumpra o objetivo de conseguir adesdo aardscConhecer os atributos
visuais, seu impacto na percepc¢ao dos elementsenies no campo de visdo e
seu papel na ordenacao hierarquica de significandoama visualizacdo de dados
é fundamental para que a retérica visual do dgsagsa cumprir o objetivo de
persuadir o leitor. Dominar as variadas formas elresentacdo visual que
denotam relagbes entre os componentes de uma imagsncomo dispor 0s
agrupamentos no espaco disponivel, estabeleceelagbes de equivaléncia,
importancia, inclusdo, exclusdo, atribuicdo de tidedes etc. auxiliam a
estabelecer argumentos e figuras de retérica eficd2u seja, o designer terd
mais flexibilidade no desenvolvimento de visual@ss; com as consideracdes
aqui observadas.

No proximo capitulo serdo apresentados 0s apos@scds e percurso
metodoldgico usado na andlise dos casos exemplanedamentando-se na
semidtica de Peirce para organizar os diferentieserciais tedricos anteriores.
Evitando-se um excessivo aprofundamento na te@i@gana, sao introduzidos
0os conceitos de primeiridade, secundidade e tetad®, que delineiam a
estrutura analitica dos casos exemplares sele@sragbartir de infograficos de
destaque no pais, presentes em exposicoksgaliole.
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5
Infograficos e Peirce: fundamentos para analises

E possivel observar, nos capitulos anteriores)amsentos que constituem
um infografico, suas variedades, o papel do desid@énformacdo, como se da a
percepcdo dos atributos visuais dos infograficopréssos e a necessidade de
elaborar uma argumentacao persuasiva nas visuadizale dados condizente com
0 publico-alvo. Para que sejam analisados casomm@ases, no entanto, €
pertinente que se estabelecam instrumentos metpdogdoe um caminho 16gico
que, para fins didaticos, permitam a compreensdoprdoedimento, com a
possivel replicacio do mesmo em outras instdn®@as pertinéncia das
conclusoes.

Os casos exemplares sdo analisados de forma Iipedédutiva em trés
topicos: (1) andlise grafica, onde os primeirosantps das estruturas visuais sao
observados, levando-se em conta a o layout e osertes que podem guiar ou
dar inicio a leitura; (2) analise dos atributosusis, a distribuicdo das
caracteristicas grafico-visuais pelos componentesnfibgrafico, agrupamentos,
hierarquias, formas, cores, bem como a identifecal@@ demais objetos visuais
constituintes dos diagramas esquematicos; e (3J)sandtdrica, com base no
Tratado da Argumentacdo de Perelman, observandmse recursos
argumentativos presentes no infografico, figuradrigas, acordos prévios com o
auditério e interpretacdes pertinentes ao conteudo.

Foi necesséario buscar, no entanto, um aporte tedqe permitisse a
integracdo dos diferentes referenciais tedricodasaa pesquisa. Nesse contexto,
o transito entre o Design de Informacdo, Percep¢@émal e Tratado da
Argumentacdo se deu por meio de fundamentos elamesntia semidtica de

Peirce.
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5.1.
Comunicagéo Infografica e a Semiotica

Os infogréficos séo instrumentos de comunicagddasspela midia. Tém o
objetivo de transmitir mensagens de forma sintésguematica, facilitando a
cognicao e atraindo a atencao do leitor. Buscoua@gesquisa, um aporte tedrico
que permitisse a organizacao sequencial l6gicadakses dos casos exemplares
— uma teoria que subsidiasse coeréncia no disalmsanalise da linguagem
infografica. Sendo a semibtica a "ciéncia de todajualquer linguagem"
(SANTAELLA, 1983, p.7) e que "...tem por objetive dhvestigacdo todas as
linguagens possiveis, ou seja, que tem por objativexame dos modos de
constituicdo de todo e qualquer fendbmeno de pradwg significacdo e de
sentido" (SANTAELLA, 1983, p.13), julgou-se coermbma-la como base.

Segundo Santaella e N6th (2004, p.77), a comuroca@&c® campo do
conhecimento mais proximo da semidtica, ndo podérder comunicacdo sem
acao de signos e vice-versa,; além disso, "(...py3edafirmar que toda e qualquer
mensagem ¢€ feita de signos das mais variadas esp&a fato, signos sdo 0s
materiais de que as mensagens sao feitas. Se @tisarestuda 0s signos, o ponto
em que a comunicacdo e a semidtica se cruzamaanfiiclo” (SANTAELLA e
NOTH, 2004, p.77).

Para Santaella e N6th, as concepc¢des envolvidagsamtriddica do signo
(de Peirce) sdo mais aptas a explicar 0os processpsinicativos que a
comunicacao em si, por serem mais genéricas eatdstSegundo os autores: "a
comunicacdo nao nos fornece os meios para ex@i@yado do signo, mas, ao
contrario, indica um fenbmeno ou espectro de fem@si@ serem explicados por
meio de outras concepcdes mais basicas", tais cermios&, objeto,
interpretantes (COLAPIETRO, 1993, p.34 apud SANTAELe NOTH, 2004,
p.169).

Ainda, sobre as inter-rela¢cdes entre comunicacacsemiottica, de acordo
com Santaella e N6th (2004, p.159):

[A mensagem] para existir, precisa estar mateddfizem signos de alguma
espécie, 0s quais, para serem capazes de infatewam de algum modo estarem
codificados. Para ser intercambiada de um lugaute,0a mensagem precisa de

4 para Santaella (1992, p.50) a semiose (ou ac&igdo) é "a acdo de determinar um
interpretante”.
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um canal, veiculo ou meio. As conclusdes que poskmnextraidas disso parecem
Obvias: (a) ndo ha comunicacdo sem intercambidglamatipo de conteudo; (b)
todo contetdo se expressa em uma mensagem; (Cinemalsagem encarna-se em
signos; (d) ndo ha intercambio de mensagens seoanah de transporte.

Para analisar os infograficos, é necessario obses/aariados signos que
0os compdem, como se organizam e se relacionam graduzir significacao.
Conforme No6th (1995, p.17), a semidtica é "a ci@mos signos e dos processos
significativos (semiose) na natureza e na cultuPaitanto, para este trabalho,
conceitos da Semidtica de Peirce servem como lmseestabelecer uma légica
estrutural das andlises dos casos exemplaresiaauwixila investigacao de signos e
significacdes na linguagem dos produtos do desagnfdrmacao.

N&o é objetivo desta dissertacao expor um exteasnhémento da Teoria
Geral dos Signos, dada sua complexidade. No enta@nfoossivel introduzir
conceitos essenciais para dar suporte a analismfdgsaficos sob o espectro da
significacdo e nao da fruicdo estética apenas.rsiegdioly (2007, p.29), abordar
fendbmenos sob o aspecto semiotico € considerauansglo de producédo de
sentido, ou seja, a maneira como provocam intexpdes. Entdo, o aporte tedrico
utiizado na pesquisa caracteriza-se pela tranptiisridade inerente a
semidtica, transitando pelo modo de producédo eifsiggdo de disciplinas
diferentes, tais como a percepcao visual, o desegimformacéo e a nova retérica

de Perelman e estabelecendo um elo entre elas.

5.2.
Origens

A semidtica € a ciéncia que estuda os sinais. @otegemidtica tem sua
etimologia do gregeemeion que quer dizer "signo". Origina-se na antiguidade
quando a medicina estudava a interpretacdo dammsistde diferentes moléstias
de pacientes em uma disciplina chamada "semiologl@LY, 2007, p.30).
Mesmo na antiguidade o conceito de signo nao sialimm a medicina, mas
considerava-se também a linguagem como uma catedersignos ou simbolos
que servia para a comunicagdo. O signo ja desigalavaque se percebe e ao
qual se pode atribuir uma significacdo, tais comes, formas, sons, texturas e

odores.
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Segundo Mdédolo (2008, p.110), na histéria da copagdio, 0 homem
percebeu que poderia substituir imagens naturaisoptras criadas por ele,
gerando signos. Ou seja, 0 homem passou a criasnaljetos que poderiam
representar outros objetos que estivessem ausemtesntexto de comunicacao.
A imagem que representa o0 mundo se tornou umsmadundo interior.

A ideia de uma ciéncia dos signos, entretanto, néanao inicio do século
XX, tendo como precursores o linguista suico Femlinde Saussure, na Europa,
com a "Semiologia", e o cientista Charles Sandeisc® nos EUA, com a
"Semibtica", em uma perspectiva mais ampla, na awe uma légica, na
tentativa de estabelecer uma teoria geral dos sigfrtquanto na linha europeia o
signo assumia um carater duplo com a "forma" (Baante — 0 que representa
algo) e o "conteudo” (significado — o que é indcaelo significante), a vertente
de Peirce considera o signo de forma "triadica'seja, em trés dimensdes: a face
perceptivel ("representamen” ou significante), e gle representa ("objeto" ou
referente) e o que significa (“interpretante” agngicado). Para este trabalho, as
bases conceituais de Peirce mostram-se mais adequadis levam em
consideracdo a interpretagdo do individuo, tratando processo de

cognicéo/percepcéo e interpretacdo dos signos.

5.3.
O signo triddico

Essencialmente, o signo de Peirce constitui-seelagdo triadica: signo,
objeto e interpretante. Ele amplia a nocéo atéoemtdtente de signo, definindo-o

como.

(...) qualquer coisa que, de um lado, é assim m@tada por um Objeto e, de
outro, assim determina uma idéia na mente de unssope esta Ultima
determinagdo, que denomino Mterpretante do signo, é, desse modo,
mediatamente determinada por aquele Objeto. Unosigsim, tem uma relacéo
triddica com seu Objeto e com seu Interpretant&€IREBE, 1977, 8.343 apud
SANTAELLA, 2000, p.12).
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INTERPRETANTE

SIGNIFICADO

REPRESENTAMEN OBJETO
SIGNIFICANTE REFERENTE

Fig. 47 - Relagéo triadica entre o signo (representamen), objeto e interpretante na teoria de Peirce.
(Fonte: do autor)

E, de outra formd,algo que esta no lugar de algunoisa para alguém, e
alguma relacdo ou alguma qualide. Os pilaresde sua teoria se sustentam
conceito de que o Homem significa tudo que o cersauma concepc¢ao triadi
(primeiridade, secundidade e terceiride Um signo (significanfe remete un
objeto (referenfegerando um novo signo denominado interpretesignificadc).
Este novo signos{gnificad¢ traz marcas dos dois primeiros, mas €& difer
deles.Ha uma valorizacdo da interpretacdo, ou seja,roftsigdo ndo esté contic
de anteméo noignificante, masé gerado na mente de um individuo recepto

signo depende do interpretal

Um signo, ourepresentame, € aquilo que, sob certo aspecto ou modo, repi&e
algo para alguém. Diri-se a alguém, isto €, criaa mente dessa pessoa um si
equivalente, ou talvez um signo mais desenvo. Ao signo assim criad
denominointerpretantc do primeiro signo. O signo representa alguma caisa
objeto(PEIRCE, 2010p.46.

De acordo com Mdolo (2008, p. 112), um fagrafico seria um sign
cultural formado de componentes outros, construtngiocomplexo conjunto ¢
signos que constituem um discurso em si mesmo. @upanentes dc
infograficos sdo signos normalmente conhecidos, gmresentam objet
naturais, e queofmardo um novo signo, agora, como signos cult' Se o signo

de Peirce € uma relacao logica, onde ele (sigmtjaque esta associado a ol
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coisa (seu objeto) e determinado a um efeito (néeante), entdo um infografico
atua de forma anéloga, pois também é um objetadgtermina um signo como
efeito imediato, gerando um novo signo na mentmigoprete, intermediado pelo

signo.

(...) os documentos visuais ou mesmo verbais s@mosi formados de
representagdes figurativas em geral representabgios naturais e culturais.
Todos o0s signos dos infograficos impressos saotasbjeeais, tangiveis e
percebidos visualmente nas paginas impressas da mddno simulacros dos
objetos naturais. Ou seja, 0s signos ou representanambém sdo objetos
materialmente existentes (MODOLO, 2008, p.113).

Dada a importancia dos signos na percepcéao/cogmeigaterpretacdo dos
infograficos, torna-se relevante observar as ca@ganiversais de Peirce, que
reinem as trés tricotomias de signos: Primeiridéeestnesy, Secundidade
(Secondne$s TerceiridadeThirdnes$, de forma a auxiliar a estrutura analitica

dos casos exemplares adiante.

5.4.
Categorias universais

Para Peirce (1977), a sua proposta de trés caasggerais seria aplicavel a
todos os fenbmenos existentes. A Primeiridadecimiada a possibilidade de
existir; a Secundidade, relacionada a existén@f eea Terceiridade, com um
signo substituindo outro de modo cultural. Cabesakar a relacdo de
interdependéncia entre as categorias, onde a Pdadg esta incluida na
Secundidade e, ambas, incluidas na TerceiridadeacDelo com Braida (2012,
p.114),

(...) h&d um processo evolutivo que relaciona asdadegorias: a potencialidade da
Primeiridade se faz existente na Secundidade ensdéacao, a fim de poder lidar

com a existéncia, esta subsumida a TerceiridadstaDierma, a Secundidade

pressupde a Primeiridade; e a Terceiridade, poveznigpressupde a Secundidade e
a Primeiridade, tal qual uma escada em que um desgrdaz necessario para que
se atinja o proximo. Assim, sé existe um segunaomomento em que ele é
confrontado com um primeiro; e s6 existe um teecguando um primeiro e um

segundo se relacionam para gera-lo.

A Primeiridade é a categoria do sentimento imedidéoum primeiro sem
relacdo com nada mais ou outros fendmenos. E 'igoé aquilo que é sem
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referéncia a qualquer outra coisa" (PEIRCE, 20124)pou "modo de ser daquilo
que é tal como €, positivamente e sem referénciutea coisa qualquer”
(PEIRCE, 1977 apud MODOLO, 2008, p.114), ou sejePraneiridade é a
categoria do potencial de existir, da indeterminpacéo sentimento, da
originalidade, do presente, da possibilidade, dediato, da qualidade ainda sem
reflexdo sobre o objeto. O fendbmeno ndo passa da passibilidade
indiferenciada de poder existir.

A Secundidade se da quando fendmeno segundo seamdmta um
primeiro, quando h& uma atualizacdo das qualidadasacteristicas da
Primeiridade. E "o modo de ser daquilo que é tah@a@®, com respeito a um
segundo, mas sem observar qualquer terceiro” (PEIRG77 apud MODOLO,
2008, p.114). Relaciona-se com conceitos de cotasitdo, comparacao, acao e
reacdo, de conflito, passado, fato, é a categaiaedlidade, da existéncia,
oposicao, individualidade, ocorréncia. A percepg@ um objeto ndo é mais
suficiente, mas a sua contiguidade com outro, part#ncia, no efeito.

A Terceiridade acontece quando um primeiro se ilaccom um segundo,
gerando um terceiro, ou seja, supde a Secundittagte, também a Primeiridade.
E a categoria que se relaciona com nocbes de glistrale mediacdo, de
representacado, continuidade, habito, lei, futuremria. Segundo Madolo (2008,
p.115), a Terceiridade € a mais complexa categerideirce, ja que a semelhanca
do representamen com o0 objeto representado sel@ugo e aprendizagem.

E possivel identificar uma progressdo ou gradagi® gategorias. Para
sintetiza-la, pode-se tomar um exemplo simples: homem, ao andar pela
calcada, dirige o olhar a um grande objeto vermglm surgiu na lateral do seu
campo de visao (primeiridade); este homem nota omo#g vermelha em uma
vitrine com uma placa com numeros nela penduradeufslidade); o homem
associa a placa e os numeros a moto vermelha estdqu@ercebe que ela esta
sendo vendida por metade do preco e decide en&raoja para compra-la
(terceiridade).

Em cada categoria, os signos se diferenciam del@a@am a relagédo entre
0s elementos que compdem um signo e sua ac¢ao fespéeémiose). Peirce 0s
classifica em trés tricotomias. gkimeira tricotomiarefere-se ao signo em relacéo
a sua propria natureza, ou seja, seu "carater desegacao": podem ser

denominados comaguali-signo (relativo a qualidade)sin-signo (em aluséo a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

130

existéncia) odegi-signo(de acordo com a lei). Na segunda tricotomia etnaomn

se tipos de relacdo entre o significante (a faceeptivel) e o referente (objeto
representado), seu “"carater representativo": pasEmelassificados comdcone
(semelhanca direta, analogiapdice (contiguidade fisica, relacdo causal) e
simbolo(convencao cultural). J4 a terceira tricotomiadhséo as relagbes entre
0 signo e o interpretante (o significado), o "podégrpretativo do signo”: podem
ser classificados com@ma (interpretado como possibilidade de existii,ente
(interpretado como existente real, como ocorréneiaygumento(interpretado

como signo de lei).

Qualisigno

Signo em sl
ou

Sinsigno Representimen

lcone

Indice Simbolo Dicente  Argumento

Fig. 48 - Diagrama sintético do signo proposto por Niemeyer (2003, p.41 apud BRAIDA, 2012,
p.113).

Dessas trés divisfes tricotdmicas, derivam as ldszeas de signos de Peirce
(2010, p.55). Apesar de 27 combinacfes serem missdado que cada simbolo
€ composto por trés elementos, algumas delas gdwssiveis de acordo com a
teoria semidtica peirceana. Por exemplo, conforrapaionado por Peirce (1998,
p.277 apud QUEIROZ, 2004, p.85), “nossa definic&milie o icone de ser um
dicisigno, porque o interpretante de um icone ndaepepresenta-lo como um
indice” e “argumentos podem apenas ser simbolos, indices ou icones”
(PEIRCE, 1998, p.286 apud QUEIROZ, 2004, p.85). gakse, entdo, a dez

classes conforme os cruzamentos indicados na fegseguir:
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Fig. 49 - Cruzamentos permitidos que originam as dez classes de signos, indicadas pelos
nameros. (QUEIROZ, 2004, p.89)

A tabela a seguir relne, de forma organizada, asldeses de signos, com

base nos cruzamentos nas trés tricotomias da t®Pirce (2010, p.58):

Classes I?rimeir_a S_egund_a Terceir_a
tricotomia tricotomia tricotomia
111 () Qualisigno icone Rematico
211 (I Sinsigno icone Rematico
221 (1) Sinsigno indice Rematico
222 (IV) Sinsigno indice Dicente
311 (V) Legisigno icone Rematico
321 (VI) Legisigno indice Rematico
322 (VII) Legisigno indice Dicente
331 (V) Legisigno Simbolo Rematico
332 (IX) Legisigno Simbolo Dicente
333 (X) Legisigno Simbolo Argumento

Tabela 2 - Compilagdo das dez classes de signos propostas por Peirce (QUEIROZ, 2004, p.88).
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Apesar das exposi¢fes supracitadas, as analisecados exemplares
empreendidas na pesquisa ndo visaram a uma desexicassivamente rigida, na
tentativa de escrutinar a que classe pertencesigda presente nos infograficos
selecionados. Ressalta-se que o foco principainéegretacdo dos infogréficos,
observando-se manifestagcfes retdricas no discuss@alva partir dos atributos

visuais de seus componentes.

5.5.
Percurso para analises

Levando-se em consideracdo as descricbes das icasegie Peirce
mencionadas anteriormente, € possivel tracar pasalentre o processo de
percepc¢ao/cognicdo e interpretacdo dos signogitueal de um infografico. Estes
paralelos podem auxiliar as analises dos casosiageois organizam de forma
didatica as descricdes sobre como se deu o prodessientificacdo e apreensao
dos elementos presentes nos infograficos.

De acordo com Maoadolo (2008, p.116), aplicando-se pmcipios
conceituais das categorias de Peirce, € possiveendr as seguintes
caracteristicas quando se visualiza um infogréfico:

Primeiridade: a apreensdo se d& por meio da percepcao derattenes
imediatos mais simples, mais emotivos que racigsais reflexdo ou analise. O
signo é percebido e interpretado mpelis sem a identificacdo dos objetos. Ha
apenas o impacto da percepcdo sensorial basi@dgeuma impresséo geral do
que estad ali presente. Ndo h& um juizo perceptiamm confrontacbes ou
comparacoes.

Secundidade se da quando apialis manifestados no infogréafico se tornam
presentes na mente do leitor. Carregam as primsegasacdes (primeiridade),
mas produzem, como consequéncia, um objeto sigoicw sendo existente no
mundo (MODOLO, 2008, p.117). H& a constatacéo thpet@s signicos presentes
no infogréfico de modo relacional, no entanto, aindo ha a interpretacéo logica
dos mesmos. Os objetos signicos ainda estao pasdévmumeras possibilidades
de significacao.

Terceiridade: neste estagio acontece a interpretacdo dos slgéjaicos e
suas relacbes, as comparacoes, representacdesvisOgse potenciais dos
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infogréficos. Entra-se no processo argumentatidentificam-se os provaveis

objetivos presentes. E na terceiridade que repia@ses e interpretamos o mundo
ao redor, o natural, o cultural, o abstrato. E d¢pende da mente de cada
individuo. Cabe, inclusive, lembrar que, para Rgi@ processo de acdo dos
signos (semiose) € infinito. Peirce denomina saaaeemidtica coméalibilista,

ou seja, passivel de falhas, pois ndo ha verdaiduab.

Partindo dessas relacdes estabelecidas por Mé2008(p.116), € possivel
criar analogias entre as categorias e os refefisrieid@ricos usados anteriormente
neste trabalho para analisar os infograficos dososcaespeciais. Pode-se
estabelecer pares entre: (IPraneiridade e uma andlise graficalevando-se em
consideracdo as primeiras impressdes da composc@s elementos nela
presentes; (2) aecundidade e uma analise dos atributos visuais eas
relacdes observando-se objetos identificaveis nos infogo&fe suas relacdes de
agrupamento, figura-fundo, boa continuidade — anfb&s2) com fundamentacao
na Percepcdo Visual e Gestalt; e (3)eeceiridade e uma analise retorica
considerando-se a interpretacédo dos discursosnpesseos infograficos com base
no Tratado da Argumentacéo de Perelman.

Como suporte para identificacdo dearacteristicas infograficas
propriamente ditas, tais como tipos especificogrddicos e infograficos (arte-
texto, gréfico tipo barra, pizza etc.), recursosugis (corte esquematicopom
etc.), conceitos relativos a redacolesad pauta, ponto de entrada no texto etc.),
as propostas terminolégicas presentes na obra deokK@013), apresentadas

anteriormente, foram usadas como referencial t®oric
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6
Casos exemplares

Os casos exemplares permitem observar de form&aratpresenca de
recursos de uma Retdrica do Design Grafico em rafagps na midia impressa.
Uma analise acerca das composicOes, sob a Oticdesign, identificando a
distribuicdo e uso dos atributos visuais de fornfaesarquizar os elementos na
pagina, bem como o cruzamento dos dados presem®gstaxtos verbais,
considerando-se as caracteristicas proprias daligmmo impresso, nos auxiliam a
esclarecer a participacdo do designer na elaboragianfografico. Essas
investigacoes, buscando a presenca de elementdsathmlo da Argumentagéao,
figuras retdricas que alimentem a for¢ca argumevatatio discurso, podem nos
demonstrar a importancia da atuacédo do profissideaDesign da Informacao
enquanto articulador de linguagem persuasiva e mémamente por meio da
pratica na esfera estética, como muitos profisgaada assim os entendem.

Neste capitulo, entdo, sdo apresentados os aspewtmsioldégicos da
escolha; os critérios de analise, tanto retéri@ntpudo ponto de vista do design e

da percepcao visual; e os casos selecionados endaeg

6.1.
Escolha dos infograficos

O recorte selecionado neste trabalho visa a infieagean midia impressa,
por tratar-se de um meio estatico, consolidaddengamente atuante no dia a dia
de boa parte dos individuos atualmente — leitomegochais diarios e revistas
representantes de grandes meios de comunicacd@sa.nE comum encontrar
versdes interativas disponiveis online da maioos jornais e revistas nacionais,
incluindo-se alternativas digitais dos infogréaficmspressos nos mesmos; no
entanto, as analises se dao em suas versdes eafigickh, onde a solucdo néo
possui apelo estético animado ou a dinamica daaintelade do meio virtual —
essas categorias demandam outra abordagem analitieando é o foco deste
trabalho.
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Para os casos exemplares, foram escolhidos infogsafpresentes na
categoriaimpressosdo principal evento nacional de infografia:lrdolide, que
desde 2007 visa reunir os melhores trabalhos dgDes Informacdo do pais,
bem como profissionais de destaque.niblide tem como objetivo buscar o
fortalecimento da area e a afirmagcdo do jornalisisaal como ferramenta de
informacdo, valorizando designers, jornalistas aisuinfografistas, fotografos,
ilustradores e demais profissionais, portanto, igaese com as premissas do
presente trabalho.

Os infograficos foram selecionados a partir da mastalizada peltnfolide
em 2012, que reuniu os mais relevantes infografidesdiversos meios de
comunicacdo do Brasil. A disponibilidade dos argaivem alta resolucdo da
totalidade das obras expostas foi um fator imptetpara a escolha, bem como a
oportunidade de tracar um panorama do estagio dendelvimento dos
infograficos no pais atualmente através das asatisepecas produzidas entre
2010 e 2012.

Em funcéo do objetivo de se realizar andlises déaualitativo, a selecéo
se deu com preferéncia por infogréaficos veiculastosmidias de grande tiragem;
e exemplos que nao fossem similares em suas eagutiagramaticas, evitando
conceitos redundantes.

Pela propria importancia e consolidacdo da molstialide, parte-se do
pressuposto que a adesao do auditdrio foi bem-glecetbaixo, o titulo, jornal e
autores dos infograficos selecionados para os easwsplares:

A. Agua nossa de cada djalornal O Dia, Gustavo Moore;

B. A maquina de cachoeiraFolha de S. Paulo, Paulo Gama e S.
Ducroquet;

C. Voa, Vettel, Jornal Marca, Gustavo Moore.
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Fig. 50 - Infogréfico: Agua nossa de cada dia. Jornal O Dia, edi¢do de 26 de junho de 2011. Design

de Gustavo Moore (INFOLIDE, 2012, p.31).
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Fig. 51 - Vers&o reduzida para andlise do infografico: Agua nossa de cada dia. Jornal O Dia,
edicdo de 26 de junho de 2011. Design de Gustavo Moore (INFOLIDE, 2012, p.31).

O infografico do jornal O Dia aborda o assunto daaesez da agua e
propde mostrar por meio de comparacdes visuaisngmeas a quantidade de
agua que cada individuo gasta, na média diariaaréir pdo uso direto e,
principalmente, por meio do consumo de produtosdgmeandam muitos litros de
agua para serem fabricados. A matéria objetiva fazeitor tomar conhecimento
da grande quantidade da agua que consome, magotuijoe ndo imagina.

Em primeiro lugar, é relevante identificar as ctdsticas infograficas da
visualizacdo de dados selecionada. Esta abordaggenfacilitar a compreensao
sobre o posicionamento espacial e distribuicdo araposicdo das estruturas

gréaficas no espaco disponivel, conforme pode-detsar na imagem a sequir:
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B/

Fig. 52 - Identificacdo de areas com graficos e blocos de informacgdo do caso exemplar A (Fonte:
do autor).

Trata-se de um visualizacdo de dac do tipo pagina infogréafica,
caracterizadapela pouca quantidade de texto, pelos graficos peoae,
principalmente, pelaresenca dominante do infografico na pagina (duplegst
blocos de informacdo organizados em estruturascgsatjue dialogam entre
(A) uma visualizagdo do tipcorganograma que esthelece uma ordel
hierarquica entre atividades cotidianas e um iddiei de ternc (B) um
infografico com comparativo de volul de agua na producédo de alimer
disposto de forma semelhan umgréfico de area,contando com o apoio dC)
um grafico pizza que aponta a fatia do ga de agua com aliment@sn relacéc
ao total; (D)um infografico comparativo do volume de agua nor industrial,
ordenado de forma similar a wgrafico de barrgsque, no entanto, trese de um
grafico de area(por comparar os volumes através de imagens priopais),
com o apoio de (E) umréfico pizze que indica a fatia da industria no total.
graficos de area utilizam o recurso do zoom parditicia identificacdo do
elementos aos quais o volume de agua se reladitinaainda(F) um diagrama

ilustrado tipoarte-foto similar a um grafico pizza atras de uma ilustragac
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planeta Terra, mostrando as possiveis consequéatadismicas do desperdi

de &gua no planeta.

6.2.1.Primeiras impressfes da composicao gréfica

\

AN
)

P
s
D

N

Fig. 53 - Primeiras impressdes sobre a composic¢ao grafica do caso exemplar A (Fonte: do autor).

Em um nivel de processame basico da percepcéo,ota-se uma
composicdo pautada pelaresenca de diversos elementos gréfic
predominantemente azuis, espalhados de fca principio, desordenadHa dois
eixos principais: unvertical (A) diado por umgrande elemento azique se
destaca a direita do eixo central da composica@amna dupl, e um eixc
horizontal (B) formado p: conjuntos de objetos azuia base da composicéo,
uma sequéncia horizontal que atravessa tcarea disponiveho infografic. Ha,
ainda, agrupamentos secundarios, tais como arco (C)formado por objeto
azuis logo abaixo do tituloum grupo de conjuntos alinhados na horizorD).
Identificamse poucos blocos de texto com destaques maiorasresmde azu
Veem-se, a longo das pdaginas, pequs fotografias quese conectam por me
de linhas a outros elementos grafic
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6.2.2.Analise dos atributos visuais

O atributo da cor dematiz azul predomina a composi¢cao sobre o branco
da pagina dupla, ieentifica os recipientes que representam o volume de agua. A
presenca dessa cor pela pagina ressalta a idégratele volume de 4gua” e é
intensificado em fungdo dacontraste com o fundobranco, que realca os
contornos, melhorando a identificacdo dos agruptmeem associagcdo com o
elemento agua é evidente, também, por ser umaaracteristica das caixas-
d'agua no pais. As garrafas, galbes e caixas-d'&jm representados
tridimensionalmente com o intuito de reforcar ainda mais a ideiavdeime. A
perspectiva forcada da torre central conentacao vertical, em comparacao ao
automovel, também exacerba a intencdo de quantdiégua desperdicada. Ha o
uso de transparéncia nas garrafas e galGes, tamm ®bjetivo de se assemelhar
aos galbes e garrafas plasticas transparentegreistno mercado, quanto para
reforcar o conceito de agua potavel, limpa, qué sshdo descartada. O cinza é
usado comatributo de cor — saturagdoneutro, tanto nos graficos pizza de apoio
guanto no fundo dos circulos que acompanham agrédias dos itens.

Linhas sdo usadas comtributo topoldgico, estabelecendo conexdes entre
elementos. Elas ajudam a constitagrupamentos com objetos que nao estéo
proximos ou ndo possuem atributos visuais similgres os identifiguem como
parte de um mesmo grupo na composicao.

O atributo visual do tamanho é usado como recurso para comparar 0S
itens em seu tamanho original ao lado dos voluruesrgpresentam a agua. Por
exemplo, o tamanho reduzido do saco de acUcardaodies galdes de agua e da
caixa-d'agua intensifica oontraste indicando a sensacdo de que algo muito
pequeno gerou um gasto muito grande. Versfes dommesbjeto sé&o
apresentadas um pouco acima do conjunto, conecfamtasma linha, com a
finalidade de permitir a visualizacdo do item comis1definicdo (por exemplo, o
acucar é visualizado em formato maior logo acimaaigunto).

Como forma de estabelecer uma integracao dos elemgque fazem parte
do infogréfico, os itens fotograficos possuenfoama de um circulo como
elemento de integracdo, que pode delimitar a imagerservir de fundo. Esse
recurso faz com que um grupo heterogéneo de imguessa ter algum tipo de

similaridade, de forma a auxiliar a unidade da composicéo.
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6.2.3.
Andlise da retorica

Para que o objetivo da mensagem funcione, o onackasupde haver um
conhecimento prévio do assunto por parte do aualitGesse caso, o jornalista
inicia a matéria argumentando que o leitor, condad#o brasileiro, consome
uma grande quantidade de agua e tem conhecimems&e fi#go. O orador
presumeque o leitor saiba que gasta muita Agua, masema tno¢cdo do grande
volume demonstrado pela pesquisa que forneceu gmdasque a matéria fosse
realizada. O fato e a presuncéo constitueatardo sobre o realestabelecido
entre o jornalista e o leitor. A demonstracdo de gwolume é muito superior ao
gue se imagina instiga o auditério a fazer um julgato de valor — seria correto
gastar tanta dgua enquanto 900 milhdes de pessaasntdo tém acesso restrito a
ela (dado presente no texto verbal logo abaixo itldo}? Este julgamento
corresponde aacordo sobre o preferivel onde o leitor se solidariza com os que
possuem pouco acesso a agua e imagina ser meloodes@erdicar tanto de
forma a colaborar com a sociedade.

O infografico reforca apresenca do volume de agua representando-a
atraveés de caixas-d'‘agua, objeto que presume smmdecimento do leitor e que
indigue um grande volume de liquido. Ou sejasaolhafeita pelo orador foi
representar a agua substituindo-a por um objeto rgpeesente seu volume,
havendo ainda galGes e garrafas representando @slunenores. Nesse caso,
nota-se a figura retorica daetonimia, dado que a agua precisa ser armazenada
em um recipiente para que esteja disponivel paraomsumo em nossas
residéncias. Apesar de ndo ser o Unico modo dezamagem, a caixa-d'agua tem
uma relagdo causal com a 4gua.

O empilhamento de caixas-d'agua em torres e, pdhlmente a torre
central, que ocupa boa parte da composicdo, coafigwo efeito retorico da
hipérbole, reforcando g@resencado imenso volume de agua despendido no setor
industrial. A figura deepeticdo também se apresenta no infografico, de modo a
ampliar a impressao do consumo com diversos exeangpialares (quanto gastam
alimentos, industria, objetos) e com muitas unidatke garrafas, galées e caixas-
d'dgua distribuidos em grupos pela composicao,endotapresencado assunto
na consciéncia do leitor. Ha, também, a figuraddasdo, tendo em vista o
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infogréafico distribuir em grupos o total de aguatga reforcando ainda mais a
presencano argumento.

Ja a palavra destacada no titulossa faz com que a participacéo do leitor
se intensifique; ela permite uma maior identificacdm a mensagem e reforca o
efeito decomunhda As imagens que representam atividades ou protanasem
reforcam a identificacdo do leitor com o discuidago que presume-se que todos
tenham necessidades basicas representadas pgbos qguitricdo e higiene, tais
como escovar os dentes, tomar banho, consumir @€(pEo ou usar calgas jeans.

O discurso se constrdi basicamente amumento quase-légico da
comparacao para levar o auditério a tomar consciéncia do @@usumo. Ao
associar atividades do cotidiano e produtos de sset@de basica, além da
industria, o leitor passa a ter no¢ao das quarggladvolvidas em cada um desses
itens, facilitando a percepcdo de quantos litrosgiga sdo efetivamente gastos
por cada individuo.

A direita, um diagrama com o planeta e imagens mEesentam as
consequéncias que o consumo desenfreado de agea pmalisar reforcam a
questdo dos valores intrinsecos a um bom cidadé@ando o leitor a ndo desejar
colaborar com a destruicdo do planetaegcolhada insercdo dessa pequena
composicao visual prOxima a area onde a leiturenserra, na direita, acima das
dltimas colunas de caixas-d'agua, reforcpr@sencadas consequéncias de se
manter esse comportamento, indicando a necesgidadama mudanca de habitos
da sociedade como um todo. O que seria maisaordo sobre o preferivelda

argumentacao proposta pelo infografico do jornal.

6.2.4.
Consideracoes

Apesar da composicdo parecer um tanto poluida, egsarente
desorganizacdo ressalta ainda mais a ideia do graotbime que o leitor
desconhece desperdicar, principalmente pela prasgilha central volumosa
de caixas-d'agua em comparacao ao automovel. @raifco, mesmo com pouco
texto descritivo, consegue transmitir a ideia daessidade de mudanca em
relacdo ao consumo de agua no planeta, estabeteuaraidentificagdo do leitor
como individuo também responsavel pelo futuro dmeta.
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6.3.
Caso exemplar B: "A maquina de cachoeira
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Fig. 54 - Infogréafico: A maquina de cachoeira. Jornal Folha de S. Paulo, edicdo de 20 de abril de
2012. Design de Paulo Gama e Simon Ducroquet (INFOLIDE, 2012, p.50).
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qang o e

Fig. 55 - Verséo reduzida para analise do infogréafico: A maquina de cachoeira. Jornal Folha de S.
Paulo, edicdo de 20 de abril de 2012. Design de Paulo Gama e Simon Ducroquet (INFOLIDE,
2012, p.50).

O infografico veiculado no Jornal Folha de S. Pardta do funcionamento
de um esquema de corrupcdo investigado pela Pdtieieral. O caso ficou
conhecido como "Cachoeiragate”, em alusdo ao dA&etgate®, e envolvia
um complexo esquema operado pelo empresario Cadmgisto Ramos, o
Carlinhos Cachoeira. A operacdo Monte Carlo, afdsnéses de investigacao,
revelou que entre os envolvidos estavam difereatees, tais como politicos,
governos estaduais e empresas. Culminou com apaizs@&mpresario e com a

exposicao de mais um caso de corrupcao na pdiitisaleira.

% Escandalo politico americano, na década de 19#Dlayou o presidente Richard Nixon
a renunciar ao cargo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212282/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1212282/CA

145

Fig. 56 - Identificacdo de areas com graficos e blocos de informacgdo do caso exemplar B (Fonte:
do autor).

A visualizacdo se da por meio de upagina infografica, com a exposica
sintética de um "sistema fechado" em uma dispogipadluxograma, indicandc
0 passo a passo entre o transito do dinheiro ensiguicdesenvolvidas 0
processo (A), aliado a uorganograma, mostrando as diferentes conexdes €
os atores do esquens também, apontando os grampos realizados due
investigacdo (B)Linhas divisoérias pontilhadas indicam as trés esfele atuaca
nas etapas do processo: Legislativo, Execul Setor Privado, acompanhada:
blocos detextos complementare, como fichas (C)sobre o papel de cada t
deles (politicos, governos e empresas). Ha, aindetcs complementare
esclarecendo outrdépicos importantedais como o retorno ddinheiropor meio
de empresas de fachadadoacdes eleitorais, o grau de envolvimedds grupos,
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os grampos da Policigederal e informac6es sobre o proprio Carlos Cache
Os personagens sao representados de forma icqcilustracbe sintéticas
estiizadas que assemell-se a pequenas caricaturas, pois dest:
caracteristicas fisicas dos individuos que reptasemo infografico. Outro
icones sdo usados na representacdo para instiuigdacoes eleitorais, Polit
Federal, o dinfeo e a prépriavisualizacdo se assemelha a umaquini em
funcionamento.

6.3.1.Primeiras impressfes da composicao grafica

J
5

Fig. 57 - Primeiras impressdes sobre a composic¢ao grafica do caso exemplar B (Fonte: do autor).

A composicdo cacterizi-se pela disposicao vertical de uma estrL
principal dotadade formas com silhueta complexi diversasconexdes. #
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estrutura determina um eixo vertical (A) na comg@si O elemento em destaque
€ predominantemente da cor preta e contrastaegsarnhente do fundo branco da
pagina. Ha divisbes indicadas por linhas horizentantilhadas (B), em cada uma
das quais € possivel notar pequenos blocos de. textbas azuis e linhas
vermelhas sdo usadas para conectar elementosrdiurestliagramatica (C e D).
Alguns blocos de areas verdes parecem ser dil@id@gmentados em um fluxo

vertical, de cima para baixo (E).

6.3.2.Andlise dos atributos visuais

O infografico se distribui pela pagina na verticabupando toda sua
extensdo, fazendo uso da cor branca do papel dal joomo fundo. Gatributo
da cor - brilho € usado no objeto de maior predominancia na caggmsvisto
gue ele é preenchido de preto. O preto é a prihcgragueidentifica o elemento
condutor dos processos, a maquina, bem como osor@mies participantes no
esquema: politicos e empresarios, além da Poliegeral. Ocontraste entre
preto e branco realca a definicdoataobuto visual da forma, que indica formas
geomeétricas sintéticas para representar os objitasfografico. Aorientacao
vertical aponta um fluxo no sistema, conduzindona leitura de cima para baixo,
onde os elementos convergem na direcdo de um agatelhante a um caldeirdo
ou "pote de ouro", associado a figura do mentoestpiema. Esse fluxo vertical
descendente remete a uma "cachoeira". O atribst@himatiz de cor & usado
para daridentidade aos agrupamentos distintos, tais como o azul para
representar as conexdes de comunicacdo grampeadaglho para as conexdes
das doacdes eleitorais e verde para dinheirsatAracdodas cores € acentuada,
gerando contraste com o fundo e entre as demaes,cforcando a distingédo
entre o significado dos conjuntos.

As formas que compdem a maquina, apesar de simples, indicam
complexidade no processo. Os diversos elementadvéties no funcionamento
sao identificados por meio de textos (Anvisa, DNDE|ta etc.), por icones (cifrédo
para o dinheiro, cruz para laboratérios) ou a umi@cotexto e icone (negocios
privados e dinheiro publico juntos a um cifrdo). Astas sdo usadas como
atributo topoldgico, indicando o fluxo do dinheiro na maquina e comasxéntre

as doacdes eleitorais aos politicos. Pequenos scsfiee usados para auxiliar a
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identificacdo dos componentes ou suas fungbesaplamm as siglas dos partidos,
capacete de protecéo de obra (para o dono da ¢emaré&elta), distintivo para a

Policia Federal, fones telefonicos e baldes de omagdo semelhantes aos
usados em historias em quadrinhosatfibuto do tamanho € usado para indicar

a diferenca hierarquica entre os individuos no @sgu 0 maior € o mentor,

Carlos Cachoeira, seguido de politicos e 0 empoe€avendish e, por ultimo, os

assessores ou subordinados.

As relacbes dagrupamento de segregacéao (figura-fundpjpoa forma e
boa continuidadepodem ser notadas no fluxo indicado pelas setaa, nesolver
as sobreposicdes graficas necessarias. Ou sejadajuena seta precisa cruzar
com outra linha ou forma de um grupo distinto, @bsiciona-se a frente ou ao
fundo, conforme necessidade. Pode-se notar relagéesgrupamento por
proximidade entre os blocos de texto e as objetos gréaficoacfiks eleitorais,
grau de envolvimento, grampos, Carlos Cachoeiritiqus etc.). Os elementos
agrupam-se, também, poelacbes de similaridade tais como as caricaturas de
terno representando os participantes do esquenseemdiversos niveis, formas
pretas como partes da maquina, linhas colorida® aamexdes e objetos ou setas

verdes para o dinheiro.

6.3.3.Andlise da retoérica

O infogréafico publicado na secao do jornal queatsatbre assuntos do poder
tem como titulo "A MAQUINA DE CACHOEIRA", em granddestaque, em
caixa alta. O jornalista estabelece anordo sobre o realem que o leitor saiba
que se trata dfato relacionado a um escandalo de corrupc¢éo recemio ttomo
mentor o empreséario Carlos Cachoeira. O oradomupresque o leitor conheca
esse evento, mesmo que sem a profundidade que ografito pretende
esclarecer. Ha uracordo sobre o preferivel onde ha um julgamento de valor,
pois trata-se de um esquema criminoso organizadavemdo propina e lavagem
de dinheiro, com enormes quantias originarias ageies privados e dinheiro
publico. O envolvimento de politicos, deputadoshaseres, governadores,
diversas instituicbes (publicas e privadas) e esdpi@gs com 0 objetivo de
retroalimentar o esquema e conseguir acordos e ne&isrsos financeiros

agravam ainda mais o caso. O leitor acorda comtm da ser um esquema
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criminoso, prejudicial a sociedade como um todojul@amento de valor é
reforcado através de uargumento baseado na estrutura do reatom a figura
da Policia Federal, na operacdo Monte Carlo, que Uma ligacdo de
coexisténciafuncionando como urargumento de autoridade Ou seja, trata-se
de criminosos, visto que a Policia Federal torndblipo o resultado de quinze
meses de investigacao e efetuou a prisdo do mentor.

A frase "Entendacomo operavasegundo a PF, esquemamnontado pelo
empresario para qumliticosatuassem em favor de seu grupdldomgresse em
governosestaduais” convida o leitor a compreender o assarplicitado no
infogréfico, com efeito deomunhdqg permitindo uma maior identificagdo do
mesmo com a mensagem. A menc¢ao a PF (Policia Fenteliaa a presenca da
autoridade, em um argumento que baseia na estrutura do real para validar
as informa¢Bes do infogréfico. O grifo nas palavtasquema”, "politicos",
"Congresso” e "governos" sdo um reforco p@esenca desses atores no
argumento pragmatico usado para indicar o objetivo do empresario em se
beneficiar e fazer os politicos beneficiarem aréppos atuando em seu plano,
em instituicdbes diversas. Ou seja, o infogréficopliekard a origem, o
funcionamento e os resultados desse sistema de fosoal.

Em um argumento que fundamenta a estrutura do real usa-se um
raciocinio por analogig onde a palavra maquina serve cometafora para o
intrincado sistema envolvido nos processos artilmdgelo esquema de lavagem
de dinheiro e pagamento de propinas. Esta maqurearésentada visualmente,
de forma icbnica, por meio de estruturas minimadistm alto contraste (preto
contra fundo branco) que parecem estruturas demdgaina industrial.

O fluxo do volume de dinheiro é representado peasie setas verdes. Elas
reforcam apresencado envolvimento do prejuizo monetério & socieddeen
como a quebra das leis por parte de instituicoesdgweriam servir de modelo,
indicando um argumento dentimodelo (que ndo deve servir de exemplo). O
orador tem aescolhade representar o dinheiro entrando em uma macdgrma
grande volume, no topo, que desce por uma estrigurgindo em outros locais
fragmentado, em volume reduzido. E um argumentomastra o percurso do
dinheiro através danalogia e pode, ainda, ser umeetafora, assemelhando-se a
uma queda-d‘agua ou uma "cachoeira de dinheir@lacionada ao apelido do

mentor do esquema.
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Os personagens sao representados por caricatumragigieas minimalistas,
em figuras desproporcionais que possuem caraatadstisicas marcantes dos
seus representamens. Estas representacdes visaraistedzam o uso de
argumentos quase-légicoslo ridiculo, com presenca digura da ironia. A
escolhade usar as figuras dos politicos e empresariosange a maquina,
interagindo ou conectados por assessores servern émmma de reforcar a
presencade um esquema criminoso, intencional, organizadwegudicial, ou
seja, condenavel. A identificacdo dos mesmos, o e nomes, instituicdes e
partidos politicos também é urmeacolhaque reforca esgaresenca A figura da
hipérbole é usada para identificar a hierarquia entre o®leits no esquema,
reforcando a presenca de um esgquema com varioesagn uma estrutura
criminosa organizada: 0 mentor em um tamanho maspoliticos e o dono da
empreiteira Delta em um tamanho médio e os asssssor tamanho reduzido.

A figura da Policia Federal é representada por aregmagem usando um
uniforme escuro, de boné preto e 6culos escurosyreemetafora visual que
alude a uma investigacao discreta, sem o conhetongles envolvidos. As linhas
azuis que representam as conexdes telefénicasgmossu "desvio" até o policial
disfarcado, umanetafora para os "grampos" telefénicos. Logo abaixo, ntotex
frase "com a autorizacdo da justica”, mostrando omegrampos foram uma
atitude legal, busca aomunh&@o com o leitor, indicando que ha o aval da
autoridade nesta atitude, sem o qual seria um procedimemanmso e ilegal.
Conduzindo, novamente, a um julgamento de valonirastando uma atitude

legal com toda a atividade ilegal mostrada no esque

6.3.4.Consideracdes

O infogréafico consegue esclarecer, reduzindo a estraitura diagramatica
sintética, resultados de uma complexa investigagalizada pela Policia Federal
ao longo de quinze meses. O leitor é capaz de @ang@er um sistema
intrincado, identificar os personagens, hierarquigstituices e fluxos com um
minimo apoio de texto e esfor¢o cognitivo.

Ele cumpre com o objetivo de explicitar os processaonvencer o leitor a
condenar a pratica exercida pelos seus participaltestra, ainda, a importancia

do papel da policia Federal no esclarecimento do eareforca, na mente do
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leitor, a importancia da correcdo da autoridadecaso, apenas com atitudes
autorizadas pela justica segundo a lei.

O infografico indica que o esquema foi elaboradexecutado pelo
empresario, e que os politicos foram aliciadosenagp participaram do processo

como atores secundarios, de acordo com os ressitiEdoinvestigagoes.
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6.4.

Caso exemplar C: "Voa, Vettel"
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Fig. 58 - Infografico: Voa, Vettel. Jornal Marca, edicdo de 10 de outubro de 2011. Design de

Gustavo Moore (INFOLIDE, 2012, p.79).
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Fig. 59 - Versao reduzida para andlise do infografico: Voa, Vettel. Jornal Marca, edigdo de 10 de
outubro de 2011. Design de Gustavo Moore (INFOLIDE, 2012, p.79).

O infografico em pagina dupla do Jornal Marca nsosts dados
considerados impressionantes do piloto alemao dalta 1, Sebastian Vettel, na
época, bicampedo mundial. A matéria pretende moatrdeitor a trajetéria do
jovem piloto, com dados diversos sobre vitoriag]ig®) pole positions, equipes,
ou seja, a carreira completa de Vettel sintetizamladuas paginas por meio de

diferentes estruturas de visualizacdo de dadosgdans.
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Poao)® 2

Fig. 60 - Identificacdo de areas com graficos e blocos de informacao do caso exemplar B (Fonte:
do autor).

Estapagina infografica integra diversos blocos de informacéo disposto:
graficos distintos, com auséncia de blocos extedsdagxto, visando uma leitu
praticamente por meio de diagramas esquematNa pagina esquerdaogo
abaixo do titulo "Voa Vettel", ha uma imagem dafulcelebrando uma recer
vitéria onde podese notar uma estrutura tificha (A), com dados sobe sua d
de nascimento, local, sua altura, equipe atualdesiaobre vitérias no inicio
carreira, em categorias diferentes da F1, duraptriodo entre 2003 a 2006. E
ficha possui quatrgraficos pizze (B) que registram as vitdbsapodios e prove
realizadase acompanha uma imagem do piloto celebrando umaia, a
esquerda Abaixo da ficha, ha umestrutura infografica que indica as tré
equipes pelas quais passou durante (C), com dados e imagens dos carros
pilotou (D). Os pontos conquistados sdo representpela repeticdo « pontos
vermelhos e os campeonatos, dois icones de tacas (E).

Na péagina direita, ha dados sobre a sua atuac&d,raum pequeno tex
indicando que foi um dos pilotos mais eficientessda eracdo. No topcuma
pequenarte-texto (F) edoisgraficos pizza(G) indicam dados sobk®ltas mais

rapidas, pontuacde chegacs ao poédio em provas que marcou pontO
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7

elemento central da pagina € Lnfografico (H) concéntrico que indica ¢
resultadossobre cada corrida ao longo de anéis que represemsaanos de
participacbes do piloto na FNo canto superior direito, )(luma foto do pilotc
mais jovem, com 0 mesmo gesto da imagem na pagteaa No canto inferiol

direito, a imagem do capacele Vettel (J).

6.4.1.Primeiras impressfes da composicao grafica

C

O

KPQQQQ

Fig. 61 - Primeiras impressdes sobre a composicéo grafica do caso exemplar C (Fonte: do autor).

Esta pagina infografica caracterse pela profusdo de elemen
distribuidos na composicdo, com predominancia desceaturadas amare
vermelha e preta sobre um fundo com um gradienteca&kedo branco para ui
tom pastel de amarel& possivel not: trés grandes conjunta® elementc. O
primeiro, na paginasquerd (A), interage com o titulo no topo. Képredominic
de grafismoscirculares e uma imagem a esquerd segundabloco (B, logo
abaixo,apresenta elementos graficos diversos (alguns @gias repeticde, tais
como pontos vermelhfydogotipos e imagens destacadas em tamanhog aliést
O terceiro bloco (C) estd na pagina direita, cormpgmr alguns grafismc

circulares no topo egrand¢ destaque para um complexo grafico circl
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fragmentado que preenche a maior parte da areaniNgb. Ha, ainda, duas
Imagens, uma no canto superior direito e outragambo inferior direito.

6.4.2.Andlise dos atributos visuais

Os componentes do infogréfico distribuem-se pelingadupla sobre um
fundo degradé branco e amarelo claro. A base ama®lfundo possui uma
textura semelhante a um asfalto craquelado, mamtiz de corfoi alterado para
o amarelo no lugar do cinza/grafite caracteristiocasfalto de pistas de férmula
1. O atributo decor - saturagdoé usado como forma de destacar os elementos
dos graficos sobre o tom amarelo dessaturado aared do fundo. Gitributo
de cor - matiz serve para dardentidade as informacdes dos graficos, e a
predominancia do amarelo, vermelho e azul remetbandeira da Alemanha.

As imagens fotograficas sdo levemedessaturadas impedindo, assim,
um ruido visual intenso em relacdo aos graficoe @u possuem diversos
elementos saturados fragmentados pelas paginasfafgafico. As imagens do
piloto, dos carros e do capacete sao recortadisgaado-lhes ailhueta em
contraste com o fundo — em uma relacdosdgregacao (figura-fundo) A
excecdo se da com a imagem do piloto no canto isugreito. O uniforme
predominantemente branco e a iluminacdo intendatdgrafia ndo permitem o
recorte de uma silhueta com bom contraste com cbrda pagina. Optou-se,
nesse caso, por manter tracos dos elementos de fiendotografia original,
esmaecendo-se as bordas.

O atributo do tamanho € usado para hierarquizar os diferentes carros
usados pelo piloto ao longo do tempo. Sugere uniap@etiva e remete a
passagem do tempo, além de coincidir com a evoldQadesempenho do piloto
conforme suas passagens progressivas por equipesnas recursos técnicos e
financeiros.

Ao centro do grafico da pagina da direita, ha geandestaques que
resumem 0s numeros do piloto, tais como ndamero dendes Prémios
disputados, vitorias, podios etc. O atributo visdelor - brilho é usado para
intensificar o contraste entre essas informacaesdemais elementos ao redor. O

preto e o branco geram um intenso contraste poAitigativo com o texto e a cor
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de fundo. A divisdo horizontal do circulo central preto e branco diferencia-se
dos demais atributos direcéo eforma usados na composicéo.

Ha diversas relacdes dgrupamento por proximidade visto que a grande
quantidade de elementos pela pagina sdo semelteantésmato e cor, tal como
0S pequenos pontos vermelhos indicados como "p@etasequipe”. As relagoes
de boa continuidade e boa forma auxiliam a leitura dos gréficos, sendo
fundamentais no complexo da pagina direita. Persebainda, umeaelacdo de
similaridade entre a foto na pagina esquerda e a foto na patjeda, tanto
pelos tracos do piloto quanto pela pose, apesasedepossivel notar uma
passagem de tempo.

6.4.3.Andlise da retorica

O infogréafico em pégina dupla situa-se na secamtidr 1 de um jornal de
cunho esportivo. Parte-se, portanto,pdamissaque o leitor conheca o0 esporte
em questdo e que tenha nocdo de que ha um piletdegponta como potencial
prodigio do esporte, tendo sido, a época da matbrtampedo mundial. O
acordo sobre o realentre o jornalista e o leitor se estabelecéatmde haver um
jovem bicamped&o no esporte, epgesume que o leitor conheca esse piloto. O
jornalista, entdo, argumenta por meio de visuadeage dados que o piloto é um
jovem génio do esporte e que pode vir a se destacao um dos melhores, visto
que € um vencedor desde categorias inferiored@rsau bicampedo com apenas
24 anos. Pode-se dizer que haarordo sobre o preferivelna argumentacéo do
infografico, relacionado ao destaque do piloto, galor individual, ou seja, a
raridade do seu talento.

O titulo "VOA, VETTEL", destaca-se em caixa altant cores saturadas
(preto e vermelho) e dimensdes significativas. taxal caracteristica de o piloto
ser muito rapido por meio daetafora, figura que alude ao fato de o piloto ser
tdo rapido que parece voar na pista. A funcdo d@fora aqui é reforcar, no
discurso, @resencada velocidade do piloto como uma das principaéea para
suas vitorias.

Os primeiros dados abaixo do titulo referem-seracia da carreira do
piloto, mostrando nimeros impressionantes, em umtognoicial de argumentacao

com umacordo sobre o preferivelfazendo uso dtugar da qualidade Raros
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sao os pilotos com esse desempenho e tao pou@-+dadbastian Vettel tornou-
se, em 2010, o piloto campedo de Formula 1 maenjada histéria do esporte.

A fotografia de Vettel mostra um piloto alegre, emm gesto vitorioso
(apontando para o alto, fazendo um sinal de "pronkigar”). A posicdo da
imagem recortada do piloto na composicao tornastogembiguo, pois a imagem
também aponta para o titulo da matéria (VOA, VET) Elém de apontar para o
alto. E umaescolhado orador, como forma de criar um jogo entre apal
"VOA" e 0 gesto de vitdria caracteristico de Sahasvettel.

Os carros usados pelo piloto estdo dispostos empamspectiva forcada,
com o0 aumento do tamanho das imagens, indicandssagem do tempo e, ao
mesmo tempo, a melhoria do desempenho do pilotodifeentes equipes. A
figura dahipérbole € usada para reforcarpaesencada evolucédo do piloto ao
longo do tempo. Aipérbole também se apresenta no item "pontos pela equipe”,
para reforcar gresencada evolucdo do piloto ao longo do tempo. A éarea
ocupada pelos pontos vermelhos aumenta gradualjrenttrme a quantidade
de pontos obtida por cada equipe. Foi ueszolha do orador representar
visualmente os pontos (e ndo apenas numericamenta)p objetivo de reforcar
apresencada evolucéo do piloto no discurso.

A figura darepeticdo é usada em diversos diagramas no infografico,
reforcando apresenca da quantidade de vitérias, voltas mais rapidas,
campeonatos, podios etc. Ou seja, reforcando oremgw de que o piloto é fora
de série e que esta em franca evolugéo.

A escolhado orador por usar as cores amarelo, vermelhoet® @m
diversos elementos visuais que representam reaéizgado piloto relaciona-se ao
fato do mesmo ser aleméo. A figura matonimia se apresenta visualmente na
substituicdo da nacionalidade do piloto pelas cdeesua bandeira de seu pais.

O gréfico circular concéntrico da pagina esquerdstra a evolugdo do
piloto ao longo dos anos na Férmula 1. Nota-seagpuanos estdo dispostos em
circulos com divisbes que representam as provasngo de cada temporada. O
amarelo, o vermelho e o preto indicam vitérias, ip@cke provas completadas,
respectivamente. Um pequeno circulo dourado indate position (largada no
primeiro lugar da primeira fila). A cor cinza sdeme a abandono de prova. E
possivel perceber que o amarelo e o vermelho gs&Es®Entes em mais provas

com o0 passar dos anos (circulos progridem de fara dentro). O discurso
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infografico possui unargumento baseado na estrutura do realapontando que
0 piloto esta em uma curva ascendente h4 anos aleye obter ainda mais
resultados positivos no futuro. Por exemplo, de720®@011, o piloto terminou os
campeonatos nas seguintes colocacdes: 14°, 8%° 2°,1° ou seja, uma clara
evolucédo. Nota-se, ainda, que a primeira colocalgg@011 possui ainda mais
vitérias (9) que o campeonato do ano anterior (3& uso de técnica
argumentativa comigacfes de sucessaalo tipo argumento da superacagp
indicando que ha a possibilidade de o piloto irdairmais adiante em sua
trajetoria, em um crescimento continuo.

A imagem do piloto aparece duas vezes no infograém poses similares.
Percebe-se, no entanto, que a foto na paginaalimgiistra o piloto mais novo,
uma "jovem promessa", conforme o texto da legeBdsarepeticdo das imagens
reforca apresenca da evolugdo do piloto. Contribui com argumento da
superacao,indicando a ideia de que o piloto ainda tera messiltados positivos
no futuro, visto que é vitorioso desde jovem e estéhorando seu desempenho

ano a ano.

6.4.4.Consideracdes

O infogréfico consegue expressar, quase com awsédei textos
explicativos, que o piloto aleméo Sebastian Veiteim prodigio da Féormula 1.
Por meio de diversos grupos de dados complementasgm uma evidente
evolucdo na carreira do jovem piloto, na épocaarbjmedo mundial. O grafico
sugere em seu discurso, mesmo sem explicitar, quito € um fendbmeno no
esporte e que tem condi¢cdes de continuar vencend@mepeonatos futuros.

Curiosamente, o infografico foi publicado em outude 2011 e Sebastian
Vettel venceu os campeonatos de 2012 e 2013, worse aos 26 anos, 0

tetracampedo de Formula 1 mais jovem da histéria.
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7
Conclusoes

As visualizacdes de dados, infogréficos, graficodeenais produtos do
Design da Informacdo sdo um recurso usados pelesrsds meios de
comunicacdo como forma de tornar informacdes ma@tfveis, sintéticas e/ou
atrativas. Diversos profissionais participam docpsso de elaboracdo de um
infografico, sendo o designer, infografista ou camador visual o responsavel
pela traducdo da pauta, do assunto, dos dadog@mwmatdes para a linguagem
visual.

No Brasil, os profissionais que atuam nessa aea, dbmo pesquisadores
interessados no assunto, ndo dispdem de vastceneigr bibliografico com
sélidas fundamentacOes tedricas acerca da infagcaimo linguagem grafica.
Nem mesmo a terminologia é consolidada — as tragu@hcontram grandes
dificuldades devido a ambiguidade dos termos a f#dt coesao entre as editoras,
talvez por se tratar de um assunto recente. O gmr@blda terminologia também
sofre influéncia da propria divergéncia das defie& no exterior, por
pesquisadores e profissionais de destaque no nfegrafico.

Os leitores, 0 auditorio, possuem uma predispogiQ@ncontrar respostas
as suas buscas nos graficos e infograficos: adaltampo, o imediatismo comum
aos cidadaos contemporaneos contribui com essagsenmterpretar um grafico
€ mais tangivel a cognicado humana que ler lauddsxtie ou tabelas com dados
numericos. Tende-se ao mais pratico na maiorissiiaacoes, presume-se. Se o
leitor toma uma decisdo, se encontra a informae&ejdda, se se influencia pelo
resultado de sua interpretacdo da mensagem dadfifagy € bem provavel que o
designer que o elaborou tenha imaginado, de foroeaente, como se daria a
leitura dessas informacgdes por parte do publico-alv

O foco da pesquisa aqui relatada foi, justamentscdr meios de extrair e
reunir informacgdes que permitam que o designernd@macao tenha maior
dominio sobre as ferramentas possiveis de seremasisao momento da

elaboracéo de graficos e infograficos. Partindoederenciais tedricos relevantes
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ao campo do Design, investigando tdpicos relaciosiad linguagem, percepcéo
visual, retérica, semiotica, com o objetivo de &mer subsidio a uma maior
compreensao sobre o funcionamento do "auditori@@hto no primeiro momento,

na aquisicao de estimulos; em uma segunda etagagnado propriamente dita;

e, finalmente, na interpretacao das informacgoes.

No momento atual, o0 campo que mais carece de aengh da retdrica
inserida no campo do Design. Um topico tao relevgatra o designer, mas com
poucas obras debrucadas no assunto. RelembramdtepBe (2011, p.115) sobre
a retérica, "...6 um dos campos menos pesquisazldegign, embora o designer
enfrente inevitavelmente esse fendbmeno no seulli@lpsojetual cotidiano”. A
obra de Almeida Junior (2009) vem preencher umee mhassa lacuna, trazendo a
Nova Retérica de Chaim Perelman e Lucie Olbrechits€h ao territério do
design em uma proposta de uma teoria da RetoricBeadign Grafico — que
fundamentou boa parte do tépico de persuaséao pestaisa.

A semidtica de Peirce mostrou-se um importantetapgedrico para tornar
mais coeso o discurso da pesquisa. A capacidadeadsitar por diferentes
linguagens, abordando a experiéncia por categan@sersais, permitiu a
distribuicdo dos assuntos das andlises em uma amEmeloquente. Evitou-se,
no entanto, fazer uso de excessivas classificagéeraenorizadas, na tentativa
infinita de tracar caminhos percorridos pelos ssgie Peirce.

Como contribuicdo ao meio do Design da Informagasileiro, resolveu-se
adotar o Infolide como fonte de pesquisa e tambéra @ escolha dos
infograficos exemplares. Apesar da constante [zeijéo brasileira no Malofiej
(maior premiacdo de infograficos no mundo, que &mEn anualmente na
Espanha), valorizar um evento nacional € uma fodweadar visibilidade e
reconhecimento ao esfor¢co da producdo nacionah) di gerar um documento
com o panorama da infografia contemporanea no pais.

As analises dos casos especiais mostram a inteasanga de recursos e
ferramentas de persuasao na infografia impresda. gesquisa mostrou que €
possivel se aprofundar acerca dos sistemas que rageompreensao do leitor,
linguisticos e cognitivos. Apoiar-se apenas emrégigas de "boas praticas"”, nos
"do's and dont's" (fazer e ndo fazer) projetuaisstantes em livros sem
consideravel fundamentacéo tedrica, pode nédo seelbor meio de o designer

construir uma sélida base para sua vida profiskiona
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Como desdobramentos possiveis de serem realizagastia daqui, ha a
transicdo e aprofundamento dos estudos e um dig@uniento as plataformas
digitais, interativas, das midias online — despnionario, quase obrigatério, dos
jornais e revistas atuais. Os infograficos e seasemlolvedores tém que lidar
com novas questbes complexas relacionadas ao suponartphones, tablets,
smartwatches, novos aparatos tecnoldgicos que fagerontrole absoluto que
um dia se destinava as paginas impressas e, quauity telas de computadores
pessoais. No entanto, apesar das novas tecnolagiagreender os meios de
persuadir o leitor ainda serd muito relevante aigder.

Espera-se que o estudo realizado seja Util a caladeiacadémica e ao
meio profissional, para que seja possivel compezemd funcionamento dos
processos que influenciam o poder persuasivo dasalZzacdes de dados,
observando-se como se déo a percepcao, cognicaater@etacdo dos mesmos
pelo leitor. Que esta pesquisa, apesar de aindgeeas o inicio de um caminho,

contribua com o campo do Design.
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