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8 Conclusdes

“Pasmo sempre quando acabo qualquer coisa. Pasmo e desolo-me. O meu instinto
de perfeicdo deveria inibir-me de acabar; deveria inibir-me até de dar comeco.
Mas distraio-me e faco. O que consigo é um produto, em mim, ndo de uma
aplicacdo de vontade, mas de uma cedéncia dela. Comego porque néo tenho forca
para pensar; acabo porgue nédo tenho alma para suspender. Este livro é a minha
covardia.”

Fernando Pessoa (1982)

8.1 Consideracdes gerais

A investigacdo desenvolvida no presente estudo possibilitou a convergéncia
de alguns horizontes tedricos e praticos que se encontram subjacentes aos
processos de design. Devido a sua natureza interdisciplinar, o campo do design
propicia a interagdo e a complementaridade entre as esferas de projeto que buscam
solugdes para os problemas de ordem material e as esferas que investigam a
subjetividade e a intencionalidade das agdes humanas na reconfiguracdo imaterial
das praticas sociais.

Neste panorama de contornos imprecisos, cada vez mais se discutem as
possibilidades de intervencdo em design baseadas em processos mais igualitarios
e descentralizados, que propiciem solugdes adequadas para as questdes que
envolvem as préaticas cotidianas. Nessas instancias as solu¢des sdo construidas de
acordo com a perspectiva dos sujeitos a partir de inovacbes que integrem 0s
arranjos entre os agentes e 0s recursos (materiais e imateriais) que constituem as
localidades.

Frente as possibilidades existentes e intensamente preconizadas — de
integracdo entre o design e as inovagles sociais — torna-se possivel vislumbrar a
pluralidade de cosmovisdes que abordam estas areas do conhecimento e suas
intersecgoes. Assim, os profissionais e estudantes de design interessados no
desenvolvimento de solugdes baseadas em inovagdes sociais se confrontam com
horizontes e limites difusos quando buscam empregar a teoria as praticas do

design. Essas constatagdes motivaram a necessidade de elaboracdo de um olhar
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mais aprofundado acerca do modo de transposi¢ao entre a teoria e a pratica, por
meio da andlise das intervencdes efetuadas pelos laboratorios de pesquisa em
design junto aos empreendimentos econdmicos solidarios.

A aproximagdo com a realidade vivenciada pelos laboratérios permitiu
identificar, de modo mais tangivel as principais reflexdes, abordagens e
estratégias que orientam os processos de design, possibilitando a elaboragdo de
parametros para as intervengdes em design nas esferas sociais.

A investigacdo realizada demonstrou a ampla correlacdo existente entre o
design orientado para as inovacdes sociais e 0 desenvolvimento local, pois a
centralidade do projeto nos arranjos coletivos permite a elaboragdo de solugdes
que atendam de modo mais adequado as necessidades identificadas localmente.
Com base nessas constatagcdes foram concentrados esforgos para o entendimento
das praticas em design e suas estratégias de implanta¢do junto aos grupos
produtivos e cooperativas.

O exame minucioso ¢ a consolidagdo das contribuicBes tedrico-préaticas
contribuiram para delimitar pardmetros mais definidos para as intervencfes em
design que buscam promover o desenvolvimento das localidades. A analise das
estratégias em design implantadas pelos laboratorios de pesquisa demonstrou que as
acOes e experiéncias desenvolvidas sdo compostas por elementos e caracteristicas
centrais das inovac@es sociais, atendendo aos requisitos das dimensdes ambiental,
sociopolitica, simbdlica e econémica do desenvolvimento local.

Segundo essa perspectiva considera-se que o0 objetivo geral da pesquisa foi
atingido, pois ao final deste trabalho foi possivel estabelecer pardmetros que
orientem o processo de projeto em empreendimentos econdmicos solidarios,
provendo recomendac@es para a integracao de estratégias em design orientadas para
a inovacgdo social de acordo com as necessidades identificadas nas diferentes
dimensdes do desenvolvimento local.

Com a finalizagdo dos procedimentos de pesquisa cabe discutir e relacionar
os principais resultados observados, suas relacdes com os objetivos apresentados
no inicio dessa investigagdo, o encadeamento com os referenciais que compdem a
fundamentagdo tedrica e com o método de pesquisa utilizado. De acordo com
esses aspectos sdo apresentadas as consideracdes sobre o método, as discussoes
teorico-praticas que emergiram da pesquisa realizada e as proposi¢cdes para o

desenvolvimento de estudos futuros que complementares.
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8.2 Consideragdes sobre o método

A orientacdo metodologica desta pesquisa, baseada na abordagem dialética
propiciou a fundamentagdao do pensamento na multiplicidade de olhares que
envolvem as intervengdes em design enquanto pratica social. Essa abordagem
permitiu observar o trabalho desenvolvido pelos empreendimentos econdmicos
solidarios, no caso das Redes Ecovida e Justa Trama e trazer essa experiéncia
baseada em uma perspectiva interna para compor a analise do trabalho realizado
pelos laboratdrios de pesquisa em design, baseado em uma perspectiva externa ao
olhar dos sujeitos de pesquisa.

Como o objeto de estudo ¢ as diferentes perspectivas e contextos abordados
nesta investigacao enfatizaram o modelo tedrico-metodolégico qualitativo optou-
se por realizar uma analise prioritariamente interpretativa, priorizando a visao
dialogica entre as diferentes perspectivas observadas. O aprofundamento do
método de andlise de contetdo demonstrou a existéncia de diferentes
possibilidades de investigacdo, sendo possivel orientar a analise para os aspectos
quantitativos ou qualitativos, de acordo com as opg¢des metodologicas
selecionadas.

A andlise de conteudo das entrevistas associada a analise de contetdo dos
relatos empiricos propiciou a exploracdo de temas subjetivos incluindo o modo de
elaboracdo usual e intangivel dos sujeitos investigados. As questdes subjetivas
contidas nas narrativas puderam ser confrontadas com as construcées textuais, que
se baseiam em codificagfes mais ou menos pré-determinadas pelas normatizacoes
que fundamentam o conhecimento cientifico.

Deste modo, considera-se que a analise realizada nesta investigacao buscou
focalizar o conteudo além do nivel manifesto, buscando significados e
informacgdes implicitas em nivel latente. Para atingir este entendimento “a analise
de contetido parte da informacdo manifesta no texto para entdo dirigir-se a
inten¢do que o autor quis expressar, chegando, as vezes, a captar algo de que nem
o autor tinha consciéncia plena” (MORAES, 1999:29). Segundo Moraes (1999) os
niveis manifesto e latente se relacionam as abordagens orientadas para a
objetividade ou para a subjetividade, entre as quais a analise de conteudo se

alterna.
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Outra importante questdo a ser considerada consiste na validade de uma
analise de dados que oscila entre a objetividade e a subjetividade. Os resultados
obtidos com a presente pesquisa corroboram o pensamento de Lincoln e Guba
(1985) reafirmado por Moraes (1999:29), de que “a dimensdo da objetividade -
subjetividade ndo questiona a objetividade ou a subjetividade do pesquisador”.
Devido a estes fatores, a utilizacdo do método de andlise de conteudo (seja ele
objetivo ou subjetivo) requer um embasamento tedrico e metodoldgico
fundamentado na qualidade e no rigor cientifico, que priorize as questdes éticas,
epistemologicas e metodologicas.

Para que estes aspectos fossem atendidos no desenvolvimento da presente
investigagdo foram seguidas as etapas de pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados sugeridas por Bardin (2011). A sistematizagcdo e
operacionalizacdo a priori, desenvolvidas no inicio da pesquisa de campo, bem
como o estabelecimento dos temas, das categorias e dos processos de codificacéo
do material (e a revisdo dos mesmos no decorrer do processo) auxiliaram a
integracdo entre a abordagem objetiva e subjetiva. Esses procedimentos sao
indicados para conciliar a analise de conteudo em nivel latente e ndo quantificavel
com a qualidade requerida pelo rigor metodolégico da pesquisa cientifica.

De modo geral a utilizacdo do método de anélise de contedo demanda uma
grande quantidade de tempo e dedicacdo por parte do pesquisador devido a
criteriosa e trabalhosa andlise que necessita ser elaborada. O diagndstico das
categorias, temas e unidades de registro geram uma grande quantidade de
planilhas e codificacBes, que necessitam ser desenvolvidas a partir de critérios
claros e precisos. Apenas esse padrdo de conduta cientifica torna possivel efetuar
0 cruzamento dos dados obtidos sem perder de vista o eixo norteador da pesquisa.

As consideracOes apresentadas a respeito do método buscam esclarecer
alguns aspectos da analise de contetdo e de suas especificidades. Considera-se,
entretanto, que somente a experienciacdo pratica do método possibilita uma
compreensdo mais aprofundada a respeito de seus fundamentos e abordagens.
Com a disseminagdo do método nas areas sociais cada vez mais sao identificadas
suas potencialidades como um instrumento versatil de pesquisa, cabendo a cada
pesquisador fazer o uso mais adequado das funcionalidades requeridas pelo perfil

da pesquisa a ser realizada.
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8.3 Consideragdes sobre as intersec¢des tedrico-préaticas nas areas
de design, inovacéao social e desenvolvimento local

A investigacdo tedrica e empirica evidenciou o0 potencial de
desenvolvimento de inovagdes com enfoque no desenvolvimento local
compreendido nas estratégias implantadas pelos laboratérios de pesquisa em
design. A manutencdo do vinculo entre os recursos materiais e imateriais e 0s
elementos sociais que compdem um determinado territorio se mostraram
essenciais para o desenvolvimento de iniciativas, que sejam efetivamente adotadas
e desenvolvidas pelos atores sociais.

Verificou-se que a multiplicidade de abordagens tedricas propicia
desencontros entre a teoria e a prética, entretanto a implantacao efetiva em grupos
produtivos e cooperativas populares suplanta essa dificuldade, pois permite a
integracdo e a adaptacdo das diferentes abordagens. A andlise realizada
demonstrou que as demandas existentes em contextos reais direcionam as praticas.
Deste modo, visando atender as necessidades dos individuos e grupos sociais,
diferentes propostas metodoldgicas e ferramentas advindas do design e de outras
areas do conhecimento sdo utilizadas pelos laboratérios de pesquisa de forma
integrada e interdisciplinar,

Para uma aproximacdo mais efetiva e horizontalizada entre os atores sdo
utilizados processos de intervencdo que priorizam os diferentes saberes e as
particularidades individuais e coletivas. O desenvolvimento de um processo
dialdgico e sistémico, que busca integrar as especificidades no processo de projeto
ndo garante a efetividade das propostas, pois cada acdo € determinada
essencialmente pelas singularidades e subjetividades dos sujeitos, combinadas a
partir de variaveis muito dificeis de serem controladas.

Mesmo baseado em incertezas, 0 modo de abordagem colaborativo, coletivo
e sistémico se caracteriza como um dos principios-chave para que O
desenvolvimento dos projetos analisados atenda seus propdsitos de melhoria de
qualidade de vida e de fortalecimento local. Deste modo, o relacionamento entre
0s atores necessita se basear na equidade e na colaboracdo, pois depreende-se que
0 desenvolvimento sistémico de projetos em design a partir de um processo

horizontalizado pode propiciar solu¢cdes mais adequadas para os problemas locais
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e estabelecer uma relagcdo de responsabilidade e pertencimento e entre os atores
envolvidos.

Sobre o processo de implantacdo das estratégias é possivel afirmar que as
propostas de sistematizacdo sdo adequadas para o entendimento das fases e dos
procedimentos a serem seguidos. Por outro lado, esses eixos norteadores séo
compreendidos como um ponto de partida para que cada agente elabore o seu
proprio processo com base nas caracteristicas identificadas no contexto em que
almeja intervir. Assim, a circunscri¢cdo das estratégias nos respectivos temas e
categorias especificados durante a analise se conteddo busca prover um
entendimento sobre as acdes e melhorias que podem ser desenvolvidas, visando
transformac6es mais especificas em determinadas dimensdes do desenvolvimento
local.

Os parametros orientadores para o projeto em design elaborados nesta tese
podem ser entendidos como um direcionamento do caminho a seguir para a
execu¢do de determinadas agdes. Por sua vez, a composicdo de um panorama
geral de estratégias permite vislumbrar possibilidades de disseminacdo e
replicacdo em outros contextos, por outros grupos de atores sociais.

Considera-se a aproximacao entre as diferentes esferas conceituais compostas
pelo design, a inovagédo social e o desenvolvimento local como uma contribuigio
original propiciada pelo desenvolvimento desta investigacdo. Como resultado dessa
convergéncia conceitual entre os temas sdo apresentados oS parametros para 0
projeto em design, que trazem novos subsidios para a compreensdo do escopo e das
possibilidades de acdo nos dominios sociais.

E importante salientar que, embora os procedimentos em design possam ser
implantados nas mais diferentes situacdes, algumas circunstancias estdo muito além
da capacidade de intervencdo que os conhecimentos especificos do design podem
propiciar. Essas consideragcdes enfatizam a importancia do mapeamento e avaliagéo
do contexto para a delimitacdo das acOes possiveis, com a finalidade de evitar
frustracdes pelo ndo atendimento aos objetivos ou por gerar resultados considerados
ineficientes.

A énfase observada no decorrer da andlise sobre o papel mediador do
designer em processos colaborativos e democraticos auxilia no estabelecimento de
metas viaveis. A frequéncia com que este tema surgiu no referencial tedrico e nos

relatos cientificos reforca a importancia da integracdo dos atores no projeto em
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design para que as solucBes advenham das proposicdes coletivas, baseadas no
entendimento dos participantes sobre a situacdo problema. Nesses casos a funcéo
mediadora do profissional de design converge para a elaboracdo de intervencdes
que resultem em solucdes apropriadas para as necessidades identificadas.

As proposicdes identificadas na pesquisa sobre a complementacdo da
formagéo dos estudantes e profissionais em design, a partir das vivéncias em
situacOes reais integram a proposta desse novo perfil de atuagdo baseado na
colaboracdo e na mediacdo dos processos. O estudo realizado identificou que as
iniciativas dos laboratérios se fundamentam em intervencbes colaborativas e
participativas, continuamente avaliadas e reformuladas.

A correlacdo teorica e empirica também evidenciou que as iniciativas dos
laboratdrios apresentam grande énfase no desenvolvimento de inovagbes sociais,
pois evidenciam o desenvolvimento local e a regeneragdo dos contextos de vida
fundamentados em solugdes reinventadas coletivamente, como respostas proprias
para necessidades locais especificas. Como exemplo deste novo modo de
organizagdo coletiva ¢ possivel citar as acdes desenvolvidas junto aos grupos
produtivos, visando o fortalecimento dos empreendimentos econdmicos € o
desenvolvimento de novos modos de modos de produgdo, baseados em interesses
individuais e coletivos e coerentes com as perspectivas de equilibrio ambiental,

sociopolitico, simbdlico e econdmico.

8.4 Sugestdes para investigacdes futuras

Durante o desenvolvimento deste trabalho foram observadas possibilidades
de investigacdo que permitem a ampliacdo e a consolidacdo do tema analisado.
Um dos desdobramentos propostos consiste na analise das estratégias utilizadas
por grupos e laboratérios de pesquisa que desenvolvem acfes em design, mas ndo
pertencem a grande area do Desenho Industrial delimitada pela CAPES.

No decorrer do trabalho foram identificadas areas afins que se encontravam
além dos critérios estabelecidos para a selecdo da amostragem, mas que podem
apresentar grande relevancia na construcdo de um corpo de conhecimentos
interdisciplinar. Como exemplo, € possivel citar o Grupo de Design de Servicos e
Inovagdo Social (DESIS) pertencente ao Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pos-

Graduagdo e Pesquisa de Engenharia (COPPE) e o Laboratorio de Tecnologia
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Social (LTS), ambos pertencentes a grande area das Engenharias da UFRJ. Alem
desses laboratdrios considera-se de grande relevancia identificar as proposicoes de
inovacédo social que tém sido desenvolvidas em outras areas do conhecimento, a
partir de abordagens sobre os aspectos ambientais, sociopoliticos, simbolicos e
econdmicos do desenvolvimento local.

Como desdobramento de pesquisa e tendo em vista a construcdo e
consolidagdo dos parédmetros orientadores do processo de projeto em design
propOe-se a analise das técnicas e ferramentas mais utilizadas para o
desenvolvimento de solucbes fundamentadas no codesign. A realizagdo de
investigacao nesta area permite que os designers disponham de material acessivel
e adequado para a realizacdo de procedimentos que estejam de acordo com as
etapas e objetivos do projeto.

Outro aspecto importante se refere a investigacdo mais aprofundada das
possibilidades e dificuldades enfrentadas pelos laboratérios de pesquisa na
implantacdo das praticas, bem como dos motivos que conduzem ao sucesso ou ao
fracasso das intervencGes em design. Considerando que estas informacdes nao
foram explicitadas nos relatos empiricos analisados, presume-se que estudos sobre
esse tema podem fomentar uma discussao mais aprofundada sobre a elaboracéo de
indicadores que avaliem o nivel de aplicabilidade e os resultados obtidos com a
implantacdo das intervengdes em design.

Na area de educacdo e design considera-se proficua a investigacdo dos
processos de capacitacdo utilizando o design como instrumento de aprendizagem,
bem como o processo de formacdo e capacitacdo de designers para 0
desenvolvimento de solucbes que propiciem melhorias sociais. Para finalizar essas
consideracBes € importante salientar que, embora as pesquisas se fundamentem
em processos tedricos e metodoldgicos baseados no rigor cientifico, o perfil
interpretativista da investigagdo decorre dos horizontes percorridos pelo
pesquisador. Assim, cumpre observar que os resultados e conclusGes, quando
submetidos & andlise, possivelmente encontrardo outras interpretacGes. Deste
modo, as conclusdes inferidas sdo consideradas um ponto de partida para o inicio
de novas trajetdrias, que poderédo ser tdo amplas quando permitirem os horizontes

vislumbrados.
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