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7 Parametros para o projeto em design orientados para a
inovacao social e para o desenvolvimento local

“Os estudiosos de letras consideram a linguagem autébnoma e livre de fazer
referéncia a qualquer coisa, os estudiosos de ciéncias gostariam de dispensar o
miseravel intermédio das palavras, a fim de terem acesso direto as coisas. Ora,
esses lugares silenciosos, abrigados, confortaveis, dispendiosos, onde leitores
escrevem e pensam, se ligam por mil fios ao vasto mundo, cujas dimensdes e
propriedades transformam.”

Bruno Latour (2004)

7.1 Delineamento do percurso

Para a analise e identificacdo das principais estratégias em design ja
implantadas pelos laboratorios em cooperativas ou empreendimentos econdmicos
populares foram investigados o0s relatos cientificos elaborados pelos
pesquisadores, com a finalidade de analisar as principais acdes desenvolvidas em
prol do desenvolvimento das localidades e de seus habitantes.

O mapeamento e analise do conjunto de estratégias foram baseados na
estruturacdo de um olhar aprofundado sobre as narrativas elaboradas pelos
laboratérios de pesquisa, de acordo com o0s procedimentos sistematizados que
compdem o método de analise de conteldo. Este instrumento de pesquisa permite
identificar os principais eixos de significacdo das mensagens e analisar suas
correlac@es, evidenciando o encadeamento e as formas de raciocinio intrinsecas nas
narrativas.

A utilizacdo desses procedimentos tem a finalidade de auxiliar na
compreensdo das estratégias ja utilizadas pelos laboratérios de pesquisa em
situacOes reais e identificar em qual das dimensdes do desenvolvimento local
(ambiental, sociopolitica, simbolica e econémica) se encontra seu potencial de
implantacdo. De acordo com 0s objetivos apresentados, o resultado final desse
capitulo consiste na elaboracdo de parametros que orientem 0S processos de
projeto, provendo recomendacOes para a integracdo de estratégias em design

orientadas para a inovagéo social e para o desenvolvimento local. Para atender aos
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propositos  supracitados sdo apresentados 0s  principais  procedimentos
desenvolvidos neste capitulo conforme os topicos a seguir:

i) Apresentacdo das ferramentas e critérios utilizados nas fases de pré-analise;
exploracdo e codificagdo do material, tratamento dos resultados e interpretacéo;

i) Identificacdo das principais estratégias em design ja implantadas pelos
laboratérios de pesquisa e triangulacéo de dados;

Iii) Elaboracdo de parametros para o projeto em design orientado para a

inovacéo social nas dimens6es ambiental, sociopolitica, simbdlica e econémica.

7.2 Anélise de conteudo aplicada aos relatos cientificos

O conjunto de instrumentos metodologicos que constituem a andlise de
conteddo se encontra em constante aperfeicoamento, permitindo sua aplicagdo em
uma grande variedade de conteldos de natureza extremamente diversificada.
Segundo Bardin (2011:15) a multiplicidade de técnicas e ferramentas permite sua
aplicacdo desde o calculo de frequéncia em dados cifrados até modelos

interpretativos baseados na deducéo e inferéncia.

“Enquanto esforco de interpretacéo, a analise de contetido oscila entre os
dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade.
Absolve e cauciona o investigador por esta atracdo pelo escondido, o
latente, 0 ndo parente, o potencial do inédito (do ndo dito), retido por
qualquer mensagem.” (BARDIN, 2011:15)

O conjunto de técnicas de analise de contetdo apresenta uma grande
variedade de composicbes podendo ser adaptado a todo o campo das
comunicacgdes. Caracterizado como um método empirico, sua formulacdo vai
depender do material a ser analisado e do tipo de interpretacdo pretendida. Bardin
(2011) afirma que ndo existem regras pré-definidas para sua utilizacdo e novas
técnicas e ferramentas podem ser incluidas no decorrer da analise, de acordo com
o tipo de mensagem e com a problemaética a ser explorada.

Com base nestas considera¢@es a andlise de contetdo se mostra adequada
para o entendimento das narrativas contidas nos relatos cientificos dos
laboratdrios de pesquisa analisados. A selecdo deste método foi efetuada com base
em uma andlise preliminar do material selecionado, pois este procedimento

demonstrou que as estratégias em design nem sempre estdo claras no texto e por
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muitas vezes sua significacdo precisa emergir de um conjunto de mensagens e do
processo de elaboracéo e interpretacdo do pesquisador.

Os resultados da anélise de conteiido ndo sdo considerados somente a partir
de um enfoque descritivo, haja vista que nas esferas cientificas cada vez mais seu
objetivo se encontra associado a inferéncia. Esta inferéncia é realizada tendo por
base indicadores de frequéncia ou indicadores combinados que integram um perfil
quantitativo e qualitativo aos resultados obtidos (BARDIN, 2011).

A analise de conteldo se constitui em um instrumento conveniente de
inducdo para a investigacdo das causas (variaveis inferidas) a partir dos efeitos
(variaveis de inferéncia ou indicadores, referéncias no texto) (BARDIN, 2011).
Na presente pesquisa as variaveis de inferéncia sdo entendidas como as questdes
relevantes que compdem o conteudo das mensagens, representadas pelas
referéncias textuais. O conjunto destas variaveis de inferéncia vai compor o perfil
das estratégias utilizadas pelos laboratorios de pesquisa, em cada uma das
categorias e temas previamente determinados.

Para a interpretacdo das referéncias textuais ndo foram considerados os
componentes constituintes e elementares da comunicacdo como elementos
principais da analise (como por exemplo, a palavra ou a sintaxe), pois estes
elementos possibilitam a decomposicdo da mensagem. Para a elaboragdo de uma
compreensdo mais ampla optou-se por considerar o sentido da comunicacdo como
um processo e ndo como um dado, esta concepcdo é denominada por Bardin
(2011:217) de “analise da enunciagdo™.

Este modo de observagdo considera o sentido da mensagem como um
processo que comporta contradi¢des, incongruéncias e imperfeicdes. Deste modo
a enunciacdo ndo é entendida como uma transposicao clara de ideias, de atitudes e
de representacdes que existe de modo preciso antes de sua transformacdo em
linguagem. Neste processo de produgdo de significados se confrontam as
motivacdes, as aspiracfes dos sujeitos e as normatizacGes do codigo linguistico

com as circunstancias em que foram desenvolvidos (BARDIN, 2011).

7.2.1 Fase de pré-analise dos relatos cientificos

O procedimento de selecdo dos relatos cientificos foi realizado a partir da

listagem de publicacdes cadastradas no curriculo Lattes dos coordenadores de
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cada laboratdrio de pesquisa. A Plataforma Lattes foi escolhida por integrar as
bases de dados dos curriculos, grupos de pesquisa e instituicdes de ensino em um
unico sistema de informacoes.

Com base na listagem total de publicacbes foram selecionadas as
plataformas de busca do material cientifico ja publicado pelos laboratorios. A
busca concentrou-se nas paginas de Internet de cada laboratério, no Portal de
Periddicos da CAPES, nos sistemas de bibliotecas e/ou repositorios das
instituicbes (UFPE, UFRJ e UFSC) e na plataforma Scholar Google, conforme
listagem a seguir:

- http://lidis.ufrj.br

- http://www.ngd.ufsc.br

- http://www.oimaginario.com.br

- http://www.periodicos.capes.gov.br

- https://repositorio.ufsc.br

- http://www.sibi.ufrj.br

- http://www.repositorios.ufpe.br

- http://scholar.google.com.br/

Além dessas plataformas de pesquisa foram efetuadas buscas especificas nas
respectivas revistas cientificas e nos anais dos congressos em que os trabalhos
foram publicados. Nestes casos, alguns estudos ndo puderam ser acessados, pois
determinadas revistas cientificas e congressos ndo disponibilizam os trabalhos em
plataformas de Internet.

A triagem do material ocorreu a partir da leitura dos resumos e da aderéncia
ao tema de pesquisa desta tese. Foram selecionados os estudos realizados nos
ultimos cinco anos que apresentam relatos empiricos, incluindo o
desenvolvimento de métodos, ferramentas e estratégias em design, revisdes de
literatura, aplicagdes em contextos reais e estudos de caso que descrevem acles
para insercdo de estratégias em design orientadas ao desenvolvimento local. O
processo de selecdo priorizou as publicacdes cientificas que ndo apresentavam
relatos sobre 0 mesmo caso.

Com a finalidade de organizar o material coletado foi realizada uma
sumariza¢do contendo as principais caracteristicas de cada estudo, visando

facilitar sua indexagdo, armazenagem e recuperagdo em consultas posteriores.
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Esta representacdo das informacOes basicas foi efetuada em um formulario do
Microsoft Excel, a partir da seguinte categorizacao:

- Codigo: campo para a insercdo de um cddigo para identificagdo dos
estudos durante a realizacdo da analise;

- Ano: area para a indicacdo do ano em que o estudo foi publicado;

- Tipo: area para inclusdo da categoria do estudo (por exemplo: artigo,
material didatico, etc.);

- Titulo: local para especificacdo do titulo ou assunto tratado no estudo;

- Autores: area designada para a inser¢do do nome dos autores;

- Palavras-chave: local para a inclusdo das palavras que resumem os temas
principais do estudo;

- Fonte: area para insercao da fonte em que o estudo foi publicado.

Os formularios completos contendo os estudos selecionados para analise,
codificados e categorizados conforme os topicos apresentados acima podem ser
visualizados nos Apéndices 4, 5 e 6. A seguir é apresentado o fragmento de um
dos formuléarios (Quadro 23), como exemplo da classificacdo efetuada nesta etapa
do trabalho.

Quadro 23 — Excerto do formulario utilizado para a sumarizagdo dos estudos

CADASTRO DE ESTUDOS DO LABDIS

CODIGO | ANO TIPO TITULO AUTORES PALAVRAS-CHAVE FONTE
Lo1 2007 | Artigo Design em empreendimentosPopulares Beany Guimardes Monteiro Design, ENEGEP
Roberto dos Santos Bartholo Empreendedorismo,

Junior Marcos Lins Langenbach Produgao
Marcela Vieira Gongalves
Alina de Almeida Linch Silva
Thiago Dias Marques

LO02 2007 | Material Curso Design e Inovagao Beany Guimardes Monteiro ] Publicagdo online
didatico Roberto Bartholo (Coord.) (UFRJ)
LO03 2008 | Artigo Design and Innovation for Popular Roberto Bartholo Design, Innovation, ICEE 2008
Entrepreneurship Beany Guimardes Monteiro Popular

Entrepreneurship

L04 2008 | Artigo Design & inovagio social — praticas de atuagdo ¢ | Beany Guimardes Monteiro - SEMPE
uso do design em contextos locais

LOS 2009 | Artigo The construction of autonomous knowledge in Beany Guimardes Monteiro design research, Strategic Design
design research autonomous Research Journal -
knowledge, practical Unisinos

intervention

L06 2010 | Artigo Design social dimensions: Perspectives and Mariuze Dunajski Mendes - LeNS Conference -
approaches to Solidarity Economy Beany Guimardes Monteiro 2010

Fonte: Autoria prépria

7.2.2 Fase de exploracao e codificagcao do material

Apos a selecdo dos estudos foi realizada uma “leitura flutuante”, definida

por Bardin (2011:126) como um primeiro contato com os documentos para
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identificar o perfil do material e deixar emergir nocdes e orientagdes a respeito do
modo de analise a ser utilizado.

De acordo com o delineamento do material e com 0s objetivos da
investigacdo foram definidas orientacdes tematicas para conduzir a anélise dos
relatos empiricos. Segundo Bardin (2011:135) a tematica consiste em “unidades
de significacdo” que servem de orientacdo ao exame das mensagens e pode ser
determinada conforme os critérios relacionados a teoria.

Com base na revisdo de literatura e em consonancia com 0s objetivos desta
tese foram definidos quatro temas principais para nortear a analise dos relatos
empiricos: i) Estratégias em design orientadas para a dimensdo ambiental; ii)
Estratégias em design orientadas para a dimensdo sociopolitica; iii) Estratégias em
design orientadas para a dimensdo simbdlica e iv) Estratégias em design
orientadas para a dimensdo econémica.

Os elementos centrais e as caracteristicas comuns as inovagdes sociais
foram considerados componentes transversais, que podem integrar as estratégias
em design em diferentes momentos de implantagdo. Deste modo, apds a
identificacdo das principais estratégias em design contidas nos relatos cientificos
foi realizada uma segunda andlise tematica, buscando descobrir os nicleos de
sentido referentes as inovagfes sociais. Segundo Bardin (2011: 135) os “nicleos
de sentido” consistem em componentes da comunicagdo ‘“cuja presenga, ou
frequéncia de apari¢do, podem significar alguma coisa para o objetivo analitico
escolhido”. De acordo com estas consideracdes, a realizacdo da segunda anélise
tematica foi efetuada para identificar quais os elementos centrais e quais as
caracteristicas das inovacdes sociais obtiveram destaque nos relatos cientificos.

Entre as formas de classificacdo e decodificacdo do contetdo das mensagens
contidas no material optou-se por efetuar a investigacdo a partir de categorias de
analise, que consiste em um dos procedimentos mais utilizados em andlise de
conteddo (BARDIN, 2011). Essas categorias analiticas sdo constituidas por
rubricas ou classes que agrupam um conjunto de elementos sob uma denominagéo
geral e este agrupamento é realizado a partir das caracteristicas comuns dos
elementos. Estes elementos podem se agrupados e organizados de modo
diferenciado. Laville e Dionne (1999) apresentam trés modos basicos para a

definicédo destas categorias:
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i) Modelo aberto: as categorias ndo sdo determinadas previamente e vao
sendo constituidas no decorrer da andlise, a partir da identificacdo das mensagens;

i) Modelo fechado: o pesquisador define as categorias antes de dar inicio a
analise, fundamentado em um panorama tedrico e efetua sua comprovacao a
posteriori;

iii) Modelo misto: neste modelo as categorias sdo pré-selecionadas,
entretanto podem ser modificadas de acordo com o aporte de significagdes
originados da analise das mensagens.

Para a definicdo das categorias analiticas desta pesquisa optou-se pelo
modelo misto, pois os temas norteadores da analise supracitados séo constituidos
por um conjunto de critérios j& estabelecidos a partir do corpo de conhecimento
teorico, que confere caracteristicas e singularidades aos referidos temas. A opcéo
pelo modelo misto possibilita a incorporacdo de novas categorias que possam
surgir durante o desenvolvimento da analise. No Quadro 24 a seguir séo
apresentados os temas definidos nesta investigacdo e suas respectivas categorias

de anélise.

Quadro 24 — Temas norteadores e categorias analiticas investigados na analise de contetado

TEMAS E CATEGORIAS NORTEADORAS DA ANALISE DE CONTEUDO

Tema 1 Estratégias em design orientadas para a Dimensdo Ambiental (DA)

DAL. Modo de manejo dos recursos ambientais no decorrer das acfes
desenvolvidas

DA12. Contexto tecnoldgico e otimizagdo das relagdes entre 0s processos
utilizados e o ambiente

DA3. Perfil tecnoldgico utilizado nas préaticas locais e identificacdo de sua
origem

DAA4. Efeitos causados pela utilizagdo dos recursos

Categorias de

- DAGS. Origem dos insumos energéticos
analise

DAG. Nivel de residuos gerados nos processos de produgdo, utilizacéo e
consumo

DA7. Modo de destinagéo final dos outputs do processo

DAB8. Modo de utilizagdo do ambiente para a geracdo de melhorias na
qualidade de vida de seus habitantes

DA9. Perfil do processo de aprendizado, da reformulagéo das praticas e das
mudancas nas rela¢cdes humanas com o ambiente
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TEMAS E CATEGORIAS NORTEADORAS DA ANALISE DE CONTEUDO

Tema 2

Estratégias em design orientadas para a Dimenséo Sociopolitica (DSP)

Categorias de
anélise

DSP1. Perfil das interagdes sociais vivenciadas no territdrio

DSP2. Nivel de confiabilidade das relac6es sociais estabelecidas em
determinadas acdes ou experiéncias

DSP3. Origem do vinculo relacional entre os individuos e grupos sociais

DSP4. Modo de desenvolvimento das atividades econdmicas e sua inter-
relacdo com as praticas sociais

DSP5. Modo de desenvolvimento das atividades econdmicas e sua inter-
relagcdo com as experiéncias humanas vinculadas ao ambiente

DSP6. Nivel de autonomia dos individuos e grupos sociais nos processos de
estruturacdo das experiéncias

DSP7. Nivel de democratizacdo dos individuos e grupos sociais nos processos
de estruturacéo das experiéncias

DSP8. Nivel de participagdo dos individuos e grupos sociais nos processos de
estruturagdo das experiéncias

DSP9. Potencial de acdo publica e sua interferéncia nos problemas
vivenciados na localidade

DSP10. Nivel de autonomia, intervencéo e articulagdo das experiéncias sociais
em redes originadas a partir da sociedade civil e poderes publicos

Tema 3

Estratégias em design orientadas para a Dimenséo Simbolica (DS)

Categorias de

DS1. Nivel de identificacdo dos habitantes com a histéria de determinada
localidade

DS2. Nivel de pertencimento dos individuos e grupos sociais em relacdo a
localidade

DS3. Modo de partilha de valores e praticas comuns

analise DS4. Nivel de consolidagdo cultural das experiéncias
DS5. Modo de reafirmacgdo de costumes e valores enddgenos
DS6. Modo de uso e valoracéo dos recursos locais
DS7. Modo de uso de tecnologias apropriadas socialmente
Tema 4 Estratégias em design orientadas para a Dimensdo Econémica (DE)

Categorias de
andlise

DEL. Potencial de geragdo de emprego e renda em favor dos individuos e
grupos sociais que habitam o local

DE2. Modo de oferta de ganhos justos e equitativos
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TEMAS E CATEGORIAS NORTEADORAS DA ANALISE DE CONTEUDO

DE3. Modo de uso dos recursos advindos do local

DEA4. Perfil do consumo em determinado localidade

DES. Potencial das experiéncias locais em promover diferentes articulagdes e
composigdes entre 0s aspectos mercantis, ndo mercantis e ndo monetarios

Fonte: Autoria propria

Com base nessas categorizagdes foram realizadas as leituras aprofundadas
em busca dos codigos de significacdo contidos no texto. Bardin (2011:134) define
estes codigos como ‘“unidades de registro” correspondentes ao segmento do
contetdo que aborda ideias e respostas pertinentes aos objetivos da pesquisa e
seus resultados. Embora a literatura apresente ambiguidades em relacdo a uma
definicdo unificada, nesta investigacao as unidades de registro sdo compreendidas
como a palavra ou frase considerada como a unidade base da analise de contetdo.

A codificacdo das unidades de registro pode ser de natureza qualitativa ou
quantitativa. Neste estudo considera-se que a frequéncia quantitativa com que as
unidades de registro aparecem nos relatos pode veicular determinado sentido ao
resultado da analise, entretanto o enfoque principal € qualitativo e interpretativo,
pois compreende a contextualizagcdo das mensagens.

A analise qualitativa de contetdo pode funcionar sobre um corpus
documental reduzido, podendo levantar inferéncias precisas sobre determinado
acontecimento ou variavel, entretanto ndo é valida para determinar inferéncias
gerais. Este perfil qualitativo levanta questdes pertinentes aos indices
estabelecidos, mas n&do apresenta frequéncias suficientemente elevadas para
estimativas precisas para 0s fenomenos identificados (BARDIN, 2011).

Para ampliar a validade das significacOes coletadas é de grande relevancia
para 0 pesquisador considerar o contexto interior e exterior as mensagens. O
contexto interior se refere as demais significacbes contidas no corpo do texto
analisado e o contexto exterior diz respeito aos sujeitos, as circunstancias e
condigdes que envolvem a producédo da narrativa (BARDIN, 2011).

Conforme as proposigdes efetuadas por Bardin (2011) o método de anélise
de contetdo também auxilia na composicdo de uma visdo mais ampla,
fundamentada nas divergéncias e concordancias entre os diferentes panoramas

analisados. Deste modo, conforme afirma Trivifios (1987) a andlise de conteido
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pode auxiliar a construcdo de pesquisas mais complexas desenvolvidas segundo o
enfoque dialético. Conforme salienta Flick (2009:298) a nocdo de que €
necessario levar em conta “tanto o contexto discursivo quanto o contexto
interativo local” ja é de certo modo indiscutivel em pesquisas qualitativas.

Para atingir a amplitude necessaria € importante considerar os diferentes
contextos de producdo dos saberes, ndo restringindo a analise apenas aos aspectos
exteriores e de facil identificacdo expostos pelo conteldo analisado. De acordo
com estas fundamentacGes foi desenvolvida uma Matriz Geral das Unidades de
Registro para auxiliar a observacdo e a comparacdo dos relatos empiricos,
composta pelos elementos a seguir:

- Tema: determinacdo dos temas centrais conforme os critérios relacionados
a revisdo de literatura. Congrega todas as mensagens tratadas nos relatos que se
referem a determinado assunto;

- Categorias: composta pelos elementos comuns ou classes que determinam
a paridade e semelhanca dos elementos que compdem as mensagens;

- Unidades de registro e frequéncia: organizacdo dos segmentos de contetdo
(frases e locucdes) de modo codificado para a identificacdo e a quantificacdo das
mensagens contidas nos relatos analisados.

A composicdo das matrizes foi efetuada a partir da leitura aprofundada do
material selecionado. Na medida em que os textos foram interpretados as unidades
de registro foram sinalizadas por meio de um cédigo de cores e nimeros, visando
identificar as estratégias em design contidas nas narrativas e sua abordagem
especifica, referente a cada um dos temas e categorias norteadores da analise.

Apbs a leitura e codificacdo dos artigos todas as unidades de registro
encontradas no material de cada um dos laboratorios de pesquisa foram
organizadas em uma Matriz Geral das Unidades de Registro. Nesta matriz as
unidades foram agrupadas por tema, por categoria e pelo registro de frequéncia,
que se refere a quantidade de vezes em que as ocorréncias foram encontradas no
material analisado. O Quadro 25 a seguir apresenta um exemplo da compilagéo de
dados realizada em uma das matrizes, visando a melhor compreensdo do trabalho

realizado nesta etapa.
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Quadro 25 — Excerto da Matriz Geral das Unidades de Registro utilizada para a observacéo

MATRIZ GERAL DAS UNIDADES DE REGISTRO

Tema 1: Estratégias em design orientadas para a dimensdo ambiental do local

Categorias

Unidades de registro

Frequéncia

das agdes desenvolvidas

DAL1 - Modo de manejo dos
recursos ambientais no decorrer

Somente novos “designs” ndo sao suficientes

Mudanga do pensamento em design: melhoria dos sistemas de
producdo e utilizagdo > agregar valores de sustentabilidade
ambiental e social aos PSS > PSS como alternativa baseada em um
novo sistema de valores

Construgdo de cenarios para apresentagdo de estilos de vida
sustentaveis, considerando as perspectivas locais

LO1-17;

L01-18/ L03-34/L04-
6/L04-7/ L04-18/L02-55

L03-21;

Conexao transdisciplinar das agdes em design as dreas da
sustentabilidade para a sustentagdo dos projetos: prosperidade /
economia; equidade e meio ambiente / cultura > melhoria da
qualidade de vida > Produgdo orientada para o uso sustentavel dos
recursos

104-82/ 104-83/105-
1/105-31/ 105-35/ 105-
97/ 105-135/106-31/
106-32/ 106-33/107-16/
107-17/ 107-18/ 107-
19/107-21

Intervengdo em design com enfoque na relagdo entre fatores
sociais, econdmicos e ambientais > Foco no design, inovagdo social
e desenvolvimento sustentédvel [26]

NO1-4/N01-26/ NO2-
5/N06-15/ N06-19/N07-
14/N08-22

Grande potencial do design no desenvolvimento de solugdes
inovadoras > melhorias ambientais, tecnoldgicas, sociais e
econdémicas

Fonte: Autoria prépria

A construcdo de uma matriz geral propiciou a visualizacdo da totalidade das
unidades de registro e da frequéncia que as mesmas sdo citadas nas narrativas dos
laboratérios de pesquisa, possibilitando a realizacdo de uma andlise quantitativa e
qualitativa. O registro da quantidade de vezes com que determinada categoria
emerge do contetido analisado ndo apresenta a finalidade Unica de registrar sua
frequéncia, pois pode apontar para outros indices de integracéo e relevancia.

A analise qualitativa foi elaborada de acordo com a presenca ou auséncia de
uma determinada categoria no material analisado, suas relagdes com o contexto e
também pela equivaléncia ou divergéncia das abordagens dos laboratdrios de
pesquisa em relacdo a cada tema e categoria. A partir da composicao dessa matriz
foi iniciada a fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo
conforme os objetivos norteadores da pesquisa.

7.2.3 Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo:
construcdo de uma matriz de anélise

Para elaborar uma visdo mais especifica sobre o contexto e as a¢fes de cada
um dos laboratdrios de pesquisa, as referéncias textuais obtidas na Matriz Geral de
Unidades de Registro foram organizadas em uma Matriz de Analise. O

desenvolvimento dessa matriz teve a finalidade de configurar os contetdos a partir
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de uma perspectiva precisa e unificada de observacdo, visando estabelecer um
encadeamento das proposi¢des que posteriormente irdo determinar as estratégias
empregadas.

A Matriz de Andlise foi constituida pelos seguintes componentes: tema,
categorias, subcategorias, unidade de contexto, unidades de registro e frequéncia.
O tema, as categorias, as unidades de registro e frequéncia seguem as mesmas
definiges citadas previamente, os demais componentes sdo apresentados a seguir:

- Subcategorias: relnem as questdes abordadas nas narrativas dentro das
categorias e dos temas centrais. Nesta investigacdo as subcategorias identificam o
encadeamento entre as proposi¢des e consolidam as estratégias contidas nas
mensagens;

- Unidades de contexto: associa as questfes anadlogas contidas na narrativa
de acordo com o contexto das mensagens. As unidades de contexto foram
utilizadas apenas nos casos em que houve a necessidade de efetuar uma nova
consulta ao material de origem para identificar, de modo mais especifico, as
circunstancias em que determinada estratégia foi empregada.

Para o desenvolvimento da Matriz de Analise foram formulados codigos
especificos visando facilitar a organizacao, a classificacdo e o arquivamento das
informagdes. O quadro de referéncias a seguir apresenta um exemplo dos codigos

utilizados.

Quadro 26 — Exemplo de c6digos e referéncias utilizadas para a classifica¢do do contetido

CODIGOS REFERENCIAS
Frequéncia
L01-1 LABDIS > artigo 01 > Excerto textual 1
NO1-1 NGD > artigo 01 > Excerto textual 1
101-1 O Imaginario > artigo 01 > Excerto textual 1
Categorias
DAl Dimensdo ambiental > categoria 1
DSP1 Dimenséo sociopolitica > categoria 1
DS1 Dimensdo simbdlica > categoria 1
DE1 Dimensédo econémica > categoria 1
Subcategorias
DA-L/1.1 Dimensdo ambiental > LABDIS > Categoria 1 > Subcategoria 1
DSP-L/1.1 Dimensdo sociopolitica > LABDIS > Categoria 1 > Subcategoria 1
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CODIGOS REFERENCIAS
Ds-L/1.1 Dimensao simbolica > LABDIS > Categoria 1 > Subcategoria 1
DE-L/1.1 Dimenséao econémica > LABDIS > Categoria 1 > Subcategoria 1
DA-N/1.1 Dimensao ambiental > NGD > Categoria 1 > Subcategoria 1
DSP-N/1.1 Dimensao sociopolitica > NGD > Categoria 1 > Subcategoria 1
DS-N/1.1 Dimensao simbolica > NGD > Categoria 1 > Subcategoria 1
DE-N/1.1 Dimenséao econdmica > NGD > Categoria 1 > Subcategoria 1
DA-I/1.1 Dimensao ambiental > O Imaginario > Categoria 1 > Subcategoria 1
DSP-1/1.1 Dimensao sociopolitica > O Imaginario > Categoria 1 > Subcategoria 1
DS-1/1.1 Dimensao simbolica > O Imaginario > Categoria 1 > Subcategoria 1
DE-I/1.1 Dimenséao econdmica > O Imaginario > Categoria 1 > Subcategoria 1

Fonte: Autoria prépria

O Quadro 27 a seguir demonstra um excerto de uma das Matrizes de

Anédlise e de seus componentes. Ressalta-se que foram desenvolvidas Matrizes de

Analise para cada um dos laboratérios analisados, incluindo todas as unidades de

registro identificadas em cada tema e em cada categoria especifica.

Quadro 27 — Excerto da Matriz de Analise

MATRIZ DE ANALISE DOS RELATOS EMPIRICOS — LABDIS

Tema |: Estratégias em design orientadas para a dimensdo ambiental do local

Categorias

Subcategorias
(estratégias)

Unidades de contexto

Unidades de Registro

Frequéncia

DA1. Modo de manejo dos
recursos ambientais no decorrer
das agdes desenvolvidas

DA-L/1.1: Intervencdo em
design orientada para os
requisitos da
sustentabilidade para o
desenvolvimento de novos
modos de vida a partir de
sistemas de uso e produgdo
baseado nas perspectivas
locais

Mudanga do pensamento e
da agdo em design

Melhoria dos sistemas de producdo e
utilizagdo

Agregar valores de sustentabilidade
ambiental e social aos sistemas de produtos
e servicos

Proposi¢des inovadoras em
sistemas de produtos e
servicos

Sistemas de produtos e servicos como
alternativa baseada em um novo sistema de
valores

Construgdo de cendrios para estilos de vida
sustentaveis, considerando as perspectivas
locais

101-17/L01-18/L02-
55/L03-21/L03-34/1L04-
6/L04-7/L04-18

DA2. Contexto tecnoldgico e
otimizagdo das relages entre os
processos utilizados e o
ambiente

DA-L/2.1: Desenvolvimento
de visdo sistémica sobre o
ciclo de vida dos produtos e
proposi¢des inovadoras de
uso e produgdo orientadas
para melhorias ambientais

Avaliagdo do ciclo de vida
dos produtos e proposiges
de sistemas que minimizem
o impacto ambiental

Sistemas de produtos e servicos como
alternativa para aumentar o ciclo de vida
dos produtos e reduzir o impacto ambiental

Avaliagdo do ciclo de vida dos produtos e
servigos

Desenvolvimento de um
entendimento ampliado
sobre os sistemas de uso e
produgdo

Desenvolvimento da consciéncia sobre as
varias etapas da vida do produto > incluindo
logistica, comercializagdo e descarte

102-17/ L02-52/103-
54/104-15/106-23

DA3. Perfil tecnoldgico utilizado
nas praticas locais e
identificagdo de sua origem

DA-L/3.1: Utilizagdo dos
conhecimentos e técnicas
tradicionais para a geragdo
de produtos com matéria
prima local

Uso de técnicas tradicionais
para a geragao de produtos

Utilizagdo de conhecimentos dos artesaos e
orientagdo para gerar novos produtos com
matéria-prima local e técnicas tradicionais

Exploragdo das técnicas conhecidas e uso de
matéria-prima da regidao

L01-43/L06-16/L06-19

Fonte: Autoria propria

O primeiro procedimento efetuado nesta fase consistiu no exame das

significagbes que compfem as unidades de registro, com a finalidade de

identificar as semelhancas, evidenciar as relagdes e a forma de raciocinio visando
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estabelecer as unidades de contexto. Na sequéncia buscou-se identificar o
encadeamento das assercbes logicas e a relacdo entre 0s termos para a
consolidagdo das estratégias.

7.3 Principais estratégias identificadas na analise dos laboratdrios de
pesquisa e elaboracdo de parametros para o projeto em design

A pesquisa realizada em campo, associada ao método de andlise de
conteudo permitiu o desenvolvimento de um olhar mais aprofundado sobre as
praticas dos laboratorios de pesquisa em design analisados neste estudo. Esse
método possibilitou as conexdes de sentido com base no exame dos indicadores
contidos nas unidades de registro e no perfil das estratégias identificadas nos
temas e categorias previamente determinados.

Com a finalidade de caracterizar os principais aspectos identificados nos
laboratorios LABDIS, NGD e O Imaginario, este topico apresenta uma visdo geral
dos resultados obtidos. Inicialmente é apresentado um panorama sobre o0s
principais eixos norteadores das praticas dos laboratdrios e posteriormente efetua-
se uma compilacdo das estratégias identificadas nas dimensdes: ambiental,
sociopolitica, simbdlica e econémica, tendo em vista a elaboracdo das principais
recomendacdes para projetos em design que busquem desenvolver solucgdes
orientadas para o desenvolvimento local.

A observacdo e analise das entrevistas e dos relatos cientificos do
Laboratorio de Design, Inovacdo e Sustentabilidade (LABDIS) vém confirmar a
atuacdo ativa do laboratorio nos eixos de ensino, pesquisa e extensdo. A sucessao
das narrativas evidenciou como eixo norteador fundamental das agdes
desenvolvidas pelo grupo, a complementaridade entre o design, a inovacao social
e a formacdo dos estudantes e dos grupos sociais (representados pelos
empreendedores e pela comunidade do entorno). Com base nesses fundamentos
basilares se organizam as principais estratégias de design que estruturam as
praticas do laboratério. Essa constatagdo valida e reafirma os aspectos
identificados na anélise da entrevista realizada com a coordenadora do laboratorio.

A abordagem do LABDIS é integrada aos modos de vida dos individuos e
dos grupos produtivos segundo uma perspectiva sistémica. O laboratorio

apresenta a finalidade de construir um entendimento estratégico em design,
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permitindo sua utilizacdo pratica em acles vidveis que propiciem a continua
regeneracdo dos contextos de vida das pessoas.

Por sua vez, a analise de conteudo dos relatos cientificos do Nucleo de
Gestao de Design (NGD) reiterou os aspectos destacados na entrevista, que
salientam a énfase na competitividade, na diferencia¢do e na sustentabilidade por
meio da implantagdo participativa do design e da gestdo de design em grupos
produtivos de pequeno porte. A observacdo das narrativas destacou a atuagdo
integrada entre a teoria e a pratica no desenvolvimento de inovagdes em produtos
e processos fundamentados em fatores sociais, econdmicos € ambientais.

As melhorias sdo implantadas em nivel operacional e estratégico, por meio
da aproximagdo entre os pesquisadores e as comunidades produtivas visando a
compreensdo do contexto social ¢ ambiental que envolve os modos de uso e
producdo. A familiarizagdo dos grupos produtivos com os conhecimentos em
design objetiva a construcao de uma visao ampliada sobre as interconexoes entre
0 micro ¢ 0 macroambiente, que influenciam o desempenho dos empreendimentos
e direcionam a claboracao de solugodes.

Com base na identificacdo e organizacdo das estratégias foi possivel
verificar a abrangéncia das intervencdes em design em todas as dimensdes do
desenvolvimento local. A andlise dos relatos cientificos do NGD apontou uma
maior énfase nas estratégias orientadas para a dimensao sociopolitica, entretanto
os resultados obtidos na entrevista indicaram uma maior quantidade de estratégias
orientadas para a dimensdo econdmica. O estudo realizado demonstra que essas
dimensdes sdo complementares, considerando que os resultados econdmicos se
fundamentam em uma maior organizag¢do sociopolitica dos grupos produtivos em
suas localidades.

De acordo com as principais linhas diretivas identificadas nos registros
textuais verifica-se que a fundamentagdo do NGD em processos de gestdo do
design contribui para a predominancia de acdes orientadas para a inter-relagdo
entre os individuos, os grupos sociais ¢ o ambiente. Estes aspectos integram as
estratégias utilizadas pelo laboratorio e apresentam a finalidade de valorizar os
produtos e os processos das comunidades, propiciando o reconhecimento e
identificagdo de origem.

A interpretagdo dos relatos cientificos desenvolvidos pelo laboratorio O

Imaginario também confirma sua perspectiva de atuacdo fundamentada no ensino,
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na pesquisa € na extensdo. A correlagdo entre os termos identificados nas
narrativas evidenciou os principais aspectos norteadores das agdes desse
laboratério junto aos grupos produtivos, que podem ser designadas como
intervengdes em design orientadas para o desenvolvimento de melhorias
ambientais, sociais, econdmicas e culturais tendo em vista a transformacao social.
Com base na analise realizada verificou-se que as estratégias em design utilizadas
pelo laboratério fundamentam-se nos principios supracitados, visando o
fortalecimento dos produtores e de suas localidades. O encadeamento destas
proposigoes reforca as informagdes obtidas na entrevista.

As intervengdes do O Imagindrio s3o estabelecidas de modo sistémico,
buscando primeiramente capacitar o produtor/artesio e ampliar o seu
conhecimento estratégico sobre a sua propria condicdo de vida, seus saberes e
suas praticas. Segundo a entrevista e os relatos analisados esta abordagem tem a
finalidade de estruturar o empreendimento econdmico de modo sustentado, a
partir de melhorias socioecondmicas efetivas, consolidadas paulatinamente em
longo prazo. O fortalecimento grupo social de modo duradouro demanda tempo e
os resultados nem sempre aparecem de modo imediato, esse fato dificulta o
estabelecimento de parcerias com determinadas instituigdes que anseiam por
resultados em curto prazo.

Embora as estratégias do O Imaginario ndo apresentem diferencas
contundentes em relagdo aos demais laboratérios € importante considerar a
diferenca significativa entre a realidade social e econdmica existente na regido
Nordeste (em que o laboratorio atua) e as regides Sul e Sudeste em que se
localizam o NGD e o LABDIS, respectivamente.

Conforme os pressupostos apresentados no Capitulo 3 — que abordam o
desenvolvimento de iniciativas bem sucedidas originadas por meio de acOes e
experiéncias interconectadas com as dimensdes do desenvolvimento local —, nas
narrativas do LABDIS, do NGD e do O imaginario foram identificadas estratégias
orientadas para todas as dimensOes. A andlise realizada demonstrou que este
modo de abordagem em design possibilita um maior fortalecimento e sustentagao
das iniciativas econOmicas, promovendo a geracdo de renda e ampliando as
possibilidades de desenvolvimento das localidades.

Observou-se que os trés laboratorios analisados buscam atuar de modo

integrado com parceiros de outros setores e areas do conhecimento, buscando
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aproximar os atores interessados na integracdo entre a pesquisa € a pratica. As
parcerias em rede também propiciam a troca de experiéncias e 0 acesso dos
grupos produtivos a novos conhecimentos e modos de fazer.

Com base nestas averiguacOes as atividades produtivas e econdmicas
apoiadas pelos laboratérios ultrapassam as questdes que abordam o produto e o
processo e se expandem para a construcdo de significagdes culturais e simbolicas,
para as relagcbes sociais e intersetoriais, para a formacdo de redes, para a
valorizacdo dos saberes, dos recursos e das caracteristicas proprias de cada uma
das regides em que atuam. Os aspectos apresentados constituem o perfil das
estratégias em design dos laboratdrios de pesquisa analisados, que elaboram seus
processos tedrico-praticos com base em uma perspectiva integradora de
desenvolvimento entre os individuos e o lugar em que habitam.

No topico a seguir sdo apresentadas as estratégias identificadas na andlise de
conteudo dos relatos cientificos, de acordo com sua aplicagdo em cada uma das

dimensoes do desenvolvimento local.

7.3.1 Andlise das estratégias em design orientadas para a dimenséao
ambiental

A observacdo das estratégias orientadas para a dimensdo ambiental nos
relatos cientificos do LABDIS demonstra a preocupacgdo continua em promover
melhorias na qualidade de vida das pessoas, como consequéncia das mudangas
nos modos producao e utilizacdo dos produtos e servicos.

Por sua vez, as estratégias ambientais identificadas nas narrativas do NGD
abordam principalmente 0 mapeamento e a analise do contexto, incluindo os
procedimentos, as técnicas produtivas e 0 modo de uso da matéria-prima para o
posterior desenvolvimento de melhorias em produtos e processos.

O laboratorio O Imaginario apresenta um direcionamento orientado para
intervengdes multidisciplinares e transdisciplinares®®, visando congregar saberes
de diferentes areas do conhecimento para ampliar as melhorias ambientais dos

processos produtivos. As praticas desse laboratorio também priorizam

% Explicagdes mais aprofundadas sobre os conceitos de multidisciplinaridade,

transdisciplinaridade e interdisciplinaridade podem ser encontradas no trabalho realizado por
Biava (2013). Vide: BIAVA, L. C. A integragdo nos processos formativos: possibilidades e
obstéaculos no curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto do IFSC. Tese de
doutorado. 535 pags. Programa de Doutorado em Educacdo. Universidad del Mar: Chile, 2013.
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intervengdes ambientais colaborativas e integradas com os grupos, buscando

respeitar e valorizar o modo tradicional de producao.

O Quadro 28 a seguir, apresenta as estratégias identificadas na dimenséo

ambiental nos trés laboratorios analisados, organizadas de acordo com suas

respectivas categorias.

Quadro 28 — Estratégias em design orientadas para a dimensado ambiental identificadas nos

relatos empiricos

ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO AMBIENTAL DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS

NGD

O IMAGINARIO

DA-L/1.1: Intervencdo em
design orientada para 0s
requisitos da sustentabilidade
para o desenvolvimento de

DA-N/1.1: Intervengdo em
design com enfoque no
desenvolvimento de solucdes
baseadas em melhorias

DA-I1/1.1: Transdisciplinaridade
entre o design e as areas da
sustentabilidade para a
estruturacdo de projetos

DAl 7 . S P : -
novos modos de vida a partir | ambientais, econdmicas e orientados para uso eficiente
de sistemas de uso e produgdo | sociais dos recursos € para a
baseado nas perspectivas melhoria da qualidade de vida
locais
DA-L/2.1: Desenvolvimento | DA-N/2.1: Desenvolvimento | DA-1/2.1: Acéo
de visdo sistémica sobre o de agdes em design e gestdo multidisciplinar em design e
ciclo de vida dos produtos e com enfoque estratégico e gestdo do design para o
proposicdes inovadoras de operacional ajustadas a mapeamento do contexto a
DA2 | uso e producéo orientadas realidade do contexto partir do Life Cycle Design
para melhorias ambientais visando o desenvolvimento
de produtos, processos e
tecnologias ambientalmente
eficientes
DA-N/2.2: Anélise do ciclo
de vida dos produtos durante
0 desenvolvimento de
projetos
DA-L/3.1: Utilizag&o dos DA-N/3.1: Mapeamento dos | DA-1/3.1: Avaliacéo e
conhecimentos e técnicas processos de cultivo e proposicéo de melhorias
tradicionais para a geragdo de | producéo e dos aspectos ergondmicas e ambientais
DA3 | produtos com matéria prima legais para a implantacéo de para a ampliacdo da

local

melhorias em design e gestdo
de processos nas fases de
producéo e comercializagdo

qualidade, da eficiéncia e da
seguranca dos produtos e dos
modos de produgéo

DA-N/3.2: Mapeamento das
técnicas, dos processos e das
tarefas para o
desenvolvimento de
melhorias ergondmicas e
atendimento as exigéncias
sanitarias tendo em vista o
bem-estar dos trabalhadores

DA-1/3.2: Modernizagdo dos
processos artesanais por meio
da insercdo de novos
processos, tecnologias e
reformulagéo dos produtos
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO AMBIENTAL DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS

NGD

O IMAGINARIO

DA-N/3.3: Aprimoramento
das técnicas tradicionais e
introducdo de novas técnicas

DA4 | DA-L/4.1: N&o foram DA-N/4.1: Anélise da DA-1/4.1: Identificacdo do
identificadas unidades de qualidade da matéria-prima, modo de uso das matérias-
registro do processo de extracdo e da | primas, do processo de

possibilidade de renovagdo extracdo e renovagdo para a
otimizagdo do uso dos
recursos naturais

DA5 | DA-L/5.1: N&o foram DA-N/5.1: Néao foram DA-1/5.1. Né&o foram
identificadas unidades de encontradas unidades de identificadas unidades de
registro registro registro

DA6 | DA-L/6.1: Nao foram DA-N/6.1: Destinacdo DA-1/6.1: Uso de matéria
identificadas unidades de adequada dos residuos prima atéxica
registro

DA-1/6.2: Ampliagéo do
valor afetivo do produto
tendo em vista a reducéo da
producéo e do descarte

DA7 | DA-L/7.1: Néo foram DA-N/7.1: Utilizacdo de DA-1/7.1: Desenvolvimento
identificadas unidades de residuos advindos de outros de parcerias intersetoriais e de
registro processos para o pesquisa para a reutilizacdo

desenvolvimento de novos de materiais advindos de
produtos visando a reducéao outros processos produtivos
de custos ambientais e

financeiros

DA8 | DA-L/8.1: Integracéo DA-N/8.1: Intervengdo em DA-1/8.1: Utilizacéo dos
transversal do design nas design visando a preservagdo | recursos ambientais da regido
dimensdes do local orientada | dos recursos ambientais e as para fortalecer o
para o desenvolvimento melhorias socioeconémicas a | desenvolvimento local
coletivo de produtos e fim de prover inovacGes
servicos visando a baseadas em resultados
regeneracao dos contextos de
vida

DA-N/8.2: Integracdo da DA-1/8.2: Valorizagdo das
gestdo de design nos habilidades tecnoldgicas e de
processos de maneira gestdo dos atores locais no
integrada com outras &reas desenvolvimento de préticas
visando a racionalizagdo de coletivas
custos de producdo e a
diferenciacdo dos produtos

DA9 | DA-L/9.1: Integracdo do DA-N/9.1: Integracdo do DA-1/9.1: Constituicdo de

mundo material e humano em
redes de solugdes sustentaveis
baseadas na ética e no
respeito as préticas locais
para o desenvolvimento de
solugdes sustentaveis

design como elemento
estratégico das inovagdes
centradas em recursos e
competéncias que
impulsionam o
desenvolvimento local

redes intersetoriais para
promover a capacitagdo dos
atores e a reformulagéo dos
modos de fazer, dos produtos
e dos processos
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO AMBIENTAL DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS

NGD

O IMAGINARIO

DA-L/9.2: Articulagdo de
agentes de diferentes areas do
conhecimento para promover
a formacéo dos atores e
desenvolvimento de material
didatico apropriado aos
diferentes grupos produtivos

DA-N/9.2: Formacao
empreendedora e
fortalecimento dos grupos
produtivos para a
reformulagdo dos modos de
fazer e ampliacéo da
comunicagao com o publico

DA-1/9.2: Compreensao e
elaboragdo de cenérios para a
reformulagdo das relagdes de
trabalho e para a promogé&o de
melhorias socioeconémicas e
ambientais

externo para a compreenséo
dos diferenciais empregados

DA-L/9.3: Capacitacdo
baseada no codesign e
estruturada de acordo com o
perfil do grupo produtivo
para a sustentacdo do
empreendimento nas
diferentes dimensdes do local

Fonte: Autoria propria

No LABDIS ampliacdo da eficiéncia ambiental é constantemente
posicionada a partir do viés humano e de sua relacdo com o local, buscando
sempre considerar as préticas sociais construidas no ambiente. Estas
caracteristicas permeiam mais fortemente as estratégias DA-L/1.1, DA-L/3.1, DA-
L/8.1, DA-L/9.1, DA-L/9.2 e DA-L/9.3.

Nas categorias que se referem mais especificamente ao impacto ambiental
causado pelos sistemas de producdo (que compreendem os efeitos causados pela
utilizacdo dos recursos; a origem dos insumos energéticos; o nivel de residuos
gerados nos processos de producdo, utilizacdo e consumo e 0 modo de destinacao
final dos outputs do processo) ndo foram identificadas unidades de registro nas
narrativas do LABDIS e, portanto ndo foram encontrados indicadores para a
formulacdo de estratégias que contemplem as categorias DA4, DA5, DA6 e DA7.

Por outro lado, observando mais atentamente a estratégia DA-L/2.1 é
possivel verificar que a implantacdo desta estratégia atende também aos requisitos
de minimizacdo dos impactos ambientais causado pelos sistemas de produgéo.
Tendo em vista que o desenvolvimento de uma visao (e acdo) sistémica orientada
para a eficiéncia do ciclo de vida dos produtos também promove melhorias

ambientais nos processos de extra¢do, producédo, uso e destinacéo final.
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A valorizacdo dos saberes, a ampliagdo do processo de aprendizagem e a
capacitacdo dos grupos sao evidenciadas pelas estratégias DA-L/9.2 e DA-L/9.3
Essas estratégias se fundamentam na articulagdo entre os saberes advindos de
diferentes areas do conhecimento e na capacitacdo dos atores por meio de
processos de codesign.

As estratégias ambientais desenvolvidas pelo NGD demonstram que o
enfoque na eficiéncia ambiental se encontra intrinsecamente vinculado as
melhorias sociais e econdmicas. As intervencGes em design relacionadas ao
ambiente se fundamentam primordialmente na adequacao das acdes a realidade do
contexto, no respeito as tecnicas tradicionais e no bem-estar estar humano,
conforme demonstram as estratégias DA-N/1.1, DA-N/2.1, DA-N/3.2, DA-N/3.3
e DA-N/9.2.

As melhorias ambientais mais especificas se concentram na analise do ciclo
de vida dos produtos, no aprimoramento das técnicas tradicionais e introducéo de
novas técnicas, na analise da qualidade da matéria-prima e de seu processo de
renovacdo e na integracdo de residuos advindos de outros processos produtivos.
Estas proposicGes fazem parte das estratégias DA-N/2.2, DA-N/3.3, DA-N/4.1,
DA-N/6.1 e DA-N/7.1 respectivamente.

A participacdo dos atores na analise e no desenvolvimento de solugdes
permite uma maior conscientizacdo sobre o conjunto das acdes realizadas durante
0 processo produtivo, oportunizando a integracdo de melhorias ergondmicas e
sanitarias explicitadas pela estratégia DA-N/3.2. N&o foram encontradas unidades
de registro para a categoria DA5 que se refere a origem dos insumos energéticos,
entretanto a analise do ciclo de vida inclui uma avaliacdo sobre o uso de fontes
energéticas limpas e renovaveis.

Os aspectos evidenciados pelas estratégias DA-N/8.2, DA-N/9.1 e DA-
N/9.2 se referem a integracdo do design como elemento estratégico na dimensao
ambiental centrado na otimizacdo dos recursos e das competéncias, para que oS
integrantes dos grupos produtivos fortalecam e valorizem seus proprios
diferenciais.

A intervencdo do laboratorio O Imaginario é orientada para a
sustentabilidade, direcionando o modo de manejo dos recursos ambientais e do
contexto tecnoldgico no decorrer das agdes desenvolvidas pelos grupos

produtivos. Este perfil de uso dos recursos é contemplado de modo mais efetivo
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pelas estratégias DA-1/1.1, DA-1/2.1, DA-1/3.2, DA-1/4.1, DA-1/6.1 e DA-1/8.1.
Considera-se que o modo de manejo dos recursos € uma categoria transversal que
integra ou resulta das estratégias desenvolvidas em outras categorias.

As estratégias DA-1/2.1, DA-1/3.1, DA-1/3.2 e DA-1/4.1 identificadas nos
relatos desse laboratdrio explicitam acGes para a ampliacdo da eficiéncia
ambiental por meio da integragdo do Life Cycle Design na analise do contexto de
producdo e na reformulacdo dos produtos, processos e tecnologias. A importancia
das parcerias intersetoriais é evidenciada pelas estratégias DA-1/7.1 e DA-1/9.1
com a proposicao de acOes para a capacitacdo dos atores e para o0 desenvolvimento
de pesquisas que propiciem melhorias tecnolégicas e ambientais.

As préticas fundamentadas na participacdo e no aprendizado coletivo s&o
abordadas pelas estratégias DA-1/8.2, DA-1/9.1 e DA-1/9.2, que preveem acbes
para a integracdo dos produtores na reformulacdo das relacdes de trabalho e na

promocdo de melhorias socioeconémicas e ambientais.

7.3.1.1 Parametros para o projeto em design com énfase na
dimensdo ambiental

Tendo em vista as relacGes estabelecidas pelo conjunto de estratégias
orientadas para a dimensdo ambiental € possivel afirmar que o desenvolvimento
de melhorias ambientais € estruturado a partir de solugbes contextualizadas,
fundamentadas no perfil das vivéncias humanas em determinado ambiente.

A andlise do contetdo dos relatos cientificos demonstrou uma constante
similaridade entre as intervencdes propostas. Essa condicdo se assenta nas
circunstancias que envolvem os laboratérios de pesquisa selecionados na
amostragem, pois estdo susceptiveis a diversas convergéncias tedricas e
metodoldgicas. As convergéncias sdo justificadas pela atuacdo em uma mesma
area do conhecimento e também pela composicdo de um corpus tedrico similar,
baseado nas teorias recentes que fundamentam os dominios socioambientais do
design, surgidas a partir da segunda metade do século XX.

Com base nessas consideragOes verificou-se a possibilidade de efetuar
convergéncias entre as estratégias similares, pois algumas iniciativas direcionam
para as mesmas acoes e resultados, embora possam apresentar uma elaboracao

textual diferenciada. A baixa frequéncia dos registros textuais em algumas
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categorias, bem como o surgimento isolado e sem repeticdo de certas estratégias
possibilitaram a exclusdo de determinadas classificagoes.

A pesquisa fundamentada nas técnicas de andlise de contetdo conduziu a
composicdo de um conjunto de recomendacfes estratégicas — identificadas na
interseccdo entre a teoria e a pratica do design — para cada uma das dimensdes do
desenvolvimento local. O Quadro 29 a seguir, apresenta as recomendagdes para a
elaboracdo de intervencbes em design orientadas para a dimensdo ambiental.

Quadro 29 — Recomendagcdes para intervencdes em design na dimensao ambiental

RECOMENDAGOES PARA INTERVENGCOES EM DESIGN NA
DIMENSAO AMBIENTAL DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

DAL. Modo de manejo dos Intervencé@o em design orientada para os requisitos da
recursos ambientais no decorrer sustentabilidade e para o desenvolvimento de novos modos de
das ac¢des desenvolvidas vida a partir de sistemas de uso e producéo baseado nas

perspectivas locais

DA2. Contexto tecnoldgico e Mapeamento do contexto a partir do Life Cycle Design e
otimizacgéo das relagGes entre 0s desenvolvimento de aces sistémicas para a geracéo produtos,
processos utilizados e 0 ambiente processos e tecnologias ambientalmente eficientes

DAB3. Perfil tecnoldgico utilizado Mapeamento dos modos tradicionais de producéo para a
nas praticas locais e identificacéo implantacéo de melhorias em design e gestéo de design nas
de sua origem fases de producéo e comercializag&o, visando a ampliacéo da

qualidade, eficiéncia e seguranga dos produtos e dos processos

DAA4. Efeitos causados pela Identificacdo do modo de uso das matérias-primas e do
utilizagé@o dos recursos processo de extragdo e renovagao, visando a otimizagéo do uso
dos recursos naturais

DADS. Origem dos insumos N&o apresentou frequéncia significativa
energéticos

DAG. Nivel de residuos gerados nos | N&o apresentou frequéncia significativa
processos de produgdo, utilizacdo e
consumo

DA7. Modo de destinacéo final dos | Desenvolvimento de parcerias intersetoriais e de pesquisa para

outputs do processo a reutilizacdo de materiais advindos de outros processos
produtivos

DAS8. Modo de utilizagdo do Intervencgdo em design visando a preservacdo dos recursos

ambiente para a geracéo de ambientais e as melhorias socioecondmicas a fim de promover

melhorias na qualidade de vida de | aregeneracdo dos contextos locais
seus habitantes

Integracdo da gestdo de design nos processos de maneira
integrada com outras areas visando a racionalizagdo de custos
de producdo e a diferenciagdo dos produtos

Valorizagdo das habilidades técnicas e de gestdo dos atores
locais no desenvolvimento de praticas coletivas
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RECOMENDAGOES PARA INTERVENGCOES EM DESIGN NA
DIMENSAO AMBIENTAL DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

DAO9. Perfil do processo de Integracéo do design como elemento estratégico das solucdes
aprendizado, da reformulacdo das | centradas em recursos e competéncias que impulsionam o
préticas e das mudancas nas desenvolvimento local

relagcBes humanas com o ambiente

Constituicdo de redes intersetoriais para promover a
capacitacdo e o empreendedorismo dos atores visando a
reformulagdo dos modos de fazer, dos produtos e dos processos

Fonte: Autoria propria

Para a integracdo destas estratégias as praticas dos grupos produtivos
recomenda-se que a intervencdo em design seja baseada em uma abordagem
sistémica, fundamentada na realidade vivenciada nas localidades. As agbes
necessitam basear-se no mapeamento e avaliagdio do contexto de modo
colaborativo e integrado com os produtores, criando espagos para O
compartilhamento dos saberes e técnicas tradicionais e também para a
modernizacdo dos produtos e processos.

Deste modo torna-se possivel efetuar mudancas efetivas que otimizem as
relacOes tecnoldgicas e humanas com o ambiente, pois as solu¢bes propostas serdo
desenvolvidas, compreendidas e adotadas coletivamente. A efetivacdo das
estratégias orientadas para a promocdo de melhorias ambientais busca a reducéo
do impacto e a otimizacdo dos processos durante o desenvolvimento de produtos,
entretanto também desencadeiam transformacdes nas areas sociais, econémicas e

simbodlicas, pois o desenvolvimento local ocorre de maneira interconectada.

7.3.2 Andlise das estratégias em design orientadas para a dimensao
sociopolitica

As estratégias utilizadas pelos laboratdrios nesta dimensdo séo direcionadas
primordialmente para a participacdo coletiva e colaborativa dos atores sociais.
Deste modo, as estratégias buscam a integracdo dos saberes e o desenvolvimento
de habilidades que propiciem autonomia para os produtores efetuarem a gestéo de
seus préprios empreendimentos.

O Quadro 30 apresenta as estratégias desenvolvidas pelos laboratorios
analisados na dimensao sociopolitica, permitindo uma melhor visualizacdo dos

aspectos explicitados.
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Quadro 30 — Estratégias em design orientadas para a dimensao sociopolitica identificadas

nos relatos empiricos

ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO SOCIOPOLITICA DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS NGD O IMAGINARIO
DSP1 DSP-L/1.1: Codesign DSP-N/1.1: Intervencéo DSP-1/1.1: Participacdo
como processo integrador estratégica em design coletiva, multidisciplinar e
entre diferentes instituicdes | baseada na participagdo e na | multi-institucional baseada
e competéncias em prol de | integracdo dos saberes dos na visao sistémica das
interesses comuns atores de diferentes areas em | praticas humanas e suas
um processo continuado de relagBes com o contexto
avaliacdo e reformulacéo do
modelo
DSP-N/1.2: Codesigh como
processo integrador entre 0s
diferentes agentes em prol de
objetivos comuns
DSP2 DSP-L/2.1: Designer como | DSP-N/2.1: Design como DSP-1/2.1: Designer como
mediador na cocriacéo de processo de mediacéo e mediador entre os atores e 0
solugdes sistémicas e aproximacao entre produtores | contexto com enfogue em
inovacdes sociais baseadas | e consumidores visando acoes colaborativas
na responsabilidade social e | promover a valoragéo dos orientadas para melhorias nas
na ética das relacoes produtos e das regides dimensdes do
humanas com as dimensdes | produtivas desenvolvimento local
do local
DSP3 DSP-L/3.1: Participacéo DSP-N/3.1: Integracdo entre | DSP-1/3.1: Gestéo
ativa e colaborativa dos 0s atores internos e externos participativa baseada na
atores no processo de no processo de projeto para o | paridade entre os individuos
projeto, aproximacao, desenvolvimento de e no desenvolvimento
sensibilizacéo e inovacdes sociais baseadas na | igualitario de habilidades
desenvolvimento de participacdo ativa das
parcerias de acordo com o comunidades
perfil dos individuos e
grupos produtivos
DSP4 DSP-L/4.1: DSP-N/4.1: Identificagdo das | DSP-1/4.1: Design como

Desenvolvimento do
negocio baseado no didlogo
entre os participantes, nos
valores dos individuos e
nos vinculos solidarios, na
analise coletiva do
potencial interno e externo
do empreendimento e nas
competéncias dos atores

principais potencialidades e
fragilidades dos grupos
produtivos em relacéo ao
ambiente interno e externo
para a definicdo das
demandas norteadoras e
proposicédo de acdes

processo de fortalecimento
do grupo produtivo baseado
na colaboracéo para o
desenvolvimento de
habilidades de gestdo e
comercializacdo

DSP-L/4.2:
Desenvolvimento de
sistemas de produtos e
servi¢os como estratégia de
regeneracdo do tecido
social e reconfiguragdo dos
papéis de produtores e
consumidores

DSP-N/4.2:
Desenvolvimento de acbes
em design com énfase nos
aspectos sociais visando a
ampliacdo de melhorias nos
esferas ambientais e
econdmicas

DSP-1/4.2: Inter-
relacionamento e
compartilhamento de
recursos e informagdes entre
0 grupo produtivo e a
comunidade
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO SOCIOPOLITICA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS

NGD

O IMAGINARIO

DSP-L/4.3:
Desenvolvimento de
solucdes em design
baseadas nas demandas
existentes, nas
particularidades do
contexto e dos individuos

DSP5 DSP-L/5.1: N&o foram DSP-N/5.1: Intervencéo em DSP-1/5.1: Inter-relacdo das
identificadas unidades de design em grupos produtivos | potencialidades locais com as
registro de pequeno porte para estratégias de negdcio

ampliar o potencial de visando a sustentacdo da
desenvolvimento local producdo artesanal como
modo de vida

DSP6 DSP-L/6.1: Integracdo do DSP-N/6.1: Intervencéo em DSP-1/6.1: Desenvolvimento
design aos saberes dos design como instrumento de postura proativa e de
grupos produtivos e para a ampliacéo da reflexdo critica sobre as
desenvolvimento de novos | responsabilidade e da relagOes intersetoriais, 0s
modos de proatividade dos atores modos de fazer e o
compartilnamento do visando a consolidagdo dos desenvolvimento de solugdes
conhecimento como grupos produtivos
instrumentos para a
compreensdo critica do
contexto e emancipacao
dos empreendimentos

DSP-N/6.2: Atuagéo do DSP-1/6.2: Projeto coletivo e
designer como formador do participativo para a

processo de autonomia da construgdo de autonomia das
comunidade visando a pessoas, dos modelos de
autossustentacdo do grupo negécio e dos processos de
produtivo trabalho

DSP7 DSP-L/7.1: Intervencdo em | DSP-N/7.1: Intervencdo em DSP-1/7.1: Construcédo de

design baseada na ética, na
responsabilidade e na
participacdo dos diferentes
atores para a construgéo e
avaliacdo de solucGes que
integrem 0 ambiente e sua
subjetividade

design baseada na
colaboracgéo e no
desenvolvimento de
competéncias que
possibilitem a estruturacéo
dos empreendimentos

espacos de troca de
conhecimentos e experiéncias
entre designers e produtores
de diferentes cadeias
produtivas

DSP-1/7.2: Articulagdo e
fortalecimento dos grupos a
partir de abordagem de
projeto coletivo baseada na
corresponsabilidade, no
engajamento e na formagéo
de liderangas
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO SOCIOPOLITICA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS NGD O IMAGINARIO
DSP8 DSP-L/8.1: Participacéo DSP-N/8.1: Projeto DSP-1/8.1: Promogéo do
colaborativa entre fundamentado na trabalho como processo
diferentes atores e setores participacdo ativa dos social de valorizagdo e
para a construcéao de produtores no fortalecimento dos grupos
cenarios e modos de vida desenvolvimento, na produtivos
mais sustentaveis avaliacéo e na implantagdo
das propostas a partir de
ferramentas participativas
DSP-L/8.2: Projeto
baseado em métodos e
ferramentas participativas
para o desenvolvimento de
estratégias de negocio e
integracdo de agentes
externos para avaliagdo das
soluces propostas
DSP9 DSP-L/9.1: Intervencdo em | DSP-N/9.1: Implantacéo do DSP-1/9.1: Aproximacao

design baseada em
principios de cooperacao e
mediag¢do em processos de
integracao intersetorial
visando a replicacdo e
consolidacdo de inovacdes
sociais promissoras

processo de gestdo de modo
contextualizado a partir de
ferramentas que permitam o
desenvolvimento econdmico
em equilibrio com os
aspectos socioambientais

entre universidade e grupos
para a producéo de novos
conhecimentos e tecnologias
e a disseminacao dos saberes
produzidos na teoria e na
pratica

DSP-L/9.2: Producéo de
novos conhecimentos e
formacé&o de futuros
profissionais em design
para a construcéo de
cenarios sustentaveis
baseado no local

DSP-N/9.2: Abordagem
sistémica fundamentada em
métodos que propiciem uma
visdo ampliada do problema
e das solucdes

DSP-1/9.2: Intervengédo em
design baseada em método
transdisciplinar, adaptada as
particularidades dos grupos
produtivos e reformulada
continuamente

DSP-L/9.3: Apresentagdo
publica do inicio e fim do
projeto para a divulgacéo
das propostas e
aproximagao com a
comunidade

DSP-N/9.3: Aproximagao
entre a universidade, grupos
produtivos e instituicdes
intersetoriais visando a
integracao de atores
interessados no
desenvolvimento de a¢des
gue integram a pesquisa e a
pratica

DSP-1/9.3: Formacao de
designers com novas
habilidades orientadas para a
acdo social

DSP-N/9.4:
Desenvolvimento de
estratégias de comunicacéao
para ampliar o
reconhecimento dos
empreendimentos e as formas
de denominacdo e protecao
geogréfica e de origem

DSP-1/9.4: Desenvolvimento
de estratégias de
comunicagdo para ampliar o
reconhecimento dos
empreendimentos
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO SOCIOPOLITICA DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS

NGD

O IMAGINARIO

DSP-N/9.5: Formag&o de
designers com novas
habilidades orientadas para a
acdo social

DSP-1/9.5: Constituigdo de
redes intersetoriais para a
disseminagdo do
empreendedorismo social e
suporte para o
desenvolvimento de politicas
publicas

DSP10

DSP-L/10.1: Habilitacdo
dos empreendedores para a
formulacéo de suas
préprias estratégias e
parcerias em rede a partir
da anélise do contexto e
identificacdo de interesses
entre os atores

DSP-N/10.1: Integracéo
democratica e autbnoma
entre diferentes setores e
parceiros locais e de outros
paises para o
compartilhamento de
recursos e experiéncias

DSP-1/10.1: Integracdo
democrética e autbnoma
entre diferentes setores e
parceiros locais para o
provimento de apoio e
atuacdo conjunta para o
compartilhamento de praticas

visando o fortalecimento dos | visando a sustentagao e
projetos consolidagdo dos grupos
produtivos

DSP-L/10.2: Design como
processo articulador de
redes de conhecimento
entre instituicdes,
profissionais e
empreendedores de
diferentes areas visando o
desenvolvimento da
autonomia a partir de
metodologias participativas
e de facil compreenséo

Fonte: Autoria prépria

No LABDIS as estratégias que delineiam o perfil das interacGes sociais e 0
nivel de confiabilidade das relagbes (DSP-L/1.1, DSP-L/2.1, DSP-L/3.1, DSP-
L/4.1 e DSP-L/7.1), apresentam principios convergentes. Esses principios se
fundamentam no desenvolvimento de parcerias para a geracdo coletiva de
solucdes baseadas na responsabilidade social e na ética das relacbes humanas.

Na categoria que aborda o modo de desenvolvimento das atividades
econdmicas e sua inter-relacdo com as praticas sociais, 0 enfoque das estratégias
DSP-L/4.1, DSP-L/4.2 e DSP-L/4.3 se refere ao modo de desenvolvimento do
negdcio e sua adequacgdo as particularidades do contexto, aos valores e demandas
dos individuos.

N&o foram identificadas unidades de registro para a categoria DSP5 nos
relatos do LABDIS, que aborda o modo de desenvolvimento das atividades

econdmicas e sua inter-relacdo com as experiéncias humanas vinculadas ao
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ambiente. Nao obstante considera-se esta categoria como um desdobramento da
categoria DSP4, pois as atividades econdmicas e as experiéncias humanas se
encontram interconectadas de modo intrinseco ao ambiente em um processo
continuo de causa e efeito.

As estratégias DSP-L/6.1, DSP-L/7.1, DSP-L/8.1 e DSP-L/8.2 apresentam a
finalidade de ampliar o nivel de autonomia, democratizagdo e participagdo dos
individuos e grupos sociais nos processos de estruturacdo de suas praticas. Nos
relatos do LABDIS também foram identificadas estratégias orientadas para a
ampliacdo do potencial de acdo publica e sua possivel interferéncia nos problemas
vivenciados nas localidades (DSP-L/9.1, SP-L/9.2 e SP-L/9.3). Essas estratégias
enfatizam o desenvolvimento de processos que promovam a integracao
intersetorial visando a replicacdo e consolidacdo de inovacgdes sociais
promissoras. A importancia da formacdo de redes e parcerias intersetoriais
baseadas na intervencdo em design como processo articulador é evidenciada pelas
estratégias DSP-L/10.1 e DSP-L/10.2.

A observacdo das estratégias identificadas nos relatos do NGD permitiu
identificar que o perfil das interacdes sociais é definido pela integracdo do design
como processo mediador entre os diferentes atores, produtores e consumidores.
Para que a participagdo dos individuos e o compartilhamento dos conhecimentos
sejam efetivos, o0 modo de intervencdo passa por constantes avaliacdes e
reformulacbes, conforme explicitado pelas estratégias DSP-N/1.1, DSP-N/1.2,
DSP-N/2.1 e DSP-N/3.1.

Visando a ampliagdo do potencial de desenvolvimento dos grupos
produtivos 0 NGD busca identificar as principais potencialidades e fragilidades
desses grupos em relagdo ao ambiente interno e externo, de acordo com o ponto
de vista de seus integrantes. Apds a definicdo das principais demandas a
intervencdo em design € efetivada por meio do aprimoramento de produtos,
processos, comunicacao e identidade. Estes aspectos sdo abordados nas estratégias
DSP-N/4.1, DSP-N/4.2, DSP-N/5.1, DSP-N/8.1 e DSP-N/9.4.

A preocupagdo com a autonomia dos empreendimentos e o desenvolvimento
de competéncias que possibilitem sua consolidacdo séo agdes que correspondem
as estratégias utilizadas para o fortalecimento dos grupos ap6s o término do
processo de intervengdo. Essas acOes integram as estratégias DSP-N/6.1, DSP-
N/6.2, DSP-N/7.1 e DSP-N/8.1.
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As categorias DSP9 e DSP10 integram as estratégias referentes ao potencial
de acdo publica e 0 modo de articulagdo em redes para a melhoria dos problemas
locais. Essas categorias abrangem as estratégias DSP-N/9.1, DSP-N/9.2, DSP-
N/9.3, DSP-N/9.4, DSP-N/9.5 e DSP-N/10.1.

As estratégias identificadas nos relatos do O imaginario determinam o perfil
das interagbes sociais na participacdo coletiva, multidisciplinar e multi-
institucional baseada em uma visdo sistémica das pessoas e de seu contexto de
vida. De acordo com esses parametros as estratégias DSP-1/1.1, DSP-1/3.1, DSP-
1/4.1, DSP-1/4.2. DSP-1/6.2, DSP-1/7.1, DSP-1/7.2, DSP-1/9.5 e DSP-1/10.1 se
fundamentam na participacdo coletiva. As estratégias supracitadas englobam areas
diferenciadas de agdo, como por exemplo, o desenvolvimento de habilidades, a
capacitacdo em processos de gestdo e comercializacdo, o compartilhamento de
recursos e informacgdes, entre outras.

A integracdo do designer nos grupos produtivos é efetuada segundo uma
perspectiva mediadora e adaptada as particularidades dos grupos produtivos
conforme apontam as estratégias DSP-1/2.1 e DSP-1/9.2. A aproximacdo entre a
universidade e os grupos produtivos é enfatizada pelas estratégias DSP-1/9.1 e
DSP-1/9.3 que recomendam a disseminagdo dos saberes produzidos nas
interseccOes entre a teoria e a pratica, bem como a ampliacdo do processo de
formacdo dos estudantes visando a integracdo de habilidades orientadas para

melhorias sociais.

7.3.2.1 Parametros para o projeto em design com énfase na
dimenséo sociopolitica

O encadeamento das assercOes identificadas nos registros textuais dos
laboratdrios de pesquisa aponta para estratégias sociopoliticas fundamentadas em
valores solidarios, em principios de integracdo e participacdo coletiva e na
integracdo entre produtores, consumidores e demais atores sociais. Nessa
dimensdo foram identificadas multiplas recomendagfes para o desenvolvimento
de iniciativas baseadas na participacao coletiva, com a finalidade de compreender
as necessidades e demandas e prover o desenvolvimento de solugGes em prol dos

interesses comuns.
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De modo geral as estratégias identificadas nesta dimensdo se fundamentam

na busca por solugbes baseadas na participacdo ativa dos individuos, visando

consolidar os grupos produtivos e ampliar seu potencial de desenvolvimento

socioecondémico. No Quadro 31 sdo apresentadas as principais recomendacfes

para intervencdes em design na dimensdo sociopolitica, elaboradas a partir da

supressdo das estratégias isoladas ou com baixa frequéncia e da convergéncia

entre estratégias similares.

Quadro 31 — Recomendagcdes para intervencfes em design na dimensao sociopolitica

RECOMENDAGOES PARA INTERVENCOES EM DESIGN NA DIMENSAO
SOCIOPOLITICA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

DSP1. Perfil das interaces sociais
vivenciadas (no territorio)

Intervencdo estratégica em design baseada na participacéo e
na integracéo dos saberes dos atores de diferentes areas em
um processo continuado de avaliacéo e reformulacéo do
modelo

DSP2. Nivel de confiabilidade das
relacdes sociais estabelecidas em
determinadas a¢0es ou experiéncias

Designer como mediador entre os atores e 0 contexto a partir
de praticas colaborativas fundamentadas na ética das relacdes
humanas nas agdes e experiéncias locais

DSP3. Origem do vinculo relacional
entre os individuos e grupos sociais

Integracdo entre os atores internos e externos no processo de
projeto para o desenvolvimento de solugdes baseadas na
participacdo ativa das comunidades

DSP4. Modo de desenvolvimento das
atividades econémicas e sua inter-
relagdo com as préticas sociais

Desenvolvimento do negécio baseado em vinculos solidarios
no dialogo e no compartilhamento de recursos materiais e
imateriais entre o grupo produtivo e a comunidade

Identificacdo das principais potencialidades e fragilidades dos
grupos produtivos em relagdo ao ambiente interno e externo
para a definicdo das demandas norteadoras e proposi¢do de
acoes

Design como processo de fortalecimento do grupo produtivo
baseado no desenvolvimento de habilidades de gestdo e
comercializacdo

Desenvolvimento de sistemas de produtos e servi¢cos como
estratégia de regeneracédo do tecido social e reconfiguracao
dos papéis de produtores e consumidores

DSP5. Modo de desenvolvimento das
atividades econdmicas e sua inter-
relacdo com as experiéncias
humanas vinculadas ao ambiente

Intervengdo em design em grupos produtivos para fortalecer e
consolidar o empreendimento como modo de vida dos
associados

DSP6. Nivel de autonomia dos
individuos e grupos sociais nos
processos de estruturacao das
experiéncias

Integracdo do design aos saberes dos grupos produtivos e
desenvolvimento de novos modos de compartilhamento do
conhecimento como instrumentos para a compreensao critica
do contexto e emancipacdo dos empreendimentos
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RECOMENDACOES PARA INTERVENCOES EM DESIGN NA DIMENSAO
SOCIOPOLITICA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Intervengdo em design como instrumento para a ampliagdo da
responsabilidade, da autonomia e da proatividade visando a
consolidacdo e a autossustentacdo dos grupos produtivos

DSP7. Nivel de democratizagéo dos
individuos e grupos sociais nos
processos de estruturacao das
experiéncias

Intervencéo em design baseada na ética, na responsabilidade e
na colaboracdo entre os diferentes atores para o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem a
estruturacdo dos empreendimentos

Avrticulacdo e fortalecimento dos grupos a partir de
abordagem de projeto coletivo baseada na
corresponsabilidade, no engajamento e na formagéao de
liderangas

DSP8. Nivel de participacao dos
individuos e grupos sociais nos
processos de estruturacéo das
experiéncias

Projeto fundamentado em ferramentas participativas para a
integracdo entre diferentes atores e setores para o
desenvolvimento, avaliacdo e implantacdo das propostas

DSP9. Potencial de agéo publica e
sua interferéncia nos problemas
vivenciados na localidade

Aproximacao entre universidade, grupos produtivos e
instituicOes intersetoriais para a produgdo e disseminacéo dos
saberes produzidos na teoria e na préatica

Abordagem sistémica fundamentada em métodos
participativos que propiciem uma visdo ampliada do
problema, o desenvolvimento e a replicacéo de solugbes

Formacdo de designers com novas habilidades orientadas para
a acdo social

Desenvolvimento de estratégias de comunicacao para ampliar
o0 reconhecimento dos empreendimentos e as formas de
protecdo geogréfica e de origem

DSP10. Nivel de autonomia,
intervencdo e articulacdo das
experiéncias sociais em redes
originadas a partir da sociedade civil
e poderes publicos

Habilitacdo dos empreendedores de modo autbnomo para a
formulacdo de suas proprias estratégias e parcerias em rede
para o compartilhamento de recursos e experiéncias visando o
fortalecimento dos grupos produtivos

Fonte: Autoria prépria

Durante a realizagdo da andlise dos relatos cientificos verificou-se que as

estratégias orientadas para o desenvolvimento sociopolitico sdo de fundamental

importancia para desenvolvimento adequado das iniciativas em ambito local.

Além de articular os individuos, essas estratégias priorizam as a¢des participativas

e a integracdo dos atores e instituigbes de modo critico e autbnomo, pois estes

fatores sdo primordiais para a consolidagdo, sustentacdo e emancipacdo dos

empreendimentos econdmicos.

As intervencdes em design nesta dimensdo preveem a integracdo de

instituigdes, profissionais e empreendedores de diferentes areas visando o
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desenvolvimento de redes de conhecimento auténomas, fundamentadas em
metodologias participativas e de facil compreensdo. A formagdo das parcerias
entre atores e setores de diferentes areas do conhecimento é evidenciada devido a
importancia da integracdo entre as diferentes visdes que constituem as esferas da
pesquisa e da pratica. Esta integracdo propicia o fortalecimento dos projetos e a
formagé&o de profissionais habilitados para atuar em iniciativas sociais.

As estratégias explicitam a importancia da formacdo de profissionais em
design habilitados para o desenvolvimento de iniciativas sociais, considerando
que este aspecto merece atencdo, pois este tipo de formacéo baseada em vivéncias
reais capacita o profissional para entender e intermediar situacbes que muitas
vezes estdo além de suas possibilidades de intervencdo. Também sdo necessarias
habilidades especificas para uma integracdo eficaz e sistémica dos processos de
design, de modo apropriado as particularidades do contexto.

Para que as intervencfes na dimensdo sociopolitica atinjam os resultados
esperados recomenda-se que ocorram intervengdes em design baseadas no dialogo
e na construcdo de vinculos solidarios, ndo somente entre produtores e parceiros,
mas também com os consumidores, pois conforme apresentado no tépico 3.3,
acOes desta natureza podem propiciar modos de consumo e producdo inovadores
em favor das pessoas e da localidade em que habitam.

Com base na analise realizada foi possivel verificar que as estratégias
sociopoliticas identificadas nos trés laboratorios de pesquisa apresentam
intrinsecas correlagdes com as proposicOes efetuadas na dimensdo ambiental,
entretanto entende-se que o enfoque prioritario neste caso séo as relagdes sociais,
a partir das quais sdo geradas melhorias no ambiente e nas demais dimensdes de

desenvolvimento como resultante dos processos coletivos.

7.3.3 Andlise das estratégias em design orientadas para a dimensao
simbdlica

Para a identificacdo das estratégias que integram a dimensdo simbolica
foram observadas as unidades de registro referentes ao corpo de relagdes culturais
e afetivas, o modo de apropriacdo do espaco e as interacbes humanas com o
mundo material. No Quadro 32 a seguir sdo apresentadas as estratégias

identificadas nos relatos cientificos dos laboratorios.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

271

Quadro 32 — Estratégias em design orientadas para a dimensao simbdlica identificadas nos

relatos empiricos

ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO SIMBOLICA DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS NGD O IMAGINARIO
DS1 | DS-L/1.1: Consolidagéo da DS-N/1.1: Intervencdo em DS-1/1.1: Integracdo do
identidade do design baseada no resgate design com a historia da
empreendimento por meio do | histérico e representacdo dos | localidade e com os valores
resgate e da consolidagdo da | valores intangiveis socioculturais para preservar
histéria, da cultura e dos a identidade e a tradicdo e
saberes tradicionais em seu prover certificacdo de origem
local de origem
DS2 | DS-L/2.1: Ampliacéo da DS-N/2.1: Codesign como DS-1/2.1: Codesign baseado
autoconfianca e do sentido de | processo formador de lagos no respeito as experiéncias
pertencimento dos solidarios entre os atores individuais e coletivas como
empreendedores a partir da visando o desenvolvimento processo articulador do
implantac&o das estratégias de acgdes articuladas que sentimento de pertencimento
em design com enfoque na incorporem as competéncias do grupo em relacdo aos
cultura, nos saberes e nos dos individuos produtos desenvolvidos
valores simbdlicos
DS-N/2.2: Estratégias em DS-1/2.2: Estratégias em
design fundamentadas na design fundamentadas na
observacao e interpretacdo observacao e interpretacdo
dos aspectos historicos, dos aspectos historicos,
simbdlicos e culturais para a simbdlicos e culturais
representacdo da identidade e | segundo o olhar dos sujeitos
da qualidade dos produtos e
Servicos
DS3 | DS-L/3.1: Codesign como DS-N/3.1: Interacdo entre os | DS-1/3.1: Participagdo e
instrumento de comunicagdo, | pesquisadores e as contribuig&o dos atores na
de construcdo de ideias e comunidades tradicionais construgdo e partilha das
conhecimento a partir de locais para o levantamento referéncias visuais e culturais
ferramentas interativas das necessidades e que singularizam o espaco
apropriadas para a expectativas dos grupos
transposicado dos valores e sociais
préticas do contexto e da
cultural local em produtos e
Servigos
DS4 | DS-L/4.1: Intervencéo em DS-N/4.1: Atuagdo em DS-1/4.1: Intervencdo em
design baseada no respeito a design integrada e design baseada no respeito
cultura e as préaticas dos participativa visando a aos processos tradicionais e
individuos nas localidades manutencdo da esséncia do ao modo de vida da
visando a consolidacéo das grupo e a preservacéo das comunidade com a finalidade
experiéncias a partir da tradicOes locais de prover boas condi¢des de
identificagéo dos trabalho
empreendimentos com sua
cultura de origem
DS-N/4.2: Melhoria das DS-1/4.2: Consolidacao dos
condicOes dos grupos grupos produtivos por meio
produtivos visando o do reconhecimento local e
reconhecimento local e nacional
nacional
DS5 | DS-L/5.1: A integragdo do DS-N/5.1: Design como DS-1/5.1: Design como

perfil cultural e pessoal dos

elemento estratégico para a

elemento estratégico para a
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individuos e de suas
necessidades e expectativas
no processo de design
reafirmam os costumes e
valores dos grupos e
fornecem subsidios para o
desenvolvimento de
resultados orientados as
inovacdes sociais

integracdo de fundamentos
histdricos, culturais e
identitarios para a valoragéo
dos produtos

integracdo de fundamentos
historicos e culturais aos
produtos

DS-N/5.2: Valorizagéo do
espago produtivo e da histéria
e cultura local como rota
turistica

DS-1/5.2: Valorizagdo da
identidade, do espaco
produtivo e da cultura local
como rota turistica

DS6 | DS-L/6.1: Desenvolvimento | DS-N/6.1: Valorizacéo dos DS-1/6.1: Valorizacéo dos
de sistemas de produtos e recursos materiais e recursos imateriais da
Servicos a partir dos imateriais da localidade a localidade a partir de sua
conhecimentos gerados partir da integragdo dos integracdo em solucgdes
coletivamente fortalece os valores simbélicos da estéticas e funcionais
vinculos entre o design e o comunidade nas solugdes
desenvolvimento local e desenvolvidas
promove a valorizacdo
cultural e simbdlica dos
produtos e servigos
desenvolvidos

DS7 | DS-L/7.1: Valorizagdo dos DS-N/7.1: Intervencéo em DS-1/7.1: Inovagdo nos

recursos materiais e
imateriais que integram os
modos de pensar e fazer das
cadeias produtivas locais

design e gestdo do design por
meio de processos que
respeitem a cultura, 0s
saberes e as técnicas
tradicionais de producéo

processos por meio de
tecnologias que respeitem os
modos tradicionais de
producéo visando ampliar a
qualidade produtiva e a
eficiéncia ambiental

Fonte: Autoria propria

As categorias DS1, DS2 e DS4 enfatizam o nivel de pertencimento dos
habitantes com a historia de determinada localidade e 0 modo como ocorre a
partilha de valores e praticas comuns. Essas categorias apresentam relacdes de
complementaridade entre si, pois a implantacdo de estratégias em uma ou outra
categoria pode provocar interferéncias nas demais.

Deste modo, a estratégia DS-L/1.1 do LABDIS — que propde a consolidacdo
da identidade do empreendimento por meio do resgate histérico e cultural e dos
saberes tradicionais — interfere diretamente na ampliacdo da confianca e do
sentido de pertencimento proposto pela estratégia DS-L/2.1, pois ambas partem da
valorizagdo da cultura, dos saberes e dos valores simbolicos vinculados aos
individuos e grupos sociais. Essas estratégias séo complementadas pela DS-L/3.1
que recomenda a transposi¢do dos valores e praticas do contexto e da cultural
local em produtos e servi¢cos como forma de compartilhar, por meio dos processos

de codesign, os aspectos simbdlicos percebidos pela comunidade.
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A integracdo da cultura visando a consolidacao das atividades econémicas a
partir da identificagdo com o local de origem é evidenciada pela estratégia DS-
L/4.1. Também de modo complementar a estratégia DS-L/5.1 propde que o
desenvolvimento de inovacOes sociais se fundamente nas necessidades e
expectativas dos individuos e na reafirmacdo dos valores sociais. As estratégias
DS-L/6.1 e DS-L/7.1 apresentam proposicOes para o fortalecimento dos aspectos
simbdlicos baseado no modo de uso dos recursos locais e das tecnologias
apropriadas socialmente.

Na analise realizada nas publicacfes do NGD a busca pelo entendimento do
local a partir do olhar dos sujeitos integra as estratégias DS-N/1.1, DS-N/2.2, DS-
N/3.1, DS-N/4.1, DS-N/5.1, DS-N/6.1 e DS-N/7.1. O NGD busca desenvolver
acOes em design visando prover melhorias sem alterar o contexto de vida das
comunidades e suas relacbes com o local. De acordo com a analise realizada
verificou-se que o NGD busca a valorizagdo e o reconhecimento dos aspectos
simbdlicos de determinado grupo produtivo, conforme proposicdo das estratégias
DS-N/4.2 e DS-N/5.2.

O nivel de identificacdo dos habitantes com a historia da localidade
proposto pelo laboratério O Imaginario é determinado pela estratégia DS-1/1.1,
que enfatiza a preservacdo da identidade e da tradicdo. As estratégias DS-1/2.1,
DS-1/2.2, DS-1/4.1, DS-1/5.1, DS-1/5.2 e DS-1/6 enfatizam a valorizacdo dos
recursos materiais e imateriais da localidade com base em proposi¢oes baseadas
em diferentes abordagens. Estas proposi¢cOes abrangem desde o respeito aos
processos tradicionais e aos modos de vida da comunidade até a valorizagdo do
local como rota turistica e a integracdo dos aspectos identitarios em produtos,

Servigos e processos.

7.3.3.1 Parametros para o projeto em design com énfase na
dimenséo simbdlica

Os principais aspectos comuns das estratégias que integram esta dimensao
sdo constituidos pela observacdo e interpretacdo das referéncias historicas,
simbdlicas e culturais e sua transposi¢do para o desenvolvimento de produtos,
processos e identidade dos grupos produtivos e de sua localidade. De modo geral

as intervengbes em design nesta dimensdo buscam identificar os valores
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intangiveis compostos a partir dos vinculos entre as pessoas e as particularidades

do local.

De acordo com a analise realizada, o Quadro 33 integra as principais

recomendacdes para intervences em design na dimensao sociopolitica.

Quadro 33 — Recomendacdes para intervengoes em design na dimenséo simbdlica

RECOMENDAGOES PARA INTERVENCOES EM DESIGN NA DIMENSAO
SIMBOLICA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

DS1. Nivel de identificagdo dos
habitantes com a historia de
determinada localidade

Consolidacdo da identidade do empreendimento por meio do
resgate da histéria, da cultura, dos valores e dos saberes
tradicionais em seu local de origem

DS2. Nivel de pertencimento dos
individuos e grupos sociais em
relacdo a localidade

Codesign como processo formador de lagos solidarios
visando o desenvolvimento de solugGes que respeitem e
integrem as experiéncias e competéncias dos individuos

IntervengGes em design fundamentadas na observacéo e
interpretacdo dos aspectos historicos, simbdlicos e culturais
para a representacdo da identidade e da qualidade dos
produtos e servigos

DS3. Modo de partilha de valores e
préticas comuns

Codesign como instrumento de comunicacéo, de construcéo
de ideias e conhecimento a partir de ferramentas interativas
apropriadas para a transposicédo dos valores e praticas do
contexto e da cultural local em produtos e servigos

DS4. Nivel de consolidagéo cultural
das experiéncias

Intervencdo em design baseada no respeito a cultura e as
praticas dos individuos nas localidades visando a
consolidacdo das experiéncias a partir da identificagdo dos
empreendimentos com sua cultura de origem

Consolidacdo dos grupos produtivos visando o
reconhecimento local e nacional

DS5. Modo de reafirmacéo de
costumes e valores enddgenos

Design como elemento estratégico para a integragdo de
fundamentos historicos, culturais e identitarios para a
valoracdo dos produtos

Valorizacdo da identidade, do espaco produtivo e da cultura
local como rota turistica

DS6. Modo de uso e valoracio dos
recursos locais

Valorizacdo dos recursos materiais e imateriais da localidade
a partir da integracdo das tradigdes e dos valores simbélicos
da comunidade nas solugdes desenvolvidas

DS7. Modo de uso de tecnologias
apropriadas socialmente

Intervengdo em design e gestdo do design por meio de
processos que respeitem a cultura, os saberes e os modos
tradicionais de producgéo visando ampliar a qualidade
produtiva e a eficiéncia ambiental

Fonte: Autoria propria

A dimensdo simbolica é considerada determinante para a constru¢do do

sentido de pertencimento nos processos de projeto, sendo este um fator
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preponderante para 0 sucesso ou o fracasso das intervencdes. Deste modo,
recomenda-se que sejam desenvolvidas a¢des que promovam a aproximagéo e o
entendimento aprofundado entre os integrantes, buscando observar a realidade a
partir do olhar dos sujeitos.

Tendo em vista estas proposicdes a intervencdo em design sugerida se
fundamenta no desenvolvimento de produtos e servicos oriundos da valorizagdo
dos recursos materiais e imateriais que integram as localidades e os saberes
gerados coletivamente. Outro importante aspecto para que as intervencdes em
design nessa dimensao sejam bem sucedidas se refere a preservacdo dos modos
tradicionais de viver e produzir. E importante salientar que em algumas
iniciativas, mesmo com todo o processo de aproximacdo, sensibilizacdo e
colaboragdo durante o desenvolvimento do projeto em design, certas proposi¢oes
ndo sdo adotadas pelos participantes. Nesses casos recomenda-se observar oS
métodos e caminhos trilhados para avaliar e reformular as praticas.

Embora o conjunto de estratégias identificadas na dimensdo simbdlica
apresente essencialmente a mesma intencionalidade, o enfoque é diferenciado e
abrange diferentes etapas do processo de projeto. Em todos os casos analisados
observou-se uma complementaridade inerente as estratégias identificadas nesta
dimensdo, pois abordagens baseadas em algumas das categorias podem
desencadear novas ac¢des ou resultantes, considerando gque se baseiam nos mesmos
fundamentos de resgate e preservacdo dos aspetos simbolicos e culturais.

Devido a importancia da dimensdo simbdlica para as intervencdes em
design recomenda-se a implantacdo de estratégias orientadas para o fortalecimento
dessa dimensdo em todas as etapas do projeto. Entre os procedimentos
recomendados se encontram 0s processos de reconhecimento e identificacdo do
contexto, a construcdo dos aspectos identitarios e o reconhecimento das
referéncias visuais e culturais que singularizam o espaco. O uso adequado dessas
estratégias resulta no desenvolvimento de produtos e servigos constituidos por
funcdes de uso, estéticas e simbdlicas que traduzem os valores materiais e

imateriais da comunidade local.
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7.3.4 Andlise das estratégias em design orientadas para a dimensao
econdmica

A identificacdo das estratégias orientadas para a dimensdo econdémica

fundamentou-se na observacdo dos indicadores textuais que fazem referéncia aos

processos de producdo, distribuicdo e consumo e suas relagdes com o

fortalecimento econémico dos grupos produtivos. De modo geral, as praticas que

integram essa dimensdo se fundamentam no reposicionamento econdmico do

empreendimento para a geracdo de emprego e renda, a partir do fortalecimento do

grupo produtivo e das melhorias dos produtos e processos. O Quadro 34 a seguir

apresenta o conjunto de estratégias identificadas na dimensao econémica.

Quadro 34 — Estratégias em design orientadas para a dimenséo econémica identificadas nos

relatos empiricos

ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO ECONOMICA DO
DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS

NGD

O IMAGINARIO

DE1

DE-L/1.1: Intervencdo em
design orientada para a
valoracédo de produtos baseada
No respeito aos processos e ao
ritmo de producéo tendo em
vista a ampliacéo do valor do
negocio e a geracado de
emprego e renda

DE-N/1.1: Identificacdo de
melhorias em produtos e
processos tendo em vista a
ampliacéo das perspectivas
econdmicas dos grupos
produtivos

DE-1/1.1: Formacéo de
parcerias para melhoria dos
processos produtivos, das
condi¢es de trabalho e para a
criacdo de novos espagos de
comercializacdo

DE-N/1.2: Singularidade
dos aspectos identitarios
como estratégia para
valorizagdo e
competitividade dos
produtos

DE-1/1.2: Ampliacédo das
perspectivas econdmicas
visando a expanséo do
aprendizado do oficio e a
geracdo de trabalho para
novos membros como forma
de sustentagdo econdmica

DE-1/1.3: Intervengdo em
design fundamentada na
ampliacdo da qualidade,
valorizagéo e diferenciacéo
do produto no mercado
baseado em precos justos

DE-1/1.4: Singularidade da
técnica e da matéria-prima
como estratégia de
diferenciagdo do negécio
visando a geracgdo de trabalho
e renda e a fixacdo da
populacédo na regido de
origem
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ESTRATEGIAS ORIENTADAS PARA DIMENSAO ECONOMICA DO

DESENVOLVIMENTO LOCAL IDENTIFICADAS NOS RELATOS EMPIRICOS

LABDIS NGD O IMAGINARIO
DE2 | DE-L/2.1: Intervencdo em DE-N/2.1: Intervengdo em DE-1/2.1: Ampliagéo dos
design orientada para o design para ampliar o ganhos a partir da otimizacéo
reposicionamento econémico reconhecimento da e reducdo de custos da
do empreendimento e de seus qualidade e a valorizagdo da | producédo e ampliacéo da
produtos no mercado a partir origem familiar do produto divulgacao e atendimento as
da compreenséo e dos aspectos | visando o estabelecimento demandas de local e nacional
do ambiente interno e externo de precos justos
DE-1/2.2: Estabelecimento de
sistemas de controle de
producdo e venda e maior
aproximagao com 0s
consumidores
DE-1/2.3: Processos de
producéo e comercializagéo
baseados nos principios do
comeércio justo para promover
o0 desenvolvimento social
DE3 | DE-L/3.1: Integracéo entre 0 DE-N/3.1: Né&o foram DE-1/3.1: Melhoria da
saber académico e popular ao identificadas unidades de qualidade da matéria-prima,
modo de uso dos recursos registro racionalizacdo e valoragao
locais para ampliar o valor dos dos produtos a partir de
produtos e servigos gerados intervencgdes em design
DE4 | DE-L/4.1: Desenvolvimento DE-N/4.1: Aproximagao DE-1/4.1: Aproximagéo com
de sistemas de produtos e com o publico-alvo para a 0 consumidor para o
Servicos em redes, compreensdo das demandas | desenvolvimento de soluces
fundamentado na articulagdo e | visando o desenvolvimento | que apresentem menor
na transformacao das de solucgdes baseadas no em | impacto ambiental e modos
dindmicas socioculturais de vinculos de confianca diferenciados de uso para
producéo, circulagéo e atender nichos especificos de
consumo mercado
DE5 | DE-L/5.1: Intervengdo em DE-N/5.1: DE-1/5.1: Desenvolvimento

design como estratégia para o
desenvolvimento de novos
modelos de neg6cio
economicamente viaveis
baseados em principios sociais
e solidérios e orientados para o
atendimento de demandas

Desenvolvimento de acbes
econdmicas articuladas em
redes para garantir o acesso
dos pequenos produtores ao
mercado frente & producéo
em grande escala

de acdes econdmicas
articuladas e sustentéveis para
garantir 0 acesso ao mercado
frente & producéo industrial

DE-N/5.2: Integracdo dos
principios da economia
solidaria nos processos de
gestdo dos grupos
produtivos ajustando a
realidade das comunidades

DE-1/5.2: Estruturacdo do
empreendimento em longo
prazo para a consolidacéo das
intervengdes econdémicas com
objetivos sociais

Fonte: Autoria prépria

Nas praticas do LABDIS o potencial de emprego e renda € contemplado

pela estratégia DS-L/1.1, que propde intervencbes em design visando a ampliagdo
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do valor do negocio e a ampliacdo da renda gerada pelo empreendimento. A
estratégia DS-L/2.1 é orientada para o reposicionamento econdmico do
empreendimento baseado na compreenséo das influéncias internas e externas nos
processos produtivos e na precificacdo justa dos produtos. A integracdo dos
saberes visando desenvolver novas proposicdes de usos dos recursos e a
transformacéo dos habitos de consumo sdo questdes abordadas nas estratégias DS-
L/3.1e DS-L/4.1.

O NGD prop6e melhorias em produtos e processos tendo em vista a
ampliacdo das perspectivas econémicas dos grupos produtivos e a valorizagdo dos
aspectos identitarios de acordo com as estratégias DE-N/1.1 e DE-N/1.2. Essas
estratégias sdo utilizadas em favor da ampliacdo de emprego e renda dos grupos
produtivos. A estratégia DE-N/2.1 recomenda intervencbes em design para
ampliar o reconhecimento da qualidade e a valorizagdo da origem, visando a
ampliacdo da oferta e a precificacao justa dos produtos.

Nas categorias referentes as mudancas do perfil do consumo e as
diferentes modalidades de articulacdo econdmica, a estratégia DE-N/4.1
identificada nas praticas do NGD propBe uma aproximagdo com o0s consumidores
para a compreensdo das demandas, visando o desenvolvimento de solugdes
baseadas em vinculos de confianca. A estratégia DE-N/5.1 indica a composi¢éo de
redes para garantir o acesso dos pequenos produtores ao mercado frente a
producdo em grande escala.

Para promover a ampliagdo das perspectivas econdmicas dos grupos
produtivos o laboratério O Imaginario propde estratégias de formacao de parcerias
para 0 desenvolvimento de melhorias nos processos produtivos, nas condi¢cdes de
trabalho e na comercializacdo (estratégia DE-1/1.1). As estratégias DE-1/1.3 e DE-
I/1.4 também apresentam proposicdes de melhoria econbémica por meio de
intervencdes em design com um enfoque baseado na qualidade do produto e na
singularidade da técnica. Essas estratégias visam a diferenciacdo do produto no
mercado e a precificagéo justa.

Para que os ganhos dos produtores se tornem justos e equitativos as
estratégias DE-1/2.1, DE-1/2.2 e DE-1/2.3 apontam para iniciativas voltadas para o
compartilhamento de tarefas, custos e espacos de comercializacdo baseados na
formagé&o de parcerias, no desenvolvimento do controle de producédo e venda, bem

como na integracao dos principios do comércio justo.
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Para a mudanca do perfil de consumo as estratégias DE-1/4.1 e DE-1/5.3
propdem uma maior aproximagdo com o consumidor para o desenvolvimento de
novas solugdes, a integragdo dos principios da economia solidaria e dos principios
da sustentabilidade nos processos de consumo e producdo. Estas acgdes
apresentadas nas categorias DE-1/5.1 e DE-1/5.2 visam o fortalecimento do
empreendimento e a consolidagcdo das intervengbes econdmicas com objetivos

sociais.

7.3.4.1 Parametros para o projeto em design com énfase na
dimensédo econémica

O foco principal das estratégias identificadas nesta dimensdo concentra-se
na sustentagdo econémica do grupo produtivo, no modo de uso dos recursos
locais, em novas modalidades de consumo e produgéo, na melhoria da qualidade
de vida e na ampliacdo do desenvolvimento local. No Quadro 35 a seguir sdo
apresentadas as principais recomendacdes para intervencGes em design na

dimensdo econdmica, segundo a analise de conteldo realizada.

Quadro 35 — Recomendac0es para intervencdes em design na dimensdo econdmica

RECOMENDACOES PARA INTERVENCOES EM DESIGN NA DIMENSAO
ECONOMICA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

DEL. Potencial de geracdo de Singularidade da técnica e da matéria-prima como estratégia
emprego e renda em favor dos de diferenciacéo do negdcio visando a geracdo de trabalho e
individuos e grupos sociais que renda e a fixagéo da populacéo na regido de origem

habitam o local

Fortalecimento do empreendimento visando a expanséo do
aprendizado do oficio e a geracdo de trabalho para novos
membros como forma de sustentagdo econémica

Formagdo de parcerias para melhoria dos processos
produtivos, das condicdes de trabalho e para a criacdo de
novos espagos de comercializagéo

DE2. Modo de oferta de ganhos Intervencdo em design orientada para a ampliacéo da
justos e equitativos qualidade, valorizag8o, diferenciacdo e comercializacéo a
partir da origem familiar do produto baseado nos principios
do comércio justo para atendimento da demanda local e
nacional

Estabelecimento de sistemas de controle de producéo e venda
€ maior aproximagdo com os consumidores

DE3. Modo de uso dos recursos Integracdo entre o saber académico e popular ao modo de uso
advindos do local dos recursos locais para ampliar o valor dos produtos e
servigos gerados
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RECOMENDAGCOES PARA INTERVENCOES EM DESIGN NA DIMENSAO
ECONOMICA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

DE4. Perfil do consumo em Desenvolvimento de sistemas de produtos e servi¢os em
determinada localidade redes, fundamentado na articulagéo e na transformacéo das
dinamicas socioculturais de producéo, circulagdo e consumo

Aproximacéo com o consumidor para a compreensdo das
demandas e desenvolvimento de solugdes que apresentem
modos diferenciados de uso para atender nichos especificos

de mercado
DES. Potencial das experiéncias Intervencdo em design como estratégia para o
locais em promover diferentes desenvolvimento de novos modelos de negdcio

articulagdes e composicoes entre os economicamente viaveis baseados em principios sociais e
aspectos mercantis, ndo mercantise | solidarios e orientados para o atendimento de demandas
nao monetarios

Desenvolvimento de a¢Bes econdmicas articuladas em redes
para garantir o acesso dos pequenos produtores ao mercado
frente a producdo em grande escala

Fonte: Autoria propria

A partir da observagdo dos relatos cientificos verificou-se que o
desenvolvimento econdmico frequentemente € um dos principais objetivos dos
grupos produtivos. A inseguranca econdémica muitas vezes acompanha os grupos
baseados na producdo artesanal ou familiar, deste modo o fortalecimento e a
sustentacdo do empreendimento além de propiciar trabalho e renda também
permite a fixacdo da populacdo em seu local de origem.

As estratégias orientadas para a dimensdo econdmica também apresentam
ligacGes intrinsecas com as estratégias e melhorias efetuadas nas demais
dimensdes do desenvolvimento local. Deste modo para que a intervengdo em
design nos grupos produtivos obtenha bons resultados econémicos, recomenda-se
0 desenvolvimento de melhorias ambientais, de novos modelos de articulacéo
sociopoliticas e a valorizacao dos aspectos simbélicos como fator de diferenciacéo
dos produtos e servigos.

Outros aspectos ligados ao mapeamento e avaliagdo dos processos e a
melhoria dos sistemas de gestdo também se integram de modo transversal a esta
dimensdo. As estratégias econdmicas apresentam uma forte correlacdo entre si,
pois o fortalecimento econdmico do grupo produtivo desencadeia outras
iniciativas, como por exemplo: o interesse de novos membros para o

desenvolvimento do trabalho e a aprendizagem do oficio, que por sua vez
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promove a manutencdo dos saberes tradicionais, amplia a renda das familias e
impulsiona o desenvolvimento da localidade.

A integragdo dos principios da economia solidaria e do comercio justo, por
sua vez propicia modificacBes no perfil do grupo produtivo. Recomenda-se a
integracdo desses principios quando o grupo produtivo estiver apto para atuar de
modo mais colaborativo, igualitario e democratico, considerando que o enfoque
solidario pode ser desenvolvido a partir de processos formativos e de capacitacéo.

A implantacdo de estratégias em design baseadas nestes principios permite o
desenvolvimento de modelos de negocio ndo necessariamente fundamentados em
aspectos mercantis, pois a integracao de aspectos solidarios pode originar modelos
diferenciados de consumo e producdo. Neste sentido, o desenvolvimento de
iniciativas econémicas integradas com as demais dimensdes do desenvolvimento
local busca promover um novo olhar sobre as parcerias, 0s modos de vida e 0s

processos de producdo, comercializacdo e consumo.

7.4. Parametros de design e seu direcionamento para as inovacgdes
sociais e para o desenvolvimento local

De acordo com as caracteristicas comuns e o0s elementos centrais que
constituem as inovacgdes sociais apresentados no Capitulo 4 foram observados
diversos aspectos relevantes que integram transversalmente as estratégias em
design implantadas pelos laboratérios de pesquisa. Com base na analise de
contetdo realizada foi possivel identificar que as acGes e experiéncias relatadas
pelos laboratérios em design sdo compostas pelos elementos centrais que
compdem as inovagles sociais. As estratégias em design integram o atendimento
as necessidades sociais; a novidade percebida; a eficacia das acdes e experiéncias;
a ampliacdo da capacidade social para a acdo e a transformacdo das ideias em
praticas efetivas junto aos grupos produtivos atendidos.

Nas estratégias em design também foram observadas as caracteristicas
comuns as inovagOes sociais, sendo elas: otimizagdo dos ativos e dos recursos;
énfase nas relacBes intersetoriais; participagdo dos atores no consumo e na
producdo; préaticas abertas e/ou colaborativas; bem estar coletivo baseado na
interdependéncia mutua; desenvolvimento de capacidades e habilidades e o

desenvolvimento de novas relagfes ou associagdes. A caracteristica das inovagdes
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sociais que enfatiza o desenvolvimento de acbes sociais espontaneas nao foi
identificada de modo explicito nas estratégias em design analisadas. Observou-se
que as agdes e experiéncias analisadas sdo fomentadas pelos laborat6rios de
pesquisa em design, deste modo as praticas espontaneas que podem ocorrer nos
grupos produtivos ndo fizeram parte do escopo de analise desta investigacao.

De acordo com o referencial tedrico consultado as inovagdes sociais
enfatizam o desenvolvimento local ¢ a melhoria das condigdes da vida humana em
sua totalidade priorizando alguns aspectos fundamentais como, por exemplo: a
utilizacdo do tempo, o ambiente local e familiar, a inser¢do no mercado de
trabalho, o0 modo de consumo, habitacdo, renda, saude e seguranga. Na area
referente ao trabalho os principais fatores que podem orientar as inovagdes sociais
se concentram nas questdes organizacionais e institucionais referentes a
organizac¢do e regulagdo do trabalho, na governancga das empresas e nos sistemas
de produgdo, no setor publico e na economia do conhecimento (ANDREW;
KLEIN, 2010).

O fortalecimento do papel social dos grupos e a estruturacdo de suas
praticas, visando a reconfiguracdo do espago local, também sdo fatores que
integram os eixos centrais das estratégias propostas pelos laboratérios de pesquisa.
Muitos destes fatores constituem de modo parcial ou integral as estratégias em
design implantadas pelos laboratérios de pesquisa. Estes fatores, por sua vez vao
definir o modo de desenvolvimento e implantacdo dos processos, 0 arranjo dos
atores e 0s objetivos de mudanca.

As inovagdes sociais sdo reconhecidas por suas caracteristicas imateriais,
pois suas qualidades tangiveis sdo expressas pelos resultados das acdes e das
praticas, se contrapondo a ideia de produto e aproximando-se da ideia de servicos
e processos. Neste sentido, o desenvolvimento das inovagdes sociais difere das
inovacdes tradicionais devido as suas etapas e ferramentas, pois enquanto a
inovacdo tradicional € desenvolvida a partir de um arranjo especifico e pré-
definido, que parte da empresa para o mercado, nas inovagdes sociais 0S processos
de desenvolvimento e implantagdo se encontram correlacionados e néo
apresentam etapas e ferramentas previamente determinadas.

As transformacdes sociais ocorrem a partir do vinculo de cooperacédo entre
0S atores sociais interessados no processo de mudanga com base em um

aprendizado colaborativo estruturado nas habilidades e conhecimentos individuais
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e coletivos (BIGNETTI, 2011). Diante do exposto, o modo de criacdo e
implantacdo das inovagBes sociais distingue-se também por considerar a
participacdo e a cooperacdo como recursos imprescindiveis para a tomada de
consciéncia e o fortalecimento dos atores. Confrontando estas assercdes com as
estratégias implantadas pelos laboratorios de pesquisa em design é possivel
observar que estes propiciam condigdes para o desenvolvimento de inovagoes
sociais quando priorizam a participacdo ativa e a formacdo dos atores envolvidos
ao longo do processo.

As acbes desenvolvidas pelos laboratdrios também promovem a énfase nos
processos de governanga local; o desenvolvimento das redes e as novas formas de
territorialidade; a aproximagdo entre as instituicdes, os atores sociais e as
organizagdes politicas locais; bem como as relagdes entre o desenvolvimento
socioecondmico ¢ a identidade e cultura local. Estes procedimentos estdo de
acordo com os objetivos de mudanga proposto pelas inovagdes sociais.

E importante salientar que os objetivos de mudanca propostos pelas
inovacbes de ordem social normalmente buscam preencher os hiatos nao
atendidos pelas politicas governamentais ou pelos meios oficiais, deste modo
buscam apresentar proposi¢cOes diferenciadas e originais para atender as
necessidades e ampliar o bem-estar dos individuos de quaisquer dos setores da
sociedade (CLOUTIER, 2003).

Observando as mudancas que as inovacBes sociais se propbem a
desenvolver Cloutier (2003:3-28) agrupou trés enfoques principais apresentados
por estas iniciativas: o individuo, o meio/local e a empresa/organizacdo. Os
objetivos de mudanca das inovagdes sociais centradas no individuo visam efetuar
transformacdes permanentes no desenvolvimento e no fortalecimento dos sujeitos
e dos grupos sociais, buscando promover sua capacitacdo e desenvolver
habilidades, para que se tornem mediadores entre sua condigéo real de existéncia e
a condicao desejada.

As inovacg0es orientadas ao meio também priorizam a melhoria da qualidade
de vida dos individuos e dos grupos sociais a partir do desenvolvimento local
atuando em niveis socioecondmicos, ambientais e politicos. Por exemplo, na
ampliacdo da produtividade, na melhoria da educagdo, na protecdo do meio
ambiente e dos recursos naturais, na gestdo da comunicagdo e na cooperagao entre

diferentes grupos, entre outros modos de inovagéo.
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As iniciativas de inovacdo social com foco nas empresas e organizacOes
sittam o individuo como centro dos objetivos de melhoria, incluindo a
reformulacdo das estruturas de producdo e novas formas de composicdo do
trabalho em favor da elaboragdo do conhecimento, da inovacdo tecnologica e do
desenvolvimento de aliancas estratégicas.

Os propdsitos supracitados apresentam ampla correlagdo com as iniciativas
desenvolvidas pelos laboratérios de pesquisa em design, pois seus principais
objetivos de desenvolvimento também sao orientados para os individuos, para as
organizagdes e para as localidades. A énfase e o resgate dos saberes dos
individuos e da histéria das comunidades foram identificados como um aspecto de
grande relevancia nas narrativas analisadas, pois as singularidades dos individuos
e seus saberes fundamentam a heterogeneidade dos aspectos fisicos, sociais,
econOmicos, culturais, politicos e institucionais que compdem cada local ou
regido, possibilitando diferentes influéncias e combinagdes para a producdo de
conhecimento e de solugdes inovadoras.

O conhecimento também apresenta uma importancia bastante expressiva,
como elemento propulsor dos processos mais participativos, democraticos e
sustentaveis que alavancam o desenvolvimento das inovagdes sociais. Os saberes
que coexistem nas esferas sociais sdo reconhecidos como recursos especificos,
gue se constituem a partir das praticas dos variados grupos, incluindo as
comunidades e povos tradicionais, instituicdes publicas e privadas e individuos,
em seus papéis como trabalhadores, consumidores e cidadios (MENDEZ, 2007).

Albagli e Maciel (2004) reforcam essa ideia e defendem que os saberes
empiricos, também denominados de saberes tacitos, adquiridos pelos individuos
por meio de suas experiéncias e habilidades sdo considerados como um diferencial
estratégico para a competitividade das organizacfes e dos sistemas produtivos,
transformando-se em uma fonte substancial de inovacdo. Segundo Méndez (2007)
esta visdo centra-se na atuacdo dos agentes locais com o entorno e advém da
contextura das relagdes tecidas no locus social para responder aos desafios da
contemporaneidade, a partir da diversidade de respostas possiveis. De acordo com
este panorama, as localidades podem influenciar os processos de inovagdo e
desenvolvimento a partir de uma variedade de arranjos, pois passam a ser
compreendidas como cenarios com caracteristicas singulares que concentram uma

multiplicidade de inter-relagdes entre os agentes e recursos que a constituem.
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