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5 Pesquisa de campo: op¢cOes metodologicas

“(...) As redes usadas pelos membros da confraria se prestavam para pescar tudo
0 que existia no mundo? N&o. Ha muita coisa no mundo, muita coisa mesmo, que
as redes dos membros da confraria ndo conseguem pegar. S&o criaturas mais
leves, que exigem redes de outro tipo, mais sutis, mais delicadas. E, no entanto,
sdo absolutamente reais. S6 que ndo nadam no rio. (...) Sua pergunta esta
respondida, meu amigo: o que é cientifico? Resposta: € aquilo que caiu nas redes
reconhecidas pela confraria dos cientistas. Cientistas sdo aqueles que pescam no
grande rio... Mas ha também os céus e as matas que se enchem de cantos de
sabias... L& as redes dos cientistas ficam sempre vazias. ”

Rubem Alves (2004)

5.1 Panorama da pesquisa

O planejamento ordenado das etapas e procedimentos de um projeto de
pesquisa torna possivel prover respostas, solugdes ou novos questionamentos aos
problemas apresentados. Deste modo, o desenvolvimento de um panorama geral
de métodos, técnicas e procedimentos busca orientar 0 caminho a seguir durante a
elaboracdo da pesquisa, embora possam ocorrer situagdes ndo totalmente
controlaveis ou previsiveis no decorrer do percurso (SILVA; MENEZES, 2001).

A etapa realizada em campo visa responder ao problema de pesquisa, que
consiste em investigar as estratégias ja implantadas por laboratérios de pesquisa
em design em cooperativas ou grupos produtivos de pequeno porte, identificando
seu modo de implantagdo e seus principais aspectos promotores de
desenvolvimento nas diferentes dimensées do local.

Com a finalidade de delinear os principais direcionamentos dessa etapa de
investigacdo, esta secdo busca explicitar as opges metodoldgicas adotadas, que
servirdo de guia para a consecucdo do projeto proposto, de acordo com a
apresentacdo dos temas subsequentes:

i) Principais aspectos metodoldgicos da pesquisa;

i) Método de investigacao e estrutura da pesquisa;

iii) Estratégia de analise dos dados;

Iv) Validagdo interna e externa.
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5.2 Aspectos metodoldgicos

As pesquisas cientificas tém sido classificadas de acordo com razfes de
ordem intelectual ou de ordem préatica que determinam seu desenvolvimento. O
primeiro grupo abrange as pesquisas que buscam ampliar os dominios do
conhecimento para o avanco da ciéncia, sem o progndstico de uma aplicacdo
prética. O segundo grupo compreende as pesquisas que apresentam a finalidade de
desenvolver conhecimento aplicado na resolucéo de problemas especificos.

Comumente sdo designadas de pesquisas puras ou aplicadas, entretanto
estas definicbes sdo limitadas, pois desconsideram que o escopo da ciéncia
abrange tanto a ampliagdo do conhecimento, quanto as contribuigdes praticas
resultantes deste conhecimento (GIL, 2002a). De acordo com o pensamento de Gil
(2002a) os limites dessas classificacbes sdo difusos, considerando que a
investigacdo de questBes aplicadas pode levar ao descobrimento de principios
cientificos e o desenvolvimento de pesquisas puras pode suscitar aplicagdes
praticas subsequentes.

De acordo com essas consideracdes o presente estudo é qualificado por seu
cunho predominantemente teorico, pois tem a finalidade de mapear e analisar 0s
principais modos de abordagem tedrico-préaticos formulados pelos laboratérios de
pesquisa em design para a implantacdo de estratégias em design em contextos
locais.

A pesquisa desenvolvida nesta tese contempla a investigacao da literatura
tedrica e dos relatos empiricos (advindos das pesquisas aplicadas) e publicados
pelos laboratérios selecionados para analise. Sdo considerados relatos empiricos
as publicacbes cientificas que contém narrativas compostas por contetdo e
sequéncia apropriados, com a finalidade de disseminar a experiéncia vivida e 0
conhecimento obtido em determinadas a¢des situadas no tempo e no espaco.

A finalidade desta investigacdo também se fundamenta em sua
aplicabilidade em situacBes reais, pois visa contribuir com a consolidacdo e a
disseminacdo do corpo de conhecimentos em design ja constituido nas
intersecgdes entre a teoria e a pratica. A identificacdo e a organizacgéo do referido
tema permitem a ampliagcdo do conhecimento e o estabelecimento de parametros
de projeto, que contribuam para ampliar a compreensao sobre como o design pode

contribuir de modo mais efetivo para o desenvolvimento de estratégias
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socialmente inovadoras. Deste modo, tanto os diversos empreendimentos
econdmicos solidarios existentes em territdrio nacional, quanto os profissionais
em design que possuem interesse em auxiliar estes setores podem fazer uso das
estratégias e transforma-las ou recrid-las, de acordo com as conjunturas de
determinada localidade.

Para guiar 0os processos empregados nesta pesquisa optou-se por adotar 0s
fundamentos do método dialético. Gil (2008:8) define “método cientifico” como
“o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento”. A opc¢do pela abordagem dialética baseou-se na natureza do
objeto de pesquisa, no perfil do problema a ser investigado e na abrangéncia do
estudo, pois “pressupde que o mundo social ¢ um conjunto de processos, em que
nada se encontra pronto, ou acabado, mas sim em processo de formacdo e
transformag¢do” (OLIVEIRA, 2011:11).

“A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dinamica e
totalizante da realidade, j& que estabelece que os fatos sociais ndo podem
ser entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econémicas, culturais etc. ” (GIL, 2008:14)

Segundo essa perspectiva os fendmenos necessitam ser considerados de
acordo com o contexto social, politico, cultual e econbmico em que se encontram,
privilegiando as pesquisas desenvolvidas sob um enfoque qualitativo como é o
caso da presente pesquisa.

Quanto ao modo de abordagem do problema esta investigacdo compreende
uma andlise interpretativa dos insights e das informacdes provenientes dos estudos
tedricos e empiricos. O enfoque orientado pelo reconhecimento e anélise das
diferentes perspectivas e contextos considera as particularidades da construcao
dos saberes e abrange aspectos essenciais do modelo tedrico-metodoldgico
qualitativo. Nesse tipo de abordagem o objeto de estudo é o elemento decisivo
para a selecdo das técnicas e ferramentas de pesquisa, que sdo variadas e
diversificadas, pois se fundamentam em concepg¢des tedricas e metodologicas
advindas de diversas linhas de pensamento que constituem o panorama da
pesquisa qualitativa (FLICK, 2009).

Segundo Flick (2009:86) as pesquisas cientificas tedricas e empiricas nas

Ciéncias Sociais sdo constituidas por processos diferenciados de construcdo da
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realidade e incluem as elaboragfes usuais e intangiveis dos sujeitos investigados e
as “construcBes cientificas (mais ou menos codificadas) por parte dos
pesquisadores na coleta, no tratamento e na interpretacdo dos dados, bem como na
apresentagdo de descobertas”. O autor defende que a elaboracdo do conhecimento
se constitui pela interpretacdo das experiéncias — por parte do grupo que compde o
objeto de estudo — e também pelo modo como as narrativas destas experiéncias,
fendmenos ou praticas sdo traduzidas pelos pesquisadores, por meio dos relatos
cientificos.

Com base nesta perspectiva, 0 modelo qualitativo envolve as reflexdes dos
pesquisadores (que produzem e interpretam o contetdo cientifico) como parte do
modo de elaboracdo de conhecimentos, pois considera a existéncia de diferentes
abordagens, métodos e construcdes sociais no desenvolvimento dos saberes,

conforme demonstra a Figura 13, a seguir.

Figura 13 — Compreensdo entre construcéo de conhecimentos e interpretacio

/—( COMPREENSAO ENTRE CONSTRUGAO E INTERPRETAGAO h

CONSTRUGAO
Textos como versdes
de mundo

EXPERIENCIA INTERPRETAGAO
Ambiente, eventos e Compreenséo, atribuigdo
atividades naturais e sociais de significado

- J

Fonte: Adaptado de Flick (2009)
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De acordo com as consideragdes efetuadas, a presente pesquisa busca
compor a andlise das estratégias em design orientadas para a inovagdo social a
partir das diferentes significagbes e narrativas relatadas pelos distintos
participantes, o que define o perfil interpretativista desta investigacdo. Deste
modo, a andlise dos relatos teoricos e empiricos busca identificar as similitudes e
divergéncias dos processos e das condutas vivenciadas.

Para a realizacdo de uma analise interpretativa os procedimentos de pesquisa
selecionados necessitam privilegiar mais a qualidade da investigacdo do que a
quantidade de casos analisados. Assim, a objetividade da pesquisa é construida a
partir da identificacdo sistematica dos padrdes e significagdes individuais, em vez
de derivar de uma classificagéo generalizante (GIL, 2002b).

Em consonancia com os objetivos apresentados, a natureza desta pesquisa
pode ser classificada como prescritiva, pois propde o desenvolvimento de
parametros que orientem o processo de projeto, visando a sustentacao e articulagéo
de inovagdes sociais nas diferentes dimensdes que constituem o local.

Pesquisas prescritivas buscam desenvolver estudos normativos para
entender as relacdes causais e prever os efeitos de diferentes acdes ou
procedimentos. Conforme ressalta Karlsson (2008) a finalidade dessa categoria
investigativa consiste em propor ou prescrever solugcdes que fornecem uma
resposta direta para os problemas apresentados ou formular um modelo tedrico —
apropriado para explicar o fendmeno —, para ser implantado na pratica, a
posteriori. De acordo com as explanacOes apresentadas a pesquisa é organizada

em quatro etapas principais, que serdo explicitadas no tpico a seguir.

5.3 Método e estrutura da pesquisa

As inter-relacGes entre a teoria e a préatica do design e sua implantacdo em
empreendimentos econdmicos solidarios sofrem influéncias diversificadas que
variam de acordo com o perfil das localidades, organizagdes, grupos e individuos
que utilizam as ferramentas de projeto. Deste modo, os procedimentos de pesquisa
utilizados para investigar as diferentes realidades necessitam apreender a
multiplicidade de interagdes que ocorrem no contexto analisado. Segundo essas
consideracBes, os métodos e técnicas de investigacdo foram selecionados de

acordo com a definicdo do objeto de estudo, apresentado no Capitulo 1. A
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estrutura da pesquisa foi definida mediante a analise do problema e dos objetivos

propostos, que por sua vez, determinaram as etapas e atividades necessarias para o

desenvolvimento. As etapas e procedimentos metodoldgicos, bem como sua

correspondéncia com os objetivos de pesquisa sdo apresentados na Figura 14, a

sequir.

Figura 14 — Visao geral da estrutura da pesquisa, etapas e objetivos correspondentes

VISAO GERAL DA ESTRUTURA DA PESQUISA
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Fonte: Autoria prépria
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Neste estudo considera-se como a Etapa zero (0) a fase de delineamento das
linhas diretivas do trabalho, a reflexdo a respeito do tema escolhido e a elaboragéo
do planejamento geral da tese. Esses itens correspondem a introdugdo explicitada
no Capitulo 1 deste documento.

A Etapa Um (1) compreende os Capitulos 2 e 3 e consiste na revisdo
bibliografica sobre as diferentes dimenses do desenvolvimento local e suas
interconexdes com a economia solidaria. Nessa etapa também é apresentada uma
analise do setor econdmico solidario, com destaque para o modo de articulacéo e
sustentacdo das acdes e experiéncias do setor. E realizado um estudo piloto com a
finalidade de identificar as estratégias utilizadas nas acfes e experiéncias
desenvolvidas pelos empreendimentos econémicos solidarios.

A Etapa Dois (2) corresponde ao Capitulo 4. Nesta secdo sdo investigados
0s conceitos sobre as inovagdes sociais e as abordagens estratégicas em design
orientadas para as esferas locais, com a finalidade de identificar os fundamentos
basilares que comp&em o corpo de conhecimento teorico.

As opcdes metodoldgicas e o estudo de campo realizado na Etapa Trés (3)
integram os Capitulos 5, 6 e 7. Essa etapa compreende a apresentacdo do método
e dos procedimentos de pesquisa aplicados em trés laboratérios localizados em
diferentes regides brasileiras. A pesquisa realizada em campo abrange as visitas
nos laboratorios selecionados e entrevistas semiestruturadas com seus respectivos
coordenadores. O objetivo dessa etapa consiste em investigar o perfil das
estratégias em design implantadas nos empreendimentos econdmicos, bem como
as opinides e percepcbes dos coordenadores a respeito das principais
potencialidades e dificuldades observadas durante a implantacdo pratica das
estratégias.

Na sequéncia, os principais relatos cientificos publicados pelos
coordenadores e pelos integrantes dos laboratérios de pesquisa foram
identificados, selecionados e submetidos a analise de contetudo. Bardin (2011:42)
se fundamenta no pensamento de Berelson (1971) para definir a analise de
contelldo como “uma técnica de investigacdo, que por meio de “uma descrigdo
objetiva, sistematica e quantitativa do conteddo manifesto das comunicagfes tem
por finalidade a interpretacdo destas mesmas comunicagdes”. Foram realizados 0s
procedimentos de descricdo, inferéncia e interpretacdo dos dados coletados

visando compor pardmetros orientadores para 0S processos de projeto e
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desenvolver recomendacGes para a realizacdo de intervencbes em design
orientadas para a inovacao social e para o desenvolvimento local.

A Etapa Quatro da presente pesquisa (4) compreende o Capitulo 8 e abrange
as conclusbes referentes ao estudo realizado. Nesta secdo sdo discutidos o0s
principais resultados obtidos e as principais intersec¢des tedrico-praticas nas areas
de design, inovacao social e desenvolvimento local. Também s&o apresentadas as
consideracdes sobre 0 método e sugestdes para o desenvolvimento de trabalhos

futuros.

5.4 Estratégia de andlise dos dados: exploracdo dos principios da
analise de conteudo

Para a compreensdo das praticas realizadas pelos laboratérios de pesquisa
optou-se pela analise de conteldo das entrevistas e dos relatos cientificos
publicados pelos referidos laboratorios. O desenvolvimento desta etapa de
trabalho foi orientado pela obra de Laurence Bardin (2011), autora que atualmente
faz parte da literatura de referéncia sobre o método de analise de contetdo.

Esse método congrega um conjunto de ferramentas e técnicas para a
disseccdo do significado das comuni¢des, por meio de diversos procedimentos
sistematicos e objetivos que visam a interpretacdo do conteldo das mensagens
(BARDIN, 2011). A relevancia desse método de tratamento de dados tem se
expandido devido a ampliacdo de seu uso, a profundidade dos estudos realizados e
a sua circunscricao cientifica.

Segundo a autora “a intencdo da andlise de conteido ¢ a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo (ou, eventualmente, de
recepcdo), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo)”
(BARDIN, 2011:44). Diante do exposto, 0 método busca tornar a significacdo das
mensagens compreensivel por meio de categorizagfes que sejam pertinentes para
classificar os elementos que as constituem.

Para que a finalidade da anélise seja atingida torna-se necessario considerar
o0 vinculo do contedo com o contexto e as circunstancias em que os dados foram

produzidos. E importante salientar a diferenciacio desse método com a analise do
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discurso®, que requer procedimentos metodolégicos distintos, ndo aplicados nesta
investigacao.

Bardin (2011:126) subdivide as fases da anélise de contelido em trés “polos
cronoldgicos™: 1) Pré-andlise; ii) Exploracdo do material e iii) Tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacao.

A fase de pré-anélise consiste na sistematizacdo e operacionalizagdo das
ideias iniciais. Segundo a autora esta fase apresenta trés funcdes principais: a
selecdo e organizacao dos documentos; a elaboracao das hipéteses e objetivos e a
concepcao de indicadores que embasem a interpretacdo dos resultados. Essas
fungdes ou subfases compdem um plano de analise para orientar o caminho a ser
percorrido durante processo.

Por sua vez, o plano de analise necessita ser suficientemente flexivel para
incluir novos procedimentos durante sua realizacdo, caso essa inclusdo se torne
necessaria. Embora apresentadas em uma sequéncia, as subfases do método néo
ocorrem necessariamente segundo uma ordenacdo especifica, entretanto se
encontram intimamente coligadas umas as outras.

De certo modo a fase de pré-analise apresenta diversos fatores
intervenientes que Ihe conferem um perfil aberto e ndo estruturado, pois a selecao
dos documentos esté sujeita a definicdo dos objetivos da investigacdo, ou de outro
modo o “objetivo s6 ¢ possivel em fun¢do dos documentos disponiveis; 0s
indicadores serdo construidos em funcdo das hipoteses, ou, pelo contrario, as
hipoteses serdo criadas na presenca de certos indices” (BARDIN, 2011:125).
Considera-se que a fase de pré-andlise, embora constituida por acles
interdependentes, vai definir a estruturacdo do processo e a organizacdo do
material a ser investigado.

A fase de exploracdo do material é o estagio mais trabalhoso entre os
demais, pois consiste na aplicacdo das categorizacOes, codificacbes e
decomposicdes definidas durante a pré-analise. Caracteriza-se pelo exame
minucioso das mensagens e pela identificacdo e classificacdo de suas
significacOes a partir dos estudos selecionados.

A fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo consiste no

estabelecimento de quadros conclusivos, fundamentados nas bases tedricas e

% para verificacdo das principais diferenciacdes vide Flick (2009).
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apresentam a finalidade de concentrar e destacar as principais mensagens e
significacGes estabelecidas a partir da andlise. Nesta fase de tratamento dos
resultados torna-se possivel propor inferéncias e interpretacdes de acordo com 0s
objetivos previstos. Nesta fase de tratamento, inferéncia e interpretacdo sao
estabelecidos os parametros para orientar processos de projeto em design

orientados para a inovacgéo social e o desenvolvimento local.

5.5 Validagéo interna e externa

A andlise de conteudo exige a inferéncia direta do pesquisador em suas
diferentes fases, por conseguinte a imparcialidade limitada do método necessita de
algumas ressalvas. Tendo em vista a superacdo desse limite Mozzato e
Grzybovski (2011) sugerem que sejam seguidos procedimentos que atendam ao
rigor cientifico, incluindo o detalhamento e a execugdo dos processos adotados na
abordagem, garantindo assim a validade da analise realizada.

Na presente pesquisa a Vvalidacdo dos resultados obtidos segundo a
abordagem de analise de conteddo incluem o detalhamento e a execucdo
pormenorizada de todos os procedimentos adotados. Como critério de validacao
interna foram consideradas as inferéncias comparativas entre as entrevistas e a
analise dos relatos cientificos conduzidas especificamente em cada um dos
laboratdrios de pesquisa. Esse procedimento permitiu a triangulacdo de dados a
partir de diferentes ferramentas de coleta (entrevista e andlise dos relatos
empiricos), o que ampliou a validade interna da pesquisa, pois as diferentes
técnicas propiciaram avaliac@es diferenciadas sobre 0s mesmos temas e categorias
de analise.

O processo de validagdo externa se baseou na coleta, andlise e triangulacdo
de dados em multiplas fontes de evidéncia. No caso da presente pesquisa analisou-
se 0 modo de implantacdo de estratégias em trés laboratérios de pesquisa em
design, localizados em diferentes regides. Deste modo, o potencial de validade do
constructo foi ampliado devido as diferentes avaliagfes dos mesmos fendmenos.

De acordo com esses critérios de validacdo buscou-se a explicacdo e a
confirmacéo das recomendacges para orientar processos de projeto em design, que
resultaram na confirmacdo dos pressupostos e foram sintetizados em pardmetros

de projeto orientados para a inovagao social e o desenvolvimento local.
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