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4 Interconexdes entre design e inovacgao social nas
dimensdes do local

“Seria presuncoso afirmar que o design pode desempenhar um papel decisivo
nessa crise generalizada — pois o design também é objeto da crise. Porém, seria
igualmente presuncoso negar a capilaridade das atividades projetuais no tecido da

sociedade em crise, pois ¢ participante ativo na configuragdo do cenario atual.”
Gui Bonsiepe (2012)

4.1 Interfaces do design nas esferas locais

Para compreender a a¢do do design nas esferas locais torna-se necessario ir
além da visdo tradicional de projeto que se encontra fortemente conectada a
producdo de bens fisicos. As praticas em design orientadas para o
desenvolvimento local apontam para novos horizontes de mudanca, pois 0 projeto
ndo se restringe somente a materialidade dos recursos e inclui significados mais
amplos, dando forma as percepcdes, pensamentos, culturas e saberes que
constituem e caracterizam determinada localidade (MAFFEI; VILLARI, 2006).

Para prover transformacoes efetivas as acdes em design necessitam derivar
do olhar dos sujeitos sobre seu ambiente a partir das interferéncias nas dimensodes
simbdlicas, sociopoliticas, econdmicas e ambientais que coexistem nos /locus
social. Deste modo, as multiplas abordagens em design podem ser compreendidas
por meio da investigacdo de suas caracteristicas projetuais que vao fundamentar
os objetivos, os principios e a finalidade destas acdes em cada uma das dimensdes
locais.

Considerar o design como préatica social implica integra-lo de modo ativo
nos processos de desenvolvimento local, fortalecendo e evidenciando suas
qualidades e valores intrinsecos. Ante uma perspectiva sistémica as solucbes
materiais e imateriais produzidas localmente a partir dos recursos locais (ambiente
fisico, saberes e pessoas) consistem no resultado de media¢des continuas entre os

recursos, 0S processos, 0s costumes e os habitos dos agentes que integram o lugar.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

109

Tendo em vista estabelecer os fundamentos tedricos e compreender o modo
como o projeto em design pode contribuir para o desenvolvimento local por meio
de estratégias fundamentadas na inovacéo social, este capitulo busca examinar:

i) O design como pratica social em uma perspectiva sistémica de atuacao;

i) As interconex0es entre inovagdo social e desenvolvimento local como
foco do projeto em design;

iii) As abordagens e contribuicdes do projeto em design nas dimensdes

ambiental, sociopolitica, simbdlica e econdmica.

4.2 Os horizontes do design como pratica social em cenarios
complexos

O pensamento e os processos de projeto sofreram transformagdes desde o
surgimento do design como area do conhecimento. O eixo central de
desenvolvimento metodologico se deslocou da centralizagdo na técnica — em que
as premissas de projeto sdo orientadas para o desenvolvimento do artefato —, para
uma centralizagdo no sujeito, priorizando as necessidades humanas e as questdes
cambiantes de natureza sociocultural. Estes diferentes enfoques sdo denominados
por Krippendorff (2006) como: design centrado na técnica e design centrado no
humano.

Embora a cronologia dos estudos em design evidencie uma clara distingdo
entre essas abordagens, 0 campo é composto por uma multiplicidade de visdes que
se localizam entre os dois polos. A composicdo heterogénea caracteriza o design
como um “corpo organizado de conhecimentos” (COUTO, 1997:22) de natureza
interdisciplinar, sem demarcaces e limites rigidos em suas fronteiras.

Como a natureza do design advém de complexas interagdes, determina-la ou
defini-la se constitui em uma tarefa de igual complexidade ja explorada por
pesquisadores que tém efetuado contribuicdes significativas para o campo. Como
exemplo ¢ possivel citar alguns expoentes: Bonsiepe (1978); Margolin e
Buchanan (1995) e Thackara (2008).

A exploragdo das fronteiras tedricas do design e suas interconexdes ndo
compdem o escopo de abordagem central deste trabalho, ndo obstante, como
introducdo ao objeto de pesquisa alguns destes conceitos serdo abordados. A

investigacdo das interagdes entre as esferas sociais, culturais econémicas e 0
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ambiente fisico ndo exclui a importancia das demais areas que permeiam o campo,
pois 0 pensamento e 0S processos de projeto tém passado por transformagdes
desde o surgimento do design como &rea do conhecimento.

A interacdo entre a teoria e a pratica do design e suas consequentes
transformac6es ocorreram de modo mais efetivo a partir do inicio do século XX,
com a incorporacgédo do design na intensificacdo dos processos de industrializagao.
Desde entdo, o desenvolvimento do design tem sofrido influéncias diversificadas
em um cenario global e dindmico em que as distintas realidades passam a
conviver e interagir de modo simultaneo em cenarios definidos por Moraes como:
“dinamicos, fluidos, mutantes e complexos” (MORAES, 2010a:12).

A partir da complexificagdo das numerosas redes de interdependéncia, a
pratica do design passa também a articular e aperfeicoar recursos e competéncias.
Diante dessa realidade o desenvolvimento projetual necessita comportar uma
visdo transformadora, orientada as complexidades internas e externas ao projeto,
que envolvem todas as condicionantes do sistema e integram o0s produtos ou
Servicos projetados.

Moraes (2010a) caracteriza a complexidade como uma interagdo continuada
entre as informagdes que atualmente se encontram acessiveis e desconexas. Essas
interagdes vao influenciar a “inter-relacdo recorrente entre empresa, mercado,
produto, consumo e cultura” (MORAES, 2010a:12). Suas resultantes determinam
continuos rearranjos nos modelos de producdo, distribui¢do e consumo em seus
diversos niveis e consequentemente influenciam as modalidades de projeto, pois
passam a requerer uma atuagao mais dindmica e fluida.

Com a complexificacdo das variaveis que envolvem os fenbmenos da
contemporaneidade o pensamento sistémico reflete-se sobre as acdes em design.
Frente a este contexto o design transita para as questdes subjetivas e imateriais
que permeiam 0 processo de projeto, passando a abranger contextos mais amplos,
orientados para processos estratégicos e sistémicos. Deste modo, 0 panorama
projetual é ampliado para além do funcionalismo e da tecnologia e passa a incluir
em uma perspectiva sistémica, os demais elementos que constituem a
heterogeneidade dos cenarios contemporaneos.

Diante dessa perspectiva, o design tem sido utilizado como estratégia para a
integracdo da cadeia de valor nos processos de projeto dos sistemas de produtos e

Servigos em que as organizagbes criam seu posicionamento e sua interface,
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moldando sua postura frente as estruturas socioeconémicas (CAUTELA; ZURLO,
2006).

O termo estratégia'® por sua vez, apresenta pontos de vista distintos, que
variam de acordo com seus respectivos autores e escolas de pensamento das quais
advém. Considerando as diferentes composi¢des tedricas que ainda se mantém
coesas com a etimologia da palavra, de modo geral estratégia consiste em uma
perspectiva integradora e continuada entre individuos, organizacGes e ambiente,
representada por suas intencdes e acdes (MINTZBERG, 1987).

Neste cenario se insere 0 design estratégico como componente de
estruturacdo (das competéncias inerentes ao design) e de alinhamento (das
especificidades intrinsecas e extrinsecas ao ambiente), incluindo as diferentes
perspectivas organizacionais e territoriais. Embora o design estratégico se integre
aos principios de gestdo do design os conceitos diferem entre si, pois essas
abordagens se configuram como diferentes olhares sobre um mesmo tema.
Enquanto a gestdo do design busca gerenciar o design no ambiente interno das
organizacg0es, o design estratégico busca integrar as perspectivas externas, atuando
como um importante agente na incorporacdo de fundamentos estratégicos nas
préticas projetuais.

A transformacgdo dos processos contemporaneos de design legitima o
pressuposto de que, o “fazer” e o “pensar” design se encontram atrelados a
perspectiva historica do desenvolvimento das relagdes sociais e de trabalho. As
diferentes significagdes do design expostas por Niemeyer (2007:24) a partir de sua
fundamentacdo no pensamento de Oberg (1995) corroboram essa visdo dialdgica,
pois abrangem as distintas defini¢bes nas areas do conhecimento e da prética.

A autora apresenta em primeira instancia a significacdo de design como
atividade artistica em que o profissional prioriza o carater estético, o processo de
percepcdo formal e a elaboracdo das instancias de uso, priorizando o fazer do
artifice. O segundo sentido atribuido ao design, o caracteriza como “um invento,
como um planejamento, em que o designer tem o compromisso prioritario com a

produtividade do processo de fabricagdo e com a atualizacdo tecnoldgica”

18 A palavra se originou do grego, stratégds, que enfatiza sua origem militar, significando “oficio
ou comando de um general”. A origem de stratégds é constituida por outros dois elementos:
stratds — que exprime “multiddo, exército, expedi¢do”, designando “aquilo que se espalha” —, mais
0 vocabulo ago — “o que chefia, lider” —, oriundo de agein “liderar, comandar” (PIANIGIANI,
1907).
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(NIEMEYER, 2007:24). A terceira significacdo apresentada se fundamenta na
interdisciplinaridade, associando o design aos processos de coordenacdo e
integracdo, como um agente transversal que estabelece a inter-relagéo entre os
saberes das diferentes areas de conhecimento em todas as etapas do processo de
projeto. Estas significacbes permeiam as praticas em design que podem assumir
um ou outro sentido de acordo com o perfil do projeto e do contexto.

Quando o design passa a ser considerado como uma atividade que abrange
toda a cadeia de valor que envolve o projeto, seu papel se redefine e a propria rede
ou constelacdo de valor também se torna objeto de design (MORAES, 2010a:99).
Moraes (2010a) parte da definicdo de cadeia de valor estabelecida por Michael
Porter na década de 1980, que compreende todas as fases de desenvolvimento de
um produto, desde a obtencdo da matéria-prima até sua aquisicao pelo consumidor
final.

As redes ou constelagdes de valor sdo definidas pelo autor como “o
conjunto de conhecimentos ou expertises aplicados por diferentes atores em
diversas partes da cadeia produtiva, que ao ver alargada a existéncia de diferentes
acOes durante o processo produtivo, configura-se como uma rede ou constelacéo
de valor” (MORAES, 2010a:99). Essa cadeia, antes definida como uma sequéncia
linear dos processos produtivos, logisticos e de comunicacdo passa a assumir o
contexto de rede inter e transdisciplinar, organizada a partir de interagdes mais
fluidas e horizontalizadas.

Outros direcionamentos também tém sido incorporados aos processos de
design com a finalidade de integrar a complexidade dos cenarios nos processos de
projeto e prover solu¢bes mais dinamicas e flexiveis. A transformacéo ocorrida no
ultimo século entre a teoria e a pratica em design e sua integracdo com 0s
processos de gestdo transcendem a linearidade do projeto. A partir dos anos 2000
observa-se um crescimento de processos em design configurados de modo
sistémico e interdisciplinar por diferentes saberes e competéncias.

Deste modo é possivel observar na Figura 9 a seguir, as mudancas
enfrentadas pelo campo do design, desde seu enfoque tradicionalmente voltado
para 0 produto e para a tecnologia até sua configuracdo atual que integra os
processos estratégicos e de gestdo do design, orientados para a inovagéao.
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40 nos séculos XX e XXI

Figura 9 — Teoria e pratica em design e processos de gest
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Essa perspectiva ampliada de projeto passa a incluir abordagens estratégicas
e de inovagdo ao processo de design, promovendo a busca de solugdes para
problemas que abrangem um maior nivel de complexidade. Com base nessas
premissas e de acordo com 0 escopo desta investigacdo, considera-se a Visdo
ampliada e sisttmica de projeto como um importante fator de intervencdo, quando

alinhado a perspectiva de desenvolvimento local.

4.2.1 A perspectiva sistémica do design como pratica social

A palavra sistema advem do latim: systema, significando um conjunto
ordenado e integrado de elementos que combinam suas partes e atuam entre si em
arranjos reciprocos de acGes e reagdes. Assim, para que o design seja abordado
sob um enfoque sistémico é necessario considerar a complexidade das interacbes
situadas no locus projetual.

Os fundamentos definidos por Morin (2002:265) reafirmam a ideia de
complexidade e identificam o paradigma sistémico por meio de trés elementos
designados como: i) Sistema: representado através da unidade complexa e da
natureza fenoménica do todo e também pela complexidade das relacbes entre o
todo e as partes; ii) Interagdo: que manifesta o conjunto das relagdes, acdes e
retroacdes que compdem o sistema e iii) Organizacao: definida como a orientagéo
que constitui essas interacoes.

Com base nesses conceitos uma atuacdo sistémica é composta pela
complexidade de interacOes entre a totalidade e cada uma de suas partes, como
uma rede composta por tessituras ndo lineares em gue a inter-relagdo entre o todo
e as partes se organizam a partir de interacbes dindmicas. Segundo essa
perspectiva, uma abordagem sistémica em design pode ser definida como o
desenvolvimento de solugdes fundamentadas nas questdes de alta complexidade
gue integram os sistemas de producéo, distribui¢do e consumo.

Os avangos tecnoldgicos e os processos globalizadores tem propiciado o
surgimento de novas abordagens de projeto, como por exemplo: o enfoque na
desmaterializacdo dos artefatos e a ampliagdo da qualidade dos servicos ofertados;
a anulacdo dos limites espaciais de producdo; a acessibilidade a informacdo e a
abertura colaborativa dos processos de desenvolvimento de produtos tangiveis e

intangiveis, entre outros.
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Na contemporaneidade sdo as percepc¢des sistémicas que particularizam e
fomentam a atuacdo do design em busca de solugdes inovadoras. Em um
panorama de desafios e oportunidades o projeto necessita estar aberto a novas
necessidades e possibilidades de mudanca, permitindo a integracdo de equipes ou
atores multidisciplinares e propiciando a articulacdo de diferentes pontos de vista,
de distintos modelos de interpretacdo e de aspectos disciplinares heterogéneos
(ZURLO, 2010). Em uma abordagem sistémica se acentua o desafio de repensar o
processo de projeto e buscar novos conhecimentos e habilidades a fim de superar
as funces utilitarias e técnicas que, se utilizadas de modo estrito, ndo atendem as
necessidades de um cenario complexo. Segundo esta Otica o design atua como
elemento mediador entre 0s recursos existentes e a busca por respostas adequadas
em ambientes de incertezas.

O enfoque sistémico busca a articulacdo das redes de valor a partir da
integracdo entre os diferentes atores que sustentam o desenvolvimento dos
produtos ou servigos em determinada cadeia produtiva, podendo incluir designers
e ndo designers (como por exemplo: produtores, usuarios, instituicdes
governamentais e ndo governamentais etc.). Neste caso o papel do designer se
fundamenta na articulacdo de estratégias que atendam as demandas dos usuérios e
que permitam a participacdo dos atores envolvidos no sistema.

Nos processos de criacdo coletiva o projeto é desenvolvido por todos os
integrantes por meio de acdes criativas e colaborativas e de modo abrangente,
pode comportar qualquer categoria criativa, tangivel ou intangivel em qualquer
area do conhecimento. A fim de compor um delineamento dessa perspectiva
ampliada no campo do design, Krucken (2009:45) efetua um mapeamento das
habilidades e competéncias necessarias nas diferentes etapas do projeto, conforme

é possivel visualizar no Quadro 12, a seguir.

Quadro 12 — Perspectiva sistémica do projeto e o papel do designer

PERSPECTIVA SISTEMICA DO PROJETO

Caracteristicas do contexto | Complexidade e incerteza

Caracteristicas do projeto Dinamico, aberto a hovos eventos

Foco Sistemas de produtos e servigos

Diversidade, flexibilidade, sustentabilidade,

Valores conectividade, interatividade
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PERSPECTIVA SISTEMICA DO PROJETO

Autoria do projeto Distribuida ou coletiva

Funcéo do usuério Ator que coproduz valor e faz parte da inovagao

Facilitar e apoiar a colaboracédo e o desenvolvimento

Funcéo do designer . ~ . AN
¢ 9 de inovacdes coletivas e sistémicas

Interlocucdo, capacidade de analise simbdlica,
capacidade de desenvolver relagdes transversais na
Competéncias necessarias sociedade, habilidade de escuta e de acdo em
diferentes contextos, capacidade de integracdo de
conhecimentos de diversas areas

Fonte: Krucken (2009:45)

A utilizacdo desta abordagem nos processos de desenvolvimento local, além
das competéncias e habilidades especificas, considera também a interconexao
entre os aspectos de projeto e caracteristicas do contexto.

O desenvolvimento de sistemas de produtos ou servigos diferenciados e
inovadores em uma perspectiva ampla de projeto — por meio da interacdo e da
aprendizagem coletiva — implica no desenvolvimento de competéncias, métodos e
modelos especificos que orientem as a¢des dos profissionais em design. A busca
por solugdes em carater sistémico “implica desenvolver competéncias
relacionadas com a interlocucdo, a andlise simbolica, a escuta e a acdo em
diferentes contextos com a integracdo de conhecimentos de diversas areas e no
desenvolvimento de acdes transversais na sociedade” (KRUCKEN, 2009:45).

O desenvolvimento de novas competéncias na area do design nao se sobrepde
aos saberes ja adquiridos e aplicados tradicionalmente pela profissdo, mas o0s
potencializa e complementa, abrindo caminhos e possibilidades distintas para a
atuacao profissional do designer (MONTEIRO; WAGNER, 2010). As lacunas que
ainda existem nessa &rea propiciam oportunidades para a construcdo de
competéncias estratégicas apropriadas, a fim de reforcar e desenvolver de forma
adequada o valor das ideias e sua integracdo as solucGes inovadoras geradas em
nivel local.

As inovagOes com enfoque nas necessidades sociais tém suas origens nos
saberes e na atuacdo dos individuos em consonancia com as especificidades das
ordenacg0es sociais, que por sua vez sdo determinadas pelas dimensdes temporal e

historica e também espacial e territorial. Deste modo, as inovagdes sociais
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apresentam aspectos distintos em cada localidade e em cada grupo social e seu
desenvolvimento torna-se contingente as diferentes possibilidades de combinagdes
existentes em determinado contexto.

A implantacdo do design como ferramenta de auxilio no desenvolvimento
de inovacOes sociais tem sido tema constante de pesquisas e praticas orientadas
para melhorias socioambientais significativas. Como exemplo é possivel citar o
estudo realizado por Penin (2006:46-47), que identifica as oportunidades
emergentes relacionadas com a perspectiva de um desenvolvimento local
sustentado. Segundo a autora essas oportunidades sdo pautadas no potencial dos
designers em contribuir como direcionadores dos processos de autonomia durante
a realizacdo do projeto, de acordo com os seguintes modos de atuacdo: i) Como
um direcionador da autonomia ascendente traduzida em acdes de projeto a partir
do conhecimento de ndo designers; ii) Como um agente valorizador dos recursos
regionais orientados ao desenvolvimento local; iii) Como promotor e facilitador
da participacdo dos atores, tendo em vista a criagcdo de valor local e do sentido
coletivo de bem-estar, atuando de modo multidisciplinar e multi-institucional.

Esse modo de atuacdo requer um enfoque sistémico do projeto em design,
pois necessita de envolvimento ativo entre os atores envolvidos, bem como de um
remodelamento harménico entre os requisitos da técnica com as dindmicas que
ocorrem no ambiente fisico e social.

A integracdo do design nas diferentes dimensdes do contexto local
possibilita uma articulacdo da capacidade criadora dos sujeitos, visando
desenvolver solucBes que ampliem a capacidade de desenvolvimento. A partir
dessa perspectiva sdo construidas novas possibilidades para o design trilhar
caminhos fundamentados em processos de integracdo e mediacdo, promovendo
inovacgdes sociais orientadas para o desenvolvimento dos individuos e grupos

sociais em seus territorios.

4.3 Interseccdes entre design, inovagcdo social e desenvolvimento
local

Embora ainda ndo exista um consenso sobre a defini¢do de inovacao social e
sua abrangéncia, de modo geral seu conceito pode ser interpretado como o

“resultado do conhecimento aplicado as necessidades sociais através da
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participacdo ¢ da cooperagao de todos os atores envolvidos, gerando solugdes
novas e duradouras para grupos sociais, comunidades ou para a sociedade em
geral” (BIGNETTI, 2011:4).

Frente ao extenso escopo tedrico que compde o0 tema, nesta investigacao as
abordagens sobre inovacgdo social serdo delimitadas aos aspectos pertinentes ao
desenvolvimento do local em suas diferentes dimensdes. Neste topico serdo
sumarizadas as principais abordagens teoricas acerca das inovagdes sociais,
visando estabelecer um panorama das investigacdes existentes a partir da
identificacao de seus aspectos convergentes e dissonantes com o campo do design.

A reviséo de literatura demonstrou que os estudos e investigagOes sobre
inovacdo social ndo sdo um tema recente para a area cientifica, entretanto no
ambito das Ciéncias Sociais esse assunto obteve maior proeminéncia nas Ultimas
duas décadas e tem sido destaque em discussbes nas diversas areas do
conhecimento.

Muitas linhas analiticas relevantes para a compreensdo das inovagoes
sociais tém desenvolvido argumentos variados a respeito do tema, quer seja para
confrontar os conceitos tradicionais de inovacao tecnoldgica e organizacional com
as novas possibilidades de transformacdo social ou para enfatizar seu caréater
transformador frente ao desenvolvimento socioeconémico (MACCALLUM et al,
2009).

Seu ponto de origem remonta ao pensamento de Max Weber, que nas
ultimas décadas do século XIX caracterizou as invencgdes sociais como realizacdes
compostas a partir de interac6es coletivas (MOULAERT et al, 2005). Em 1912 o
tema foi disseminado por Joseph Schumpeter (1985), que abordou o conceito de
inovacdo com enfoque na area da Economia. Embora o autor tenha efetuado uma
abordagem da inovagdo como processo, destacando a importancia de conexao
entre as demais areas sociais com a area econémica, a inovacao passou a ser
compreendida prioritariamente como o continuo arranjo de intervengdes
deliberadas, para promover novas combina¢bes em prol do desenvolvimento
econdmico.

As diferencas entre a inovagéo tradicional e social nem sempre sdo claras,
pois 0s primeiros conceitos de inovagédo social surgiram associados a processos
organizacionais desenvolvidos pelos setores economicamente dominantes. No

inicio da disseminacdo das ideias de inovacdo social, que ocorreu entre 1960 e
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1980, houve maior énfase nas areas de aprendizagem, formacdo e organizacao do
trabalho.

Ap6s a década de 1980, igualmente vinculada ao fomento da
competitividade das organizacdes e dos territorios, a inovacdo social passa a ser
relacionada com as politicas sociais e com o arranjo local. Embora os enfoques
fossem diferenciados os objetivos eram semelhantes, pois enquanto a Visdo
tradicional de inovacdo focalizava a materialidade do objeto, as concepgdes
iniciais da inovacao social incidiam sobre o contexto: do trabalho, da qualificacéo,
da seguranca social e do territorio (ANDRE; ABREU, 2006).

As ideias e os conhecimentos mais recentes sobre inovagdo social se
distanciam cada vez mais do carater estritamente mercantil, construindo um novo
panorama fundamentado na busca por solugdes legitimadas socialmente e geradas
a partir do conhecimento e das interagdes coletivas com a finalidade de promover
mudangas de ordem social.

A inovagdo social se distingue por seus resultados e pelas relagdes
estabelecidas a partir de novos modelos de cooperacdo e colaboragdo que se
estabelecem no corpus social. Caracteriza-se por ser uma expressdo deliberada
dos sujeitos, o que supde agdes intencionais ¢ voluntdrias em favor da
transformagao das condi¢des existentes (ALTER, 2010).

E importante ressaltar que a inovago social pode situar-se nas mais
diversas esferas sociais, embora seja comumente associada a promog¢do de
melhores condi¢gdes de vida para grupos economicamente excluidos ou situados
nas periferias socioecondmicas. Essa categoria de inovacdo pode compreender
diferentes atores e setores, como por exemplo: politicas publicas e governamentais
que propiciem melhorias para a sociedade em geral; novas categorias de comércio
justo e solidério; softwares de cddigo aberto; novos modelos pedagdgicos de
educacdo para criancas, jovens e adultos e microcrédito ou apoio para
empreendedores populares, entre outros (MULGAN et al, 2007).

O exame das significagdes atribuidas a inovag@o social e ao seu objeto de
estudo indica a existéncia de uma pluralidade de conceitos, ora mais especificos
ou generalizados, dependendo da €época, dos autores e do perfil das institui¢des
das quais advém. Cloutier (2003) afirma que este conceito passou por diferentes
formulagdes desde as primeiras abordagens do tema efetuadas por James B.

Taylor e Dennis Gabor na década de 1970. Taylor ¢ indicado como o primeiro
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pesquisador a utilizar a expressao "inovagao social" e investiga-la como um novo
modo de desenvolver solugdes para atender as demandas sociais. Gabor, por sua
vez, investigou as inovacdes sociais sob a perspectiva do desenvolvimento local.

Desde entdao tem havido um crescente interesse sobre o tema nas diversas
areas do conhecimento, embora ainda nao existam definigdes usuais € consensuais
sobre inovagao social. A variedade de conceitos existentes indica sua impreciséo,
0 que acarreta desacordos tedricos e deficiéncias em sua utilizacdo prética
empregada em favor do desenvolvimento local.

Perante os diferentes pontos de vista a busca por solugdes que atendam as
necessidades humanas ¢ um aspecto convergente na maioria das concepgdes de
inovacdo social. Para ampliar sua efetividade diversos estudos tém sido
realizados, visando uma melhor compreensdo e difusdo das inovacdes nas esferas
sociais que necessitam de desenvolvimento.

O delineamento conceitual das inovagdes sociais € tratado neste topico de
acordo com os alicerces teoricos consolidados pela vasta pesquisa sobre inovacao
social realizada pela Young Foundation (CAULIER-GRICE et al, 2012a, 2012b),
em sua participag¢do no projeto TEPSIE (acronimo de: The Theoretical, Empirical
and Policy Foundations for Building Social Innovation in Europe). Esse projeto
de pesquisa tem o apoio do European Commission’s 7th Framework Programme,
sendo coordenado pelo The Danish Technological Institute e pela Young
Foundation, que realizam uma pesquisa colaborativa iniciada em 2012 com
duragdo prevista até 2015.

Pela expressividade dos trabalhos realizados a Young Foundation (YF —
Reino Unido) tem se destacado pelos estudos desenvolvidos na area das inovacdes
sociais. Com o intuito de garantir a consisténcia e a coeréncia de suas pesquisas
esse centro tem realizado extensas investigagdes que incluem, entre outros temas,
a analises das diferentes dimensdes e 0s processos e modos de implantacdo das
inovaces sociais.

A Young Foundation realizou uma analise aprofundada da literatura
existente sobre o modo como os autores tém abordado o tema da inovagao social.
Com base nesse estudo propde uma convergéncia entre as principais
caracteristicas e elementos identificados, agrupando-os em uma defini¢do mais

ampla:
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“Social innovations are new solutions (products, services, models, markets,
processes, etc.) that simultaneously meet a social need (more effectively
than existing solutions) and lead to new or improved capabilities and
relationships and better use of assets and resources. In other words, social

innovations are both good for society and enhance society’s capacity to
act.” (CAULIER-GRICE et al, 2012a:18)"°

De acordo com essa definicio compreende-se que a natureza
multidisciplinar das inovacdes sociais ¢ transversal as dimensdes ambiental,
sociopolitica, simbdlica e econdomica que compdem o local, pois a ampliagao do
potencial social ¢ influenciada pelas correlacdes que ocorrem nas demais esferas
compostas por qualidades e propriedades que constituem determinada localidade.

As diferentes influéncias de um ou outro elemento na composi¢do das
inovacdes podem modificar os arranjos relacionais, modificando assim, os
resultados obtidos em cada contexto. Esse conceito associa as solugdes que
atendem as necessidades sociais com novos modelos de interacdo, que destacam a
ampliacdo do fortalecimento humano e a utilizacdo inovadora dos recursos
materiais e imateriais.

Segundo pesquisas da Young Foundation (CAULIER-GRICE et al, 2012a)
os limites em torno das fronteiras da inovagdo social sdo compostos por teorias
advindas de outras areas, tais como: economia, administragao publica e estudos de
gestdo, entre outras, o que nao permite definir um corpo distinto e unificado de
conhecimento nesta d4rea. Os fatores supracitados contribuem para a
heterogeneidade de significados e usos do termo inovagao social.

Embora a constru¢do de um entendimento comum seja considerada
importante para o desenvolvimento do campo, a abertura do termo a diferentes
interpretacdes possibilitou o engajamento de uma ampla gama de organizagdes e
setores nas praticas e nos debates sobre inovagao social.

Com base na compilacdo e andlise dos conceitos existentes na literatura
efetuada por Nicholls e Murdock (2012), Caulier-Grice et al (2012a)
desmembraram cinco modos comuns utilizados para a descrever o termo, sdo eles:

1) Transformagdo social; i) Modelo de gestdo organizacional; iii)

19 “Inovacdes sociais sdo novas solugdes (produtos, servicos, modelos, mercados, processos, etc.)
que simultaneamente atendem as necessidades sociais (de modo mais efetivo do que as solugdes
existentes) e direcionam para o aperfeicoamento ou para o desenvolvimento de novas habilidades e
inter-relagdes sociais, bem como para uma melhor utilizacéo dos ativos e dos recursos. Em outras
palavras, as inovacgdes sociais geram melhorias para a sociedade e ampliam o potencial social para
a acdo” (Tradugdo livre).
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Empreendedorismo social; iv) Desenvolvimento de novos produtos, servigos e
programas e v) Modelo de governanca, empoderamento e capacitagdo. Esses
modos de abordagem sdo demonstrados no Quadro 13, a partir de exemplos

encontrados na literatura:

Quadro 13 — Resumo dos cinco grandes usos do termo Inovagdo Social

PRINCIPAIS USOS DO TERMO INOVACAO SOCIAL

Modos de abordagem do tema

. ~ . Exemplos encontrados na literatura
inovacao social

- Papel da sociedade civil nas mudangas sociais

Processos de mudanca e - Papel da economia social e dos empreendedores
transformacao social sociais

- Papel das empresas na mudanga social

- O capital humano, institucional e social

- Eficiéncia organizacional, lideranca e

Estratégias de negdcio e gestio competitividade

das organizacgoes o . o
- Sustentabilidade e eficacia de organizacdes sem

fins lucrativos

- Inter-relagdes entre os atores e suas habilidades,
Empreendedorismo social competéncias, recursos e capital social no
desenvolvimento de programas e estratégias

. - Inovagdo no setor publico
Novos produtos, servicos e . . 11
- Prestag@o de servicos publicos por empresas

programas o C : .
sociais e organizacgdes da sociedade civil
- Papel dos individuos na criagdo de
empreendimentos sociais

Governanc¢a e empoderamento - Comportamentos e atitudes relacionados a

social empresa social

- Empresas focadas em objetivos sociais com
regime de reinvestimento

Fonte: Caulier-Grice et al (2012a:8)

Conforme os diferentes modos de abordagem apresentados, a inovagao
social tem sido utilizada para explicitar os processos de mudanca da sociedade de
modo geral. Nesses processos estdo incluidas as ac¢des da sociedade civil no
ambito da economia e do empreendedorismo social, em prol da inclusdao
socioecondmica. O conceito também inclui e amplia o enfoque empresarial,
tradicionalmente orientado para a lucratividade, passando a nortear a acdo das

empresas para a transformagdo social por meio da responsabilidade social
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corporativa e da concentracdo de acdes em areas mais amplas, como a saude, a
educacdo e a assisténcia, para citar algumas delas.

Um segundo aspecto que tem sido incorporado ao discurso da inovagao
social diz respeito as estratégias de negocios e gestao relacionada as mudangas no
capital institucional, social e humano das organizagdes. De modo geral, os estudos
nesta drea abrangem a reestruturagdo, a moderniza¢do € o aprimoramento das
relacdes laborais e da gestdo de recursos humanos em organizagdes com e sem
fins lucrativos, visando promover melhorias na eficiéncia, na competitividade e na
sustentabilidade das organizagdes.

No ambito do empreendedorismo social o conceito de inovagdo também ¢
bastante utilizado para descrever e investigar o trabalho das empresas sociais, dos
empreendimentos sociais ¢ dos empreendedores individuais, que buscam
desenvolver novas solugdes para os desafios e necessidades humanas, podendo
englobar a¢des que possuam ou nao fins lucrativos.

O desenvolvimento e a implantagdo de novos produtos, servigos e
programas integram as esferas praticas da inovagao social. A literatura que aborda
este tema investiga a inovagdo no setor publico, nas empresas sociais € nas
organizagdes civis. A dimensdo dos produtos e servicos orientados a inovagao
social inclui as politicas publicas como medidas redistributivas, a prestagdo de
servicos publicos e solu¢des advindas da sociedade civil que apresentem a
finalidade de prover novos produtos ou servigos tendo em vista a melhoria das
condi¢des sociais.

Os discursos que enfatizam a governanca e o fortalecimento social
focalizam os processos e as dindmicas de constru¢do da inovacdo por meio da
consolidacdo da autonomia, da participacdo e da lideranca em individuos ou
grupos sociais. Esse enfoque investiga o inter-relacionamento entre os diferentes
atores, suas habilidades, competéncias, recursos e capital social, como condigdes
necessarias ao desenvolvimento e a implantagdo de programas e estratégias
inovadoras.

Entre as definicdes e abordagens sobre inovacdo social apresentadas
observa-se a existéncia de amplas discussdes que variam de acordo com as
diferentes culturas, paises, instituicdes e seus respectivos panoramas de
desenvolvimento. Como a inovacdo social nasceu direcionada pela pratica ¢é

compreensivel que seu entendimento e sua significa¢do resultem das acdes dos
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sujeitos sobre o contexto e ndo de modelos construidos teoricamente. Deste modo,
torna-se claro o porqué da variedade de acepgdes, que continuardo a existir e
moldar a teoria, a pesquisa e a pratica em inovagao social.

As transformacdes do campo do design em direcdo a uma abordagem
sistémica convergem para o idedrio das inovacdes sociais, tendo em vista que 0s
processos, competéncias, pessoas e localidades sdo considerados elementos-chave
na composicdo dos problemas e das solugcbes em design (MERONI, 2008).
Segundo essa perspectiva os sistemas locais também podem se beneficiar dos
processos em design fundamentados em estratégias que visam, além da melhoria
dos produtos e servigos, o desenvolvimento local em uma perspectiva ampliada.

Retomando o panorama de desenvolvimento local no &mbito da economia
solidaria torna-se possivel identificar aspectos promissores neste setor para o
desenvolvimento de solugbes efetivas e duradouras. As iniciativas solidarias
concentram em escalas locais 0s principios geradores das inovacfes sociais, esse
enfoque esta de acordo com as proposi¢cdes defendidas por Manzini e Jégou
(2003) de que as mudancas sisttmicas ocorrem de modo mais efetivo quando
nascem dos saberes e das préaticas cotidianas das comunidades locais. As solugdes
advindas dos individuos e grupos sociais propiciam um sentido de pertencimento
aos participantes, podendo tornar o desenvolvimento de solugdes mais acessivel e
eficaz.

O design sob um enfoque sisttmico se caracteriza como um elemento
articulador dos recursos (humanos, ambientais e econdmicos), restaurando ou
atribuindo sentido e valor as experiéncias locais. Com base nesses principios as
acOes em design desenvolvidas em parceria com os empreendimentos oriundos
das camadas populares passam a aprofundar o nivel das interacdes nos processos
de projeto e orientar-se para a inovagdo em produtos, servico ou sistemas que

propiciem as melhorias requeridas em determinada localidade.

4.3.1 Oportunidades para a integracdo do design como agente de
inovagOes sociais e desenvolvimento local

A atuacdo sistémica fundamentada em estratégias que congregam elementos
das distintas dimens6es do local consiste em um importante fator para a insercéo

do design como parte dos processos de construcdo e viabilizacdo de agdes


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

125

socialmente inovadoras. Essas melhorias se encontram coligadas ao
aperfeicoamento continuo dos processos, desde o planejamento do projeto e do
modo de produzir até o posicionamento frente as exigéncias dos contextos sociais
e econémicos.

As demandas latentes emergem das mais variadas esferas sociais e se
integram aos diferentes fatores que governam o0s mercados locais e globais,
influenciando os processos de diferenciacdo e a competitividade. A transformacao
continua das demandas € composta por necessidades cada vez mais dificeis de
serem identificadas. Assim, um amplo desafio se impde as novas abordagens
sistémicas e estratégicas de projeto, que consiste em compreender e decodificar
estes cendrios buscando melhores niveis de integracdo entre os mercados, as
organizaces e os consumidores (PASTORI et al, 2009).

As iniciativas econémicas solidarias, por sua vez, apresentam oportunidades
para o0 desenvolvimento de inovagdes sociais a partir das conexfes entre as
categorias extrinsecas e intrinsecas ao projeto que influenciam as mudancas. De
acordo com essa perspectiva o design tem muito a contribuir para a compreensao
do mercado, do projeto em si e do posicionamento estratégico frente a
heterogeneidade  das nuangas  socioeconbmicas  enfrentadas  pelos
empreendimentos econdmicos solidarios.

Tendo em vista essas oportunidades de atuacdo, 0s processos em design
orientados para as inovagdes sociais necessitam buscar a compreensdo da
realidade e sua integracdo nas dinamicas de projeto, pois a atuagdo pontual e
especifica ja ndo atinge os resultados esperados.

Com a finalidade de contribuir com o desenvolvimento nas diferentes
dimensbes do local propde-se uma abordagem em design fundamentada nos
elementos centrais das inovagOes sociais, a partir do reconhecimento das
potencialidades desta categoria de inovacéo e de sua aplicabilidade no campo do
design.

Segundo a analise realizada por pesquisadores da Young Foundation
(CAULIER-GRICE et al, 2012a:20-21) sobre os modos de compreensdo das
inovacOes sociais foram identificados alguns elementos comuns que facilitam o
seu entendimento, que serdo apresentados a seguir. Os autores constataram que
alguns elementos centrais necessitam existir para que uma pratica seja definida

como socialmente inovadora. Conforme demonstrado no Quadro 14 os elementos
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centrais se caracterizam como: atendimento as necessidades sociais; ideacdo e
implantacéo; novidade percebida; eficacia e ampliagcdo da capacidade social para a

acao.

Quadro 14 — Elementos centrais da inovacao social

ELEMENTOS CENTRAIS DA INOVAGAO SOCIAL

Elementos Centrais Descricio
Atendimento as Inovagdes sociais sdo explicitamente projetadas para
necessidades sociais atender a uma necessidade social reconhecida

A invengao ¢ entendida como o desenvolvimento de
ideias e a inovagao consiste na implantacao pratica das
ideias

Da ideacgio para a
implantacio

Inovagdes sociais sdo percebidas como um novo
Novidade percebida direcionamento ou uma nova pratica para uma regido,
campo, setor, mercado ou para os individuos

Inovagdes sociais necessitam ser mais eficazes do que as
Eficacia solucdes existentes e também mensuraveis em termos de
resultados

Fortalecimento social e criagdo de novos papéis e inter-
relagdes, desenvolvimento de conhecimento e
habilidades e o melhor uso de ativos e recursos

Ampliacio da capacidade
social para a acio

Fonte: Caulier-Grice et al (2012a:20-21)

O atendimento as necessidades sociais € um aspecto que distingue a
inovacéo social dos demais tipos de inovagdo. Obviamente, o reconhecimento das
demandas sociais depende do contexto e das relagbes que ocorrem no locus social,
deste modo, a definicdo do que consiste ou ndo em uma necessidade esta
condicionada a dinamica das interacdes entre 0s atores sociais em um recorte de
tempo e lugar.

As inovac0es sociais se definem pela implantagdo préatica das ideias, assim a
ideacdo e a implantacdo sdo elementos complementares na transicdo entre
formulacdo da ideia e sua consecucdo. Segundo Caulier-Grice et al (2012a) a
literatura sobre os estudos em inovacéo diferencia os termos invencao, inovacgao e
difusdo da seguinte maneira: invencao é entendida como uma nova ideia para o
produto, servi¢o ou processo; a inovagdo € o desenvolvimento pratico dessa ideia

e a difusdo é considerada uma etapa distinta do processo de inovacgéo,
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compreendendo a disseminacdo da inovacdo em contextos diferenciados. Esta
categoria de inovacdo ndo necessita ser completamente original ou Unica,
entretanto para ser qualificada como inovacdo social é primordial que seja
percebida como um novo direcionamento ou uma nova pratica para uma regido,
campo, setor, mercado ou para os individuos.

As melhorias geradas pelas inovagdes podem ser mensuradas de modo
qualitativo ou quantitativo, entretanto para serem reconhecidas como inovagoes
sociais necessitam apresentar resultados mais eficazes do que as solugdes
existentes. As medidas de eficacia normalmente se encontram coligadas aos
valores sociais subjacentes que a inovacdo tem o objetivo de promover, portanto
necessitam ser capturadas e articuladas a partir do impacto da iniciativa no grupo
alvo ou no tema em questdo. A mensuracdo de resultados pode ser definida como
uma das etapas mais complexas, pois os fatores subjetivos como, por exemplo, a
expansdo do potencial humano e o indice de felicidade séo indicadores dificeis de
medir por suas caracteristicas difusas e subjetivas.

A ampliacdo da capacidade social para a acdo também consiste em um dos
elementos centrais para a existéncia das inovagdes sociais. O processo de
inovacdo social muitas vezes acarreta profundas mudangas no inter-
relacionamento entre individuos, grupos e institui¢des, alterando especialmente as
relacBes de governanca. A partir dessas intervengdes as esferas publicas passam a
incorporar uma maior articulacdo e participacdo dos atores sociais e politicos,
ampliando o acesso dos beneficiarios a recursos que melhor atendam suas
necessidades (SANTOS, 1997).

O desenvolvimento da aptiddo da sociedade para operar em busca de
solucdes para suas proprias necessidades é muitas vezes documentado na
literatura como um elemento determinante na composi¢do das inovacGes sociais.
Diferentes autores utilizam termos distintos para definir as transformacgfes das
relacBes sociais, o alargamento das capacidades sociopoliticas e 0 acesso aos
recursos. Moulaert et al (2005), por exemplo, se refere as dimensdes de processo e
de “empoderamento” e Hamaldinen e Heiskala (2007) denominam de recursos de
poder coletivo e de desempenho social, entretanto os autores utilizam diferentes
especificacOes para explicar 0 mesmo conceito.

Além dos elementos centrais também foram identificadas nas pesquisas
desenvolvidas pela Young Foundation (CAULIER-GRICE et al, 2012a:23-24) as
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seguintes caracteristicas comuns as inovacfes sociais: otimizacdo dos ativos e dos
recursos; relagdes intersetoriais; participagdo dos usuérios no consumo e na
producdo; pratica aberta e/ou colaborativa; mutualismo; desenvolvimento de
capacidades e habilidades; acdes sociais espontaneas e novas relacdes ou
associacfes. Segundo os autores, as caracteristicas inerentes as inovacgdes sociais
(Quadro 15) podem existir de modo isolado, quando a inovagdo social contém
apenas uma dessas caracteristicas ou de modo concomitante, em que as

caracteristicas se sobrepdem ou se inter-relacionam.

Quadro 15 — Visdo geral das caracteristicas comuns nas inovagdes sociais

CARACTERISTICAS COMUNS NAS INOVACOES SOCIAIS

Caracteristicas comuns

Exemplos encontrados na literatura

Otimizacao dos ativos e
dos recursos

- Reconhecimento, exploracdo e coordenacao dos ativos
e recursos latentes, intangiveis e/ou fisicos

Relagdes intersetoriais

- Ocorrem nas interfaces setoriais e envolvem diferentes
atores de diferentes setores

Participacio dos atores no
consumo e na producio

- Fronteiras difusas entre produtores e consumidores

Pratica aberta e/ou

- Produzido pelas massas ou por um grande nimero de
pessoas
- Trabalho desenvolvido de forma independente em

colaborativa projetos coletivos
- Livre das estruturas formais e dos mecanismos de
mercado
- Nocao de que o bem estar coletivo e do individuo ¢é
Mutualismo atingido somente a partir de uma interdependéncia

mutua

Desenvolvimento de
capacidades e habilidades

- Abordagem participativa permitindo que os
beneficiarios desenvolvam capacidades e habilidades
para atender as suas proprias necessidades no longo
prazo

Acbes sociais espontineas

- Sistemas distribuidos em que a inovagédo ¢ as
iniciativas sociais sdo disseminadas nas periferias e
interconectadas por redes

Novas relacoes ou
associacoes

- Inovagoes sociais desenvolvidas com os usuarios e
pelos usuarios

- Podem ser identificadas pelo tipo de relagdes que criam
com e entre os seus beneficiarios

Fonte: Caulier-Grice et al (2012a:23-24)



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011908/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011908/CA

129

Como as inovacdes sociais sdo orientadas pela pratica e apresentam
divergéncias conforme as acepgdes advindas das diferentes &reas do
conhecimento, esses elementos e caracteristicas ndo sdo definitivos, pois em
ambito global tém sido gerados novos e diferenciados modos de enfrentamento
aos desafios sociais. A Figura 10 a seguir apresenta uma visdo geral dos

elementos apresentados, que integram as inovacdes sociais.

Figura 10 — Elementos centrais e caracteristicas comuns dos conceitos de inovacao social

/[ ELEMENTOS E CARACTERISTICAS COMUNS DOS CONCEITOS DE INOVAGAO SOCIAL l\

Otimizagao dos
ativos e dos recursos
Nogas
relagées e Intersetores
associagoes
Atendimento Da ideacao
as necessidades paraa
sociais implementagao
Participagao
. . ~ dos usuarios
Agoes :"Pc'als |n0vagao no consumo
espontaneas . . e na producio
Eficacia social Novidade produg
percebida
Ampliacado da capacidade
Mutuali social para a agéo Aberto e
HUGIS IS colaborativo
Desenvolvimento de
capacidades e habilidades

9 A

Fonte: Adaptado de Caulier-Grice et al (2012a)

E importante salientar que as agbes e pensamentos que direcionam o
desenvolvimento das inovagdes sociais se encontram em constante transformacao,
portanto essa circunscricdo do tema e de seus aspectos comuns ndo tem o

propésito de congregar os variados conceitos em busca de uma unicidade. As
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fronteiras difusas da inovagdo social reforcam a necessidade de contextualizar o
tema em areas especificas do conhecimento de acordo com os objetivos a serem
investigados, deste modo podem emergir contribuigdes efetivas direcionadas para
0 desenvolvimento e para a transformacéo social.

Com base nos elementos centrais e nas caracteristicas que constituem as
inovacOes sociais, a seguir sdo efetuadas proposicOes de integragdo desses
elementos com as agdes em design orientadas para o desenvolvimento local em

suas diferentes dimensoes.

4.3.1.1 Estratégias em design orientadas para a dimensao ambiental

A principal caracteristica das inovagdes sociais a serem implantadas na
dimensdo ambiental se refere a otimizacdo dos ativos e dos recursos existentes em
determinada localidade (Quadro 16). O reconhecimento e partilha dos ativos e
recursos em iniciativas de inovagdo social auxilia o desenvolvimento de
beneficios para todas as partes envolvidas, pois compreende os modos de
identificacdo, exploracdo e coordenacdo dos meios, que de outra forma poderiam

ser desperdicados ou mal utilizados.

Quadro 16 — Classifica¢do dos ativos e recursos em iniciativas de inovacéo social

CLASSIFICACAO DOS ATIVOS E RECURSOS

Quando néo sdo reconhecidos de imediato, Exemplo: habilidades
Latentes | mas contém um potencial de desenvolvimento | que 0s grupos sociais
diante de circunstancias favoraveis tém a disposicao

Quando apresentam aspectos imateriais e

Intangiveis Exemplo: valores locais

subjetivos
Fisicos Que apresentam caracteristicas concretas e Exemplo: espagos fisicos
palpaveis € recursos materiais

Fonte: Caulier-Grice et al (2012a:23-24)

Nos processos de design as acOes orientadas para a dimensdo ambiental
apresentam relevancia principalmente em duas categorias direcionadoras de
projeto: a primeira delas corresponde & valorizacdo da producdo com énfase nas
caracteristicas especificas de determinado territdrio, incluindo seus recursos e o

modo de atuacdo humana durante 0s processos; a segunda categoria comporta
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acOes voltadas para a reducdo dos impactos ambientais e para a preservacao dos
recursos.

A primeira categoria é abordada por Krucken (2009) com énfase nos
processos de projeto orientados para a valorizacdo das especificidades locais. A
autora focaliza a perspectiva de ampliacdo do valor dos produtos e servigos
desenvolvidos localmente a partir de suas propriedades ambientais, sociais e
organolépticas (aspectos fisicos que podem ser percebidos pelos sentidos
humanos), que vdo determinar o conjunto de caracteristicas que qualificam o
produto.

Nesse caso 0 projeto em design parte de um enfoque sistémico tendo em
vista o fortalecimento da competitividade dos produtos com base em suas
particularidades territoriais. A estratégia de valorizacdo das propriedades fisicas e
ambientais dos produtos locais € compreendida como estratégia orientada para a
dimensdo ambiental devido a aderéncia ao tema de pesquisa desta tese.

Segundo Krucken (2009) a qualidade ampliada dos produtos envolve o
territério, suas propriedades e recursos e as praticas locais especificas. Para
promover esses aspectos diversas interferéncias em design podem ocorrer em
todas as etapas produtivas a fim de ampliar a qualidade e o valor agregado em
todo o ciclo de desenvolvimento, comercializagéo e utilizagdo dos produtos.

As significacbes heterogéneas do conceito de qualidade podem suscitar
distintas interpretacdes de acordo com o modo de uso ou as circunstancias em que
o termo ¢ utilizado. Quando empregado em um sentido mais usual pode néo
expressar toda a abrangéncia do conceito, restringindo-se muitas vezes as
diferentes caracterizacGes dos produtos ou servicos.

Com o objetivo de esclarecer o entendimento dos termos relativos a
qualidade, seus principios e processos de gestdo, a Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) elaborou a normatizagdo NBR ISO 9000:2005. Este
documento define qualidade como o “grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes satisfaz a requisitos” (ABNT, 2005:8).

Para uma melhor compreensdo desta acepgdo as ‘“‘caracteristicas” S&0
interpretadas como propriedades diferenciadoras, que podem ser existentes ou
atribuidas, qualitativas ou quantitativas, por sua vez, o0 termo “requisitos” ¢é
definido como necessidade ou expectativa que € expressa de forma implicita ou
obrigatéria (ABNT, 2005:8-14).
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Mesmo apresentando diferencas conceituais, quando aplicadas ao design as
interpretacbes do termo ‘“qualidade” convergem para a exteriorizagcdo das
propriedades intrinsecas agregadas aos produtos e/ou servigos locais desde sua
origem ou desde o seu desenvolvimento. A rela¢do do usuario ou consumidor com
a qualidade dos produtos e servicos € definida pelo seu periodo de utilizacao,
deste modo no momento anterior ao uso, quando € possivel aspirar por
determinadas propriedades ou caracteristicas, denomina-se de “qualidade
esperada” (KRUCKEN, 2009:26). Segundo a autora, durante o periodo de
utilizacdo de um produto ou servico, em que o individuo necessita explorar suas
propriedades, a qualidade é designada de “qualidade experimentada”. Por sua vez,
o resultado da experiéncia como um todo, proporcionado no momento pds-uso
consiste na “qualidade percebida” pelo individuo.

Krucken (2009) identifica os fatores que ampliam a qualidade percebida do
produto e que podem auxiliar os designers no processo de projeto, sendo eles: a
identificacdo dos produtores; 0 processo produtivo; os parametros de qualidade
socioambiental; o historico e o conjunto dos caracteres identitarios do produto.
Segundo a autora esses aspectos definem as caracteristicas de autenticidade — que
comprovam a procedéncia, origem e elaboragdo — e de rastreabilidade, que
possibilitam identificar o historico e a localizacdo de um item por meio de
registros efetuados previamente. Esses fatores encontram-se intrinsecamente
relacionados a dimensdo ambiental, interferindo na percepcdo da qualidade dos
produtos e servicos e, consequentemente na valorizagdo da localidade em que se
originam.

Tendo em vista o0 desenvolvimento de uma comunicacao mais efetiva sobre
a origem do produto, Saikaly e Krucken (2010) apresentam alguns dos principais
elementos que necessitam ser considerados no projeto em design. As estratégias
apresentadas a seguir buscam promover a dimensdo ambiental, intermediando a
aproximacdo entre produtores e consumidores, sendo elas: selecdo de tecnologias
apropriadas; recuperacdo e utilizacdo dos processos e saberes tradicionais;
identificacdo e valorizagdo das caracteristicas imanentes do territério de origem
(modos de produzir, matérias-primas e processos pelos quais o produto foi
elaborado); indicadores de procedéncia e qualidade (por exemplo: selos e
certificacbes de agricultura organica, comércio justo, entre outros); garantias

(prazos de troca, servigos de atendimento ao cliente) e selos de rastreabilidade e
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seguranca (informacdes técnicas relacionadas com a seguranca do consumo,
permitindo o rastreamento do produto).

A segunda categoria de projeto relacionada ao ambiente se refere a redugédo
dos impactos ambientais e a preservacdo dos recursos, em que acGes em design
podem ser desenvolvidas de modo significativo. Esta area ja apresenta estudos
bastante avancados tendo em vista a melhoria dos fluxos de processos e operagoes
ao longo da cadeia produtiva. As estratégias utilizadas incluem a reducdo do uso
de materiais e de fontes energéticas, a reducdo de inputs e outputs no meio
ambiente durante o processo produtivo e o desenvolvimento de produtos mais
seguros e com menor impacto ambiental.

Pesquisas nesta area foram iniciadas a partir da popularizacdo das
certificacbes ambientais (denominadas de tecnologias de fim de linha ou end-of-
pipe) disseminadas a partir das décadas de 1960 e 1970 como solucdo imediata
para atender os requisitos ambientais mais restritivos. O ponto central dessa
abordagem esta na escolha de recursos de menor impacto ambiental, envolvendo
tanto materiais quanto fontes energéticas requeridas para a producdo de um
determinado bem (SILVA et al, 2009).

As estratégias em design orientadas para a melhoria ambiental podem
orientar acGes para a reelaboracdo das técnicas e operagdes no decorrer do
processo produtivo e durante o desenvolvimento do produto, desde a extracdo da
matéria-prima até o seu descarte. A principal finalidade dessas estratégias consiste
em utilizar os recursos de modo mais eficiente, buscando prevenir a degradacéo
ambiental, o desperdicio de matéria-prima e energia e a geracao de residuos.

As principais abordagens desta area incluem a¢des durante todo o processo
de projeto que compreendem as fases de desenvolvimento, producdo, utilizacédo e
fim de vida. De modo geral as estratégias que abordam a reducdo dos impactos
ambientais e a preservacao dos recursos sao bastante disseminadas atualmente no
ambito do design de produto e abrangem duas esferas de atuacdo: i) O redesign:
consiste no processo de melhoramento de um produto existente; ii) O ecodesign:
baseado na estratégia de desenvolver novos produtos com objetivo de gerar um
menor impacto ambiental durante parte ou em todo o seu ciclo de vida (ROY,
1994).

Tendo em vista a ampliagdo da eficiéncia dos recursos e a reducdo dos

danos ao meio ambiente durante todas as etapas da vida do produto, Manzini e
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Vezzoli (2002) apresentam algumas diretrizes voltadas para o projeto, que sao
explicitadas a seguir: escolha de recursos de baixo impacto ambiental; extensdo da
vida dos materiais; minimizacdo e desmaterializagcdo dos recursos; otimizacao da
vida dos produtos e facilidade de desmontagem.

Esses requisitos podem assumir diferentes niveis de desempenho na
dimensdo ambiental, podendo variar desde a redugéo de materiais, a reutilizacao e
a biocompatibilidade até a minimizacdo dos impactos ambientais decorrentes da
avaliacdo e interferéncia em todas as fases do ciclo de vida do produto. Nesse
ambito de projeto ndo ocorre uma alteracdo profunda no estilo de vida e de
consumo dos individuos, mas o design passa a influenciar as escolhas do
consumidor, iniciando um direcionamento para modos mais conscientes de
comportamento (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

Observa-se que o enfoque ambiental no processo de desenvolvimento de
produto ja& se encontra em um bom nivel de consolidacdo no que tange a
realizacdo de pesquisas sobre o tema. Por outro lado, ainda apresenta um discreto
nivel de disseminacdo no plano pratico, tendo em vista que Sa0 necessarios
esforcos mais contundentes em todos 0s estratos sociais e institucionais, a fim de
sensibilizar e implantar mudancgas mais efetivas nos estilos de vida atuais.

Conforme as proposi¢cdes apresentadas consideram-se que as estratégias
ligadas a reducdo do impacto ambiental e a valorizacdo das caracteristicas
intrinsecas dos produtos e servicos associados ao territdrio congregam abordagens
fundamentais para os processos de projeto orientados para o desenvolvimento
local.

O modo de uso do ambiente e o processo de aprendizado e reformulacéo das
praticas, que ocasionam mudancas nas relaces humanas com o ambiente, sdo
elementos que integram a dimensdo ambiental, promovendo a sustentagdo e a
continuidade das ac¢des desenvolvidas localmente. Essa assercdo corrobora com as
caracteristicas das inovagdes sociais referentes ao desenvolvimento das
capacidades e habilidades dos beneficiarios, propiciando ferramentas para que 0s
individuos atendam as suas proprias necessidades no longo prazo.

A capacitacdo dos individuos assegura o0 desenvolvimento da aptiddo
humana para agir de modo ativo e criativo em favor de suas aspiragdes. Por meio
da acdo autbnoma e do reconhecimento das habilidades, talentos e recursos

disponiveis, torna-se possivel aos grupos ou individuos obter novas solucbes para
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suas necessidades especificas, promovendo solucfes inovadoras de modo mais

efetivo e duradouro.

4.3.1.2 Estratégias em design orientadas para a dimensao
sociopolitica

A dimensdo sociopolitica do local é composta pelos diferentes modos de
participacdo, influéncias e dominios nas diversas esferas decisorias. Nessa
dimensédo as inovagdes sociais se configuram a partir das relagdes intersetoriais,
considerando que as dindmicas podem ocorrer de modo transversal, envolvendo
diferentes atores e diferentes setores.

De acordo com a revisdo de literatura as caracteristicas inter-relacionais séo
um componente comum das inovagfes sociais,tendo em vista que 0s movimentos
de mudangca muitas vezes se desenvolvem nas interfaces de um conjunto de
setores. Como exemplo é possivel citar a atuacdo colaborativa de organizagdes do
terceiro setor, instituicGes estatais e empresas privadas para promover melhorias
em grupos situados nas periferias sociais.

Frente a esse contexto, as praticas em design fundamentadas na objetividade
e na linearidade dos processos mostram-se insuficientes para atender a pluralidade
das demandas locais. Assim, nesta dimenséo do local o design passa a atuar como
modalidade integradora dos requisitos advindos dos diferentes individuos, grupos
e setores, passando entdo a integrar designers e ndo designers em etapas pontuais
e posteriormente, na totalidade do projeto.

Esse sistema de inter-relacionamento propicia a composicdo de redes de
projeto, constituidas por uma diversidade de atores em torno de um objetivo ou
agenda comum. O arranjo deste tipo de rede parte de uma atuacdo fundamentada
em processos colaborativos. As redes de projeto advém da nocdo de
entrelacamento e estrutura reticulada que se origina da ideia do proprio artefato
tecido com fios que formam malhas, “mais ou menos largas, que deixam passar a
agua e retém os peixes” (MICHAELLIS, 2013).

A palavra “rede” foi adquirindo novos significados ao longo do tempo,
passando a ser empregada em diferentes situagdes. O conceito de rede
transformou-se nas Ultimas duas décadas em sindnimo de organizacdo articulada e

facilitadora de processos capazes de responder as demandas de flexibilidade,
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conectividade e descentralizacdo nas esferas de atuacdo e articulacdo social
(OLIVIERI, 2002).

Castells (1999:113) afirma que, no decorrer da histdria ja se observava na
formacgédo das sociedades o modo de organizacdo social em redes, entretanto
defende que “o novo paradigma da tecnologia da informacao fornece a base
material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social”. Como elemento
estruturante para a formacao das redes se encontram os principios da colaboracg&o,
solidariedade, transparéncia e responsabilidade e sua construcdo envolve um
processo de autoaprendizagem, que necessita enfatizar a cooperagdo e a
valorizagéo dos resultados obtidos conjuntamente.

O desenvolvimento de inovagdes sociais fundamentadas em redes
colaborativas se encontra fortemente vinculado a ampliacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, fato que propiciou novos modos de convivéncia e de
participacdo dos individuos em propor¢fes nao previstas anteriormente. Conforme
se expandem as possibilidades de acesso as tecnologias da comunicacdo aos
artefatos digitais também se expande o poder de decisdo dos individuos sobre as
possibilidades de determinar em que medida a utilizacdo destes aparatos € Util
para o desenvolvimento de ag¢des coletivas e participativas.

Modelos de desenvolvimento de projeto em rede apresentam modos
distintos de organizacdo coletiva, que ultrapassam as estruturas e mecanismos
formais de mercado. Como exemplo de projeto em design desenvolvido neste
campo é possivel citar os projetos de codigo aberto que permitem o livre acesso,
interferéncia e reproducdo, propiciando novas formas de propriedade intelectual,
ndo fundamentadas na posse, mas no acesso e na participacao.

As fronteiras que delimitavam os papéis de desenvolvedor, produtor e
usuario, antes claramente determinadas no projeto em design, se encontram cada
vez mais imprecisas. A integracdo ativa de diferentes atores da cadeia produtiva
no processo de projeto tem sido fomentada ndo somente com a finalidade de
assegurar e eficacia e a aceitagdo dos produtos e servicos, pois parte também do
interesse dos sujeitos em intervir e participar da concepcdo de seus proprios
modos de vida.

Segundo Sanders e Stappers (2008) no campo do design as pesquisas e

praticas centradas no humano advieram inicialmente da inser¢do dos usuarios no
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projeto de modo passivo, em que a contribuicdo consistia na execucdo de tarefas
ou na emissao de opinides a respeito de produtos j& desenvolvidos.

A similaridade entre o design participativo, o design colaborativo e o
codesign permite aproximar esses conceitos a partir de seus aspectos semelhantes,
que sdo apresentados a seguir conforme definicdes estabelecidas por Sanders e
Stappers (2008:2). O design participativo busca incluir o ser humano no centro do
projeto, ampliando seu espaco e sua influéncia, desse modo os individuos passam
a prover conhecimentos e participar ativamente das acfes de projeto em uma ou
mais etapas.

O codesign pode ser entendido como a criatividade coletiva de designers e
demais colaboradores, entretanto os autores utilizam este termo em um sentido
mais amplo, para definir a colaboracdo efetiva entre designers e ndo designers
trabalhando conjuntamente no processo de desenvolvimento do projeto.

O processo de projeto desenvolvido de modo colaborativo segue em linhas
gerais, as macroestruturas metodoldgicas universalmente utilizadas na area de
design para a elucidacdo de situacBes ou problemas. Um de seus principais
diferenciais consiste na utilizacdo de uma ldégica projetual que modifica a
estruturacdo do processo, considerando que este tende a apresentar maior
flexibilidade e interac&o entre as etapas.

Outro fator de diferenciacdo consiste nas técnicas e ferramentas
empregadas, que buscam a insercdo de ndo designers no processo de projeto, por
meio da reflexdo, da critica e da andlise sistémica do contexto. A Figura 11 a
seguir apresenta uma visdo do panorama da pesquisa e da pratica em design

orientada ao ser humano, no desenvolvimento de produtos e servicos.
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Figura 11 — Panorama da pesquisa e da pratica em design orientada ao ser humano

; PANORAMA DA PESQUISA E DA PRATICA EM DESIGN ORIENTADA AO SER HUMANO J\
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Fonte: Sanders e Stappers (2008)

Os processos de design colaborativo sdo desenvolvidos com os usuéarios, de
modo que as solugdes advenham dos participantes com base em seu entendimento
sobre a situacdo problema. Nesse caso o profissional de design assume o papel de
mediador para que o processo resulte em solugbes apropriadas para as
necessidades identificadas.

N&do somente o campo do design tem apresentado interesse nas praticas
colaborativas, tendo em vista que este tem sido um tema constante nas mais
variadas areas do conhecimento, como por exemplo, as Engenharias, a Pedagogia,
a Gestdo do Conhecimento e a Educacdo. Por esse motivo o termo “colaboragdo”
passa a assumir diversas atribuicbes e significagdes por muitas vezes pouco

definidas, considerando que as particularidades dos grupos que efetuam trabalhos
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conjuntos podem provocar divergéncias na atribuicdo do significado de
colaboracdo (HEEMANN et al, 2007).

Na literatura foram encontradas algumas variantes nas significacdes do
termo colaboracdo e verificou-se também um maior emprego e difusdo do termo
em tempos mais recentes “provavelmente em decorréncia do processo de
globalizagdo, em que pessoas, que vivem em contextos diferentes passam a
trabalhar conjuntamente” (HEEMANN et al, 2007:1).

A colaboracdo — entendida como um trabalho conjunto realizado por meio
de um esforco comum — sugere que a habilidade para a execucdo de acOes
colaborativas depende da relacdo das pessoas envolvidas, da confianca
estabelecida e da dedicacdo coletiva para o alcance dos resultados (EAST et al,
2007). Segundo Heemann et al (2007) a significacdo e a utilizacdo do termo
podem variar, pois abrangem tanto uma acdo, um processo ou ainda, um
resultado.

Outro fator que pode determinar as diferentes significacdes atribuidas ao
termo consiste nas influéncias das diversas disciplinas relacionadas ao trabalho
humano, pois o sentido da colabora¢do pode variar de acordo com a area do
conhecimento em que se estuda o fendmeno. A colaboracdo propriamente dita,
independentemente de onde e com qual objetivo aconteca, caracteriza-se pela
reunido de um grupo de diferentes pessoas para discutir ou solucionar algum
problema comum em um ambiente democratico e participativo.

Conforme defini¢do de Heemann et al (2008:02): “de um modo geral, o
termo colaboragdo é empregado para designar alguma atividade onde ocorre
auxilio entre pessoas, ou seja, uma atuacao conjunta, ao invés de individual, com
objetivo de se alcancar um determinado fim”.

Além do alcance de um objetivo, a motivacdo que advém das préticas
colaborativas se fundamenta na somatoria de esfor¢os, competéncias e habilidades
(MOECKEL; FORCELLINI, 2007). Assim, quando diferentes pessoas, de
diversas areas estdo envolvidas em um processo colaborativo, os resultados
apresentam solucBes inéditas e muitas vezes superiores as alternativas
desenvolvidas por pessoas ou grupos isolados. Esse fato explicita a importancia
das relaces intersetoriais para o desenvolvimento de inovagdes sociais.

Aproximando as praticas colaborativas do contexto do design convém

ressaltar que, para o desenvolvimento de inovagdes sociais mais proficuas a
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colaboracdo necessita englobar todas as etapas de projeto, incluindo o
planejamento, a defini¢do de metas e o delineamento da propria acéo colaborativa.
Essas acOes necessitam perpassar todos os estigios de compartilhamento de
trabalho entre os setores, grupos ou organizagdes, nos niveis estratégico, tatico e
operacional.

Com base nesta perspectiva ideal de desenvolvimento de projeto
colaborativo, € importante salientar que a colaboragdo consiste no estado de
trabalho mais dificil de ser estabelecido e mantido, por exigir esforcos
continuados em todas as etapas e nos diferentes niveis em que se insere.
Consequentemente, a colaboragdo no processo de design envolve ndo somente o
cliente, consumidor ou usuario, mas todos os atores envolvidos nas atividades,
que apresentem objetivos compartilhados.

Deste modo, a colaboracdo no projeto de produtos (e servicos) pode ser
compreendida como uma acgéo ou resultado produtivo ou criativo em um grupo
solidario de pessoas comprometidas com o processo (HEEMANN et al, 2008).
Um bom direcionamento de projeto que congregue designers, instituicbes ou
setores utilizando a colaboracdo entre pessoas — que por sua natureza Sao
diferentes entre si e possuem diferentes ideias e opinides (por exemplo:
colaboradores, consumidores ou fornecedores) —, conseguem resultados positivos
ndo so para resolucdo de problemas, mas também na melhoria do ambiente e na
reducdo do tempo e recursos gastos durante o desenvolvimento do projeto
(MOECKEL,; FORCELLINI, 2007).

Além dessas vantagens a insercdo de diferentes atores no desenvolvimento
do projeto propicia uma maior compreensao da pluralidade dos contextos de uso e
producdo. Essas peculiaridades, quando integradas ao projeto de design garantem
um maior satisfacdo e sentido de pertencimento aos participantes, além de
propiciar qualidade e confiabilidade aos produtos e servicos.

Para que a colaboracdo aconteca e atinja resultados satisfatorios, alguns
fatores como a confianca e a dedicacdo de cada parte necessitam ser observados.
Com a mesma importancia destacam-se a similaridade de valores e o
conhecimento dos objetivos basicos da pratica (LIMA; HEEMANN, 2009). Outro
importante aspecto para o desenvolvimento de préaticas colaborativas consiste em

assegurar gque todos os participantes possam expressar suas opinifes e ideias sem
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que haja qualquer tipo de ameaca, repressdo ou julgamento (CHRISTOPOULOS;
DINIZ, 2005).

Muitas vezes o processo cooperativo do trabalho se confunde com a
colaboracdo, mas o fato de trabalhar em equipe ndo pressupde a existéncia de
colaboracéo, por conseguinte é importante salientar que os termos, cooperacao e
colaboracdo possuem diferentes significagdes. Fiorentini (2004) defende que a
cooperacdo pode ocorrer na execucdo de tarefas mesmo quando existem relagdes
subservientes ou hierarquizadas, enquanto os procedimentos colaborativos tendem
a priorizar a igualdade de condicGes entre seus membros.

Em sintese, o0 processo de design baseado na colaboracéo necessita envolver
de forma ativa, participativa e democratica os individuos, grupos sociais,
organizacOes ou setores interessados no desenvolvimento de produtos e servicos,
uma vez que o projeto — quando desenvolvido a partir de redes de colaboracéo —
apresenta maiores possibilidades de atender as diferentes expectativas dos
consumidores, produtores e mercados.

As abordagens fundamentadas no desenvolvimento de inovacgdes sociais na
dimensdo sociopolitica do territdrio se baseiam em organizagdes intersetoriais —
entre individuos, grupos sociais e organizacbes — que buscam desenvolver
solucBes especificas para a localidade em que vivem, como uma resposta
alternativa as soluc@es institucionalizadas. A percepcdo da qualidade social ndo
advém somente de produtos ou servicos que a favorecam, mas também de uma
condigdo de bem-estar construida socialmente (MANZINI; VEZZOLI, 2002).

As redes fundamentadas na colaboragdo desenvolvidas em grupos,
instituicGes ou comunidades de determinada localidade, de modo geral advém da
intencdo em atingir objetivos que ndo seriam alcancados se fossem executados
individualmente (CAMARINHA-MATOS et al, 2004). Para tanto, torna-se
necessario trabalhar com os pares e estabelecer uma relacdo de parceria
horizontalizada, buscando empregar os recursos e potencialidades regionais a
partir de articulacbes em prol de um desenvolvimento coletivo.

Estas parcerias permitem que as informag6es e o conhecimento possam ser
compartilhados por todos sem canais reservados, favorecendo a formagéo de uma
cultura de cooperagdo que ao mesmo tempo fortalece a autonomia dos

participantes. Deste modo as redes assumem o carater de sistemas ativos,
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comprometidos com mudangas sociais relevantes para a localidade em que se
encontram.

As redes colaborativas sdo definidas por Olivieri (2002:1) como “sistemas
organizacionais capazes de reunir individuos e instituicfes, de forma democréatica
e participativa, em torno de objetivos e/ou tematicas comuns”. Para o autor, as
relagdes humanas em redes — determinadas pelo trabalho participativo e
colaborativo e sustentadas pela afinidade e intencionalidade dos individuos —,
atuam como um alicerce para a estruturacao desses modelos organizacionais.

Segundo Ribas e Ribas Jr. (2004:31) as redes colaborativas locais
apresentam os seguintes atributos: i) Possuem um foco temético (no caso, o tema
de trabalho estd concretamente situado em problemas ou oportunidades de
desenvolvimento de determinada localidade); ii) Sua base territorial é claramente
definida (bairro, distrito, municipio ou regido); iii) Seus agentes sdo cidaddos ou
organizacOes que atuam em um espaco determinado, cujos membros vivem na
localidade e possuem interesses ou responsabilidades no desenvolvimento da
mesma. Esses aspectos propiciam a mobilizacdo das organizacfes em torno de
questdes criticas para o desenvolvimento da comunidade.

Este conceito difere dos conceitos de projeto participativo orientados ao
desenvolvimento de produtos competitivos e bem posicionados no mercado, tendo
em vista que as redes colaborativas adquirem dimensdes mais amplas, orientadas
para a coletividade e para a melhoria das condi¢6es de vida da populacdo em uma
comunidade geografica definida. Nesses casos, a colaboracdo € estruturada para
promover mudangas sociais, caracterizando-se como o eixo central dos espacos de
didlogo e formacdo de consensos em que a capacidade de argumentacdo deve
prevalecer sobre as relagfes hierarquicas e 0s interesses corporativos (RIBAS;
RIBAS JR., 2004).

Segundo Manzini (2008:76) as inovagdes sociais sdo desenvolvidas a partir
de interagdes de “baixo para cima”, de “cima para baixo” e “entre pares”. Nas
interacOes de baixo para cima as iniciativas advém das bases, ou seja, se originam
dos individuos ou grupos interessados nos processos de mudanca. No caso das
inovacOes de cima para baixo ocorre a intervencdo de instituicdes pertencentes a
outras esferas, como por exemplo, a¢fes provenientes de organizacdes publicas ou
privadas. As interacdes entre pares sdo geradas a partir do compartilhamento de

informacdes, de interesses comuns ou de agdes desenvolvidas por sujeitos
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semelhantes. Com base nesses aspectos, os resultados das inova¢Ges podem ser
reconhecidos pelas novas formas de relagbes ou associacGes desenvolvidas.
Devido a este motivo, a qualidade dos vinculos relacionais que motivam as
mudancas constitui-se como uma caracteristica constante nas inovagdes sociais.

Novos arranjos relacionais permitem a criacdo de relacbes sociais
diversificadas nas esferas sociais e politicas do territério como, por exemplo:
novas formas de governanga; novos modos de acdo colaborativa; ampliacdo da
inclusdo e da participacdo de grupos marginalizados ou de grupos com pouca
representacdo social. As relacbes ou associacbes também podem ser
completamente alteradas, permitindo que os usuarios se tornem produtores, que
pacientes se tornem cuidadores ou que alunos se tornem professores.

Como resultado das mudancas advindas dessas interacbes podem ocorrer
modificacdes nos papéis e nas funcBes dos atores (usuarios, beneficiarios,
produtores, etc.), que por muitas vezes propicia a ampliacdo da capacidade e da
autonomia dos individuos ou grupos sociais.

Tendo por base estas consideracbes o papel do designer na dimensao
sociopolitica consiste em mediar 0s processos e interpretar as expectativas e
necessidades dos individuos, visando consolidar e convergir o aprendizado
coletivo em solucBes que representem a coletividade. O processo de gestdo e
manutencdo das redes colaborativas também pode se fundamentar no papel
articulador dos profissionais em design, entretanto para que a autonomia dos
agentes locais seja priorizada, a identificacdo ou a formacéo de lideres que passem
a atuar como gestores e articuladores dos grupos, adquire importancia
fundamental.

E importante salientar que algumas esferas sociais e politicas se encontram
além das competéncias de articulacdo atribuidas aos designers. Deste modo, 0
sucesso ou fracasso de algumas acdes especificas dependem de forcas politicas,
incluindo o desenvolvimento de politicas publicas e o fornecimento de subsidios

materiais ou financeiros que podem advir de institui¢fes publicas ou privadas.

4.3.1.3 Estratégias em design orientadas para a dimensao simbdlica

A dimensdo simbdlica de um territorio consiste no corpo de relagdes

culturais, afetivas e identitarias de seus habitantes, constituidas a partir das
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experiéncias vividas em determinada localidade. O enfoque das inovagfes sociais
nesta dimensdo do local considera como agBes espontaneas as praticas
descentralizadas advindas das massas ou dos niveis mais estratificados das
organizagOes e dos sistemas. Essas praticas sdo constituidas pelas inter-relacbes
existentes nas esferas territoriais, fundamentadas nos perfis culturais e identitarios
relacionados ao territorio.

As acOes espontaneas relacionadas ao design séo intermediadas pelos
diversos atores que integram os sistemas de producado e utilizacdo (por exemplo:
produtores, consumidores e designers) que incorporam aspectos valorativos —
objetivos e subjetivos — aos produtos e servi¢os desenvolvidos. Com as constantes
influéncias locais e globais que transformam o0s contextos territoriais € 0s modos
de vida, os aspectos culturais, afetivos e identitarios também se encontram em
transformacdo continua. Assim, para que as inovacdes sociais integrem a
dimensdo simbolica dos territérios de modo articulado e sustentado, as agdes e
experiéncias locais necessitam considerar os diferentes repertorios socioculturais
existentes em determinada localidade.

Considerar a dimensao simbolica como um importante fator a ser incluido
nos processos de desenvolvimento local significa reconhecer a cultura e a
identidade dos individuos e grupos sociais que o habitam, incluindo o arranjo e a
qualidade das experiéncias vividas em toda sua complexidade.

Moraes et al (2010) enfatiza a necessidade de considerar 0s aspectos
identitarios de modo abrangente, envolvendo todo o percurso projetual do design.
Os autores sugerem que as particularidades locais sejam integradas ao projeto
desde a escolha das matérias-primas e das tecnologias produtivas, incluindo “as
escolhas feitas pelo proprio designer com seu repertorio cultural e caracteristicas
préprias, até o usuario, que define seu estilo de vida por meio das suas escolhas de
consumo” (MORAES et al, 2010:9).

Ao observar o sentido atribuido ao termo “identidade” verifica-se o
significado de vinculo e pertencimento (por exemplo: a um grupo, etnia, na¢éo ou
comunidade). O termo também pode ser compreendido como algo singular,
original e genuino, deste modo o conceito integra em si mesmo significagdes
opostas e ao mesmo tempo complementares (MORAES et al, 2010:9).

No contexto contemporaneo as bases conceituais das praticas em design tém

apresentado profundas interconexfes com as varidveis socioculturais. As
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experiéncias vividas exercem influéncias significativas no campo do design e
simultaneamente sofrem intervencGes, pois a producdo material intervém no
mundo existente e no mundo imaginado. Assim, os artefatos passam a integrar
significacbes advindas das a¢des humanas e as a¢des humanas transformam-se a
partir das mudancas que ocorrem no mundo material.

De acordo com Flusser (2007), as caracteristicas que vao além dos aspectos
materiais e formais transformam os artefatos em veiculos portadores de ideias e
informacBes. Com a valorizagdo das informacbes, o0 mesmo objeto utilitario
adquire valores que vdo além do seu uso, pois os significados simbolicos
perpassam o objeto e se confundem com ele.

Ao cumprir papéis que ultrapassam seus aspectos funcionais, 0s objetos sdo
investidos de valores imateriais e subjetivos que transcendem as necessidades
humanas elementares. Com base nessas consideracdes é importante salientar que o
processo em design, quando orientado para a sustentacio e para o
desenvolvimento local necessita “reconhecer os valores frutos da ambiéncia e
cultura locais a serem interpretados e decodificados como atributos possiveis
aplicados aos artefatos industriais” (MORAES et al, 2010:10).

Atualmente o mercado global propicia o desenvolvimento de produtos com
caracteristicas estéticas e funcionais semelhantes em diferentes localidades, pois
0s recursos tecnoldgicos e produtivos estdo mais acessiveis. Assim, 0S aspectos
anteriormente considerados secundarios nos produtos industriais, no cenario atual
passam a conferir valores imateriais e propriedades subjetivas tornando o0s
artefatos Unicos e de dificil imitacdo. Alguns dos principais aspectos destacados
por Moraes (2010b:14) sdo descritos a seguir: fatores emocionais e de estima,
valor e qualidade percebida, ergonomia cognitiva, aspectos relacionados ao
terroir, a valorizacao das caracteristicas e identidade local.

Esta distin¢do atribuida aos produtos por meio da énfase em seus aspectos
simbolicos atua como estratégia de diferenciacdo frente a universalizacdo dos
artefatos desenvolvidos em escalas produtivas globais. Saikaly e Krucken (2010)
defendem que a mediacgdo das significacdes que integram o desenvolvimento de
produtos (desde a producdo até o consumo) € um importante aspecto a ser
considerado na atuacdo dos designers, pois propicia uma aproximacdo cultural

entre grupos produtores e grupos consumidores.
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Congregar aspectos identitarios ao produto e comunicar seus diferenciais
produtivos e ambientais, sua qualidade e procedéncia, bem como seus aspectos
historicos e socioculturais contribui para a ampliagdo do valor do produto em si e
de seus processos de producdo e distribuicdo (SAIKALY; KRUCKEN, 2010).
Segundo essa perspectiva, a énfase nas particularidades simbolicas dos produtos
amplia sua diferenciagdo frente ao mercado e aos consumidores e consiste em
uma das principais estratégias a ser inseridas nas intervencGes em design que
visam o desenvolvimento local.

Para que o reconhecimento das caracteristicas simbdlicas advenha de uma
proposta coletiva, primeiramente os integrantes do projeto necessitam ver e
identificar suas potencialidades para posteriormente projeta-las em cenéarios de
inovacdo. Esse processo busca a mediacdo entre os acordos e 0s dissensos a partir
de préticas relacionais com enfoque na identificacdo das significacdes coletivas.

O processo de inter-relacionamento social — também denominado de
mutualismo — faz parte das caracteristicas essenciais das inovagdes sociais e se
refere a nocdo de que o bem-estar coletivo e do individuo somente é atingido
guando se baseia em uma interdependéncia mutua. Sob esta Gtica, 0s processos de
base mutualista se caracterizam por um desenvolvimento de estruturas ativas que
buscam integrar os diferentes atores nas diferentes fases de desenvolvimento,
promovendo uma mutua reciprocidade em uma variedade de arranjos coletivos.

A construcdo do projeto em design fundamentado nestas praticas necessita
integrar os valores simbdlicos mais representativos para a coletividade. Assim a
capacidade de ver, prever e fazer ver, enquanto processo metodoldgico de design
proposto por Zurlo (2010) torna-se compativel com projetos orientados para a
dimensdo simbdlica do local, pois o produto ou servico necessita comportar
caracteristicas imanentes e facilmente reconheciveis.

Para que o desenvolvimento dos processos em design ocorra de modo
articulado com os principios da dimensdo simbolica, sua pratica necessita se
desenvolver a partir do olhar dos sujeitos. Para tanto, o processo de projeto €
definido pelas necessidades e pelos valores individuais e coletivos que envolvem
uma compreensdao ampliada das interagdes humanas e de suas influéncias no
desenvolvimento de produtos e servigos.

Quando as interferéncias dos cenarios socioculturais sao relevantes para o

projeto, as propostas apresentadas tém maiores chances de sucesso e
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aceitabilidade. Essas intervencOes podem ser efetivadas desde que 0s processos
estejam centrados em arranjos projetuais coletivos, enfatizando a participacgao e o
pertencimento dos atores sociais no desenvolvimento de solugdes.

De acordo com o panorama exposto é importante salientar que, embora a
area do design ja consiga vislumbrar novos direcionamentos focados em solugtes
sisttmicas e baseados no universo simbolico dos sujeitos, por muitas vezes as
solucdes podem ndo ser aceitas ou assimiladas. Este fato decorre principalmente
do modo de conducéo dos processos — que necessitam se adequar a realidade dos
diferentes participantes — e também do perfil dos métodos e ferramentas que
muitas vezes partem de concep¢des nao lineares e subjetivas, portanto de dificil
traducéo, interpretacao e representacéo.

Manzini (2009) defende que a disseminacdo das inovacdes sociais depende
da construcdo de uma visdo compartilhada entre as diferentes areas do
conhecimento envolvidas no desenvolvimento de produtos, servi¢os ou sistemas.
O autor afirma que as principais lacunas se encontram na comunicagdo e nas
competéncias estratégicas necessarias para reconhecer, reforcar e transmitir
adequadamente as ideias e solugdes geradas socialmente e transforma-las em

propostas bem sucedidas.

4.3.1.4 Estratégias em design orientadas para a dimensédo econdmica

Esta dimensdo integra o arranjo dos processos sociais de produgdo, consumo
e comercializacdo em determinada localidade. As inovagdes sociais que buscam
promover transformacdes nas esferas econdmicas apresentam uma particularidade
observada com bastante frequéncia, que consiste na participacdo cada vez mais
ativa dos individuos e grupos sociais, tanto no consumo quanto na producéo.

A busca pelo desenvolvimento local sustentado requer que os aspectos
econémicos se fundamentem em valores orientados para a ética, a equidade e a
responsabilidade. Deste modo, as proposi¢cbes de projeto necessitam ser
elaboradas a partir de decisbes que considerem a preservacdo dos recursos
ambientais, os beneficios socioeconémicos e a melhoria das condic¢des de vida dos
habitantes de determinada localidade.

Abordagens mais recentes em design com enfoque na sustentacdo

econbmica dos individuos, grupos sociais e localidades compreendem o0s
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processos de producdo, distribuicdo e consumo de modo qualitativo e quantitativo
durante todo o ciclo de vida do produto. Ou seja, essas abordagens consideram 0s
procedimentos e processos que abrangem o modo como o produto é gerado, bem
como a andlise cientifica e tecnoldgica e sua relacdo com a natureza (ZANCHETI,
2004).

O projeto em design elaborado com enfoque na dimensdo econdmica
necessita considerar as alternativas de custos, ponderando ndo somente 0s
aspectos financeiros, mas também os demais ganhos, como por exemplo: sociais;
culturais; tecnologicos e ambientais em curto, medio e longo prazo. Sua finalidade
principal consiste em alcangar a prosperidade para todos com 0 minimo custo e
conseguir isso dentro de uma perspectiva ecoldgica e social sem transgredir 0s
direitos fundamentais do ser humano (SACHS, 1993).

Entre os autores que abordam a importancia da dimensdo econdémica no
projeto em design destacam-se as proposices de Vezolli (2010), que enfatiza a
necessidade de manutencdo do bem estar humano com enfoque na minimizagéo
da quantidade de recursos utilizados. O eixo condutor dessa ideia consiste na
alteracdo de modelos econémicos tradicionais, baseados na producdo, para
sistemas inovadores fundamentados na utilizacdo e no compartilhamento. Essa
proposicao necessita de elabora¢do em longo prazo, pois prevé cenarios que ainda
ndo condizem com a realidade vivida pela maioria das pessoas. Para que esta
abordagem se torne real é imprescindivel que ocorram mudancas significativas,
ndo somente no comportamento humano, mas também nas esferas politicas,
econdmicas e sociais.

Por sua vez, Krucken (2009) estabelece proposi¢cdes passiveis de realizacao
no curto prazo, que podem promover 0s aspectos relativos a dimensao econémica
local. Entre suas propostas destaca-se 0 uso de tecnologias apropriadas, o
desenvolvimento da comunicagdo para aproximar produtores e consumidores e 0
desenvolvimento de redes produtivas que apoiem e fortalecam a integracdo entre
0s produtores.

As propostas apresentadas por Sachs (2002) recomendam ac¢des em favor do
desenvolvimento sustentavel a serem realizadas de modo coerente com a
economia local. As principais orientacGes indicadas pelo autor consistem em:

preservar 0S recursos naturais; promover programas educacionais; integrar os
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atores; gerar renda e propiciar a melhoria das condi¢des econdmicas e dos modos
de vida locais.

De modo geral os autores investigados salientam que os projetos voltados
para o desenvolvimento de produtos, servigos e sistemas que visam a sustentacdo
econdmica necessitam considerar 0S custos econdmicos e ambientais, a
viabilidade produtiva e as conexdes entre 0s atores participantes. As resultantes do
processo necessitam ser continuamente avaliadas com o passar do tempo, pois
podem ocorrer alteracdes determinadas pelas mudancas inerentes aos contextos
sociais.

Frente ao panorama apresentado 0s requisitos econdmicos necessitam ser
considerados durante todo o desenvolvimento do projeto. Essa abordagem
econbmica engloba o custo real em termos sustentaveis, que deve ser considerado
em uma perspectiva do ciclo de vida do processo, incluindo as dimensdes sociais
e ambientais (FIDIC, 2013).

O desenvolvimento da dimensdo econdmica local tem como objetivo obter
um produto ou servico a um custo competitivo, condizente com o seu valor
agregado. Esse objetivo apresenta interconexdes com o conceito econémico
convencional baseado na competitividade e lucratividade das organizagdes, no
entanto sob a dtica do desenvolvimento local, os grupos, cooperativas ou
associacfes tornam-se fortalecidos quando conseguem se manter a partir do
trabalho conjunto, realizado a partir de suas habilidades e competéncias. Sob a
perspectiva solidaria o valor dos produtos e servicos necessita ser estabelecido de
modo equitativo, tanto para os produtores quanto para os consumidores e demais
organizacges participantes.

O panorama econémico fundamentado na equidade e na justica € uma
perspectiva vislumbrada pela economia solidaria, pois seus preceitos tém
fomentado acdes e movimentos sociais em favor da producdo e da oferta de
produtos e servicos com base na paridade dos relacionamentos e associacdes
produtivas, comerciais e de consumo.

Os ideais solidarios se encontram alinhados com as estratégias propostas
para o desenvolvimento de inovagdes sociais articuladas na dimensdo econdmica
do local. Uma das principais similaridades consiste na ampliacdo da participacéo
dos atores sociais, tendo em vista que a economia solidaria desenvolve agdes

baseadas na colaboracdo e na participacdo democratica de seus integrantes. Suas
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principais diretrizes se fundamentam na promocdo da economia local e
apresentam a finalidade de prover emprego, renda e condi¢Ges adequadas de
trabalho, além de ofertar produtos e/ou servigos a um pre¢o justo, disseminando
atitudes em prol da preservacdo do meio ambiente e da valorizacdo da cultura das
comunidades locais.

O aumento da participacdo dos individuos, grupos sociais e organizacoes
nos processos de consumo e producdo tem estreitado e tornado difusas as
fronteiras entre produtores e consumidores, tanto no campo econémico quanto no
campo social. Essa mudanca transforma os participantes em coprodutores do
desenvolvimento e da transformacdo dos recursos, indo muito além dos processos
de engajamento e envolvimento. A corresponsabilidade e a participacdo dos
individuos torna-se um fator determinante para promover a eficiéncia dos
produtos, servi¢cos ou processos oferecidos.

Com a finalidade de desenvolver agdes orientadas para ampliacdo da
qualidade da vida humana e para a preservacdo do ambiente natural, as estratégias
econbmicas articuladas e sustentadas necessitam ser consideradas nos processos
de design. Segundo esta perspectiva, as organiza¢bes mais competitivas seréo
aquelas que ampliarem o valor de seus produtos e servicos em harmonia com 0
meio social e natural, provendo resultados mais abrangentes do que o0s interesses
de seus clientes e investidores, conforme sustenta Schmidheiny (1992).

De acordo com essas proposicGes a insercdao de principios econdmicos
sustentaveis no projeto em design torna possivel ampliar o desempenho das
associacles ou organizacdes, empregando critérios de sustentabilidade e de valor
em todas as suas dimensdes, com repercussao desde as etapas iniciais de projeto

até a configuracao de todo o sistema de producao e consumo.

4.4 Consideracdes: possibilidades de convergéncia entre as
inovagcBes sociais e as estratégias em design nas dimensdes do
local

O contexto que envolve o desenvolvimento de inovagdes sociais por meio
do design tem suscitado amplas pesquisas e discussdes. A presente investigacao
aborda uma variedade de autores que buscam estabelecer conceitos e proposi¢oes
para esta area constituida por fronteiras, conceitos e praticas difusas devido a sua

natureza interdisciplinar. A busca por possibilidades de convergéncia entre as
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areas aponta para uma tentativa de aprofundar o conhecimento, que por muitas
vezes deriva de nocBes gerais e abstratas, suscitando questionamentos e duvidas
sobre sua aplicacéo e efetividade em contextos reais.

Mesmo com todo o referencial teérico disponivel, a implantacdo de
inovacOes sociais tem gerado questionamentos entre pesquisadores e profissionais
em design que buscam atuar de modo mais especifico, desenvolvendo ac¢des que
promovam beneficios sociais, ambientais e econdmicos de modo mais articulado e
sustentado. Ainda que as iniciativas tenham origem em proposicdes teoricas e
metodoldgicas explicitamente definidas, de modo geral as praticas derivam de
processos intuitivos, que vao sendo implantados por meio de tentativas, erros e
acertos. Esses fatores muitas vezes sdo determinados pelo carater qualitativo e
plural que constituem as acGes em ambito social, que podem variar de acordo com
o perfil dos profissionais, dos pesquisadores, dos participantes e também do
contexto social, econdmico e ambiental em que as acbes sdo desenvolvidas.
Conforme as experiéncias vdo sendo realizadas torna-se possivel elaborar a
avaliacdo, o refinamento e o remodelamento dos processos e ferramentas de modo
continuo até que atinjam os niveis esperados de maturidade, permitindo sua
replicacgéo.

Outro aspecto que suscita incertezas nos processos de design diz respeito a
delimitacdo das estratégias que necessitam ser utilizadas em determinada situacao-
problema e quais podem ser os resultados oriundos desta acdo. Como as
inovagOes sociais abrangem um escopo de desenvolvimento com enfoque
sistémico, a delimitacdo das acdes de acordo com as dimensfes que constituem o
local permite efetuar o direcionamento das estratégias mais adequadas para cada
uma das esferas locais que interagem nos processos de desenvolvimento.

Com base na revisdo de literatura realizada foram verificadas amplas
possibilidades de convergéncia entre as inovacfes sociais e as estratégias em
design. A observacdo dos elementos centrais que estruturam o eixo principal das
inovacOes sociais (atendimento as necessidades sociais; da ideagdo para a
implantacéo; novidade percebida; eficacia e ampliagdo da capacidade social para a
acao) possibilitou a verificagao da transversalidade desses elementos com as agdes
em design. Ou seja, as iniciativas em design orientadas para o desenvolvimento de
inovagdes sociais também sdo constituidas por estes elementos centrais, em menor

ou maior grau. Parte-se do pressuposto que uma maior integracdo desses
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elementos nos processos de projeto presume uma maior efetividade das estratégias
em design nos processos de inovagéo social.

Conforme as indicacdes levantadas no referencial tedrico, as caracteristicas
comuns das inovacdes sociais (otimizacdo dos ativos e dos recursos; relagdes
intersetoriais; participacdo dos atores no consumo e na producdo; pratica aberta
e/ou colaborativa; mutualismo; desenvolvimento de capacidades e habilidades;
acOes sociais espontaneas e novas relagdes ou associagdes) podem resultar de
novas combinacdes ou da combinacao de elementos existentes, em vez de serem
compostas por aspectos totalmente novos. A partir das possibilidades de
implantacdo de estratégias em design nas dimensdes do local, verifica-se que as
caracteristicas das inovacdes sociais podem ser mais adequadas a uma ou outra
dimensao.

A transposicdo dos elementos centrais e das caracteristicas das inovagoes
sociais para as estratégias em design envolve a transformacgao das ideias em agdes
praticas. Essa transposi¢do ocorre a partir da superagdo das fronteiras que muitas
vezes separam o conhecimento elaborado das agdes reais e efetivas. Assim o
exercicio de inter-relacdo entre a teoria ¢ a pratica pode promover resultados a
serem revistos e reformulados, propiciando o fortalecimento, a continuidade e a
melhor delimitacdo do campo das inovagdes sociais.

Com a finalidade de compreender os principais aspectos das inovagdes
sociais e suas especificidades, foi efetuada uma correlagdo entre as inovagdes
sociais, seus elementos centrais e as dimensdes do local. As possibilidades de
integragdo sao demonstradas na Figura 12 e podem orientar também as iniciativas

em design que buscam desenvolver acdes para o desenvolvimento local.
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A Figura 12 foi organizada de acordo com o escopo de abrangéncia de cada
uma das caracteristicas das inovagfes sociais. Para uma melhor compreensao esta
correspondéncia foi estabelecida por meio do uso de cores especificas atribuidas
as diferentes caracteristicas.

Deste modo é possivel verificar na dimensdo ambiental, por exemplo, a
correspondéncia com as seguintes caracteristicas: praticas abertas e colaborativas,
desenvolvimento de capacidades e habilidades, otimizacdo dos ativos e dos
recursos e participacdo dos atores no consumo e na producdo. Essas caracteristicas
de inovacdo se encontram diretamente ligadas ao uso dos recursos, ao resgate e
disseminacdo dos saberes tradicionais e a autonomia e compromisso dos
participantes nas relacGes estabelecidas com o ambiente.

Na dimensdo simbdlica as caracteristicas que apresentam inter-relacbes mais
especificas sdo: praticas abertas e colaborativas, acdes sociais espontaneas, novas
relagbes ou associa¢bes, mutualismo, otimizacdo dos ativos e dos recursos e
participacdo dos atores no consumo e na producdo. Esses aspectos se encontram
coligados a elaboracdo dos aspectos simbdlicos e identitarios durante o processo
de projeto. Como a dimensdo sociopolitica é orientada para as interac@es sociais e
a construgdo de demandas, ndo foram observadas correspondéncias diretas com a
otimizacdo dos ativos e dos recursos (embora existam correspondéncias indiretas),
entretanto os demais aspectos das inovacgdes sociais podem promover melhorias
significativas nesta dimensao.

Na dimensdo econdmica todos 0s aspectos das inovacgdes sociais podem ser
implantados, pois novos modelos sociais de producdo, consumo e comercializagao
envolvem amplas correlagbes com as caracteristicas das inovagdes sociais
especificadas. A correlacdo efetuada na Figura 12 fundamentou-se nos principais
eixos que norteiam cada uma das dimensoes, entretanto essas correlacfes nao séo
estanques, tendo em vista que as acdes desenvolvidas de acordo com um ou outro
critério sempre irdo interferir nas demais dimensdes do local.

E importante salientar que as dimensdes sdo consideradas separadamente
somente para uma melhor organizagdo teérica, entretanto em contextos reais as
dimensGes locais sdo indivisiveis. A correspondéncia entre inovacdes sociais e as
dimens@es do local buscam propiciar uma visdo geral das estratégias que podem
ser orientadas para necessidades especificas, tornado as intervencGes em design

mais efetivas e promissoras.
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