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1 Introducéo

“A teoria em si (..) ndo transforma o mundo. Pode contribuir para a sua
transformacdo, mas para isso tem que sair de si mesma e, em primeiro lugar tem
que ser assimilada pelos que v@o ocasionar, com seus atos reais, efetivos, tal
transformacgdo. Entre a teoria e a atividade préatica transformadora se insere um
trabalho de educacdo de consciéncias, de organizacdo dos meios materiais e
planos concretos de acdo; tudo isso como passagem indispensavel para
desenvolver acles reais, efetivas. Nesse sentido, uma teoria é pratica na medida
em que materializa, através de uma série de mediacBes, 0 que antes sO existia
idealmente, como conhecimento da realidade ou antecipacdo ideal de sua
transformacéo. ”

Adolfo Sanchez Vazquez (1968)

1.1 Contexto da pesquisa

Um dos aspectos centrais que caracterizam a praxis® do design consiste em
sua interdependéncia com as estruturas sociais, de tal modo que o design desde
seu surgimento transforma o contexto socioecondmico e é transformado por ele,
em um percurso dialdgico de interagdes e processos, que serve a produgdo e
reprodugdo da estrutura social. Frente a complexidade do cenario contemporaneo
as teorias e as praticas em design tém percorrido novas esferas projetuais,
ultrapassando as fronteiras tradicionais do projeto orientado ao produto, em busca
de novos modelos de atuacdo com enfoque na melhoria dos fatores humanos,
ambientais e econémicos.

A partir das urgéncias socioambientais — que tiveram énfase nas Gltimas
décadas do século XX —, os debates sobre as potencialidades e responsabilidades
do design obtiveram ampliacdo e destaque. Desde entdo, diversos processos,

métodos e teorias tem sido desenvolvidos na area, a fim de reafirmar e consolidar

! Ao termo préxis sdo atribuidas as significacdes de “prética; acdo concreta” e em filosofia “no
aristotelismo, conjunto de atividades humanas autotélicas, cuja manifestacdo mais representativa é
a politica, e caracterizadas esp. por sua natureza concreta, em oposicao a reflexdo teérica”; e “no
marxismo, acdo objetiva que, superando e concretizando a critica social meramente tedrica,
permite ao ser humano construir a si mesmo e o seu mundo, de forma livre e autbnoma, nos
ambitos cultural, politico e econdmico”. Partindo-se destas definigBes, nesta tese o sentido de
praxis pressupde a reflexdo e a agdo humana na transformacdo de si mesmo e das estruturas
sociais, indo além do sentido de agdo estrita com um fim em si mesma (HOUAISS, 2012).
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um novo modo de abordagem para o projeto em design, baseado em valores mais
justos e equitativos.

Esta categoria de projeto se encontra diretamente relacionada com modelos
mais integradores, orientados para a inovacdo e o desenvolvimento local e
fundamenta-se em arranjos efetivos entre 0s agentes e 0s recursos que constituem
um dado territério®. Neste sentido, o design como prética social, pode contribuir
com a potencializagdo dos recursos materiais e imateriais, fortalecendo a
identidade, a cultura e evidenciando as qualidades locais e seus valores
intrinsecos. Partindo-se deste contexto reside o desafio de auxiliar no
desenvolvimento de beneficios efetivos e duraveis para os individuos e grupos
sociais em suas localidades. Assim, a perspectiva do design vem justamente
contribuir na tarefa de mediar a producdo material e suas relacdes de producéo e
consumo, tradicdo e inovacdo, qualidades do lugar e suas relacdes globais
(KRUCKEN, 2009:17).

Esta intencionalidade do design encontra correspondéncia com os principais
designios da inovacdo social®, que segundo Caulier-Grice et al (2012a:18,
traducdo nossa) se situam na busca do desenvolvimento de a¢cdes que priorizem o
produto (satisfacdo das necessidades sociais), o processo (melhoria das relacdes e
das capacidades e a utilizagdo dos bens e recursos de maneira inovadora) e as
dimensbes de fortalecimento dos individuos (ampliacdo da autonomia e da
capacidade social para a acdo).

A disseminagdo das inovacdes sociais como praticas efetivas permitiu a
integragdo de novas significacdes, a partir de sua incorporagcdo por outras areas e
disciplinas. Deste modo, sua associa¢do com as estratégias em design orientadas a
regeneracdo do capital social, ambiental e econdmico vem adquirindo crescente
importancia nos horizontes tedricos e praticos do design.

De acordo com essas consideracdes o design e a inovacdo social se
caracterizam como intervengdes analogas que buscam articular o processo de
criacdo de valor nas variadas dimensdes do desenvolvimento local, buscando a

construcdo de agdes que integrem a participacdo dos cidaddos na utilizagdo dos

2 A nogdo de territério apresenta sentidos variados que implicam em objetivos, resultados e pontos
de vista distintos, portanto este conceito serd abordado de modo mais aprofundado no Capitulo 2.

% As diferentes abordagens sobre inovagdo social existentes na literatura indicam a existéncia de
diversos recortes analiticos e ampla heterogeneidade de perspectivas e enfoques adotados nos
diferentes estudos sobre o tema, assim, estas abordagens serdo apresentadas de modo mais
detalhado no Capitulo 4.
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espacos e dos recursos. Outro aspecto comum as inovagoes sociais € a0s processos
em design orientados para o desenvolvimento local consiste na necessidade de um
envolvimento mais dindmico e participativo dos individuos e grupos envolvidos, a
fim de assegurar que o processo de transformagdo se instaure de modo mais
eficiente e duradouro.

Esta relacdo mais integrada e paritaria permite que todos os participantes se
identifiquem como coautores dos processos ¢ dos resultados desenvolvidos (como
por exemplo: produtores, consumidores, fornecedores e demais stakeholders® —
designers e nao designers). Neste caso, o designer se destitui do papel de detentor
do conhecimento especializado e assume o papel de “conector” entre os diversos
saberes ¢ a construgdo dialdgica de conhecimento e habilidades dos individuos ou
grupos sociais.

Este reposicionamento que inclui um trabalho integrado e o apoio mutuo
fundamentado em relagdes horizontalizadas, que tendem a um relacionamento
igualitario (FIORENTINI, 2004), esta de acordo com a visdo sistémica do projeto
em design, que aborda a amplia¢do dos processos participativos. Deste modo, para
gue se estabeleca um novo enfoque entre o design e as inovagdes sociais, as
estratégias utilizadas necessitam ir além das esferas pragmaticas do projeto.

Outro importante fator a ser considerado nos processos de inovacao social e
desenvolvimento local se refere as construc@es sociais estabelecidas pela soma das
acOes dos individuos e sua integracdo as dimensdes territoriais, por meio do
convivio e das ligacOes operativas e afetivas. Cabe destacar que estes recursos
intangiveis, quando associados & atividade econémica, representam um conjunto
de valores que passam a compor alternativas factiveis para a promoc¢do do
desenvolvimento em determinada localidade.

Partindo desta integracé@o entre 0s recursos materiais e imateriais, os artefatos
produzidos localmente se tornam expressdes culturais portadoras de uma
correlacdo intrinseca com o territério € com o grupo social que 0s gerou
(KRUCKEN, 2009).

* Stakeholder é um termo advindo do inglés que pode ser traduzido como: grupo de influéncia ou
grupo de interesse. Tem a finalidade de designar individuos, grupos ou instituicbes com interesse
legitimado nas acBes e no desempenho de uma organizacdo e suas agdes podem atingir de forma
direto ou indireto, esta organizacdo. De modo geral, compreende todos os envolvidos nos processo
temporarios ou permanentes da organizacdo (MITCHELL et al, 1997).

® Mulgan et al (2007:5) definem os conectores como agentes que assumem o papel de integrar
individuos ou grupos, ideias, meios e recursos e atuar em favor de mudancas sociais significativas.
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Por outro lado, o inter-relacionamento estreito entre os coautores do projeto
se constitui em uma premissa fundamental do codesign®. Este fator também
representa uma das maiores lacunas e motivo de falha dos projetos que envolvem
a acdo de designers em grupos produtivos ou cooperativas populares,
principalmente em grupos que possuem ligacdo identitaria arraigada ao seu local
de origem. Nestes casos, a solucdo desenvolvida necessita congregar um sentido
de pertencimento atribuido pelo grupo.

Como nem sempre sdo desenvolvidos os aspectos fundamentais de
reconhecimento e autonomia, sdo muitos os exemplos de projetos que despendem
uma grande quantidade de tempo, recursos humanos e financeiros e perduram
somente enquanto a equipe de especialistas executa acgdes assistenciais e
continuadas em determinado grupo social. De acordo com essas consideracdes sao
identificados alguns aspectos importantes para o fortalecimento tedrico-pratico
das acOes em design, haja vista que o Governo Federal tem expandido o fomento
aos empreendimentos populares e as iniciativas em economia solidéaria, tendo em
vista a geracdo de emprego e renda e a ampliacdo das condicdes de
desenvolvimento local.

Para atender a essas demandas, iniciativas em design tém sido
desenvolvidas de modo mais frequente, buscando imprimir valor aos artefatos
produzidos, aproximar o produtor do mercado consumidor e impulsionar o
desenvolvimento das localidades e de seus habitantes. Algumas a¢6es significativas
voltadas ao fortalecimento de cooperativas e grupos produtivos de pequeno porte
ja podem ser observadas. De modo geral, estas iniciativas buscam desenvolver e
implantar estratégias em design fundamentadas na construcdo de novos vinculos
entre as pessoas, 0s processos e a utilizacdo de recursos, a fim de gerar produtos e
servicos que possam sustentar as populagdes em seus territérios.

Nesta area tem se destacado as investigaches praticas e tedricas
desenvolvidas por laboratérios de pesquisa e desenvolvimento em design,
coligados a cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Estas instituices tém buscado

desenvolver o conhecimento em design com a finalidade de propiciar

® Codesign consiste em um processo de projeto que envolve a participacéo e colaboragio de
diversos atores durante todo o processo de desenvolvimento de produtos ou servigos, seus
principais conceitos serdo explicitados no Capitulo 4.
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diferenciacdo e competitividade aos artefatos produzidos em cooperativas
populares’ ou pequenos grupos produtivos locais.

O conjunto destes grupos produtivos formados a partir de modalidades
organizacionais diversas (como por exemplo: cooperativas, associa¢des, grupos de
producdo, comunidades de artesdos, clubes de troca, entre outros) é denominado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) de Empreendimentos Econémicos
Solidérios (EES) (MTE/SENAES, 2006:11). Embora nem todos os grupos
estejam formalmente vinculados a economia solidaria este termo foi incorporado
as politicas federais de apoio a estas iniciativas em meados da década de 2000,
quando se realizou um mapeamento nacional das iniciativas econdémicas advindas
das esferas populares, que originou o Sistema Nacional de Informacdes em
Economia Solidaria (SIES) (MTE/SENAES, 2006).

Na literatura sdo encontrados variados termos para denominar as
caracteristicas econdmicas e organizacionais dos setores periféricos da economia,
como por exemplo: “Economia Solidaria”, “Economia Popular”, “Economia
Popular e Solidaria”, “Socioeconomia Solidaria”, “Terceiro Setor”, “Economia
Social” entre outros (FRANCA FILHO, 2002:9-19). Tendo em vista que estes
empreendimentos ndo fazem parte do setor privado mercantil e tdo pouco do setor
publico estatal, suas diferentes denominagdes conceituais estdo vinculadas a
diferentes discursos e seus respectivos contextos especificos de realidade, que se
constroem a partir de mindcias sociais, politicas e econémicas.

De modo geral, estas distintas designagdes buscam conceituar as iniciativas
advindas da sociedade civil — a partir das transformacdes econdmicas ocorridas na
década de 1980 como uma resposta para a geracdao de emprego e renda — e a nova
geracdo de politicas publicas desenvolvidas pelo Estado, a partir da década de
1990, em prol do empreendedorismo popular e do provimento de microcrédito
(PEREIRA, 2011). Estas a¢Bes confluiram para o desenvolvimento de inimeros
grupos produtivos que atuam nas esferas econémicas populares.

Como o escopo desta investigacdo ndo comporta a analise histdrica, politica

e social destas iniciativas econémicas e de seus conceitos, para a finalidade desta

" «0 que diferencia as Cooperativas Populares de outras experiéncias de organizacdo
socioeconémica cooperativista € fundamentalmente a situacdo de exclusdo vivenciada por seus
associados, assim como a predominancia de um modelo de gestdo democratico e participativo,
mais voltado para o bem comum do que para o lucro.” (PORTAL DO COOPERATIVISMO
POPULAR, 2012).
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tese estes grupos produtivos serdo considerados como “empreendimentos
econdmicos solidarios” e Se constituem como parte da “economia solidaria”,
desde que apresentem algumas das caracteristicas que os qualifique como tal.
Optou-se pelo uso destes termos por serem mais frequentemente encontrados na
literatura consultada e por serem consensualmente adotados nas politicas publicas
federais.

A economia solidaria é definida pelo Ministério do Trabalho e Emprego
como um conjunto de praticas econdmicas e sociais de producado, distribuicéo,
consumo, poupanca e crédito, que se apresenta como alternativa de geracdo de
trabalho e renda em favor da integracdo social e suas caracteristicas principais
consistem na cooperacdo, autogestdo, viabilidade econdmica e solidariedade
(MTE/SENAES, 2013).

Entre os diferentes modelos de economias alternativas a abordagem da
economia solidaria se mostrou mais compativel com o eixo norteador desta
investigagdo, pois seus principios estruturantes se fundamentam nas relacOes
humanas solidarias e colaborativas e no desenvolvimento de modelos
diferenciados de producdo e consumo. A partir desta constatacdo e da
identificacdo de pesquisas e praticas em design que vem sendo desenvolvidas
nesta area, verificou-se o potencial para a ampliacdo dos estudos sobre as
estratégias em design orientadas para as inovacdes sociais.

Mesmo com a relevancia do tema e com o mérito das iniciativas em design
que apoiam o desenvolvimento de produtos e servi¢os nas esferas econémicas
populares, estas iniciativas ainda sdo pouco difundidas e propiciam beneficios
localizados. Uma das barreiras identificadas para a difusdo destas praticas consiste
na dificuldade de entendimento e identificacdo das estratégias em design — com
enfoque no desenvolvimento de inovagdes sociais —, seu modo de implantacéo e
os resultados efetivos que podem ser atingidos nas diferentes situagdes e contextos
gue compdem a realidade de cada uma das localidades brasileiras.

A relacdo entre o design e os empreendimentos econémicos solidarios
também tem se apresentado como um grande desafio para os designers. Estes
profissionais enfrentam dificuldades para estabelecer as interconexdes necessarias
ao planejamento e execucgéo de um trabalho colaborativo em condicGes singulares e

desafiadoras, frente ao despreparo de sua formacao académica e profissional.
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Visando contribuir com estruturacdo de uma base de conhecimentos integrada
entre a teoria e a préatica, aplicavel a realidade nacional e acessivel aos designers e
ndo designers que atuam nestes setores se destaca a seguinte questdo de pesquisa:
Quais sdo as estratégias em design orientadas para a inovacao social com enfoque
nas dimensdes do desenvolvimento local e como sdo implantadas nas préaticas
desenvolvidas pelos laboratérios de pesquisa e desenvolvimento em design?

Para responder a esta pergunta efetuou-se uma investigacdo tedrica e
empirica a fim de compor um mapeamento das estratégias ja utilizadas pelos
laboratérios em design, incluindo os diferentes modos de implantacdo, as
principais potencialidades e barreiras. Deste modo, o resultado final desta tese
consiste na identificacdo e organizacdo de parametros que possibilitem a integracao
de estratégias em design orientadas para a inovacao social e para o desenvolvimento
local. A significagdo de “parametro” pode ser definida como preceito, padrdo ou
variavel passivel de transformar, regulamentar ou adequar o sistema (HOUAISS;
VILLAR, 2001).

Sendo a finalidade desta investigacao estabelecer referéncias que orientem o
processo de projeto, provendo uma maior compreensao sobre as possibilidades de
contribuicdo do design para a inovagao social de acordo com as necessidades locais,
0S parametros propostos podem ser compreendidos como orientagdo, ponto de
partida, prop6sito ou margem limitrofe.

Com base na observacdo dos diferentes métodos utilizados pelos
laboratérios que interpretam, congregam e consubstanciam os diferentes
conhecimentos e saberes, retornando para os empreendimentos de acordo com suas
necessidades e habilidades —, tem-se como um subproduto desta pesquisa, a
descricdo detalhada dos procedimentos metodolégicos empregados na analise das
estratégias utilizadas pelos referidos laboratorios.

A apresentacdo de um relato pormenorizado busca promover a compreenséo
da pluralidade de influéncias, bem como as particularidades das praticas realizadas
em campo, pois existem imensurdveis possibilidades de combinacdo entre as
unidades de analise que convergem e divergem em processos colaborativos,
valores, simbolismos, estruturas sociais, formacdo de redes e caracteristicas
particulares de cada individuo ou grupo social.

Espera-se que a presente investigagcdo, ao esquadrinhar e consolidar as

contribuicOes tedrico-praticas contribua para congregar 0s pensamentos e ideias que
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perpassam o design, as inovacOes sociais e 0 desenvolvimento local visando
esclarecer questbes que se encontram na intersec¢do dessas areas e que ainda

suscitam duvidas em profissionais, pesquisadores e estudantes de design.

1.2 Objetivos e hipotese

Com base no contexto de pesquisa supracitado o objetivo geral norteador
deste estudo consiste em:

- Estabelecer parametros que orientem 0 processo de projeto em
empreendimentos econémicos solidarios, provendo recomendacdes para a
integracdo de estratégias em design orientadas para a inovagéo social de acordo com

as necessidades identificadas nas diferentes dimensdes do desenvolvimento local.

Para atingir o objetivo geral, torna-se necessario atender os seguintes
objetivos especificos:

- Contextualizar o cenério de articulacdo e sustentacdo das acdes e
experiéncias desenvolvidas por empreendimentos solidarios nas dimensdes do
desenvolvimento local;

- Investigar as estratégias em design orientadas para a inovagao social em
contextos locais e seus principais aspectos promotores de sustentabilidade;

- Mapear e analisar os principais modos de abordagem teorico-praticos
formulados por laboratérios de pesquisa em design, bem como as principais
dificuldades, potencialidades e contribuigdes para as dimensdes ambiental,

sociopolitica, simbdlica e econdmica do desenvolvimento local.

Considerando a questdo e os objetivos de pesquisa apresentados, a hipotese
norteadora que atende ao problema de pesquisa corresponde ao seguinte enunciado:
As estratégias em design que integram as abordagens tedrico-praticas implantadas
pelos laboratdrios de pesquisa se caracterizam como inovagdes sociais e apresentam
contribuigbes para o desenvolvimento local em suas multiplas dimensdes,
propiciando o estabelecimento de parametros para as intervengdes em design em
empreendimentos econdmicos solidarios.

Devido & contribuicdo original sugerida pela presente investigagdo, a tese

proposta pressupfe a validacdo plena dos critérios em design no contexto do
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projeto. Deste modo, é importante salientar que uma validagdo completa necessita
do uso continuado das estratégias por uma amostra significativa, composta por
diferentes atores em diferentes contextos, o que é inexequivel perante a relacéo
entre 0 prazo e a complexidade do trabalho a ser empreendido. Assim, a
confirmacdo ou refutacdo dos objetivos propostos, provenientes do trabalho de
pesquisa desenvolvido em campo irdo compor uma validagéo parcial e indicagdes

para uma melhor utilizagdo dos parametros estabelecidos.

1.3 Relevancia da pesquisa

A ampliacdo da competitividade em niveis mundiais e a liberalizacdo das
economias nacionais tem ampliado a complexidade de interacGes e tensdes entre o
global e o local. Deste modo, a busca por meios que minimizem as consequéncias
da globalizacdo nas esferas locais compreende o desenvolvimento de solugdes
para a melhoria das condigdes humanas nas esferas sociais, ambientais e
econbmicas. Com base nestas urgéncias o fomento ao desenvolvimento local tem
adquirido cada vez mais relevancia, pois abrange a ampliacdo do bem-estar
humano, a otimizacédo dos sistemas de producao e a preservagdo dos ecossistemas,
entre outros importantes desafios que o norteiam.

No cenario nacional a busca por solucdes em design como uma alternativa
possivel para valorizar e fortalecer as potencialidades locais tem encontrado
terreno fértil, tanto no desenvolvimento de pesquisas quanto de praticas. Com o
reconhecimento da importdncia do design como fator estratégico para a
competitividade, o Governo Federal criou o Programa Brasileiro de Design (PBD)
em meados da década de 1990.

Esse programa tem fomentado a atuacdo de instituicdes governamentais e néo
governamentais visando apoiar o desenvolvimento do segmento produtivo por meio
da inovacédo e do design, sobretudo nos setores mais oprimidos pela concorréncia
dos mercados nacionais e internacionais. Também com foco na ampliacdo da
competitividade e na valorizacdo do local se destacam as pesquisas e praticas
desenvolvidas pelos laboratorios de pesquisa e desenvolvimento em design, que
buscam potencializar o desenvolvimento produtivo de cooperativas populares ou

grupos produtivos de pequeno porte.
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Estas acBes, de modo geral visam articular o conjunto de saberes e
habilidades dos grupos sociais com as estratégias em design, o que propicia novas
oportunidades para viabilizar o potencial humano, econémico e produtivo destes
grupos. Com o conjunto de acdes de fomento desenvolvido nas instancias federais
e civis para o fortalecimento das associacfes e cooperativas de base solidaria,
estes empreendimentos econdémicos tém se multiplicado em todas as regides do
territério nacional. O levantamento consolidado pelo Sistema Nacional de
Informacbes em Economia Solidaria (SIES) em 2006 identificou 14.954
empreendimentos econémicos solidarios em 2.274 municipios, 0 que representa
41% dos municipios brasileiros (MTE/SENAES, 2006:15). No Gréfico 1 a seguir,
¢ possivel visualizar a distribuicdo territorial destes empreendimentos nas

respectivas regides geograficas brasileiras.

Gréfico 1 — Distribuicdo dos EES nas regibes brasileiras

A
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Fonte: Adaptado de MTE/SENAES (2006:15)

Verifica-se que ha uma maior concentracdo dos EES na regido Nordeste,
que concentra 44% do total dos empreendimentos. O percentual restante, que
corresponde a 56% e se encontra distribuido da seguinte maneira: 13% na regido
Norte, 14% na regido Sudeste, 17% na regido Sul e 12% na regido Centro-Oeste.
Esta expansdo das atividades empreendedoras nas camadas populares sinaliza a
importancia de agbes que intensifiguem o apoio ao desenvolvimento social e
econdmico nas diferentes regides do territdrio nacional.

As formas de organizacdo destes grupos produtivos sdo bastante

diversificadas, sendo que 11% se configuram como cooperativas, 33% se
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caracterizam pela auséncia de registro formal e 54% assumem o perfil de

associagéo.

Gréfico 2 — Formas de organizacao dos EES no Brasil

Formas de organizagéo dos
Empreendimentos Econdmicos
Solidarios (EES) no Brasil

[l Associagdes
[l Cooperativas
. Informais
E Outros

Fonte: MTE/SENAES (2006:19)

Como o0s empreendimentos econémicos solidarios reunem diversas
categorias organizacionais, as cooperativas populares, 0os grupos produtivos de
pequeno porte e os grupos de artesdos frequentemente se incluem no rol destes
grupos produtivos, pois apresentam caracteristicas da economia solidaria,
congregando pessoas para a realizacdo de objetivos sociais e econbmicos comuns.

As atividades desenvolvidas pelos empreendimentos rurais e urbanos
também integram uma grande diversidade de produtos e servigos. A partir do
levantamento realizado pelo Ministério do Trabalho e Emprego em 2006, estas
atividades foram agrupadas em categorias classificadas por afinidade
(MTE/SENAES, 2006:35). Segundo esta pesquisa 0s produtos mais citados se
enguadram na producdo agropecuaria, extrativismo e pesca (42%), producdo e
servigos de alimentos e bebidas (18,3%) e producdo de artefatos artesanais
(13,9%), conforme demonstrado no Gréfico 3.
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Gréfico 3 — Distribuicéo dos produtos por tipo de atividade desenvolvida pelos EES

Distribuicao  45% A
dos produtos por

tipo de atividade  4qo,
desenvolvida pelos
Empreendimentos
Econdmicos 35%
Solidarios (EES)
30%
25%
20%
15%
10%
5% e
g 1
Bl mwa

Produc&o agropecuéria, Produgéo téxtil Servigos de coleta e Produgéo mineral
. extratigismoge Sesca D e confecgdes - reciclagem de materiais . (diversa)

O Produgéo e servicos de | Produgéo de servigos ] ProdugZo de fitoterapicos, ] ProdugZo e servigos

alimentos e bebidas (diversos) limpeza e higiene (diversos)
Producao de artefatos Produg&o industrial Servigos relativos a credito
D artesa%ais D (diversos) . e finangas

Fonte: Adaptado de MTE/SENAES (2006:35)

No setor econémico solidario a construgdo conjunta da oferta e da demanda
é um traco marcante, considerando que a elaboracdo de produtos e servicos esta
vinculada a existéncia de necessidades comuns, a fim de prover solu¢des para as
problematicas identificadas em determinada localidade. Deste modo, o grande
potencial produtivo identificado nestes grupos pode ser potencializado pela
ampliacdo da cadeia de valor dos produtos e servicos ofertados, sendo que este
fator pode ser alcancado de modos distintos, inclusive por meio do design
(BARROSO NETO, 1999).

A necessidade de ampliar o potencial humano, produtivo e econdmico dos
setores locais tem se destacado como um grande desafio para as economias
emergentes. Em contrapartida, tem ocorrido uma ampliagédo da demanda e uma
predisposicdo dos consumidores em investir valores monetarios mais elevados,

em produtos ou servicos que apresentem beneficios sociais ou ambientais.
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E importante sinalizar que o aumento do consumo de produtos organicos é
um exemplo deste fato. De acordo com a estimativa realizada pelo Instituto
Biodinamico (IBD)®, o consumo de organicos tem atraido cerca de 30% da
populacgéo brasileira (HARKALY, 2012). A ampliacdo do consumo e da produgéo
de alimentos organicos reflete a mudanca de habitos dos consumidores e
consequentemente fomenta o desenvolvimento local, pois aproximadamente 85%
dos produtos s&o gerados por organizagOes familiares de agricultores.

Os beneficios socioambientais vao além dos beneficios a satde humana,
pois a exclusdo total do uso de fertilizantes quimicos na producdo de alimentos
minimiza os riscos & satde dos produtores rurais, além de evitar maiores danos ao
ambiente. Esses beneficios agregam um maior valor ao produto, pois aproximam
produtores e consumidores ao ofertar alimentos saudaveis e de qualidade, com
precos justos. Também geram alternativas de diversificacdo produtiva para
familias oriundas da agricultura convencional e fortalecem os elos entre a
producdo e o consumo local, pois 0 produtor passa a propiciar ao consumidor uma
maior confiabilidade e garantia de origem.

As questdes relativas a qualidade e a origem dos produtos tém sido
consideradas cada vez mais importantes pelo consumidor. O estudo realizado pela
Macroplan — sobre as mudancas no perfil do consumo no Brasil nos proximos
vinte anos — vem confirmar esta tendéncia (VENTURA, 2013). O referido estudo
identificou que os consumidores estdo cada vez mais conscientes e exigentes
quanto a qualidade dos produtos e servigos adquiridos, o que inclui a valorizacdo
crescente da certificacdo e da rastreabilidade. Estas exigéncias ultrapassam as
funcBes estéticas e de uso, ja consideradas imprescindiveis e sinalizam para a
necessidade de prover acesso a informacdo sobre os processos produtivos, bem
como sobre a historia, a identidade, a aplicacédo, a localizacdo e a procedéncia dos
produtos e servigos ofertados.

A indicacdo deste novo caminho abre espacos para a atuacdo do design nos
segmentos locais, de modo a contribuir com a mediagdo entre 0S processos
produtivos e de consumo, os saberes tradicionais e a necessidade de inovacao, a
valorizacdo da identidade local e as possibilidades de diferenciagdo. Neste
sentido, o design pode contribuir a partir de diversas perspectivas, que abrangem

8 0 IBD é uma das instituicdes certificadoras de produtos organicos no Brasil (HARKALY, 2012).
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desde o fortalecimento da identidade local até a ampliacdo da qualidade dos
produtos e servigos, a otimizagdo da comunicagéo e o suporte ao desenvolvimento
de cadeias de valor (KRUCKEN, 2009:18).

De acordo com 0s pressupostos apresentados, a implantacdo de estratégias
em design orientadas para a inovacdo social com enfoque no desenvolvimento
local se apresenta como uma das possibilidades para promover beneficios as
cooperativas e grupos produtivos, que atuam nas esferas econémicas populares e
solidarias. Estas interacdes sociais permitem o desenvolvimento das conexfes
necessarias entre os diferentes saberes e habilidades, a fim de gerar novas
solugdes para a producdo de bens, servigos e informagdes (KRUCKEN, 2009).

Os aspectos apresentados sdo algumas das questbes que justificam a
realizacdo deste estudo, visando contribuir com a constru¢do de um corpo de
conhecimentos advindo das pesquisas tedricas e empiricas em design orientadas a
inovacdo e ao desenvolvimento local e implantadas em diferentes regides
brasileiras. A consolidacdo desta pesquisa tem a finalidade de ampliar o acesso
aos temas abordados, tanto para os setores econémicos solidarios quanto para as
areas do design que priorizam as praticas sociais como elemento constituinte da

ampliacgdo do valor e do desenvolvimento de solugdes diferenciadas e inovadoras.

1.4 Delimitac&o do tema de pesquisa

As inovagdes sociais compreendem diversas modalidades de acdo e de
modo geral abrangem estratégias, conceitos e métodos que podem integrar
distintos atores e areas sociais (BARTHOLO, 2008). Apresentam um vasto campo
de possibilidades, podendo contemplar diversas areas como, por exemplo:
trabalho, lazer, salde, educacdo entre outros setores que necessitam de melhorias.
A presente pesquisa é delimitada pela investigacdo das abordagens em inovacédo
social orientadas para o desenvolvimento local em suas diferentes dimensdes:
ambiental, sociopolitica, simbolica e econémica, explicitadas de modo mais
detalhado no Capitulo 2. Deste modo, o objeto de estudo desta tese se limita a
identificagdo e analise das interacGes tedricas e empiricas no desenvolvimento das
estratégias em design e sua implantacdo em casos reais, buscando mapear e
analisar os principais modos de abordagem teorico-praticos formulados pelos

laboratorios de pesquisa em design (Figura 1).
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Figura 1 — Delimitacao do objeto de estudo da tese

i DELIMITAGAO DO OBJETO DE ESTUDO k

Estratégias
em design

Objeto “l
de estudo J

-
-------

Fonte: Autoria propria
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A pesquisa de campo fundamenta-se na realizagdo de entrevistas e na
andlise de contetdo dos relatos cientificos oriundos das préticas efetuadas pelos
laboratérios de pesquisa e desenvolvimento em design. Este estudo analisa uma
amostra de trés casos, tendo em vista 0 posicionamento dos mesmos no universo
relevante da pesquisa e a exequibilidade da investigagdo, mediante o0 prazo e 0s
objetivos propostos. O corpus empirico desta investigacdo se delimita a analise
dos laboratdrios em design existentes em territorio nacional, pois tem a finalidade
de contribuir para a compreensdao das distintas realidades encontradas nas
diferentes regides geograficas brasileiras.

Ressalta-se que a intencdo dessa investigagdo consiste em evidenciar as
particularidades, desafios e potencialidades que possam existir nas diferentes
perspectivas tedricas e empiricas, que levam a construcdo de diferentes modos de
implantacdo das estratégias em design. Deste modo, o enfoque da andlise
realizada ndo se restringe a realizacdo de um diagnostico comparativo em seu
sentido estrito.

A partir da analise realizada, torna-se possivel estabelecer um panorama das
estratégias existentes para insercdo do design como articulador de inovagdes
sociais nos empreendimentos econémicos dos setores populares e solidarios,
atuando nas diferentes dimensdes do desenvolvimento local (ambiental,

sociopolitica, simbdlica e econébmica).

1.5 Estrutura da pesquisa

Visando um melhor entendimento das etapas que compdem esta pesquisa, a
seguir é realizada uma descri¢do detalhada da estrutura do trabalho:

- Capitulo 1 > Introducdo: nesta sec¢do sdo contextualizados e explicitados
de modo preliminar os conceitos que orientam a pesquisa e 0 tema proposto. E
efetuada a definicdo do problema e dos objetivos de pesquisa, sua delimitacdo e
relevancia.

- Capitulo 2 > Desenvolvimento local e economia solidaria: este capitulo
busca estabelecer os fundamentos sobre as diferentes dimensbes (ambiental,
sociopolitica, simbélica e econdmica) do desenvolvimento local. Em seguida é

estabelecido um olhar mais aprofundado sobre as ideias e praticas que permeiam o
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campo da economia solidaria no Brasil, visando identificar suas principais
convergéncias com o desenvolvimento local.

A Figura 2 apresenta as interconexdes entre os temas de pesquisa e sua
aplicacdo nos capitulos que abordam a revisdo de literatura e o desenvolvimento

da pesquisa de campo.

Figura 2 — Interconexdes entre os temas de pesquisa

/—( INTERCONEXOES ENTRE OS TEMAS DE PESQUISA )ﬁ

Dimensao ambiental N
Defini¢Bes Dimens3o sociopolitica )| Estudo piloto )
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Estratégias
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Fonte: Autoria propria

- Capitulo 3 > Parametros de sustentabilidade para as acOes e experiéncias
solidarias: neste capitulo séo investigados os parametros de sustentabilidade das
acOes e experiéncias desenvolvidas por empreendimentos econémicos solidarios,
visando compreender o modo de articulagdo e autossustentacdo destes
empreendimentos nas diferentes dimensdes do desenvolvimento local. Nesta
secdo é realizado um estudo piloto baseado na descri¢do de caso de dois grupos
produtivos que atuam sob os preceitos solidarios, sendo eles: Rede Justa Trama e
Rede Ecovida de Agroecologia. Este estudo piloto tem a finalidade de identificar
as principais estratégias empiricas utilizadas pelos grupos e 0 modo como sao
implantadas na prética.
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- Capitulo 4 > Interconexdes entre design e inovacdo social nas dimensfes
do desenvolvimento local: neste capitulo sdo investigados o0s horizontes do design
como pratica social na contemporaneidade segundo uma perspectiva sistémica. Na
sequéncia sdo examinados 0s conceitos de inovagdo social orientados para o
desenvolvimento local, seus elementos centrais, caracteristicas e principais modos
de abordagem. A partir das possibilidades de convergéncia entre o design, as
inovacOes sociais e o0 desenvolvimento local busca-se identificar as principais
estratégias existentes nas esferas tedricas.

- Capitulo 5 > Pesquisa de campo: opcbes metodoldgicas: este capitulo
apresenta as opg¢Oes metodoldgicas selecionadas para o desenvolvimento da
pesquisa de campo. Sao apresentados de modo detalhado: a estrutura da pesquisa,
0 método de andlise de conteudo e os procedimentos para a validacao do estudo.

- Capitulo 6 > Apresentacdo dos resultados da pesquisa de campo: com a
finalidade de identificar e analisar o corpo de conhecimento empirico, esta etapa
apresenta os resultados das visitas e entrevistas realizadas com os coordenadores
dos laboratdrios analisados. O enfoque principal de analise baseia-se nha
identificacdo das especificidades de cada contexto e nas principais interseccoes
entre a teoria e a pratica.

- Capitulo 7: Pardmetros para o projeto em design orientados para a
inovacdo social e para o desenvolvimento local: neste capitulo é desenvolvida a
analise de contetdo dos relatos cientificos dos laboratorios de design. A partir da
analise de contetdo e da identificacdo das principais estratégias em design séo
elaborados os parametros para processos de projeto orientados para o
desenvolvimento de inovacdes sociais nas dimensbes ambiental, sociopolitica,
simbolica e econdmica do local.

- Capitulo 8 > Conclusdes: este capitulo apresenta as conclusdes de pesquisa
como resposta aos objetivos expostos no inicio desta investigacdo, também sdo
apresentadas consideracdes sobre o método, suas principais possibilidades e
limitacOes. A partir dos resultados obtidos efetua-se uma reflexdo sobre as
interconexdes entre os saberes tedricos e empiricos que permeiam a pratica do
design. Conforme os resultados apresentados e as necessidades detectadas sao

efetuadas sugestdes para abordagens em pesquisas futuras.
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