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4 Metodologia para dimensionamento de desastres

Este capitulo apresenta a metodologia desenvolvida com objetivo de
mitigar, através da estruturacdo de processos, 0s problemas e desafios vivenciados
em situacOes de desastres. Durante o estudo, foram identificados diversos desafios
que a logistica humanitaria enfrenta e busca alcancar solugdes, dentre eles:

1. o problema de transporte, pela possibilidade de obstrucéo de acessos;

2. a imprevisibilidade da demanda, devido tanto ao carater imprevisivel do
evento quanto a dificuldade de acuracia de informacdes sobre 0 mesmo;

3. anecessidade de criacdo imediata de centros de distribuicdo e de estruturas
de suporte temporério; e

4. as doacbes ndo requisitadas e desordenadas (agrupadas aleatoriamente

independentes do acondicionamento necessario de cada produto).

Muitos desses problemas podem ser minimizados quando a real
conseqliéncia do desastre se torna conhecida, isto é, mensuravel. Quanto antes e
guanto maior for a acuracia na mensuracdo das conseqliéncias do desastre, mais
assertivas serdo as atividades de socorro. Para isso, € necessario que uma equipe
treinada seja responsavel pela coleta de informacBes de maneira sistematica e
padronizada. A padronizacdo da informagdo tem a finalidade de facilitar a
comunicacdo entre as partes envolvidas no processo. A padronizacdo e a
estruturacdo desses dados irdo influenciar na qualidade da informacdo, gerando
impacto direto na otimizacdo das agdes de socorro e, posteriormente, uma
homogeneidade nos indicadores para comparagoes futuras.

No contexto humanitério, a padronizagdo € considerada muito importante
para a estruturacdo e agilidade no atendimento e socorro as vitimas do desastre.
Movimentos em busca de formatos padronizados e a categorizacdo dos
procedimentos tém se tornado visiveis e freqiientes. Destaca-se, nesse sentido, 0
Manual de Normas Minimas do Projeto Esfera (2004), de abrangéncia mundial e
viabilizado pela unido de diversas Organizagdes ndo governamentais (ONG’s),

agéncias humanitarias, instituicdes governamentais e académicas, participantes de
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uma rede de integracdo de agéncias para educagdo em emergéncia (INEE, 2011).
As normas minimas se referem as atividades voltadas ao atendimento
humanitario, priorizando as atividades urgentes para sobrevivéncia da populagéo
afetada, tendo como objetivo a orientagdo a questdes comuns e a criacdo de
padrdes que auxiliam no tratamento dos desafios e gerenciamento do desastre.

No ambito brasileiro, a Secretaria Nacional de Defesa Civil também
corrobora para o desenvolvimento de padronizagdes que podem ser tangibilizadas
pela utilizacdo do formuldrio NOPRED - Notificacdo Preliminar de Desastre
(Apéndice 1), com o objetivo de diagnosticar as necessidades prioritarias e
facilitar o processo decisorio; e o formulario AVADAN — Avaliagdo de Danos
(Apéndice I1), para aprofundamento do conhecimento sobre os desastres de maior
prevaléncia. Esses dois formularios sdo utilizados pela Defesa Civil para coleta de
dados e informacdes sobre as consequéncias geradas pelo desastre no local
afetado, permitindo a avaliagdo e mensuracdo da intensidade do evento. O
primeiro formuléario, 0 NOPRED, deve ser preenchido no periodo maximo de 12
horas apds a ocorréncia do desastre e representa o seu registro inicial. Neste
momento devem ser coletadas as demais informacdes e dados relevantes para o
desenvolvimento do referido modelo.

Desta forma, com a finalidade de informar a viséo inicial do ambiente de
maneira uniforme, é desenvolvida, na metodologia proposta nesta dissertacao,
uma matriz de indicadores, de forma a padronizar os impactos e necessidades.
Esta padronizacdo, visando facilitar a comunicacgéo entre as partes envolvidas no
processo decisorio, serd preenchida conforme avaliacdo do local atingido. As
informacBes adquiridas no momento imediatamente ap6s o desastre sao
relacionadas aos indicadores da matriz, a fim de estabelecer a¢bes padrdo para
cada contexto ou necessidade observada. A utilizagdo dessa metodologia, como
estrutura de mensuracdo da consequiéncia do desastre, objetiva a velocidade de
resposta e a maximizagdo da assertividade nas ac¢des prioritarias, minimizando o
desperdicio de recursos.

Um dos pontos primordiais para elencar 0s primeiros passos no S0corro
imediato e a minimizacdo das consequéncias do desastre é a adequada avaliacao
do cenario, de acordo com disponibilidade de acesso, imediatamente depois de
ocorrido o desastre. Com 0 objetivo de alcancar a respostas mais eficientes, uma

anélise apropriada e extensiva do local é extremamente importante, pois é a partir
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dela que serdo direcionados os esforgos de socorro. Esta anélise, portanto, deve
ser rapida e precisa, podendo ser um diferencial na continuidade de todo o
processo. Uma pequena distor¢do de dados, neste momento do projeto, podera
afetar de forma intensa e ampliada as atividades subsequentes, produzindo
impactos negativos ao longo da cadeia, que podem ser comparados ao efeito
Chicote da Cadeia de Suprimentos.

Nas secOes seguintes, serdo apresentadas a visdo geral e a descricdo dos

passos da metodologia proposta.

4.1 Visao geral da metodologia

A metodologia proposta nesta dissertacdo, baseada nos conceitos de
avaliacdo e mensuracdo de risco de Rocha (2004), se inicia ho momento pds-
desastre, quando serdo avaliadas as consequéncias e necessidades locais.

Na elaboracdo do método, criado de acordo com o0s parametros
estabelecidos no Manual de Normas Minimas (Projeto Esfera, 2004) e na Politica
Nacional da Defesa Civil (SNDC, 2008), foi considerado a mensuracdo do
desastre a partir da sua classificacdo quanto a intensidade. As outras classificacdes
estabelecidas pela Defesa Civil (SNDC, 2008), relacionadas a sua evolucdo e
origem, ndo serdo abordadas neste trabalho.

As atividades do meétodo foram divididas em cinco etapas, conforme
ilustrado na Figura 8.

Com o objetivo de mensurar a abrangéncia do desastre em segmentos
especificos, foram identificadas na etapa 1, as areas de referéncias, que sdo 0s
segmentos de maior relevancia para avaliagdo do desastre. A partir deles, seréo
definidos indicadores que possibilitem a avaliacdo do cenéario no local atingido
para cada um desses segmentos (etapa 2). Esses indicadores devem ser
guantificados, através da coleta de dados local, a fim de se estabelecer, na etapa 3,
a sua abrangéncia, ou seja, a quantidade afetada de cada indicador. Na etapa 4, 0s
dados referentes a abrangéncia resultardo em dois produtos distintos. O primeiro
relaciona a variavel “abrangéncia” com a variavel “intensidade” para elaboragio
da matriz de referéncias que viabiliza a mensuragéo da intensidade do desastre por
area de referéncia e, posteriormente, a intensidade geral (etapa 4a). O segundo

produto, desenhado a partir da prépria estrutura da planilha de indicadores,
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consiste em estabelecer uma estrutura padronizada como parametro para delinear
as acOes de resposta (etapa 4b).

= Areas de
& referéncia
i
f\l:—
S indicad Local
Ioh ndicadores
i | afetado
- I
o, ’ s
i L Abrangéncia £_ Intensidade
S
i [
" Etapa 4a Etapa 4b
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g de de

Referéncias Resposta

Figura 8: Metodologia de dimensionamento de desastres e a¢fes de resposta

4.2 Descricao da metodologia proposta

No Capitulo 2 foram expostos diversos problemas encontrados durante o
processo de fornecimento de subsidios e a estrutura necessaria mediante a
ocorréncia de um desastre. Também foram enumerados pontos de insucesso e de
inadequacdo no atendimento aos problemas gerados em um evento desta natureza.

Neste contexto, a matriz de referéncias permitira a identificacdo das
necessidades nas diversas areas de atuacdo e, a partir desta andlise, serdo
indicadas acOes prioritarias. A utilizacdo desta escala, como ferramenta de
avaliacdo através de indicadores, contribui para a padronizacdo das informacdes,
com o intuito de minimizar o improviso através do planejamento das acgdes
emergenciais de acordo com a analise do cenario do local atingido. Esta secédo
apresenta o detalhamento da metodologia proposta, bem como a origem dos

conceitos utilizados em sua elaboragéo.

Etapa 1: Definicdo das areas de referéncia
O critério utilizado para definicdo das areas de referéncia é baseado na

classificacdo dos danos e prejuizos, utilizada pela Defesa Civil como referéncia na
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mensuracdo do desastre. O método, a fim de estabelecer a demanda inicial de
recursos necessarios, compreende cinco (5) areas de referéncia. Sao elas:

1. Danos humanos

2. Danos materiais

3. Danos ambientais

4. Prejuizos econdmicos

5. Prejuizos sociais

No formuldrio NOPRED, registro inicial da Defesa Civil sobre desastre,

constam as informagdes relativas aos danos humanos, materiais e econémicos
(Apéndice 1). J& o formulario AVADAN, uma avaliacdo mais detalhada utilizada
para registro oficial, informa as caracteristicas especificas do fenbmeno adverso, a
area afetada e seu nivel de intensidade, através de informacBes mais precisas sobre
os danos, além de informacGes adicionais sobre 0s prejuizos econémicos e sociais
(Apéndice I1). Segundo a Defesa Civil (SNDC, 2004), a intensidade dos desastres
é medida em funcdo da importancia e da severidade dos danos humanos, materiais

e ambientais e dos consequentes prejuizos econdbmicos e sociais.

Etapa 2: Selegdo de indicadores

Devem ser selecionados indicadores para cada uma das areas de referéncia,
de forma a permitir, através da avaliacdo inicial do cenério, estabelecer a demanda
inicial de recursos necessarios, abrangendo as esferas humana, material,
ambiental, econdmica e social. Os indicadores foram selecionados de acordo com
os parametros utilizados na classificacdo de danos e prejuizos do manual de
planejamento da Defesa Civil (SNDC, 2000), seguindo os critérios de importancia
e prioridade estabelecidos em suas diretrizes.

Na area de referéncia “danos humanos”, o nivel de pessoas afetadas sera
utilizado como pardmetro de mensuracdo, através da quantificacdo dos
indicadores: mortos, feridos graves, feridos leves, enfermos, desaparecidos,
desalojados, desabrigados e deslocados. Os danos materiais serdo medidos pelo
quantitativo de bens imdveis e instalagcbes afetadas, avaliando suas condigdes
segundo as categorias: destruidos e danificados. Os indicadores de danos materiais
serdo segmentados em duas escalas de prioridade, conforme demonstrado na
Tabela 8.
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Tabela 8: Planilha de indicadores

INDICADORES

o1

INTENS.

PIB

unid.

RS

%%

Danos Humanos

Fendos graves

Desaparecidos

Deslocados

Desabrigados

Desalojados

Mortos

Enfermos

Fendos leves

Afestados

Priorid. 1

Instalagdes de sande

Eesidéncias populares

Instalagdes de ensino

Infra-estrutura piblica

Danos Materiais

Priorid. 11

Instalagdes mirais

Instalagdes comerciais

Instalagdes industriais

Fesidéncias das classes favorecidas

Total

Danos Ambientais

Esgoto sanitario

Eesiduos quimicos

Fadioatividade

Erosdo

Desmatamento

Deslisamento

Poluigdo do ar atmosfénico

CQueimadas

Total

Prejuizos econbmicos

Grios/cereais/leguiminosas

Fruticultura

Horticultura

Extrativismo / silvicultura

Pecuaria

Industna

Comeércio

Instituigdes financeiras

Total

Priorid. 1

Assisténcia médica, hospitalar e emergéncias

Abastecimento de agua

Eede coletora de esgoto

Coleta de lixo

Prejuizos sociais

Priorid. 11

Fede de energia elétrica

Distribuigdo de energia eletrica

Transporte publico

Comunicagdes

Total
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Os danos ambientais apresentam dificil reversibilidade. Neste caso, utiliza-
se 0 montante de recursos necessarios para a reabilitacdo do meio ambiente como
medida de mensuracdo. A contaminacdo ou poluicdo da agua e do solo; a
degradacéo da biota; a reducéo da biodiversidade; e a poluicdo do ar atmosférico

séo alguns exemplos de danos ambientais.

Dentre os prejuizos econdbmicos provocados por desastres verificam-se a
frustracdo ou reducdo de safras agricolas, as perdas de rebanhos, o decréscimo ou
detencdo do desenvolvimento ponderal dos animais, a reducdo da producéo
leiteira e retardo da época de abate, 0s prejuizos na agroindustria, no comércio e
nas atividades de prestacdo de servicos, por danos diretos ou por retragdo do
mercado, e 0S prejuizos nas industrias de mineracdo ou em outras atividades
industriais. Para mensuracdo da intensidade dos prejuizos causados pelo desastre,
0 somatorio da estimativa de verba para reconstrucdo dos danos deve ser
comparado com a capacidade econémica do municipio afetado pelo desastre, ou
seja, 0 Produto Interno Bruto (PIB) do municipio (SNDC, 2000). A avaliacdo

considera a classificacdo da Defesa Civil, conforme apresentado na Tabela 9.

Tabela 9: Classificagéo dos prejuizos do desastre (SNDC, 2000)

NiVEL CLASSIFICACAD MENSURACAOD

Prejuizos pouco vultosos e pouco
. J. . .p P menas de 5% do PIB municipal
significativos

Prejuizos pouca vultosos mas o
- entre 5 & 10% do PIB municipal
significativos

3 |Prejuizos vultosos entre 10 e 30% do PIB municipal

haiores do que 30% do PIB

4 |Prejuizos muito vultosos o
municipal

Ja os prejuizos sociais sao caracterizados em funcdo da queda do nivel de
bem-estar da comunidade afetada e do incremento de riscos a salde e a
incolumidade da populagdo. Em funcdo dos reflexos nocivos sobre a saude da
populacdo, 0s prejuizos sociais relacionados com um mau desempenho dos
servicos de salde publica e de saneamento sdo considerados como prioritarios,
conforme detalhado na Tabela 8.

Os prejuizos sociais sdo0 mensurados em termos monetarios, em funcdo dos
recursos financeiros estimados, com o objetivo de permitir o restabelecimento e o

pleno funcionamento dos servigos essenciais.
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Na impossibilidade de acuracia de todos os indicadores, devem ser
informados os de maior relevancia de acordo com o contexto e a economia do
local atingido.

Etapa 3: Mensuracao da abrangéncia

Os indicadores, em cada area de relevancia, sdo responsaveis por aferir as
quantidades afetadas através da avaliacdo do cenario. Identificadas as quantidades,
ou seja, a abrangéncia segundo os indicadores, sera possivel identificar a
intensidade ou a gravidade de cada area, relacionando a abrangéncia com o0s
critérios definidos na classificacdo de desastre quanto a intensidade - Tabela 10
(SNDC, 2008).

Tabela 10: Classificagdo quanto a intensidade (SNDC, 2008)

Craduaci Definici

pequene |D'anos pouco importantes e o prejuizos pouco vultosos. Mais facilmente
porte ou suportaveis e superdveis pelas comunidades afetadas. Situagio de

Nivel |

intensidade [normalidade € facimente restabelecida. com os recursos existentes na
drea do municipio afetado e sem necessidade de grandes mobilizacdes.

Danos tem alguma importancia e os prejuizos, embora ndo sejam
desastres |yultosos, so significativos. S3o suportaveis e superdveis por
de médie |conmmidades bem informadas, preparadas, participativas e facilmente
porte 0U  mobilizaveis. A situagdo de normalidade pode ser restabelecida, com os
intensidade |recursos disponiveis na drea do mumicipio afetado, desde que sejam

Nivel 11

racionalmente mobilizados e judiciosamente administrados.

Os desastres de grande porte ou intensidade sdo caracterizades quando
os danos causados s3o importantes e os prejuizos conseqiientes sdo

vultosos. Apesar disso, esses desastres podem ser suportaveis e
desastres

de grande
porte ou

superaveis por comumnidades bem informadas, preparadas, participativas
e facimente mobiliziveis Nessas condigdes, a situagio de normalidade

Nivel [

intensidade pode ser restabelecida, com os recursos mobilizados na drea do
tnuicipio afetado, desde que sejam reforcados e suplementados com o
aporte de recursos estaduais e federais, ja existentes e disponiveis no

Sistema Nacional de Defesa Civil.

830 caracterizados quande os danos causades sdo muito importantes e

desasires |05 Prefuizos muite vulteses e, por isse, ndo sio suportiveis € superaveis

de muito
grande
porte ou

pelas comunidades afetadas, mesmo quando bem informadas,
preparadas, participativas e facimente mobilizdveis, a menos que
recebam substancial ajuda de fora da drea do municipio afetado. O
restabelecimento da situagdo de normalidade depende da mobilizacéo e
da agdo articulada dos trés niveis do Sistema Nacional de Defesa Civil
e, em casos excepcionais, de ajuda internacional

Nivel IV

ntensidade

A Defesa Civil utiliza a classificacdo quanto a intensidade apresentada na
Tabela 10 com a finalidade de mensuragdo do desastre de forma geral. Neste
trabalho, a mesma classificacdo € utilizada também de forma especifica, ou seja,

na observancia de cada area de referéncia separadamente.
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A planilha de indicadores objetiva a coleta dos dados quantitativos sobre as
consequéncias do desastre, ou seja, sua abrangéncia. A abrangéncia se refere a
medida quantitativa das conseqiiéncias do desastre, determinando um quantitativo
de afetacdo para cada indicador e sera registrada atraves da avaliacéo do local pos-
desastre. A tabela 4 apresenta a lista de indicadores disposta no formulario
desenvolvido para facilitar a coleta e mensuracdo dos dados locais. Este
formulario é composto de seis colunas, sendo as duas primeiras referentes a
descricdo dos indicadores e as quatro demais para preenchimento. As colunas 3 e
4 referem-se as medidas de unidade e valor monetério, respectivamente, podendo
ser preenchidas uma e/ou outra, de acordo com a viabilidade e disponibilidade. A
coluna 5 é reservada para o célculo do percentual de cada indicador em relacéo a
guantidade ou valor afetado. Ja a coluna 6 €é designada para mensuracao
qualitativa da intensidade, que deve ser concluida a partir dos dados quantitativos
coletados (coluna 3 e 4) e/ou comparacao percentual dos mesmos (coluna 5).

As linhas dos indicadores devem ser preenchidas de acordo com a avaliagédo
do local atingido e as linhas referentes aos totais de cada segmento ou area de
abrangéncia deve ser contabilizada apenas para os indicativos de valores
monetarios ou percentuais. Acrescenta-se ainda que a mesma néo seja valida para
o0s danos humanos, pelo fato do somatorio de seus indicadores nao corresponder a
sua totalidade, visto que o critério adotado permite o acumulo de mais de um
indicativo por pessoa.

A planilha de indicadores devera ser anexada ao formulario NOPRED,
preenchido no inicio da fase de resposta ao desastre, ou seja, imediatamente apds
a ocorréncia do mesmo. Uma equipe devera ser especializada na atividade de
avaliacdo local e capacitada a repassar fidedignamente a dimensdo e as
necessidades prioritarias. Estas informacdes dardo subsidios para a gestdo do
processo de socorro primario, alinhando e maximizando a assertividade dos
esforgos imediatos, evitando o desperdicio e o foco em atividades de menor
relevancia para este primeiro momento.

E importante salientar que essa listagem de indicadores nfo é exaustiva,
podendo ser abordados outros indicadores, quando necessario, para adequacao ao
contexto do local afetado.

De acordo com a classificagdo quanto a intensidade, estabelecida pela

Defesa Civil (SNDC, 2004), os desastres sdo classificados em quatro niveis de
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intensidade, conforme demonstra a Tabela 10. A determinacdo do nivel de

intensidade permitira o adequado preenchimento da matriz de referéncias.

Etapa 4a: Elaboracédo da matriz de referéncias

A matriz de referéncias é apresentada na Tabela 11. As cinco areas de
referéncia estdo dispostas nas colunas, e os niveis de intensidade dispostos nas
linhas da grade, do menos critico (parte superior) ao mais critico (parte inferior).
O numero situado na parte superior direita de cada célula representa o nimero de
pontos, ou seja, o peso referente ao nivel de intensidade para cada area, que sera
utilizado na mensuracdo da intensidade total do desastre. Essa pontuagéo (1, 2,
4,8) foi definida através de uma ponderacdo que considera uma escala em

progressdo geométrica acompanhando o aumento da intensidade ou do nivel do

desastre.
Tabela 11: Matriz de referéncias
it Danos Damzns. Da.nns_ Pre;;nz_ns Prepfﬂ_ns
Humanos | Materiais | Ambientais |econdmicos| sociais

—| = 1 1 1 1 1
T}.-. » | pequeno
Z| = porte
= = e 2 2 2 2 2
= | = | médio
o ]
= | E porte
= 4 4 4 4 4
— | = | grande
==
= porte
Z|s | muito 8 8 8 8 8
E R i
= porte

Para cada area de referéncia sdo apresentados indicadores, com seus
respectivos dados quantitativos referentes ao desastre, representando o grau de
afetacdo ou abrangéncia. Apenas uma célula de cada coluna sera preenchida, de
acordo com o nivel de intensidade que aquele conjunto de indicadores
quantificados representa.

Com o0 objetivo de atuar como indicador e pardmetro futuro para

comparagdo de desastres, serd& mensurada a intensidade total do desastre,
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relacionando as intensidades das &reas. Como exemplo, supomos o preenchimento

da grade de referéncias segundo a Tabela 12.

Tabela 12: Matriz de referéncias — simulacédo de cenario

Danos Danos Danos Prejuizos | Prefuizos

Graduagdo .. .. . ..
Humanos | Materiais | Ambientais [econdmicos| sociais

1 1 1 1
pequenc

porte

baixa

MNivel |

médio
porte

media

grande
porte

alta

mto 8 8 3 3
grande
porte

muto
alta

Nivel [V| Nivel [11] Nivel 11

O indice de intensidade total € obtido pelo somatério dos pontos das cinco
regibes grafadas, que retratam seus respectivos niveis de intensidade na area de
referéncia. Para este exemplo, a intensidade geral do desastre serd igual a 19
(8+2+1+4+4=19), indicando uma intensidade de médio porte ou nivel IlI, de
acordo com a classificagcdo da Defesa Civil (SNDC, 2008), representado na Tabela

13.

Tabela 13: Intensidade do desastre

Graduagdo do desastre
Nivel 1 |pequeno porte De 5 a7 pontos
Nivel II  |médio porte De 8 a 14 pontos
Nivel III |grande porte De 15 a 28 pontos
Nivel IV |muito grande porte De 29 a 40 pontos

Etapa 4b: Defini¢do das ac¢Oes de resposta

De acordo com o manual de planejamento da Defesa Civil (SNDC, 2004),
as acdes de resposta a desastres abrangem as atividades de controle a sinistros, de
socorro a populacdes em risco e de assisténcia a populac@es afetadas. Cada um
desses segmentos ¢ subdividido em atividades que estruturam e oferecem suporte

ao planejamento das agoes.
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Dentre as principais a¢oes de controle a sinistros, com o objetivo de limitar
e controlar os danos e prejuizos provocados pelos desastres esta o isolamento das
areas criticas, a evacuacdo das populacdes em risco, o combate direto aos
sinistros, o controle de trénsito e a seguranca da area sinistrada. Ja as acOes de
socorro as populages em risco ou em situagdo de risco iminente compreendem as
atividades de busca e salvamento, de primeiros-socorros, de atendimento pré-
hospitalar e atendimento médico-cirdrgico de urgéncia. As atividades de
assisténcia as populacOes afetadas também acontecem nessa fase de resposta e
compreendem as acOes relacionadas com assisténcia e promocgao social, protecao
e recuperacdo da saude, assim como todas as atividades logisticas relacionadas.

Com o proposito de assistir as populac@es afetadas, as atividades logisticas
compreendem as atividades de suprimento de &agua potavel, a provisdo de
alimentos, o suprimento material de estacionamento (como barracas, redes de
dormir, colchonetes, roupas de cama, travesseiros e utensilios de copa e cozinha),
vestuario, material de limpeza e higienizacdo, prestacdo de servicos gerais,
administracdo geral de acampamentos e abrigos provisorios e atividades de apoio
logistico as equipes técnicas empenhadas nas operages. Ainda estdo incluidas
atividades de manutencdo de equipamentos e suprimento de combustiveis, 6leos e
lubrificantes. Nas atividades de assisténcia e promocdo social relacionada ao
gerenciamento de desastres destacam-se as acdes de triagem socioeconémica,
entrevistas e cadastramento das familias afetadas. Dentre as atividades de
promoc¢do, protecdo e recuperacdo da salde estdo relacionadas o saneamento
basico de carater emergencial, as acfes integradas de saude e assisténcia médica
priméria, a vigilancia epidemioldgica e sanitaria, a higiene das habitacGes, da
alimentacdo, pessoal e corporal, e atividades de salde publica interna dos
acampamentos e abrigos.

Além das informagfes contidas no Manual de Normas Minimas (Projeto
Esfera, 2004) e no Manual de Planejamento da Defesa Civil (SNDC, 2004), as
atividades de controle a sinistros, de socorro as popula¢fes em risco e de
assisténcia as populacdes afetadas serviram de base para a elaboracéo da planilha
de acOes de resposta demonstrada na Tabela 14.
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Tabela 14: Acdes de resposta

INDICADORES

ACOES DE RESPOSTA

PIB

unid.

pop.

Feridos graves

Envio de kits de pnmeiros socorros e equipe de atendimento hospitalar. Localizar
hospitais em minicipios prozmmos para possivel utilizacio e direcionamento de equipes
médicas.

Desaparecidos Equipes especializadas em buseca e salvamento, remogfo de escombros e resgate.
- Distribuiciio de cestas bésicas de alimentos, material de higiene pessoal e assepsia
i g P P
2 |Deslocades
£ corporal.
=
g Desabrigados Equipes de assisténcia social para triagem socioecondmica e cadastramento de familias
T e pessoas atingidas. Operacionalizacio de abrizos provisorios e montagem de
= Desalojados acampamentos emergenciais. Supnmento de matenal de estacionamento.
3 |Mortos Equipe de manejo de mortos e sepultamento de pessoas e de animais.
= quip ] P P
~  |Enfermos Medicamentos e recurso humanos especializados (médicos).
Feridos leves Material e equipe de primeiros socorros e atendimento pre-hospitalar (APH). Caso nio
exista no local, deve ser desenvolvida.
Afetados Indicado vacina e prevencio contra possiveis surtos (infecgio respiratoria,
) leptospirosse doengas transmissiveis por mosquito).
prosp: g P g
Verificar necessidade de transferéncia dos pacientes e concepgio de companhias
— |Instalagdes de saude independentes de saiide independentes.
= [Residéncias populares
- = = ;
= .E Instalagdes de ensine
5l Necessario desmonte de instalagdes danificadas ou em situagio
e
[ I~ de risco de colapso iminente de suas estruturas. Desobstrugio
g Infra-estrutura pablica A 3 N o ¢
- Tostalacs - e remogio de escombros. Isolamento das dreas sinistradas, busea
stalagdes rurais . . .. B .
s |= i e salvamento e resgate de feridos em condigdes criticas. Necessano
B |  |Instalagdes comerciais limpeza, descontaminagio, desinfecglo e desinfestagiio dos
L |Instalagdes industriais cenanios dos desastres e das habitagies danificadas.
& |Residéncias das classes
favorecidas
Esgoto sanitano Necessana a macrodrenagem, impeza e recuperagio de canais.
£ |Residuos quimices Necessario limpeza, descontaminagio, desinfecgdo e dos cendrios dos desastres.
E Radioatividade Aplicagio de planos de contingéncia pre-estabelecidos, isolamento das dreas
]
= |Erosio i . . . . - .
E Isolamento das areas sinistradas, intensificagdo de fiscalizagdo, pnincipalmente nas
=  [Desmatamento . .
- areas de risco.
£  |Deslisamento
7] - . Aplicagdo de planos de contingéncia pre-estabelecidos para redugio dos foco de
&  |Poluicio do ar atmosférico e E B g 3 P ¢
pohricio.
Quemmadas Combate aos sinistros em geral, inclusive incéndios, e pelas agdes de rescaldo.
Grios/cereais/leguiminosas i . . . . .
Fraticat Isolamento das dreas sinistradas. Remogio de escombros. Garantia de alimentagio de 2
ruticultura . - - -
= cestas basicas de 20 kg para cada familia de 5 pessoas a cada 13 dias.
.2 |Herticultura
‘2 Extrattvismo / silvicultura Isolamento das areas simstradas.
3
: Pecuiri Envio e equipe de resgate e atendimentode de pnimeiros socorros veterinarios.
ecuaria . . = L
2 Indicado vacina e prevencio contra possiveis surtos.
= —
¥ Indiistria Necessario desmonte de instalagdes danificadas ou em situagio de risco de colapso
= Comércio iminente de suas estruturas. Desobstrugio e remogdo de escombros. [solamento das
. . dreas sinistradas. Necessario limpera e descontaminacio do local
Instituigdes financeiras
. - L, Necessidade de prover instalacdes moveis como hospitais portateis, de campanha e
Assisténcia médica, médico . P L . § - P P S P e
— . . postos de traizem Vertficacio de possibilidade de transporte para hospitais de regides
_+ |hospitalar e emergéncias ..
= proximas.
Eo)
- .E Abastecimento de azua Drenagem e limpeza de estagdes de tratamento.
= & [Rede coletora de esgoto F.eabilitacio emergencial das instalagies e funcionamento dos servigos de
H Coleta de lixo saneamento basico.
Ed
2 Rede de enerzia elétrica . .
= ———— - Isolamento das areas sinistradas. Concertos emergenciais de tubulagdes e fiagdes.
= Distribuigio de energia . o . - .
T . = Intensificar a fiscalizagio, principalmente nas areas de nsco.
= elétrica
= Desobstrugdo e recuperagio de estradas, reabilitagio de estradas. inclusive
= |Transporte publico estendendo pontes portateis de campanha. Intensificar a fiscalizacio, principalmente
£ - -
= nas areas de fisco.
|5 : = - . - - .-
& |Comunicagdes Instalagdo de redes de comunicagdes provisornas.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913528/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913528/CA

59

Para que as acOes de resposta sejam eficazes, devem ser quantificadas de
maneira precisa, visando evitar esforgos com volumes de recursos desnecessarios.
Este € o motivo pelo qual a abrangéncia estimada é apresentada na planilha de
acOes de resposta. Desta forma, a maneira indicada para leitura desta planilha
consiste em associar as quantidades (abrangéncia) a acdo em si. Como a
estimativa dessas quantidades deve ser informada no primeiro momento apos o
desastre, o dimensionado estimado da necessidade deve ser acrescido de uma
margem de seguranca, a fim de se contemplar uma variacdo possivel como erro da
estimativa, bem como formar um estoque de seguranga para 0 caso de que
conseqiiéncias maiores do desastre sejam reveladas depois do envio dos
suprimentos solicitados.

Exemplificando o funcionamento e ideologia da planilha de acbes de
respostas, na Tabela 15 é apresentado um cenario ilustrativo, referente aos danos

humanos, considerando uma margem de seguranga igual a 20%.

Tabela 15: A¢des de resposta — Danos humanos (cenario)

INDICADORES ACOES DE RESPOSTA
Envio de kits de primeitos socotros e equipe de atendimento hospitalar. Localizar
Feridos graves 38  |hospitais em minicipios proximos para possivel utilizacio e direcionamento de

equipes médicas.

Desaparecidos 153 |Equipes especializadas em busca e salvamento, remogSo de escombros e resgate.
Distribuigio de cestas basicas de alimentos, material de higiene pessoal e

Z |Deslocados 126 o : = P

= assepsia corporal

|

E Desabrizados 150 |Equipes de assisténcia social pata triagem socioecondmica e cadastramento de

= familias e pessoas atingidas. Operacionalizacio de abrigos provisorios e

= |Desalojados 00 mont.agem de acampamenitos emergenciais. Suprimento de material de

= estacionamento.

e

= |Mortos 40 |Equipe de manejo de mortos e sepultamento de pessoas e de animais.
Enfermos 10 (Medicamentos e recurso humanos especializados (médicos).

Material e equipe de primeiros socorros e atendimento pre-hospitalar (APH). Caso

Fendos leves 13 i .
néo exista no local, deve ser desenvolvida.

Indicado vacina e prevencio contra possiveis surtos (infeccio respiratona,
Afetados 678 ) prevengao comt p rtos (infeceo resp '
leptospirosse doencas transmissiveis por mosquita).

A Tabela 15 indica que devem ser providenciados 70 (1,2*58=70) kits de
primeiros socorros e providenciadas equipes de atendimento hospitalar suficiente
para atender a 70 feridos graves. A Tabela indica ainda que é necessaria uma
equipe de busca e salvamento para resgate de aproximadamente 18 desaparecidos
(1,2*15=18) e devem ser providenciadas 139 cestas basicas, Kits de higiene e Kits

de assepsia corporal para os deslocados. Indica ainda que a equipe de assisténcia
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social deve ser composta de uma quantidade de pessoas que consiga fazer a
triagem e o cadastramento de 312 pessoas (1,2*(150+90)=312) e os abrigos
precisam dispor de &rea e materiais para aproximadamente 312 pessoas. Este
critério deve ser seguido para os demais indicadores.

E importante observar que essas acOes devem servir de orientagio e
parametro, devendo ser adequadas a cada situacdo. Conforme sustentado no inicio
do capitulo, a identificacdo inicial sobre o local atingido é de extrema relevancia
para que as acBes sejam mais assertivas. E aconselhavel que cada municipio
desenhe uma grade de indicadores propria, de acordo com os aspectos locais mais
relevantes, a fim de estabelecer acbes contextualizadas em consonéncia a
avaliacdo de risco dos locais mais propensos a desastres desta natureza.

Este direcionamento possibilita a reducédo significativa de desperdicios em
esforgos e recursos. Além disso, a estruturacdo de acdes de resposta gera ganhos
de eficiéncia no processo e contribui para a minimizagdo do improviso, uma das
principais barreiras da logistica humanitaria, devido a imprevisibilidade do tipo ou

quantidade de produto ou servico.
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