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2 Fundamentacéo Teoérica

Este capitulo apresenta a fundamentagdo teGrica com os principais conceitos
necessarios para o alcance dos objetivos deste trabalho. Os seguintes temas sdo
abordados: logistica, cadeia de suprimentos, logistica humanitaria e

gerenciamento do desastre.

2.1 Logistica

Inicialmente conhecida pela sua aplicacdo na conjectura militar, a logistica
apresenta uma evolucdo continua (Novaes, 2007), podendo ser claramente
observada a adaptacdo de seu préprio conceito ao longo dos anos.

Segundo Novaes (2001), o Council of Logistic Management (CLM) define
logistica como o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo de produtos, servicos e informacgdes associadas, da origem ao
ponto de consumo, com o proposito de atender as necessidades do consumidor. O
conceito de logistica, segundo Christopher (1997) é o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e
produtos acabados (e os fluxos de informacdes correlatas), através da organizagéo
de seus canais de marketing, de modo a poder maximizar a lucratividade presente
e futura por meio do atendimento dos pedidos a baixo custo.

As novas formas de organizacdo de mercado e da sociedade nos ultimos
anos e 0s constantes avangos tecnoldgicos influenciaram na evolucdo e amplitude
do conceito de logistica. O conceito atual de logistica, para o Council of Supply
Chain Management Professionals (CSCMP), € a parte do gerenciamento da
cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla fluxos bidirecionais e
armazenagens eficientes e eficazes de produtos, servicos e informacgoes
associadas, da origem ao ponto de consumo, com a finalidade de atender as
necessidades do consumidor (CSCMP, 2011).

Para Van Wassenhove (2006), logistica é a estrutura de um planejamento de

gestdo de material, servico, informacdo, movimentacdo e fluxo de capital,
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organizado em um sistema cada vez mais complexo de informagéo, material,
comunicacgdo e controle necessarios no mundo dos negdcios de hoje.

A missdo da logistica é vencer tempo e distancia na movimentacdo de bens
ou entrega de servicos, colocando as mercadorias e servigos certos, no lugar e
instantes corretos, na condi¢do adequada e com o menor custo possivel (Ballou,
2004). Segundo Bowersox e Cooper (2006), os processos logisticos estdo sempre
se renovando e a implementacdo de melhores praticas logisticas se tornou uma das
areas mais desafiadoras e interessantes. Segundo Novaes (2007), a moderna
logistica procura incorporar:

a) Prazos previamente acertados e cumpridos integralmente, ao longo de

toda a cadeia de suprimentos;

b) Integracdo efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa;

c) Busca da otimizagédo global, envolvendo a racionalizagéo dos processos e

a reducdo de custos em toda a cadeia de suprimentos;

d) Satisfacdo plena do cliente, mantendo o nivel do servico preestabelecido

e adequado.

Portanto, objetiva-se minimizar o hiato de tempo e espago entre matérias-
primas, producdo e consumo através de um gerenciamento eficaz da cadeia de
suprimentos. (Ballou, 1993).

As industrias e o setor de servicos vém, ao longo tempo, implementando
estes conceitos, pois constituem o grande diferencial competitivo frente aos seus
concorrentes.

Os processos logisticos sdo segmentados por atividades. Sdo consideradas
atividades primarias o transporte, estoque e processamento de pedidos. Essas trés
atividades, devido a relevancia, representatividade em termos de custo total e
essencialidade para coordenagdo e cumprimento da tarefa, formam o chamado
“ciclo critico da atividade” (Ballou, 1993). No ciclo critico de atividades, o
transporte se refere as possibilidades de movimentacdo do produto ou servigo. Nas
questdes relativas a transportes estdo as decisdes de escolha do modal,
roteirizacdo e capacidade do veiculo. Os estoques agem como amortecedores e
devem ser mantido em um nivel minimo, considerando a disponibilidade desejada
pelo cliente e uma margem de seguranca. O processamento de pedidos também é
considerado um ponto critico devido ao fator “valor no tempo”, visto que este

inicializa a movimentagéo de produtos e entrega de servicos. Essas trés variaveis
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formam o tripé do ciclo, pois integram os valores tempo e lugar e sdo essenciais
para o processo logistico (Ballou, 1993).

As demais atividades que compreendem o0s processos logisticos sdo
consideradas atividades de apoio, pois subsidiam as primarias. Sao elas:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, obtencéo,
programacéo de produtos e manutengéo da informagéo (Ballou, 1993).

Todas essas etapas dos processos logisticos podem ser enfocadas com um
objetivo fundamental: satisfazer as necessidades e preferéncias dos consumidores
finais. O grande desafio ndo estd na otimizacdo de cada uma das atividades
isoladamente, mas na eficiéncia do sistema como um todo, visto que a logistica de
maneira global ¢ mais complexa do que a soma de seus componentes. A
otimizacdo global do desempenho e dos custos € mais eficiente e expressivo do

que a soma dos possiveis ganhos individuais (Novaes, 2007).

2.2 Gerenciamento da Cadeia de suprimentos

Como na logistica empresarial, também se observa uma constante evolugdo
do conceito de gerenciamento da cadeia de suprimentos. Tais adaptacGes séo
necessarias devido ao contexto de mudancas nos proprios processos
organizacionais e na cultura coorporativa.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS) ou Supply Chain
Management (SCM) engloba o planejamento e a gestdo de todas as atividades
envolvidas no fornecimento, compra e todas as atividades de gestdo de logistica,
incluindo a coordenacdo e colaboracdo com os demais elos da cadeia
(fornecedores, intermediarios, prestadores de servigos de terceiros e clientes). Em
suma, integra a gestdo de oferta e demanda dentro e entre empresas (CSCMP,
2011).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos é o planejamento das atividades
envolvidas na pesquisa, negociacdo e compra de suprimentos para toda a cadeia
logistica, abrangendo as atividades relacionadas com o fluxo e transformacéao de
mercadorias desde a matéria-prima ao consumidor final (Ballou, 2004).

A cadeia de suprimentos ndo se restringe aos processos e atividades

intrinsecas da empresa. De acordo com Bowersox e Cooper (2006), as estratégias
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logisticas sdo desenvolvidas e executadas na cadeia de suprimentos como um
todo.

O gerenciamento da cadeia de suprimentos destaca as interacdes logisticas
que ocorrem entre as funcdes de marketing, logistica e producdo dentro de uma
mesma empresa e entre as diversas empresas que interagem no canal de fluxo do
produto (Ballou, 2004). A coordenagédo e cooperacdo entre os integrantes desse
canal nos pontos de atividades essenciais da cadeia permitem a oportunidade de
melhoria nos custos e no servico.

Segundo Novaes (2007), a cadeia de suprimentos é constituida pelo
caminho percorrido desde as fontes de matéria-prima, permeando as fabricas dos
componentes, manufatura do produto, distribuidores, varejistas e finalmente o
consumidor. De acordo com o conceito de visdo integrada e gestdo coordenada
das atividades de movimentacdo, armazenagem, estoque e fluxo de informacéo, a
cadeia de suprimentos é um conjunto de atividades funcionais que se repetem
inimeras vezes ao longo do canal no qual matérias-primas sdo convertidas em
produtos acabados.

O GCS capta a esséncia da logistica integrada alinhando as interacGes entre
as diversas atividades envolvidas, tanto dentro da empresa quanto entre atividades
de outras empresas que pertengcam ao mesmo processo e fluxo da cadeia.

Mentzer (2001) estende esse conceito e define o GCS como:

“A coordenagdo estratégica sistematica das tradicionais fun¢des de negdcios e as
taticas ao longo das funcdes de negdcios no &mbito de determinada empresa e ao
longo dos negdcios no ambito da cadeia de suprimentos, com o objetivo de
aperfeicoar o desempenho a longo prazo das empresas isoladamente e da cadeia de
suprimentos como um todo.”

A especializagdo nas atividades fim das empresas devido a nova cultura de
foco na competéncia central como estratégia para vantagem competitiva
influenciou significativamente na consolidacdo da estrutura de fornecedores e da
cadeia de suprimentos. Neste contexto, ndo apenas matérias-primas e
componentes sdo terceirizados, mas também servigos como distribuicéo,
transporte, alimentagdo de empregados, estacionamentos e demais atividades de
suporte. O gerenciamento da cadeia de suprimentos busca adequar 0s processos
nas empresas componentes da cadeia, eliminando barreiras, unificando processos,

integrando informacoes e alinhando objetivos, para que, durante o fluxo, ndo haja
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ruidos ou interrupgdes desnecessarias. O objetivo final a ser atingido é a
minimizacao de custos, otimizagédo de qualidade e desempenho; e maximizagéo do
valor percebido pelo cliente. A confiabilidade e o entrosamento adequado entre 0s
parceiros de uma cadeia sao essenciais para a otimizacao dos resultados (Slack et
al, 2008).

2.3 Logistica Humanitaria

A logistica humanitaria considera o processo de planejar, implementar e
controlar eficientemente o fluxo e armazenamento de bens e materiais, bem como
informac0es relativas, do ponto de origem ao ponto de consumo, com o objetivo
de proporcionar alivio ao sofrimento das pessoas atingidas (Thomas, 2004). Uma
resposta eficiente ao desastre deve, ao menos, mitigar o caos e, preferencialmente,
superé-lo (Blasjaar e Merwe, 2011). Pessoas, equipamentos e materiais certos, na
sequéncia correta e no menor tempo possivel devem ser dimensionados, para
entregar 0 maximo de assisténcia ao minimo custo, salvando vidas e reduzindo
sofrimento com otimizacdo do uso de fundos e doacBes (Chartered Institute
of Logistics and Transport - CILT, 2011).

De acordo com o pronunciamento de Ban Ki-moon, secretario-geral da
Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU), em 2009 (Christopher, 2011):

“A demanda mundial por assisténcia humanitaria continua a crescer. Esse fato é
desencadeado e sustentado pelo aumento da gravidade dos desastres naturais,
conflitos e vulnerabilidade causada pela crise financeira global, altos precos dos
alimentos, escassez de energia e agua, crescimento da populacdo e urbanizacgdo".

Ha dois fatores que corroboram para este fato. O primeiro sdo as mudancas
climaticas, especificamente, o aquecimento do clima, que provocam alteracdes no
comportamento natural do meio ambiente e como consequéncia, leva ao aumento
da media da temperatura do ar e dos oceanos, o derretimento da neve e do gelo e o
aumento global do nivel do mar (Intergovernmental Panel on Climate Change,
2007). O segundo ¢ a vulnerabilidade da sociedade e do local afetado. A falta de
infraestrutura e acesso ao saneamento basico, e a irregularidade da densidade
populacional em areas de encosta sdo exemplos de caracteristicas que influenciam
0 aumento da vulnerabilidade, provocando um crescimento nos indices de

magnitude do desastre (Akkihal, 2006). O desastre natural acorre quando a
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varia¢do ou mudanga no sistema geoldgico ou climéatico € maior que a capacidade
de absorcéo da civilizacéo.

O desastre demanda excepcional gerenciamento de sua cadeia de
suprimentos, logistica e habilidades organizacional do pais afetado (PAHO,
2001). A correta estrutura de processos contribuird positivamente, com o objetivo
de minimizar as consequéncias de desastres e fornecer a devida assisténcia com
eficiéncia e eficacia, buscando um atendimento assertivo no menor periodo de
tempo possivel (Tomasini e Van Wassenhove, 2009).

A logistica humanitaria é a funcdo que visa o fluxo de pessoas e materiais da
forma adequada e em tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com 0 objetivo
principal de atender de maneira correta 0 maior nimero de pessoas (Beamon et
al., 2008a). Dentre os objetivos principais da logistica humanitaria estdo:

e Atender o maior nimero pessoas;
e Evitar tanto a falta quanto o desperdicio;
e Organizar as diversas doagOes que séo recebidas;

e Atuar dentro de um orcamento limitado.

Portanto, ndo é suficiente ser eficiente, & necessario ser eficaz. O
atendimento e a assisténcia devem chegar a seu destino de maneira correta e em
tempo oportuno, vencendo tempo e distdncia na movimentagdo de materiais e
servigos, focando no alivio do sofrimento e na preservacdo da vida (Nogueira,
2010).

As prioridades da logistica humanitaria sdo o transporte de materiais de
primeiros socorros, alimentos, equipamentos e pessoal de resgate, dos locais de
suprimentos para os diversos destinos dentro da regido de desastre, além da
evacuacdo e transferéncia das pessoas afetadas para hospitais ou centros
ambulatoriais de maneira segura e rapida (Barbarosoglu et al., 2002).

Os processos devem ser previamente preparados para que permitam
minimizar a improvisagdo, maximizar a eficiéncia das atividades prestadas e o
tempo de resposta as necessidades das pessoas afetadas (Larson, 2011). De acordo
com Buatsi (2011), séo considerados desafios para implementacdo de processos

logisticos no contexto de ajuda humanitaria:
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» Imprevisibilidade da demanda: o suprimento aos danos gerados por
conseqiiéncias de um evento adverso natural mitiga a possibilidade de
previsdo das necessidades.

 Infra-Estrutura: quando atingida ou destruida, dificulta o acesso, a
chegada de recursos e a saida de pessoas.

+ Recursos Humanos: falta de treinamento adequado dos voluntarios que
desconhecem o0s procedimentos necessarios, pessoas que tiram proveito do
ocorrido devido a possibilidade de projecdo na midia e falta de informacéo
dos doadores no acondicionamento/organizagéo das doagoes.

» Materiais: definicdo de itens prioritarios para as necessidades em cada
fase, locais para envio e direcdes para acomodacdes em embalagens. Alguns
itens devem ser embalados separadamente por questdes de higiene ou com a
finalidade de evitar perdas por avaria devido a inadequacdo de manuseio ou
armazenamento (ex: roupas, comidas e remédios se embalados juntos
podem ser danificados).

* Fluxo e compartilhamento de informacdo: Durante os primeiros estagios
do desastre, velocidade e acuracia no fluxo de informagdes é fator de
extrema relevancia para eficiéncia na continuidade do processo.

» Auséncia de processos coordenados: refere-se a gestdo eficaz dos itens

anteriores de forma integrada.

Devido a imprevisibilidade da demanda e as informacdes limitadas que as
agéncias de socorro tém nas primeiras horas e dias ap06s o desastre, 0S recursos
tendem a ser “empurrados” para o local do desastre, na fase inicial (Long e Wood,
1995). Da-se o nome de “empurrado” aos recursos que Sao enviados
aleatoriamente para o destino final, de acordo com a disponibilidade do estoque.
Apenas nos estagios posteriores, quando passam a ser conhecidos dados mais
precisos sobre as necessidades das vitimas, a operacdo pode trabalhar com envio
de recursos “puxados”, ou seja, solicitados de acordo com a necessidade real
(Long e Wood, 1995). Conforme Kovaks (2007), fornecedores regionais e demais
partes envolvidas na cadeia necessitam de informagdes precisas para obtencao de
resultados mais eficazes. Segundo Cheng e Lu (2008), em situa¢des de urgéncia, é
muito dificil a obtencdo de informacdes, porém, de extrema importancia, a

informacao € o recurso inicial Unico e indispensavel para, a partir dai, direcionar o
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desenvolvimento das interferéncias necessarias e prioritarias. O bloqueio ou a
falta de informacdes resulta no mau desempenho da operacdo de socorro. Como
uma parte importante do gerenciamento do desastre, a padronizacdo de
informacdes logisticas de emergéncia é essencial para reduzir o tempo de resposta

e agilizar a troca informac6es (Cheng e Lu, 2008).

2.3.1 Classificacao do desastre

De acordo com o manual de planejamento da Defesa Civil (SNDC, 2000),
desastre é o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem,
sobre um ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais, ambientais
e prejuizos econdmicos e sociais. Portanto, o desastre ndo € o evento adverso, mas
a consequiéncia do mesmo. Os desastres sdo quantificados em fungdo dos danos e
prejuizos em termos de intensidade, enquanto os eventos adversos em termos de
magnitude. O fator preponderante para a intensificacdo de um desastre &, na maior
parte das vezes, o grau de vulnerabilidade do local (SNDC, 2007).

O estudo da intensidade dos desastres € extremamente importante para
facilitar o planejamento da resposta e da recuperacao da area atingida. A dosagem
dos meios a serem utilizados é diretamente proporcional a intensidade dos danos e
prejuizos provocados pelos mesmos (SNDC, 2000).

Os desastres podem ser classificados quanto a sua natureza (ou origem), sua
intensidade e sua evolugdo. Na Tabela 1, serdo apresentados os trés parametros de
classificacdo conforme estabelecido no manual de classificacdo de desastres da
Defesa Civil (2000).

Tabela 1: Classificacdo de desastres

Parametros de

L Classificacao dos desastres
classificagao

naturais
Origem humanos ou antropogénicos

mistos

Acidentes ou Desastres de Nivel |

Desastres de Médio Porte ou Desastres de Nivel Il

Intensidade -
Desastres de Grande Porte ou Desastres de Nivel IlI

Desastres de Muito Grande Porte ou Desastres de Nivel IV
Subitos ou de evolugdo aguda

Evolugdo Graduais ou de evolugdo crbnica

Por somagdo de efeitos parciais

A intensidade dos desastres pode ser definida em termos absolutos ou a
partir da propor¢do entre as necessidades de recursos e as possibilidades dos
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meios disponiveis na area afetada, para dar resposta cabal ao problema. O estudo
da intensidade dos desastres é extremamente importante para facilitar o
planejamento de resposta e de recuperacdo da area atingida.

De acordo com a intensidade, os desastres sdo classificados em:

a) Acidentes ou Desastres de Nivel I: quando os danos e prejuizos

conseqiientes séo de pouca importancia para a coletividade como um todo.

b) Desastres de Médio Porte ou Desastres de Nivel Il: quando os danos e

prejuizos, embora importantes, podem ser recuperados com 0S recursos

disponiveis na propria area sinistrada.

c) Desastres de Grande Porte ou Desastres de Nivel IlI: exigem refor¢o dos

recursos disponiveis na area sinistrada, através do aporte de recursos

internos de outras unidades componentes da divisdo geopolitica do pais que
ndo a sinistrada (regionais, estaduais e, até mesmo, federais).

d) Desastres de Muito Grande Porte ou Desastres de Nivel 1V: exigem a

intervencdo coordenada de todos os niveis existentes do sistema de defesa

civil do Pais (dos trés niveis do Sistema Nacional de Defesa Civil) e, até
mesmo, de ajuda externa para garantir uma resposta eficiente e cabal
recuperacao.

De uma maneira geral as situacdes de emergéncia, nos casos de desastres de
grande porte e os estados de calamidade publica, nos casos de desastres de muito
grande porte, sdo decretadas pelo Poder Publico (SNDC, 2008).

Pela classificacdo referente a evolucédo, os desastres subitos ou de evolucéo
aguda sdo caracterizados pela velocidade de evolugédo do processo e violéncia dos
eventos adversos causadores. Os desastres graduais ou de evolugdo crénica sao
constituidos por etapas progressivas. Ja 0s desastres por somacdo de efeitos
parciais, caracterizados pela repeticao freqtiente de ocorréncias com similaridades,
cujos danos, quando somados definem um desastre muito importante.

De acordo com SNDC (1999a), sdo considerados desastres naturais 0s

seguintes fendmenos listados na Tabela 2.
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CAUSA

TIPO DE DESASTRE

EOLICA

vendavais ou tempestades

vendavais muito intensos ou ciclones extratropicais

vendavais extremamente intensos, furacGes, tufées ou ciclones tropicais

tornados e trombas d'agua.

TEMPERATURAS
EXTREMAS

ondas defrio intenso

nevadas

nevascas ou tempestades de neve

aludes ou avalanches de neve

granizos

geadas

ondas de calor

ventos quentes e secos.

INCREMENTO DAS
PRECIPITACOES HiDRICAS
E INUNDACOES

enchentes ou inundagdes graduais

enxurradas ou inundagdes bruscas

alagamentos

inundagdes litoraneas provocadas pela brusca invasdo do mar

REDUCAO DAS
PRECIPITACOES HIDRICAS

estiagens

secas

queda intensa da umidade relativa do ar

incéndios florestais.

SISMOLOGIAE
VULCANOLOGIA

terremotos, sismos e/ou abalos sismicos

maremotos e tsunamis

atividade vulcénica

GEOMORFOLOGIA, O
INTEMPERISMO, A
EROSAOEA
ACOMODACAO DO SOLO

escorregamentos ou deslizamentos

quedas, tombamentos e/ou rolamentos de rochas e/ou matacdes1

erosdo linear, sulcos, ravinas e vocorocas

erosdo marinha

erosdo fluvial, desbarrancamento de rios e fend6menos de terras caidas

soterramento por dunas.

DESEQUILIBRIOS NA
BIOCENOSE2

pragas animais

O manual de planejamento da Defesa Civil (SNDC, 2000), além dos

parametros de classificacdo do desastre, apresenta a classificacdo quanto a danos e

prejuizos. Esta classificacdo objetiva avaliar as consequéncias do desastre em

termos de intensidade através de analise de um conjunto de variaveis. Para tanto,

as variaveis sdo segmentadas nos subconjuntos relacionados a danos humanos,

danos materiais, danos ambientais, prejuizos econdmicos e prejuizos sociais.

A classificagdo de danos e prejuizos serd de extrema importancia para este

trabalho, sendo utilizada como fonte de estudo e diretriz na formulagcdo matriz de

indicadores da metodologia proposta. Através de seus conceitos de escalonamento
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e intensidade, o desastre serd mensurado, estruturado e graduado em niveis da

escala.

No estudo dos danos humanos, objetiva-se relacionar o nivel de pessoas

afetadas conforme demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3: Danos humanos

Danos Humanos

Mortos

Ataxa de mortalidade é um critério preponderante para definir a severidade
de um desastre e a demanda de equipes de sepultamento.

Feridos graves

O nivel elevado de feridos graves é um critério para definir a severidade do
desastre e a demanda de recursos humanos, institucionais e materiais
necessarios ao restabelecimento da situagdo de normalidade. Pode ser
definido em fungdo do nimero de emergéncias médico-cirdrgicas, com risco
de morte iminente ou da condi¢do de urgéncia relacionados a prazos
biolégicos que reduzem a condi¢do de reversdao dos quadros clinicos e de
viabilidade dos pacientes. Exigem internagcdo em hospitais.

Feridos leves

S3o pouco significativos para definir a severidade do desastre. Podem ser
atendidos em regime ambulatorial e demandam cuidados médicos minimos.
Nestas circunstancias, é recomendavel que se reforce o nivel de imunidade
contra o tétano.

Enfermos

Demandam um incremento de assisténcia medica primaria. Alteragdes
ambientais e fatores de estresse contribuem para aumentar os casos de
contagio e reduzir o nivel deimunidade coletiva. Em secas e inundagdes sdo
comuns os surtos de infecgdes respiratorias, de gastrenterites de veiculagao
hidrica, leptospirose e dengue.

Desaparecidos

Um numero elevado de pessoas desaparecidas é um critério altamente
preponderante para definir a severidade de um desastre e a demanda de
equipes de salvamento, remogdo de escombros e resgate a feridos.

Deslocados

Sdo pessoas, que devido a circunstancias adversas especificas, sdo
compelidas a migrar das regides que habitam a outras regiGes que sejam
mais propicias e seguras. Sdo pouco significativos para definir a severidade
do desastre.

Desabrigados

Sdo pessoas cujas habita¢Ges foram destruidas ou danificadas por desastre,
ou estdo localizadas em area de risco iminente de destrui¢do, e que
necessitam de abrigos temporérios para serem alojadas. E um critério
preponderante para definir a demanda de instalagbes e de recursos
humanos, institucionais e materiais necessarios para assistir a populagdo
afetada.

Desalojados

Pessoas cujas habitagdes foram danificadas ou destruidas, mas que, ndo
necessariamente necessitam de abrigos temporarios. A relagdo entre
desalojados e desabrigados permite auferir a vulnerabilidade da
comunidade como um tudo, pois os desalojados geralmente se hospedam em
casas de amigos ou parentes que ndo foram afetados, reduzindo a demanda
de abrigos. Neste caso, é recomendavel que os desalojados recebem cestas
badsicas de alimentos, para que possam contribuir no local onde estdo
hospedados. Esta agdo contribui para uma melhor relagdo de vizinhanga e
minimiza a quantidade de desabrigados.

J& no estudo de danos materiais serdo avaliados os bens danificados e bens

destruidos, e a quantidade e o volume de recursos financeiros necessarios para sua
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recuperacdo, ponderados em dois niveis de prioridade. Com prioridade 1 estdo as
instalagBes publicas de salde, as unidades habitacionais de populacdo de baixa
renda, as instalacGes publicas de ensino, as obras de infraestrutura publica, as
instalacBes puablicas de prestadoras de servicos essenciais e as instalacbes
comunitarias. Em prioridade 2, encontram-se as instalacdes particulares de salde
e de ensino, instalagdes rurais, industriais, comerciais e de prestacdo de servigos e
residéncias das classes mais favorecidas. Esta segmentacdo em niveis de
prioridade tem como Unico objetivo facilitar a mensuracdo da intensidade de um
desastre através de um escalonamento de necessidades emergenciais.

Os danos ambientais sdo caracterizados pelos reflexos negativos gerados ao
ecossistema, como a contaminacao e poluicdo da agua, ar ou solo, a reducdo da
biodiversidade e a degradacéo da biota ou do solo.

Os prejuizos econdmicos estdo ligados a aspectos de mercado, economia e
producdo do municipio, compreendendo as perdas relacionadas a pecuéria,
agricultura, comércio e industria local.

Finalmente, 0s prejuizos sociais abrangem as consequéncias nocivas a salude
e bem-estar da sociedade, como assisténcia médica, abastecimento de agua, esgoto
sanitario, geracdo de energia elétrica, comunicacao e transporte publico.

2.3.2 Vulnerabilidade e risco

Segundo o SNDC (2008), risco é a medida de danos e prejuizos potenciais
expressa pela relacdo entre a probabilidade estatistica de que uma ameaca de
evento adverso se concretize e o grau de vulnerabilidade do local. A
vulnerabilidade do local € mensurada pela relagdo entre a intensidade do dano e a
magnitude da ameaga, caso ela ocorra como evento adverso.

O risco coletivo significa a possibilidade de desastre futuro. Significa a
possibilidade que um fenémeno ou evento perigoso se manifeste e que exista uma
predisposicdo ou susceptibilidade dos elementos expostos a serem afetados. O
risco é resultado da relacdo existente entre ameaca e vulnerabilidade; enquanto
desastre pode ser mensurado numa funcdo da relacdo entre evento e
vulnerabilidade. Segundo Cardona (2011), as condi¢cbes do ambiente e da
populacdo estdo diretamente ligadas as conseqiiéncias geradas em um evento de

desastre natural. A falta de estrutura necessaria para minimizacdo dos efeitos de
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um desastre pode proporcionar uma dimensdo sensivelmente maior. A exposi¢éo
de locais, elementos e pessoas gera 0 aumento da vulnerabilidade que resulta em
maior risco local.

As ameacas nao podem ser controladas, pois sdo conseqliéncias de um
aumento na intensidade e freqiiéncia de fendmenos naturais como as grandes
chuvas, ciclones tropicais, ondas de calor, ressacas nas mares e ventos fortes. O
fendmeno natural, quando apresenta aumento em intensidade e freqiiéncia, passa a

ser considerado uma ameaca, como ilustrado na Figura 1.

Intensidade

AMEACAS

FENOMENO
NATURAL

Frequéncia

Figura 1: Intensidade e freqiéncia nos fendmenos naturais (Cardona, 2011)

A ameaca pode se transformar em risco para a populacdo e para o local
quando estes estdo expostos e vulneraveis. Portanto, a gestdo do risco busca
trabalhar a vulnerabilidade dos locais expostos como uma acgao para contencéo das
conseqiiéncias de desastres. A vulnerabilidade pode ser percebida em dimensdes
fisicas, econdmicas, financeiras, sociais, ambientais, educativas, culturais,
ideoldgicas, politicas e institucionais. O aumento da vulnerabilidade no Brasil,
segundo Cardona (2011), pode ser exemplificado nos casos abaixo:

= Crescimento urbano informal desordenado principalmente em encostas na
formacdo de favelas;

= Auséncia de normas e falta de controle urbano que gera o crescimento de
construcdes impréprias e sem as devidas regras estruturais;

» Pobreza e segregacédo social com existéncia de comunidades que vivem em
locais sem a infraestrutura adequada;

» Falta de integracdo e participacdo da comunidade, visto que deve haver
conscientizacdo destes moradores e a disposi¢cdo para mudanca do status-

quo;
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» Degradacdo do ecossistema e bacias hidrograficas;
= Deteriorizacdo ambiental que degradada os solos.

Para Cardona (2011), a gestdo do risco implica em quatro politicas distintas:

1. Aidentificacdo do risco (que compreende o reconhecimento, a percepgéo e
a avaliacéo objetiva);

2. A reducdo do risco (que envolve propriamente a prevenc¢do e mitigacdo do
risco);

3. A protecdo financeira (que representa o planejamento e reservas
financeiras);

4. A gestdo do desastre (que corresponde a resposta, reabilitacdo e
reconstrucdo).

Essas etapas sdo apresentadas na figura 2.

Meio Ambiente

Sociedade : Reduzr a
" exposicéo

/| Capacidade de Susceptibilidadel
Qi cntechar reduzida

Capacidade de
| Resposta | Aumento de

Resiliencia

: Capacidade de |
S =cpeiacea

Risco
Impacto potencial econémico/ socialf ambiental

Figura 2: Gestao de risco (Cardona, 2011)

A Gestdo de risco consiste na organizacdo, planejamento e implementacéo
de agdes voltadas para interferir e minimizar a vulnerabilidade da sociedade
(ambiente e pessoas) e as ameacas eminentes (Figura 2). EmissGes de alerta e
ativacdo de alarmes, tecnologias para identificacdo e avaliacdo de perigo, sistema
de informac&o sobre possibilidade de ameacas ou exposi¢cdo sdo exemplos dessas

acdes preventivas de extrema importancia. E importante salientar que a gesto do
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risco € relevante para a minimizacéo das conseqiiéncias de desastres, devendo ser
estudada e implementada principalmente em sociedades expostas. O carater
preventivo € imprescindivel para o sucesso de acGes de resgate. Entretanto, neste
trabalho sera enfatizado o gerenciamento do desastre em si, correspondente a
resposta, ou seja, 0 gerenciamento de a¢des de socorro e contengdo do desastre
apos a incidéncia do mesmo, como forma de mitigacdo de suas consequéncias. As

fases de gerenciamento de desastre sdo detalhadas na secéo seguinte.

2.3.3 Gerenciamento do desastre

A gestdo de desastres pode ser definida como a organizacdo e gestdo de
recursos e responsabilidades para lidar com todos os aspectos humanitarios de
emergéncia, em especial, a preparacdo, mitigagédo, resposta e recuperacdo, a fim
de diminuir o impacto dos desastres (Howden, 2009).

O gerenciamento do desastre compreende as seguintes acdes para a reducao
de desastres: prevencdo e preparacdo, ambas estabelecidas como acgdes
preventivas e, portanto, realizadas antes e independente da ocorréncia do desastre;
resposta e reconstrucdo, realizadas ap6s o desastre e consideradas acGes
emergenciais de contencao e minimizacao de suas consequéncias (Howden, 2009)
(Figura 3).

Gerenclamento do desastre

Preparagdo para

desastre Resposta ao

desastre

w
=
<
v
i
(a]

Figura 3: Gerenciamento do desastre (Howden, 2009)

Entretanto existem autores que defendem a estrutura do gerenciamento de
acOes para redugdo em apenas trés fases. De acordo com Lee and Zbinden (2003)

e Kovéks, o processo de gerenciamento do desastre é constituido pela fase de
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preparacdo (anterior & ocorréncia do evento), a fase de resposta imediata (primeiro
momento apds sua ocorréncia) e a fase de reconstrucdo (apds a ocorréncia do

evento), conforme apresentado na Figura 4.

Fase 3

Fase 1

Preparacio Reconstrucidg

Figura 4: Fases do gerenciamento do desastre (Kovaks, 2007)

A primeira fase corresponde ao planejamento estratégico da preparacédo para
eventual emergéncia. As outras duas fases devem ser gerenciadas como um
projeto devido as suas caracteristicas especificas, sendo a fase intermediéria de
curto prazo e a Ultima fase de mais longo prazo (Kovaks, 2007).

Para fins de estudo e adequacdo da metodologia desenvolvida a uma
determinada etapa, o presente trabalho ird considerar o gerenciamento do desastre
em quatro fases.

Van Wassenhove (2008) estuda os reflexos na cadeia de suprimentos
humanitaria, utilizando o conhecimento de Supply Chain para o gerenciamento do
desastre. O autor apresenta a parceria com empresas privadas como instrumento
para uma melhor estruturacdo deste segmento logistico e sinaliza alguns preceitos
que determinam as caracteristicas que diferem a logistica humanitaria da logistica
empresarial. A principal delas, e que constitui um grande desafio para a logistica
humanitaria, é o carater de imprevisibilidade e incerteza tanto da demanda quanto
dos suprimentos, visto que estes sdo em grande parte provenientes de doagdes. Os
recursos limitados, que se apresentam como restricbes e dificuldades para a
estruturagdo da resposta, sdo caracteristicas tipicas deste segmento. Dentre 0s
recursos estdo pessoas habilitadas, infra-estrutura, informacéo, fundos (verba) e
equipamentos.

Apesar de algumas especificidades, muitas das premissas basicas da cadeia
de suprimentos tradicional, voltada para empresas com fins comerciais, poderédo

ser adaptadas no gerenciamento dos desastres. A utilizagdo desses conceitos €
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possivel, pois ambas as atividades apresentam um objetivo final comum: a
otimizacdo dos processos, minimizando os esforgos desnecessarios que se
materializariam em desperdicios de tempo e recursos (material e financeiro). Van
Wassenhove (2008) enumera as consideradas melhores praticas da gestdo da
cadeia de suprimentos:

1. Padronizacdo de processos: a utilizagio de modelos comuns e
padronizados como uma maneira de reduzir o tempo de ressuprimento,
minimizar o nivel de estoque e aumentar a acuracia dos resultados. A
padronizacdo pode ser aplicada para partes de produtos (utilizdveis em
diversos produtos), processos (aplicados a varios produtos), compras
(reduzindo o impacto negativo da variabilidade) e informacéo (através de

esquemas de coleta, processamento e disseminacdo da informacao).

2. Previsdo de demanda: a falta de exatiddo na comunicagdo e informacoes
imprecisas, principalmente no primeiro momento depois de ocorrido o
desastre, podem acarretar numa previsao de demanda equivocada, gerando
acOes desnecessarias e consumindo recursos e esforcos que poderiam ser

voltados para acdes especificas e prioritarias.

3. Gerenciamento de estoque: devido ao alto grau de incerteza, o
gerenciamento do estoque, feito através de parcerias e acordos com
fornecedores, permite uma negociagdo de custo antecipada, a certeza da
disponibilidade do produto, a manutencdo do estoque no fornecedor e a
garantia da entrega direta do fornecedor ao cliente final. Estas Ultimas
minimizardo o custo de dupla armazenagem e o deslocamento, além de

diminuir a possibilidade de redundancia nos pedidos.

4. Efeito chicote: na cadeia de suprimentos humanitaria, o efeito Chicote
ocorre principalmente por problemas de previsdo de demanda e a perda de
informacdo integrada, ocorre quando um problema gerado em alguma
etapa da cadeia propaga-se de tal forma que sua propor¢do aumenta a cada
elo seguinte do processo. Este efeito pode ser mitigado pelo
compartilhamento em tempo real das informagGes entre necessidade de

demanda e captacdo de recursos para suprir essa caréncia.
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5. Demanda puxada ou empurrada: sdao exemplos de demanda empurrada as

doacBes ndo solicitadas que sdo enviadas por falta de informacgdo dos
doadores quanto a real necessidade de determinados recursos ou mesmo
auséncia de orientacdo e cultura de desastre. Em alguns casos, sdo doados
materiais usados sem utilidade e produtos com prazos de validade
expirados ou préximos a expirarem, que provocam a necessidade de
liquidacdo deste material ou distribuicdo do estoque para diminuir seu
volume no centro de distribui¢do. Assim, as demandas empurradas podem
atrapalham o processo, tendendo a criar gargalos e desperdicar esforcos.
Ao contrario, a demanda puxada permite que os esforcos sejam dirigidos
para recursos prioritarios, minimizando acdes desnecessarias, Vvisto que
eles sdo determinados pelo final da cadeia, ou seja, pela necessidade do

recurso.

Projeto da cadeia (preparacdo): acOes prévias e planejadas podem levar a
minimizar a conseqliéncia de possiveis ameacas. Apesar de todos o0s
desastres serem Unicos, 0 processo de resposta mantém-se relativamente
semelhante em todos os casos. A avaliacdo das necessidades deve ser
previamente realizada para determinar quais bens e servicos sao
necessarios. A diferenca esta no tipo de desastre que ocorre, no nimero de
pessoas afetadas, nos recursos necessarios e disponiveis localmente e na

facilidade para trabalhar no local.

Informagdo integrada: fusdo de informagbes de diferentes fontes e
formatos diferenciados entre organizagOes e elos da cadeia permite a

visibilidade da cadeia como um todo.

Desenvolvimento de colaboracdo: é um processo de matuo aprendizado

entre pessoas que trabalham juntas em prol de um objetivo comum.

Rede de recursos humanitarios: é um conceito integrado de armazenagem
em locais estratégicos ao redor do mundo. Neste modelo, a agéncias

compartilham o custo de funcionamento das instalacbes com o apoio do
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setor privado, através de negociagcfes pré-estabelecidas, minimizando seu

custo por incertezas ou improvisos.

Armazenagem comum: as organizacdes estabelecem estoques conjuntos
geralmente constituidos por doacgdes de pessoas fisicas e gerenciados por

autoridades responsaveis por a¢gdes emergenciais locais.

Reestruturacdo logistica: o processo de redesenhar as alocacbes de
recursos e redefinicdo nas regras dos envolvidos, a fim de melhorar a
percepgdo de valor dos beneficiados. Auxilia na tomada de deciséo, na
melhoria da eficiéncia da cadeia de suprimentos e em atingir a

sustentabilidade.

Desenvolvimento de softwares: agéncias tém falta de tempo e recursos
para desenvolver sistemas e treinar pessoal para desastres. Um software de
logistica ajuda as organizacOes a capitalizar a experiéncia do passado e é
de suma importancia para o estudo e desenvolvimento de um processo pro-
ativo estruturado. O processo logistico ndo pode ser negligenciado, pois se
trata de uma funcdo estratégica para operacfes. Utilizando-se um sistema
logistico de gerenciamento de cadeia de suprimento, o setor humanitario
poderéa alcancar economias significativas evitando desperdicio ou por falta
de estrutura apropriada. A tecnologia € uma ferramenta crucial. Segundo
dados da Federacao Internacional da Cruz Vermelha (2011) estima-se que
a tecnologia pode acelerar a entrega de suprimentos entre 20% e 30%.
Outro beneficio adicional trazido pela tecnologia é o armazenamento de
dados de ocorréncias anteriores, que servirdo de informacéo e parametro

para os proximos eventos (Fritz Institute, 2011).

Sistema de controle: utilizacdo de um sistema de codigo em cores para
diferenciacdo dos produtos na sua chegada. A falta de coordenagéo entre
as agéncias e a omissdo da comunicacdo efetiva entre elas pode causar a
duplicacdo de produtos. O uso de um sistema de cores pode permitir
trabalhadores humanitarios categorizar rapidamente as doacdes
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em sua chegada, gerir armazéns e estabelecer prioridades de distribuicéo.
Aumento da eficiéncia na codificagdo dos itens por cores.

14. Valorizacdo dos recursos locais: comprar localmente ajuda a sustentar o
mercado, evita 0s problemas com transporte e torna a obtencdo mais

rapida.

15. Incentivo a doagbes em dinheiro ao invés de produtos: uma serie de
vantagens significativas ao sucesso do processo pode ser conquistada
através do incentivo a essa forma de doagcdo como a valorizacdo dos
recursos locais, os ganhos de escala em compras e distribuicdo e a

agilidade no processo.

Este capitulo apresentou 0 embasamento tedrico necessario para

metodologia que ser& proposta no quarto capitulo.
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