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2

Infografia, infovis e visualizacao de dados: conceitos e
definigoes

Este capitulo constitui a base dos proximos capitulos, ja que apresenta as
definicdes e conceitos que envolvem os objetos de estudo da tese: infografia,
infovis e visualizacdo de dados. A exposicao do estado da arte desses campos de
estudo ¢ fundamental para que as discussdes que serdo empreendidas nos demais
capitulos possam ser realizadas com clareza e solidez.

Hé uma grande dificuldade em conseguir definir esses objetos de estudo,
aspecto ja descrito por pesquisadores da area. Com certa facilidade, conseguimos
identificar uma ampla gama de acepgdes criadas por esses autores para a
infografia, sem que haja, muitas vezes, algum tipo de didlogo entre elas.

Vale ressaltar que os estudos sobre a transmissao de dados ou informagdes
com o uso de diferentes recursos graficos vém recebendo uma aten¢do cada vez
maior dentro do ambito académico, nos ultimos tempos, embora existam entre
eles as referidas divergéncias na definicdo dos termos utilizados para esses objetos
e suas areas de abrangéncia.

E muito comum, por exemplo, o termo visualizacdo de informacdo ser
usado como se fosse algo diferente de infografia. Além disso, muitos autores que
estudam a 4rea também costumam utilizar o termo visualiza¢do de informagdo,
também conhecida como infovis, como se fosse sindonimo de visualiza¢do de
dados. Como veremos neste capitulo, dado e informagao sdo elementos diferentes,
sendo incompativel o uso desses termos como se tivessem o mesmo significado.

Em resumo, neste capitulo serd definida a matéria-prima que constitui os
objetos que serdo estudados ao longo da tese, ou seja, o dado, a informagdo e o
conhecimento. Apds realizar uma clara distingdo entre esses elementos, serd feita
uma exposi¢do de conceitos e defini¢cdes atribuidos a infografia, visualizagdo de

informagdes ou infovis e visualizagdo de dados.
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2.1
Dado, informagao e conhecimento

Dados e informagdes espalhadas por todos os lados, facilmente acessiveis
através de computadores, celulares, tablets e outros suportes com conexdo a
Internet, levando individuos a se sentirem cada vez mais angustiados por ndo
conseguirem absorver tais elementos durante o pouco tempo que dispdem.
Qualquer semelhanca com a realidade atual ndo é mera coincidéncia. Parte desse
cendrio presente na contemporaneidade ¢ chamada por Manuel Castells de
sociedade em rede.

Pessoas cada vez mais conectadas em nivel global, compartilhando dados
e informagdes de forma muito intensa. Esse contexto também ¢ muitas vezes
classificado como Web 2.0, uma segunda geracdo da World Wide Web, baseada
em uma forte troca de informagdes e colaboracdo dos usudrios com sites e
servigos virtuais, com destaque para as ferramentas peer-to-peer que surgem a
todo momento fomentando ainda mais essa tendéncia na rede.

Essas ferramentas estimulam o compartilhamento de arquivos, dados e
informagdes, ¢ a constru¢do de conhecimento de modo colaborativo, com
destaque para a ferramenta wiki, responsavel pela geracdo da conhecida
Wikipedia, uma espécie de enciclopédia online que conta com contribuicdes de
pessoas comuns do mundo inteiro em tempo real, o que ocasiona uma atualizagao
constante dos verbetes, impossivel para enciclopédias impressas. Redes sociais
como Facebook e Twitter, sites de compra coletiva e de jornalismo colaborativo
seriam outros exemplos.

Alguns autores propdem defini¢des para aquilo que poderia ser
classificado como dado. Alberto Cairo, renomado especialista espanhol em
infograficos, professor de infografia e visualizacdo na Universidade de Miami e
ex-editor-chefe do departamento de infografia do site do £/ Mundo e da revista
Epoca, afirma que os dados sdo registros de nossas observagdes, representadas por
simbolos (numeros ou palavras) que podem descrever a realidade. Segundo Cairo,
esse seria o0 “primeiro nivel de codificacdo”. Inclusive ele constréi um interessante
esquema sobre as diferencas existentes entre dados, informagdo e conhecimento,

que se encontra abaixo.
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Figura 1 — Diagrama extraido do livro A Arte Funcional, de Alberto Cairo (2011)

Cairo descreve também dois outros niveis: um chamado de “informagao
desestruturada”, anterior ainda ao nivel dos dados, que poderia ser considerado o
mundo que nos rodeia, suscetivel de ser observado; e um outro nivel chamado
“sabedoria”, que seria um conhecimento mais profundo, fruto de avaliagdo e
analise dos elementos anteriores ja indicados. De acordo com Cairo, a sabedoria
ndo seria transmissivel, ao contrario do conhecimento (CAIRO, 2011, p.31-33).

O pesquisador Shedroff considera que os diversos estimulos que
recebemos diariamente ¢ de modo frenético seriam apenas dados, j4 que ndo
possuem teor comunicacional efetivo para o receptor, que mal consegue percebé-
los. Para poder constituir um processo comunicacional, os dados teriam que ser
organizados e apresentados de forma a significar algo, a constituirem uma
mensagem, que envolve a participacao de emissor e receptor (SHEDROFF, 1999).

Para este trabalho, o termo dado ¢ utilizado exatamente no sentido
mencionado por Cairo, como sendo registros de determinado assunto ou
circunstancia. Como exemplo, pode-se falar nos dados que sdo divulgados pelo
censo do IBGE sobre a populacdo brasileira em relacdo ao nimero de mulheres e
a qual faixa etdria e classe social pertencem. Tais elementos se configuram como
dados ja que sdo apenas registros de uma determinada realidade, sem que haja
ainda algum tipo de interpretacdo ou andlise por parte do emissor como veremos
na informacao. Os dados quando exibidos em uma visualizagdo oferecem um grau
expressivo de autonomia ao receptor para que realize sua propria interpretagdo e

analise sobre o tema a partir das conexdes e cruzamentos de dados que estabelece.
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J& o termo informagdo suscita ainda mais defini¢des e discussdes entre os
pesquisadores. Cairo considera que a informagdo, ou melhor, a “informacgao
estruturada” ou “semantica”, como ele prefere chamar, representaria o “segundo
nivel de codifica¢do”, pois corresponde a dados dispostos de forma compreensivel
através de uma determinada organizacdo logica e uma contextualizagdo. Nessa
fase, os dados ja estariam dotados de sentido, e por isso mesmo também poderiam
ser chamados de “semantica”. Adotando o mesmo exemplo anterior, ¢ como se a
partir dos dados do censo do IBGE, ja mencionados, fizéssemos algum tipo de
analise, usando os dados dentro de determinado contexto, ¢ transformando-os em
informacao.

O termo informagdo tem origem no latim, com a jun¢do das palavras
formatio e forma, que se referem ao ato de dar forma a algo. E como se a
informagao fosse a acdo de dar sentido a dados coletados. Além disso, € possivel
a informag¢do, embora em um menor grau de autonomia do que o dado, estimular
no receptor da mensagem o senso de interpretacdo daquilo que ela estd
divulgando, afastando a ideia de um receptor passivo. Nao ¢ a toa que
principalmente em relagdo ao conteido da web, ¢ cada vez mais comum
encontrarmos pesquisadores dizendo que o modelo tradicional de “emissor-canal-
receptor” estd com os dias contados e ndo ¢ mais adequado para ser aplicado
dentro desse suporte.

Os sites de informacdo, baseados em caracteristicas proprias da Internet,
com a comunicacdo em tempo real e a personalizacdo de conteudo, incentivam
cada vez mais o receptor a se transformar ao mesmo tempo em um emissor da
mensagem, ou melhor, em um co-autor da mensagem que esta recebendo.

O modelo transmissionista (emissor—>mensagem->canal->receptor), que
se referia ao conhecido modelo da comunica¢do de massa, ganharia uma nova
estrutura na comunicag¢do através da web, deixando de lado a postura mais passiva
que possuia no jornal impresso, por exemplo. Com o feedback do leitor facilitado
pelo correio eletronico, formularios de contato e outros elementos proprios das
midias digitais, o leitor assume uma posicao de destaque no processo de produgdo
de informagoes na rede.

Um outro exemplo classico disso sdo os sites de jornalismo colaborativo,
que permitem aos leitores uma participagdo ativa nas matérias divulgadas, seja

através de comentarios ou pelo uso de material enviado por eles proprios.
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Nesta tese, a informagdo ¢ um grupo de dados que contém um significado
através da interpretacdo que determinado individuo ou grupo realiza em relacdo a
estes mesmo dados. Essas informagdes geralmente ja vém imbuidas com um bom
grau de subjetividade do emissor, que poderia ser o designer de um infografico,
através da forma como transformou os dados em informagdo, ou seja, como deu
sentido aos dados coletados. As informac¢des podem ser armazenadas e
transmitidas através de diferentes tipos de suporte, como TV, radio ou Internet.

J& o conhecimento, segundo Cairo, acontece quando o leitor assimila as
informagdes através de uma comparagdo com sua propria experiéncia e memoria
(CAIRO, 2011). Outros autores consideram que o conhecimento ainda demanda
uma maior participacdo ativa do publico para que seja considerado como tal.
Outra definigdo de conhecimento recorrente ¢ atrela-lo a uma forma de
informacgao internalizada.

E importante lembrar que existem duas formas principais de
conhecimento: o formal e o tacito. O primeiro se refere principalmente ao saber
de ordem verbal e numérica, que envolve leitura, escrita e a realizacdo de
operagdes matematicas. O conhecimento formal ¢ vinculado a processos
cientificos e tecnoldgicos. J4 o conhecimento tdcito ¢ aquele derivado
principalmente de nossa propria experiéncia, ndo recorrendo necessariamente a
esquemas estabelecidos ou sistematizagdes. Muitas vezes o conhecimento fdcito
estd ligado a intui¢do, em funcdo da experiéncia vivida em relagdo a determinada
questao.

O conhecimento formal e o tacito tendem a se complementar, ja que
possuem propostas diferentes. O conhecimento fdcito poderia funcionar como
uma espécie de personalizacdo e adequagdo que se did ao conhecimento formal,
disponibilizado em livros e sites, por exemplo, de acordo com a situagdo ou
problema enfrentado. Nao ¢ toa que o conhecimento tdcifo acaba tendo uma
relacdo intima com aspectos ligados a criatividade.

Sobre o conhecimento também temos os interessantes apontamentos de
Hilton Japiassu que tangem o pensamento epistemoldgico. Segundo o autor, o
conhecimento vive um estado de processo na atualidade, ndo sendo mais
adequado considera-lo como um objeto acabado e localizado, sem possibilidade

de expansdo continua.
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“Ora, hoje em dia, o conhecimento passou a ser considerado como um processo €
ndo como um dado adquirido uma vez por todas. Esta no¢do de conhecimento foi
substituida por outra, que o v€ antes de tudo como um processo, como uma
historia que, aos poucos e incessantemente, fazem-nos captar a realidade a ser
conhecida. Devemos falar hoje de conhecimento-processo e nao de
conhecimento-estado” (JAPIASSU, 1991, p.27).

2.2
Infografia

A infografia ¢ utilizada ja ha muitos anos em diversas areas como revistas
académicas, livros e jornais como forma de transmitir informagdes, facilitando a
compreensdo de um determinado conteudo pelo publico. No entanto, observamos
que hé uma grande dificuldade em conseguir defini-la, havendo uma ampla gama
de acepgdes criadas por diversos autores de diferentes paises em relacdo aos
infograficos. Dentre eles podemos destacar Alberto Cairo, Gonzalo Peltzer, De
Pablos, Beatriz Ribas e Valero Sancho.

Essa falta de consenso entre esses autores reflete de certa forma a época
em que vivemos, baseada na quebra das grandes narrativas, mencionada por
Lyotard e Eagleton, sendo receptiva as multiplas narrativas sobre um mesmo
objeto. Porém, muitas defini¢des também aparecem como meras reproducgdes de
alguns poucos autores considerados especialistas na tematica em questdo, sem que

haja muito questionamento sobre sua validade.

“O pos-modernismo assinala a morte dessas ‘metanarrativas’, cuja fungdo
terrorista secreta era fundamentar e legitimar a ilusdo de uma histéria humana
‘universal’. Estamos agora no processo de despertar do pesadelo da modernidade,
com sua razdo manipuladora e seu fetiche pela totalidade, para o pluralismo
retornado do pos-moderno, essa gama heterogénea de estilos de vida e jogos de
linguagem que renunciou ao impulso nostdlgico de totalizar e legitimar a si
mesmo” (EAGLETON, 1987 apud HARVEY, p.19, 1989).

Essa “variedade” de definicdes também representa uma grande
contribui¢do para entendermos melhor o campo da infografia, que ainda ¢ um
pouco carente de producdo cientifica e pesquisas mais aprofundadas por autores
brasileiros. Percebemos também que o desejo em querer definir a infografia de
forma estanque e bem delineada pode contribuir exatamente para vincular a esse

campo algumas significagdes as vezes limitadas demais, que ndo conseguem dar
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conta de uma série de questdes e conhecimentos diversificados que envolvem a
infografia.

A propria dindmica que permeia a sociedade em rede, baseada na logica da
tecnologia e eficiéncia, onde a velocidade e rapidez sdo imperativas, pode
colaborar também para que as defini¢des ndo consigam acompanhar a maré das
mudancas que se opera a cada dia nos diferentes campos, incluindo os
infograficos e a visualizagdo de dados, como veremos mais tarde.

E como se a obsolescéncia programada cada vez mais intensa dos
aparelhos eletronicos atingisse também o campo do saber, tornando cada vez mais
ardua a tarefa de pesquisadores e produtores de conhecimento. Uma oOtima
demonstracdo da compressao do espago-tempo que estamos vivendo foi
proclamada por David Harvey, quando afirmou que “os horizontes temporais da
tomada de decisdes privada e publica se estreitaram, enquanto a comunicagdo via
satélite e a queda dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo
imediata dessas decisdes num espaco cada vez mais amplo e variado” (HARVEY,
1989, p.140).

A infografia voltada para a Internet, por ser muito recente, sofre ainda
mais com as “indefini¢des” das defini¢des propostas para o campo. A primeira
questdo que ja provoca certa confusdo ¢ exatamente a nomenclatura utilizada para
designar a infografia que tem como suporte a Internet. Podemos citar algumas
delas: infografia interativa, infografia digital, infografia animada e infografia
multimidia. Dependendo do autor, uma dessas nomenclaturas ou mais de uma
delas ¢ utilizada.

Nesta pesquisa, o termo infografia digital ¢ o escolhido para se referir a
infografia que tem a Grande Rede como suporte principal. Nao ha a pretensdo em
formular uma definicdo fechada e impositiva sobre o campo da infografia, da
infovis ou da visualizacdo de dados, pois representaria um retrocesso na histdria,
quando as metanarrativas imperavam. Como o proprio Lyotard afirma, “o
conhecimento pds-moderno ndo ¢ apenas um instrumento das autoridades; ele
refina a nossa sensibilidade a diferencas e reforca a nossa capacidade de tolerar o
incomensuravel” (apud CONNOR, 2000, p.34).

Serdo apresentados diversos conceitos e tentativas em definir o campo da
infografia, demonstrando que muitos desses conceitos na verdade se

complementam em vez de se excluirem, em funcdo do tangenciamento que a
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infografia realiza com diferentes e variadas areas de conhecimento, como a
cartografia, a estatistica e a animag¢ao, dentre outros. Porém, a estrutura grafica
pertencente a infografia sera tratada de forma mais detalhada no capitulo cinco.

E importante ressaltar que as defini¢des atribuidas a infografia serdo
expostas de forma critica. A pesquisa acredita que o enfrentamento entre essas
defini¢des proporciona a emergéncia de discussdes e de uma série de reflexdes
que contribuem para um estudo mais aprofundado da infografia, como ja foi

mencionado na introdugao.

Caracteristicas pecualiares da infografia digital

Antes de expor e discutir algumas das defini¢des associadas ao campo da
infografia, ¢ importante que se conheg¢a melhor caracteristicas especificas
relacionadas a infografia digital, uma das versdes mais atuais da infografia e que
estd se expandindo em uso por diferentes veiculos.

Além disso, as caracteristicas proprias do meio digital acabam também
influenciando as visualizagdes de dados, ja que a maioria se baseia nesse ambito, e
por isso mesmo as visualizagdes assumem qualidades similares as infografias
digitais. Mais tarde quando veremos melhor a defini¢do de visualizacdo de dados
tal associagdo ficara mais clara.

A internet possui certas caracteristicas mencionadas por diversos autores,
que acabam naturalmente sendo incorporadas pela infografia digital, por estar
inserida neste meio, e que fazem com que se diferencie de outras infografias que
ndo utilizam esse suporte. Sdo elas: multimidialidade/convergéncia,
hipertextualidade,  personalizagdo do  conteudo, memoria/arquivamento,
instantaneidade e interatividade.

A multimidialidade se expressa através da convergéncia de midias que
pode acontecer dentro de um infografico, com a disponibilizagdo simultanea de
texto, imagens, video, &udio, proporcionando ao usudrio uma experiéncia
imersiva, que trabalha diferentes sentidos de forma simultanea.

Outro ponto presente na infografia digital ¢ a narrativa nao-linear ou
multilinear propria da Internet, em funcdo da hipertextualidade que apresenta,
possibilitando ao usuario optar por diferentes rotas de navegagdo que ddo origem

a variadas formas de interpretacdo e absor¢cao de uma mesma mensagem.
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“Nossa experiéncia de leitura dos hipertextos deixa claro que ¢é perfeitamente
valido afirmar-se que cada leitor, ao estabelecer sua leitura, estabelece também
uma determinada ‘linearidade’ especifica, provisoria, provavelmente tnica. Uma
segunda ou terceira leituras do mesmo texto podem levar a ‘linearidades’
totalmente diversas, a depender dos links que sejam seguidos e das opg¢des de
leitura que sejam escolhidas, em momentos em que a historia se bifurca ou oferece
multiplas possibilidades de continuidade” (PALACIOS, 2001).

A personalizagdo do conteudo proporcionada pela Internet através de uma
série de recursos como formulérios on-line e aplicativos ou cookies que sao
instalados no computador e tracam um perfil do usuario ao recolher informagdes
de seu sistema e de sua atividade de navegacdo, permite que a infografia digital
também possa se adequar a cada usuario através do uso de tais recursos,
assumindo um formato ou conteudo diferente para cada internauta.

A alta capacidade de memoria ou arquivamento de documentos
disponiveis na Internet, ao contrdrio de um jornal impresso ou televisivo,
beneficia o uso de base de dados em infograficos digitais, que podem cruzar uma
série de informagdes existentes nos bancos de dados e fornecer um nivel de
informagdo cada vez mais original e completo, e com alto grau de complexidade
ao usuario.

A instantaneidade inerente a Internet proporciona aos infograficos digitais
uma atualizacdo e publicacdio em tempo real, com mudangas continuas. J& a
interatividade propria do meio digital permite um alto grau de interacdo do
usuario com as infografias presentes nesse meio através de cliques no mouse que
determinam a rota de navegagdo que ele vai tragar dentro dessa peca grafica,

podendo acessar uma série de recursos disponiveis simultaneamente.

As defini¢coes e suas contradicoes

A defini¢do do pesquisador espanhol Jos¢ Manuel De Pablos para a
infografia ¢ uma das mais encontradas e reproduzidas por pesquisadores ao redor
do mundo. Para De Pablos, infografia ¢ a apresentagdo do “bindmio imagem +
texto”, qualquer que seja o suporte (DE PABLOS in Ribas, 2004). O primeiro
problema que observamos nessa afirmacao ¢ que nem sempre o “bindmio imagem
+ texto” produz necessariamente uma infografia. Podemos citar outros exemplos

de representagdo grafica que usam a combinacdo de texto e imagem, € que, no


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011901/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011901/CA

28

entanto, ndo podem ser classificados como infografia. Uma foto com uma legenda
embaixo, dentro de um jornal, ndo ¢ classificada como tal, por exemplo.

Além disso, outra questdo que emerge ¢ a seguinte: a infografia precisa
necessariamente ter um texto combinado a imagem para ser informativa? Um
infografico ndo pode exibir, por exemplo, um conjunto de imagens de maneira
diagramatica e conseguir transmitir um nivel significativo de informagdes, sem
que haja algum texto associado? Mesmo que esse tipo de representagdo ndo seja
comum e a mais indicada na maior parte das vezes dentro de um infogréfico,
aparece como uma possibilidade vidvel, caso ndo prejudique a mensagem a ser
transmitida para o leitor por falta de informacdo essencial que a imagem ndo
consegue comunicar de forma autonoma.

Com isso, nem sempre as imagens devem ser sempre caracterizadas
apenas como dados, ainda sem nivel informativo, caso ndo estejam vinculadas a
algum tipo de texto explicativo ou complementar, que induza o espectador a
algum tipo de leitura.

Esse panorama remete a questdo da valorizagdo do texto, da linguagem
verbal, em detrimento da imagem, como se esta fosse algo de menor valor ou
menos confidvel em termos comunicacionais. A autora Donis A. Dondis atenta
para esse fato, ressaltando a importancia de haver uma alfabetizagcdo visual dos
individuos desde cedo e ndo apenas o alfabetismo verbal, para que consigam
reconhecer o real valor comunicacional das imagens e também “educar” a visdo
para o significado contido nas imagens, usufruindo de tal potencial a0 maximo.
“A visdo ¢ natural; criar e compreender mensagens visuais ¢ natural até certo
ponto, mas a eficdcia, em ambos os niveis, s6 pode ser alcancada através do
estudo” (DONDIS, 1991, p.16).

J& uma outra afirmagdo de De Pablos acaba minimizando o grau de
importancia de um infogréafico, quando o autor diz que a infografia deve ser criada
“sempre que ndo houver tempo habil ou meios favordveis para produzir uma
fotografia” (DE PABLOS, 1999), embora tempos mais tarde ele proprio tenha de
certa forma se “retratado” em relacdo a essa afirmacao, segundo Alberto Cairo.

De qualquer forma, esse pensamento ¢ um bom exemplo de outros
parecidos que ainda encontramos nas redagdes de alguns jornais e revistas, que
ndo dao o devido valor ao infografico como ferramenta de comunicagdo, ndo

havendo nem mesmo um departamento de criacdo especifico para o
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desenvolvimento dessas pegas. A sensacdo € que o infografico as vezes ¢ mais
utilizado nesses casos como “calhau” do que pelo seu valor informativo, como se
fosse um mero elemento ornamental ou decorativo dentro de uma pagina, de

carater complementar, podendo ser suprimido se for necessario.
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Figura 2 — Exemplo de infografia tipica, com imagem e texto, produzida para a revista

brasileira Epoca, falando sobre o emblematico ano de 1968.

O jornalista e professor espanhol Alberto Cairo ¢ um dos raros autores a
langar um livro que discute especificamente a infografia digital. Cairo define a
infografia de maneira bem simples e direta: para ele, um infografico ¢ uma
representacdo diagramatica de dados (CAIRO, 2008).

Mas o que ¢ afinal um diagrama? Segundo a definicdo do dicionario
Michaelis ¢ uma “representacdo grafica de certos fatos, fendmenos ou relagdes
cientificas, sociais, econdmicas ou mecanicas, por meio de figuras geométricas
(pontos, linhas, areas etc.); grafico, esquema”. Cairo ndo deixa de oferecer uma
das definicdes mais licidas sobre infografia, embora ainda possa ainda ser
lapidada como veremos a seguir.

Através de um estudo mais acurado da terminologia diagrama, verifica-se
que pode soar um pouco redundante proferir “representagdo diagramatica de

dados” pelo menos na lingua portuguesa, ja que o significado do préprio termo
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diagrama j& estd relacionado a visualizagdo de dados através de representagdo
grafica e outros recursos, mencionados na definicdo do Michaelis e também do
dicionario Houaiss.

Além disso, a infografia guarda mais relagdo com a exposi¢do de
informagdes do que com a exibi¢do de dados puros, sem qualquer tipo de anélise.
Dentro desse panorama, seria mais correto dizer que a infografia ¢ uma
representa¢do diagramatica com conteudo informativo. Essa defini¢do, inclusive,
sera a principal utilizada durante a tese em rela¢do ao termo infografia.

Cairo ainda estabelece uma classificacdo para a infografia, dividindo-a em
dois tipos possiveis: estetizada e analitica. A primeira enfatiza a apresentacio
grafica, com uma forte preocupacdo em ser atraente para o publico em termos
visuais. Ja a infografia analitica se refere ao uso crescente de base de dados e
ferramentas técnicas herdadas da visualizacdo cientifica. Este tipo de infografia
evidencia dados ocultos, que se cruzam e formam novas conexdes € que nao sao
evidentes a primeira vista, facilitando a analise pelo leitor.

Essa classificacdo foi feita por Cairo a partir da analise dos infograficos
produzidos pelos principais jornais, sendo proveniente de uma constatacdo do
pesquisador. Nao ¢ dificil perceber que grande parte dos infograficos digitais
produzidos atualmente segue essa ldgica proposta por Cairo. Alguns de fato
primam mais pelo lado “estético” e outros pelo lado mais “técnico”, de exposi¢ao
de dados.

No entanto em seu livro mais recente A arte funcional, Cairo ja trata da
tematica de uma forma diferenciada, fazendo uma leve distingdo entre o
infografico, que primaria por um contetido mais “estético”, e a visualizacdo de
dados, que seria mais analitica, em fun¢do dos diversos niveis de exploragdo que
oferece ao leitor. Essa logica permeara a presente pesquisa e sera melhor apontada

no subcapitulo 2.4.
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Mayor complejidad
Mavor profundidad

Densidad AMulddimensionalidad

Funcionalidad

Abstraccion Novedad

Redundancia Figuracion

Familharidad Estédca

Unidimensionalidad Liviandad

Mavor inteligibilidad
Mavor superficialidad

Figura 3: Grafico chamado visualization wheel, produzido por Cairo, que demonstra as

tensdes e possibilidades dentro da infografia, estetizada ou analitica.

Essa categorizagdo feita por Cairo entre “estetizada” e “analitica” ajuda a
analisar o objeto e a reconhecé-lo melhor, mas deve-se evitar pensar que um
infografico obrigatoriamente precisa se encaixar em apenas uma dessas
categorias. Existem infograficos que ao mesmo tempo em que se preocupam
bastante em oferecer um visual atraente para seu publico, também disponibilizam
aos usudrios acesso a um nivel profundo e interessante de informacdes.

Nem sempre a logica funcionalista, que define que a fungdo sempre deve
ser priorizada em relagdo a forma, ¢ preponderante nos infograficos. Embora
muitos profissionais e estudiosos ainda considerem que forma e fun¢do ndo
podem conviver de forma harmoniosa e equilibrada, muitos designers ja
conseguem equacionar com destreza esses dois elementos, produzindo
infograficos que sdo ao mesmo tempo muito impactantes em termos visuais e
também muito funcionais, com diversos recursos técnicos que aprofundam o nivel
de informacdo do leitor. Essa discussdo sera explorada melhor no capitulo cinco,

com a disposi¢do de outros argumentos ¢ dados sobre o assunto.
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A tendéncia ¢ que essa adocdo equilibrada dentro dos infograficos cresca
cada vez mais, com o surgimento de pesquisas que tratem sobre o assunto,
permitindo que os designers reconhecam com maior acuidade esse campo de
trabalho tdo vasto e possam trabalhar esses elementos com maior seguranga,
aproveitando ao maximo suas possibilidades.

Raymond Colle afirma que o infografico ¢ uma unidade espacial que
utiliza uma combinacdo de cddigos icOnicos e verbais para dar uma informagao
ampla e precisa, para o qual o discurso verbal seria mais complexo e precisaria de
mais espago (COLLE in Ribas, 2006). Embora Colle de certa forma reproduza a
idéia de De Pablos citada anteriormente, sobre a necessidade de haver uma
combinagdo entre imagem e texto para um objeto poder ser considerado um
infografico e se refira também a preponderdncia da linguagem verbal sobre a
imagética, o autor coloca outra questdo que provoca reflexdes ao afirmar que a
infografia s6 deve ser utilizada quando o texto ndo conseguir exprimir uma
informagdo até pela limitacdo espacial, j4 que essa peca ¢ capaz de sintetizar
informagdes através de seus esquemas graficos.

Na verdade, essa afirmagdo acaba ndo contemplando todos os suportes, ja
que ao contrario de um jornal impresso, que precisa respeitar o limite de
paginacdo da publicacdo e de suas editorias, caracteristica propria de publicagdes
em papel, o jornal on-line possui ao seu favor o espago praticamente ilimitado da
Internet, que permite um alto grau de encadeamentos e aprofundamento de
informagdes através do uso do hipertexto.

Dentro desse contexto, muitos pesquisadores também consideram a
infografia como uma forma de fornecer uma informagao de maneira mais agil e
rapida, para que o leitor consiga absorver a informag¢do em menos tempo. Como
mesmo afirma o pesquisador da USP, Prof. Dr. Walter Lima Junior, “quando o
objetivo ¢ explicar, os infograficos permitem que matérias complicadas, que
precisam utilizar acumulos de palavras para se fazer entender, podem ser
compreendidas de maneira rapida e ludica” (LIMA JUNIOR, 2004). Mas
rapidamente percebemos que a infografia nem sempre se encaixa dentro dessa
logica.

A infografia digital, baseada na capacidade de armazenamento da Internet,
muitas vezes oferece um nivel alto de complexidade em funcdo das diversas

camadas de informacdo alojadas em bases de dados, que inicialmente ficam
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ocultas, mas que podem ser acessadas através do uso do hipertexto. Dessa forma,
podemos perceber que uma infografia digital dessa categoria pode induzir o leitor
a despender um tempo muito maior em um determinado assunto, em fun¢do das
inimeras possibilidades de aprofundamento que oferece, do que uma simples
matéria baseada em um texto proporcionaria. Nem sempre um infografico
representa a sintese de uma noticia, mas o aprofundamento desta.

Valero Sancho, outro reconhecido pesquisador espanhol do campo, afirma
que a infografia para jornal tem caracteristicas proprias que pouco se assemelham
a outros produtos também chamados de infograficos. Essa observacdo ¢
interessante de ser ressaltada, ja que muitas pessoas e até pesquisadores possuem a
impressao equivocada de que os infograficos sdo encontrados apenas no ambito
dos jornais.

A infografia esta longe de ser sindbnimo de jornalismo, mesmo que tenha
uma natureza informativa muito proeminente. Como ja foi mencionado, os
infograficos sdo encontrados também em livros académicos, publicagdes
cientificas, CD-ROMs, relatorios internos de empresas, em ferramentas de
business intelligence, s6 para citar alguns exemplos. No entanto, podemos notar
algumas caracteristicas que sdo atribuidas especificamente aos infograficos para
jornais, presentes também em infograficos destinados a publicacdes académicas,
por exemplo. Nao ha diferengas tdo dramaticas assim como afirma o autor,
embora guarde algumas especificidades, influenciadas pela linguagem jornalistica
e suas regras.

Sancho ao tentar delimitar o campo da infografia afirma também que os
infograficos ndo sdo desenhos animados com funcdo de entretenimento ou do tipo
didatico, como aqueles voltados para criancas, j4 que possuem principios de
utilidade e também outro tipo de visual (SANCHO, 2001, p.206). Porém, ja
existem varios infograficos, inclusive baseado em jornais on-line, que fazem uso
de desenhos animados, sem que prejudique seu conteudo informativo.

Pelo contrario, ao entreter de alguma forma o publico de uma maneira
ludica e criativa, os infograficos que utilizam tal recurso as vezes acabam sendo
mais eficientes no processo de transmitir a informagdo do que aqueles
convencionais e muito formais, sem qualquer apelo visual.

Mais uma vez percebemos a oposi¢do entre forma e func¢do sendo

levantada, como se algo ndo pudesse ser ludico e didatico e ao mesmo tempo
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oferecer informacao séria, confiavel e de qualidade. Vale também lembrar que os
infograficos podem estar presentes em publicagdes infantis, ja que ndo possuem
esse carater exclusivista, voltado para o publico adulto. Um infografico em um
livro escolar infantil pode ser muito 1til para passar determinado conhecimento,
que pode ser melhor absorvido através da forma como essas pegas graficas se
apresentam.

Ary Moraes, um estudioso da area de infograficos para jornais no Brasil,
também relaciona a infografia & associacdo de imagens com textos. Segundo
Moraes, infografia “significa informacao grafica, ou seja, informagao apresentada
visualmente a partir da combinac¢ao de imagens com pequenos conjuntos de texto,
que funcionam como uma ponte entre essas imagens, a0 mesmo tempo em que as
explicam” (MORAES, 1998, p.112).

Na verdade, quando presentes dentro de uma mesma infografia, os textos e
as imagens devem, sempre que possivel, exibir informagdes que tenham valor
informativo complementar, para evitar que se sobreponham, com informagdes
redundantes desnecessarias ao leitor. Sendo assim, os textos devem evitar
aparecerem como uma espécie de legenda das imagens, mas oferecerem
informagdo adicional um ao outro, a ndo ser que seja realmente essencial a
redundancia para entendimento do leitor.

Como ja foi mencionado, o poder comunicacional da imagem nao deve ser
relegado a segundo plano, como se sempre houvesse a necessidade de um texto
complementar para sustentar ou validar a informa¢do contida na imagem. O
proprio Moraes no paragrafo seguinte parece concordar com essa idéia ao afirmar
que “o que rege o trabalho ¢ a harmonia entre a imagem e a palavra de modo que
sejam complementares e objetivas, sem deixar duvidas quanto ao contetdo”
(Ibid., p.113).

Beatriz Ribas, outra pesquisadora brasileira do assunto, fala sobre o uso de
variados termos para se referir a infografia que tem como suporte a Internet,
dependendo do autor, como ja foi mencionado logo no inicio deste trabalho.
Depois de indicar alguns dos termos utilizados, Ribas opta em um de seus artigos
por um deles, justificando sua escolha. “Optando pela denominacdo ‘infografia
multimidia’, consideramos a potencialidade dessa unidade informativa enquanto
modelo composto de formatacdo do discurso na Web” (RIBAS, 2004). Ainda

segundo Ribas, “o termo ‘multimidia’ ndo exclui’ interativo’, ‘digital’ ou
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‘animado’, caracteristicas proporcionadas pelo meio a qualquer produto
informativo” (Ibid.).

A escolha de Ribas para se referir a infografia voltada para a Internet, no
entanto, acaba gerando alguns tipos de complicacdes, ja que o termo “multimidia”
ndo pode ser considerado sinonimo de Internet, a partir da constatagdo de que
outros meios também apresentam caracteristicas multimidia, como a propria TV.
Diante disso, o uso do termo “infografia multimidia” para se referir apenas a
infografias baseadas na Internet pode gerar confusdes de compreensao sobre o que
o autor se refere.

Na presente tese foi escolhido o uso da expressdo “infografia digital”, ja
que o termo digital se refere ao mundo dos “bits e bytes” proprio da Internet.
Pierre Lévy diz que digitalizar uma informacao significa traduzi-la em niimeros e
que quase todas as informagdes podem ser codificadas dessa forma. Segundo
Lévy, a informacdo digital usa apenas dois valores (0 e 1), proprios dos
computadores, tornando a reconstituicdo da informagcdo bem mais simples e
controlada do que na forma analdgica, ja que ¢ processada automaticamente, com
precisdo quase absoluta, rapidez de transmissio e em grande escala (LEVY,

2000).

Mars 500

Modulos internos Modulo externo imensdes

Modulos internos Modulo 1 Modulo 2 Modulo 4 Modulo 3

Modulo 4 - Despensa

E onde ficar&o os equipamentos
e alimentos necessarios para a
sobrevivéncia da tripulacéo.

Abriga:
» Uma geladeira

» Um estoque de ndo-pereciveis
» Uma estufa para cultivo

» Um banheiro

» Sauna

» Sala de ginastica

c Anterior: Modulo 2 4de7 Proximo: Modulo 3 o

Figura 4 — Exemplo de infografico digital interativo produzido pelo G1, que mostra os

diferentes cémodos do médulo espacial russo Mars 500.
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O termo digital também ndo exclui a possibilidade da infografia ser
multimidia, animada ou interativa. Quando Ribas usa o termo “animada” suscita
também uma duvida sobre aquilo ao qual ela se refere. J& que nem todas
infografias digitais possuem movimentos ou animagdes. Além disso, nem todas
sdo interativas, como ela indica na sua afirma¢do. Algumas infografias digitais
ainda sdo estaticas, reproduzindo o formato do meio impresso, sem qualquer nivel
de interatividade. Esse tipo de infografia, cada vez mais rara na Internet, perde a
oportunidade de aproveitar todas as potencialidades do meio como a
multimediacdo, a interatividade e a personalizagdo de contetdo.

Com essa exposicao de variadas definicdes sobre infografia, evitamos
adotar ideias fechadas e pré-concebidas sobre essa tematica, que parecem
verdades incontestaveis e universais, como aquela que considera a infografia
como necessariamente uma combinagdo entre texto ¢ imagem. Como mesmo
afirma Foucault, “é preciso abandonar essas sinteses fabricadas, esses
agrupamentos que sdo aceitos antes de qualquer exame, essas ligagcdes cuja
validade ¢ admitida de saida (...). E preciso ndo mais sustentar como validos os
recortes ou agrupamentos com os quais adquirimos familiaridade” (FOUCAULT,
2000, p.88).

No entanto, como ja foi justificado e indicado, definimos para a presente
tese a seguinte acepcdo, quando nos referimos ao termo infografia: wuma
representagdo diagramatica com conteudo informativo. E no caso de infograficos
que utilizam como suporte o meio digital, o termo a ser adotado durante o trabalho

¢ infografia digital.

23
Visualizagao de informagao ou infovis

O conceito de visualizacdo de informagdo ou infovis ¢ bem similar as
defini¢des propostas para o campo da infografia, incluindo aquela que sugerimos
para o presente trabalho. Por isso mesmo esse subcapitulo sera mais condensado,
para ndo ser redundante em relacdo as defini¢cdes ja mencionadas no subcapitulo

anterior.
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No entanto, ¢ importante também conhecer as defini¢des especificas de
alguns autores, como Manovich, sobre o universo daquilo que denominam como
infovis. Durante a tese, os termos infografia digital em base de dados, infovis ou
visualizacdo de informag¢do serdo utilizados como sindnimos, ja que ambos sdo
diagramas com conteudo informativo que disponibilizam diferentes niveis de
informagdo ao usudrio. Através das definigdes que serdo mostradas a seguir, ficara
mais claro o motivo dessa escolha.

O termo visualizagdo quer dizer “tornar visivel” ou “produzir uma imagem
mental”. Segundo Manovich, isso significa que at¢é o momento em que vocé
visualiza algum elemento, esse elemento ainda nido possui uma forma visual,
podendo se tornar uma imagem apenas através do processo de visualizagdo
(MANOVICH, 2010).

Manovich afirma que infovis ¢ um “mapeamento entre dados distintos e
representacdo visual”. O autor ainda diz que esse campo também poderia ser

3

considerado “um mapeamento de modalidades cognitivas, como matematica e
logica, para uma modalidade imagética” (Ibid.).

Ao contrario da visualizagdo de dados, a visualizagao de informacao assim
como a infografia tém um compromisso claro com a producdo de informacao
através do uso de diferentes tipos de diagramas, que podem incluir mapas,
diversos tipos de graficos e textos explicativos. Quando um determinado
profissional capacitado, como um designer grafico, produz uma visualiza¢ao de
informagao, interpreta determinado grupo de dados coletados, entrecruzando-os e
dispondo-o0s no espaco de modo a proporcionar niveis de informacao.

Nao sdo apenas demonstrativos de dados sem cunho informativo. Este tipo
de visualizagdo tem como objetivo transmitir algum nivel de informacao ao leitor,
que pode interagir com o objeto. A visualizagdo de informagdo proporciona
interatividade através do uso de hipertexto, permitindo que os leitores acessem
diferentes niveis de profundidade da peca grafica. A subjetividade das partes
envolvidas no processo tanto de elaboragdo como de recepc¢do desse objeto ¢
muito proeminente.

Robert Kosara afirma que uma visualizagdo de informagdo deve conter
algumas caracteristicas basicas: um banco de dados que a principio ndo pode ser
visualizado, mas que através de um programa consiga ser acessado; a producao de

uma ou mais imagens a partir desse banco de dados; e por ultimo, as imagens que
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compdem a visualizagdo devem ser compreensiveis e facilmente reconheciveis,
transmitindo uma mensagem de forma clara (KOSARA, 2007).

Plaisant considera a infovis como uma apresentacao grafica compacta que
manipula um grande nimero de itens extraidos a partir de um conjunto de dados.
Além disso, capacita seus usudrios a realizarem descobertas, decisdes e
explanagdes sobre um determinado grupo de elementos ou sobre um elemento em
especifico (PLAISANT, 2004). Assim como as definicdes sobre infografias
digitais demonstraram, as visualiza¢cdes de informacdo tém a caracteristica de
permitir ao usuario o acesso a diferentes niveis de informacao de acordo com seus
interesses e escolhas de navegacao.

J&4 Card afirma que sdo representacdes visuais de dados abstratos, com o
uso do computador, que ampliam a cogni¢cdo humana através das informagdes que
sdo exibidas. Card ainda faz uma analogia, dizendo que as visualizagdes de
informagdo devem servir & mente, assim como os automdéveis fazem pelos pés
(CARD, 2008).

Gee menciona a necessidade das infovis se preocuparem em mapear de
modo eficiente as varidveis dos dados para dimensdes visuais, de maneira a
possibilitar a criagdo de representagdes graficas (GEE et al., 2005). Averbuch diz
que em publicacdes impressas, as visualizagdes de informacgdo j& incluiam a
exibicdo de dados numéricos como barra e graficos de pizza, analises
combinatorias com desenhos e dados geograficos com o uso de mapas. Porém, as
infovis baseadas no computador embora continuem a fazer uso desses recursos,
também teriam adicionado a interatividade e outras técnicas visuais, como o 3D e
a animacao, proprias do ambiente digital (AVERBUCH, 2004).

Eric Rodenbeck faz uma interessante observacao sobre a visualizagdo, que
acaba sendo mais adequada até para a visualizacdo de dados do que para a infovis
em fun¢do de sua matéria-prima, como poderemos perceber no proximo
subcapitulo, quando diz que as visualiza¢des se tornaram bem mais do que apenas
um grupo de ferramentas, tecnologias e técnicas para organizar dados complexos.
Rodenbeck considera que a visualizacdo de informacao estd emergindo como uma
midia propriamente dita, com um grande potencial de expressdo e disseminacdo
(MANOVICH, 2010).

Fernanda Viégas e Martin Wattenberg, criadores do site de visualiza¢des

de dados colaborativas Many Eyes, parecem compartilhar da mesma opinido, ao
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afirmarem que a visualizagdo ja estaria pronta para se tornar uma midia de massa

(Ibid.).

24
Visualizagao de dados

Antes de mencionar algumas defini¢des propostas por alguns autores sobre
a visualizacdo de dados, ¢ interessante indicar alguns aspectos histéricos que
contribuem para caracterizar e identificar esse objeto de estudo.

Segundo Stephen Few, os primeiros registros daquilo que poderia ser
chamado de visualizagdo de dados remontam o século II e se referem a tabelas
criadas no Egito para organizar dados astrondmicos como ferramenta de auxilio
em navegagoes. Few defende que embora a tabela seja prioritariamente composta
por texto, j& exibiria recursos graficos interessantes também, como espagos em
branco, alinhamento e linhas do tempo na vertical e horizontal, organizadas em

linhas e colunas (FEW, 2003).
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Figura 5 — Gréfico da evolugéo da visualizagéo ao longo da histdria por Stephen Few.

Porém, a partir o século XVII, ja com os estudos de geometria analitica e
de sistema de coordenadas de Descartes e Fermat, o cientista escocés William

Playfair teria sido o responsavel em criar os primeiros graficos de linhas e barras,
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em 1786, e os graficos em formato de pizza, em 1801, tdo populares nas
visualizag¢des de dados até hoje.

Interessante observar que Playfair, na introdugdo de seu livro Playfair's
Commercial and Political Atlas and Statistical Breviary, ja dizia o seguinte: “a
medida que aumenta o conhecimento humano e as tradugdes se multiplicam,
torna-se mais e mais desejavel encurtar e facilitar as formas de transmissao de
informagdes de uma pessoa para a outra e de um individuo para varios" (CAIRO,
2011). Essa afirmacdo de Playfair nunca foi tdo atual, na era da sociedade da

informacdo e de dados baseada em bits e bytes, embora tenha sido escrita hé mais

de 200 anos atras.
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Figura 6 — Gréfico produzido por Playfair, em 1786, para seu livro.

A partir desse panorama, fica claro que as primeiras visualiza¢des tinham
um cunho cientifico muito forte, e serviram como forma de apresentar e organizar
dados complexos através do uso de elementos visuais. Porém, hd uma clara
distin¢do entre a visualizagdo cientifica e a visualiza¢do de dados ndo cientificos.

Segundo Manovich, as infovis, tratada no subcapitulo anterior, sdo
arranjos de elementos que representam as relagdes entre objetos com dados. Ja
uma visualizagdo cientifica tipica ou até mesmo uma geovisualizacdo, trabalharia

com layouts pré-fixados, com “objetos fisicos reais”, como o cérebro e a galédxia,
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que ndo podem ser manipulados de forma arbitraria. Segundo o autor, apenas a
cor e outros parametros ndo-espaciais poderiam ser alterados nesses objetos para
acrescentar algum nivel de informagdo a eles. J4 a visualizagdo de dados nao
cientificos estaria mais calcada em variaveis espaciais diversas, como posi¢ao,

tamanho, forma e curvatura de linhas.
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Figura 7 — Representacédo da variagdo e inclinagdo de 6rbita dos planetas até entao
conhecidos. Considerado o grafico de dados mais antigo, produzido entre os séculos X

ou Xl, de acordo com Barrow (2008).

O grande boom na visualizacdo de dados, na verdade, s6 aconteceu nos
ultimos 50 anos, quando houve o surgimento da computagdo grafica e dos
personals computers (PCs). Ivan Sutherland ¢ considerado o “pai da computagao
grafica”, quando em 1962, apresentou sua tese de doutorado no MIT, com o
titulo Skerchpad - A Man-Machine Graphical Communication Systen'. Nesse
trabalho, Sutherland introduz o conceito de estrutura de dados com o
armazenamento de hierarquias construidas com a duplicagdo de componentes
basicos, além de demonstrar técnicas de interacdo com acessorios, como teclado e
caneta Otica, usados para construir graficos. A partir do estudo desenvolvido por
Sutherland, a General Motors criou, em 1965, o precursor dos programas CAD -

Computer Aided Design.

" O video com a demonstragdo do Sketchpad e entrevista com seu criador esta disponivel em:
http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=USyoT Ha bA#at=118 . Acesso
em: 05/06/2011.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011901/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011901/CA

42

Manovich chama ateng¢do para o surgimento dos computadores capacitados
em produzir graficos em 2D e 3D. William Fetter, um designer grafico da Boeing,
teria cunhado o termo computagdo grafica. J& em 1967, Steve Coons do MIT
apresentou seus estudos sobre os fundamentos matematicos que se tornaram o
padrdo para representar superficies lisas em programas de computagao grafica.

Os PCs (personal computers) surgiram no final da década de 70, com o
langamento do Apple II da Apple Computer, em 1977. Um pouco mais tarde o
IBM PC também se tornou muito popular, principalmente nas residéncias
americanas. Tanto a computagdo grafica como os PCs agilizaram em muito o
processo de criagdo de visualizagdes, gracas aos recursos técnicos dos
computadores, que permitem a constru¢do de elementos visuais de forma
facilitada e veloz, transformando niumeros em graficos através de softwares.

Antes do surgimento de tais dispositivos, criar um grafico complexo, que
combinasse niveis diferentes de texto e imagem, era uma tarefa extremamente
ardua e morosa, que demandava o uso de réguas, tridngulos e diversos tipos de
canetas e lapis. Além disso, o risco de imprecisdo era muito maior ja que dependia
principalmente da habilidade humana.

A visualizacdo de dados tem sido cada vez mais usada como ferramenta de
BI (business intelligence), auxiliando na tomada de decisdes de gestores de
empresas. Dados importantes de funcionarios, do mercado e da propria empresa
ficam muito mais faceis de serem absorvidos e cruzados de forma comparativa
através de alguns softwares de BI, que acessam tais dados e os transformam em
graficos interativos dindmicos, bem diferentes das tradicionais e estaticas tabelas
do conhecido programa da Microsoft chamado Excel.

Se um gerente deseja, por exemplo, conhecer e analisar a taxa de zw7-
over (rotatividade de pessoal) da sua empresa, uma visualizacdo de dados pode
tornar essa tarefa bem mais interessante e precisa. A visualizagdo pode
disponibilizar a faixa etaria, sexo, periodo de permanéncia na empresa de cada
funcionario, beneficios e outros dados que podem ser transformados em multiplos
graficos interativos que se entrecruzam e sdo exibidos simultaneamente, ajudando
o gestor a adotar uma solucao que diminua essa taxa, caso ela esteja muito alta.

Visualizar os dados através de gréaficos digitais manipulaveis, de forma
simultanea, também permite que um pesquisador ou profissional consiga

vislumbrar conexdes e relagdes entre os dados expostos que nao seriam facilmente
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identificaveis caso fossem vistos de maneira individualizada. As visualizagdes de
dados permitem que um gestor ou um leitor realize suas proprias analises e
conclusdes a partir dos dados visualizados.

Muitos autores que estudam esse campo de pesquisa ndo fazem uma
diferenciagdo entre visualizagdo de dados e visualizacdo de informagdo, também
chamada de infovis (MANOVICH, 2010) e datavis (TUFTE, 2001). Neste
trabalho, adotamos uma distingdo no uso desses termos, respeitando as defini¢des
dos conceitos de dado e informacdo ja indicados e que estdo longe de terem o
mesmo significado.

Como ja foi mencionado, os dados sdo apenas registros sem sentido
interpretativo. Segundo o dicionario Houaiss, o termo visualizag@o significa tornar
visivel algum elemento através de determinado recurso. Também significa fazer
uma imagem mental de algo que ndo estd diante de nossos olhos, como ja foi
mencionado. Visualizagdo também seria a “transformag¢do de dados quantificaveis
que ainda ndo foram visualizados, em uma representagdo visual” ou ainda uma
“remapeamento de um conjunto de codigos para um codigo visual”
(MANOVICH, 2010).

Existem ainda pesquisadores que propdem outras nomenclaturas para
definir essa area que lida com a exibicao de graficos a partir de dados. Uma delas
seria o termo “info-visualizagdes”, sugerido por uma pesquisadora brasileira
(RODRIGUES, 2010). Este termo definiria uma infografia mais dindmica e
interativa, que conta com acesso a bancos de dados complexos. Mas como ja
temos observado, a proposi¢do de mais uma nomenclatura apenas contribuiria
para aumentar ainda mais a confusdo que ja permeia esse campo de estudo. Além
disso, os termos ja existentes preenchem bem as pequenas diferencas encontradas
entre pecas graficas dessa natureza.

John Kumar e Willian Cleveland produziram importantes obras,
Exploratory Data Analysis (1977) e Visualizing Data (1993), respectivamente,
falando sobre a organizacdo e apresentacdo de conjuntos de dados complexos,
além de indicar técnicas e procedimentos sobre o assunto. Esses autores e outros
atentam para o fato da visualizagdo de dados auxiliar no processo de andlise e
entendimento de um tema a partir de um conjunto de dados complexos.

Edward Tufte, um dos pesquisadores mais conhecidos no estudo da

visualizacdo de dados e da infografia, com seu livro The visual display of
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quantitative information, define esse objeto como graficos que traduzem
visualmente dados quantificaveis através do uso combinado de pontos, linhas,
coordenadas, niimeros, simbolos, palavras, sombras e cores. Definicdo similar a
de Manovich, embora seja importante ressaltar que Tufte propds um estudo sobre
esse campo antes do primeiro.

Tufte também enumera algumas regras bdsicas para a construcdo de
visualizag¢des. Segundo o autor, as visualizagdes devem: 1 - mostrar os dados; 2 -
induzir o leitor a pensar mais sobre o conteudo do que sobre a metodologia ou o
design empregado; 3 - evitar distorcer de alguma forma o sentido embutido nos
dados; 4 - apresentar varios nimeros dentro de um espago reduzido; 5 - fazer com
que um numero considerdvel de dados tenha coeréncia; 6 - estimular a
comparagdo entre diferentes partes dos dados; 7 - revelar os varios niveis de
detalhamento dos dados, desde uma visdo mais geral até uma visdo mais refinada;
8 - oferecer descri¢do, exploragdo, tabulacio e decoragdo; 9 - estar integrado com
as descrigoes estatisticas e verbais dos dados (TUFTE, 2001).

Todas essas caracteristicas citadas por Tufte sobre a visualiza¢do de dados
também auxiliam na definicdo dessa pe¢a grafica dindmica e interativa. Através
do estudo dessas e de outras defini¢des, e levando em consideragdo a defini¢ao do
termo dado, chegamos a conclusdo que o termo visualizagdo de dados deve ser
utilizado em casos especificos.

O principal deles seria quando um designer faz uso de dispositivos visuais
ou de formas graficas diversas que facilitam o acesso de determinado publico ao
contetdo de um banco de dados. A visualizacdo de dados ndo pressupde em sua
estrutura um sentido interpretativo, ja que apenas proporciona o acesso a dados de
forma organizada através do uso de mapas, tabelas, cores € objetos geométricos.
Geralmente ndo possui nenhum texto explicativo ou que induza o leitor a
conclusdes. Cabe ao receptor transformar aquela visualizacdo de dados em
informagdo, através das conexdes e andlises que realizard com outros dados ou
mesmo informagdes, € a comparagdo € cruzamento com Sseu proprio
conhecimento.

Como exemplo daquilo que consideramos como visualizagdo de dados,

poderiamos citar o exemplo publicado na versdo on-line do jornal The New York
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Times, chamado Mapping America: Every City, Every Block’. Neste trabalho,
produzido pela equipe do jornal e baseado nos dados do Censo do Bureau's
American Community Survey, realizado entre 2005 e 2009, aparece o mapa de
Nova lorque divido em regides ou bairros e coberto por pontos coloridos. Cada
uma das cores dos pontos representa um grupo racial.

Dessa forma, conseguimos visualizar onde estdo concentrados os grupos
raciais pela cidade de Nova lorque. No entanto, as interpretagdes que serdo feitas
a partir do conhecimento de tais dados ¢ imprevisivel e ndo ¢ sugerido pela peca
grafica, que se limita a disponibilizar os dados de forma organizada para o
publico-leitor, que ird interagir com a apresentacdo e dar diferentes tipos de

sentido a esses dados.

Ehe New York Times
Mapping America: Every City, Every Block Find somethingiteresting? Sharetis view on (B} Twitter or [ Facebook

Browse local data from the Census Bureau's American Community Survey, based on samples from 2005 to 2009. Because these figures are based on View Readers Maps (49)
samples, they are subject to a margin of error, particularly in places vith a low population, and are best regarded as estimates

Oy

icos €201 Goagk, Sanborn -

Figura 8 — Visualizagdo Mapping America: Every City, Every Block, do The New York

Time: http://projects.nytimes.com/census/2010/explorer?ref=censusbureau

Outra visualizacdo de dados muito interessante, que demonstra bem as
caracteristicas proprias desse tipo de peca grafica dindmica e interativa, foi
produzida por Jonathan Harris ¢ Sep Kamvar para o projeto We Feel Fine’, que

fica alocado em um site. Essa visualizag¢do trabalha com um mecanismo de coleta

2 Disponivel em: http://projects.nytimes.com/census/2010/explorer?ref=censusbureau . Data de
acesso: 10/05/2011.

? Para maiores informagdes e entendimento sobre o projeto, acessar http://www.wefeelfine.org.
Data do acesso: 10/05/2011.
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de dados, que automaticamente ‘“vasculha” na internet, a cada dez minutos,
sentimentos humanos expressos em postagens publicadas em blogs.

O We Feel Fine acessa bancos de dados de variadas fontes, incluindo
LiveJournal, MSN Spaces, MySpace, Blogger, Flickr, Technorati, Feedster, Ice
Rocket e Google. A visualizagdo procura nos blogs por frases como “Eu sinto” ou
“Eu estou sentindo” e grava a frase inteira digitada, tentando identificar se possui
dentro da mesma sentenca também um dos 5.000 sentimentos pré-definidos pela
ferramenta, como raiva, alegria, angustia e ansiedade. Caso o sentimento seja
identificado, podera ser exibido para o usudrio da visualizacdo o texto e/ou a foto
que estd anexada ao post do blog.

Cada sentimento ¢ expresso também por uma cor diferente e o usuario
pode optar por diversas formas de exibi¢do desses sentimentos, que sdo divididos
em ‘“‘seis movimentos”, nomenclatura adotada pelos autores para distinguir as
opcdes diferentes de exibicdo dos dados coletados. Além disso, os dados sdo
categorizados de diferentes formas, como por sexo, idade e pais de origem,

referentes a quem produziu a postagem.
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Figura 9 — Visualizagdo We Feel Fine, que se autodenomina como uma “exploragéo das

emocgdes humanas”.
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Apontamentos finais do capitulo

Como ja havia sido exposto na introducdo, o presente capitulo teve a
intencdo de oferecer visibilidade as contradi¢des ou reincidéncias encontradas no
levantamento sobre as definigdes relacionadas ao campo da infografia, da
visualiza¢dao da informacdo e da visualiza¢do de dados, promovendo, sempre que
possivel, um enfrentamento entre tais defini¢des, até para eventualmente
identificar a emergéncia de determinadas categorias que serdo estudadas nos
outros capitulos.

Levando em consideragdo que ainda ¢ um campo de estudo muito recente,
com poucas publicacdes, se comparado a outros, devemos procurar evitar que os
escassos estudos existentes sejam apenas reproduzidos, sem que haja muitos

questionamentos sobre sua validade.

“Nas ‘ciéncias humanas’, dedicadas a polémica, expostas ao jogo das
preferéncias ou dos interesses, tdo permeaveis a temas filoso6ficos ou morais, tdo
aptas em certos casos ao uso politico, igualmente tdo proximas de certos dogmas
religiosos, ¢ legitimo em primeira instdncia supor que uma certa tematica é capaz
de ligar e de arrimar, como um organismo que tem suas necessidades, sua forca
interna e suas capacidades de sobrevivéncia, um conjunto de discursos”
(FOUCAULT, 2000, p.103-104).

Alberto Cairo faz, no entanto, um resumo muito interessante sobre o
comportamento dos objetos estudados neste capitulo, que sera inclusive a logica
adotada ao longo dessa tese. Segundo o autor, a infografia e a visualizagdo seriam
a continuidade uma da outra, como se ocupassem cada uma delas a extremidade
de uma linha. Essa linha estaria paralela a outra, que teria como limites as
palavras exposicdo e exploragado.

A exposicdo estaria mais relacionada com os aspectos graficos, como
mapas e esquemas, € com o impacto visual da peca. Ja a exploragdo seria a
possibilidade do usudrio acessar, estudar e analisar diferentes niveis de dados
complexos, através de ferramentas visuais interativas criadas para esse fim. A
infografia tenderia a priorizar mais os recursos de exposicdo do que de
exploragdo, ao contrario da visualizacdo de dados, por exemplo. Mas ambas
teriam a funcdo de apresentar e ajudar na reflexdo sobre determinado assunto, em

menor ou maior medida.
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Infografia Visualizagédo de dados
Exposigéo Exploracdn

Figura 10 — Demonstragéo grafica da visdo de Cairo sobre o assunto

Dependendo da forma como a pega grafica ¢ construida, poderia
predominar caracteristicas atribuidas a infografia ou entdo a visualizacdo de
dados. Mas dificilmente ndo hd uma mescla em maior ou menor grau de ambas.

Sendo assim, as pecas que serdo mostradas e analisadas nessa tese
receberdo as nomenclaturas de infografia e visualiza¢do de dados, em fungdo do
predominio das caracteristicas identificadas e que sdo vinculadas a esses objetos,
como foi descrito no presente capitulo. Além disso, ja foram definidos os usos
desses termos neste capitulo de acordo com critérios explicitados.

De um modo geral, a visualizagdo consiste em uma tecnologia que
transforma dados em informagdo semantica, com a possibilidade de criar meios
para que o usuario complete de forma autonoma este processo. Além disso, a
visualiza¢do se mostra como uma ferramenta em constante evolugdo, baseada na

unido entre signos de natureza icOnica ou figurativa com textos e numeros

estatisticos, na maior parte das vezes (CAIRO, 2011).
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