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Resumo 
 
 
 

Ferreira, Moacyr; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van Aduard de. 
Implicações estratégicas de empresas que competem globalmente por 
meio de alianças e redes: O caso Nokia Smart Devices; Rio de Janeiro, 
2014. 257p. Dissertação de Mestrado – Departamento de Administração, 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

O setor de telecomunicações móveis figura entre os mais dinâmicos e 

complexos ambientes de negócios. Indústrias de TIC (Tecnologia de Informação e 

Comunicações), antes separadas, começam a mesclar-se, pouco a pouco, 

dificultando a delimitação de fronteiras entre os participantes que, de 

competidores, em muitas situações, passam à condição de parceiros, com vistas à 

complementação de recursos e de competências. Esta pesquisa tem como objetivo 

a verificação da adequação da estratégia da Nokia Smart Devices à indústria de 

telefonia móvel, considerando suas alianças e a estratégia competitiva global. A 

investigação foi conduzida com o uso da metodologia de estudo de caso. 

Múltiplas fontes de evidência foram utilizadas para permitirem a convergência 

triangular dos dados.  A interpretação e a análise dos dados foram realizadas com 

auxílio do referencial teórico identificado, e baseadas no Global Strategic 

Network Analysis – SNA – framework, de Macedo-Soares (2011). Os resultados 

da pesquisa apontam a presença de ameaças que desafiam a liderança de 

empresas, muitas vezes tidas como sólidas. O entendimento das implicações 

estratégicas dos fatores macroambientais (estruturais e relacionais) e dos fatores 

organizacionais é fundamental para a composição de uma estratégia consistente, 

capaz de alavancar as forças criadas pela organização ou pela rede, ou de 

minimizar as fraquezas, com o propósito de aproveitar as oportunidades 

oferecidas pelo ambiente, e, ainda, de mitigar as ameaças, na busca pela geração 

de vantagem competitiva. 
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Alianças estratégicas; estratégia global; telecomunicações móveis; Nokia. 
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Abstract 
 

Ferreira, Moacyr; Macedo-Soares, Teresia Diana Lewe van Aduard de. 
Strategic Implications of Alliances & Networks of Companies 
Competing at a Global Level: The case of Nokia Smart Devices. Rio de 
Janeiro, 2014. 257p. MSc. Dissertation – Departamento de Administração, 
Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

The mobile phone sector is among the most dynamic and complex business 

environment. ICT (Information and Communication Technology) industries, 

which were, to date, treated in a separated way, gradually start to converge, so that 

the boundaries among the participants thereof become hardly identifiable. In some 

cases, the members undertake the role of competitors and, in other occasions, they 

act as strategic partners, aiming at the complementation of resources and 

competencies. The present research intends to verify the adequacy of Nokia Smart 

Devices strategy to the Mobile Phone industry, considering its alliances and the 

global competitive strategy. The work adopted the case study methodology. For 

the collection of the required data, multiple sources and means to were used in 

accordance with the strategy of data and method triangulation, so as to ensure 

results’ consistency. Data interpretation and analysis were carried out in the light 

of the research’s theoretical references and pursuant to the Global Strategic 

Network Analysis – SNA framework, by Macedo-Soares (2011). The results point 

out the presence of threats that challenge companies’ leadership which may 

sometimes be considered as very solid organizations. The correct comprehension 

of strategic implications of macroenvironmental (structural and relational) and 

organizational factors is fundamental to a correct and consistent strategy 

composition, that may leverage the strengths generated by the organization and its 

network, or even minimize the weaknesses, in order to benefit from opportunities 

offered by the sector while and to mitigate the threats there from, while reaching a 

competitive edge. 

 

Key- words 

Strategic alliances; global strategy; mobile telecommunication; Nokia.
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Prefácio 
 
 
 
 
 

O prefácio busca esclarecer a situação enfrentada pela Nokia Smart Devices 

durante a elaboração da pesquisa e suas consequências, particularmente no que se 

refere ao momento da conclusão do trabalho, que coincidiu com a tomada de 

decisão sobre a venda da empresa, prevista para ser concretizada até o primeiro 

trimestre de 2014. 

O estudo das implicações dos fatores estrategicamente significativos – 

estruturais, relacionais e organizacionais - é de grande importância neste mundo 

competitivo no qual se acham inseridas as organizações. Em particular, 

consideramos as indústrias de tecnologia de informação e de comunicação (TIC) 

e, mais especificamente, o setor de telecomunicações móveis, dada sua intensa 

dinâmica e alta complexidade. 

A Nokia Smart Devices, atuante no setor de telefonia móvel, a exemplo de 

outras empresas envolvidas neste tipo de ambiente complexo e dinâmico, também 

foi impactada diretamente, ao longo do tempo, por estes fatores estratégicos. 

Consideramos importante esclarecer alguns fatos recentes relacionados à 

Nokia Smart Devices, para uma melhor contextualização do momento enfrentado 

pela empresa durante o desenvolvimento e conclusão deste trabalho, e para a 

compreensão do impacto destes eventos sobre o mesmo. 

O trabalho teve início em março de 2012, quando foi adotada como objeto 

de análise a divisão de negócios Nokia Smart Devices, por tratar-se de uma 

empresa que atua em âmbito global por meio de alianças e redes de ligações 

estratégicas, campo de pesquisa de grande relevância. 

Ao longo da elaboração do trabalho, foram coletadas diversas evidências 

sobre o desempenho da empresa, desde o início da década de 2000 até o quarto 

trimestre de 2013. Em setembro de 2013, porém, foi tomada uma decisão de 

fundamental importância para o futuro da Nokia Smart Devices: a de liberação de 

venda da empresa para a Microsoft Corporation. 

Muitos dos dados colhidos já apontavam para a dificuldade enfrentada pela 

empresa no mercado, devido à forte concorrência e à transformação tecnológica.  
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Esta indústria, antes baseada em comunicação de voz, também passou a 

girarem torno da comunicação de dados, o que aumentou seu grau de 

complexidade. 

Cerca de quase três anos após o estabelecimento da parceria estratégica 

entre as empresas Microsoft Corporation e Nokia Corporation, iniciada no início 

de 2010, a Nokia Corporation, em setembro de 2013, anunciou um acordo para a 

venda da Nokia Devices and Services para a Microsoft Corporation, por um valor 

total de €5,44 bilhões. O acordo incluía, além dos ativos físicos relacionados aos 

dispositivos de comunicação móvel, todas as licenças da Nokia (Devices and 

Services), por um período de 10 anos a partir da implantação do acordo, previsto 

para entrar em vigor no primeiro trimestre de 2014.  

A concretização da venda da Nokia Smart Devices para a Microsoft em 

nada interfere na relevância deste estudo, pois a divisão Smart Devices 

permanecerá no mercado com a marca Nokia, pelo menos, até o primeiro 

trimestre de 2014 e, muito provavelmente, além deste período, já que a Microsoft 

pretende lançar mão da força da marca Nokia como fator de impulso para seu 

produto Windows aplicado aos dispositivos de comunicação móvel. 

Devido ao momento delicado então atravessado pela empresa, em 

decorrência da venda, o departamento jurídico da Nokia do Brasil, adotou 

formalmente uma posição contrária à coleta de dados por meio de questionário 

estruturado aplicado aos seus empregados.  

Assim, o aludido questionário, que seria submetido aos funcionários da 

Nokia do Brasil, foi substituído por um questionário apresentado aos profissionais 

da área de telecomunicações móveis no âmbito global. 

A opção pela oitiva dos profissionais que não eram funcionários da Nokia 

Smart Devices foi considerada positiva, pois permitiu a obtenção de uma visão 

externa mais crítica sobre a empresa e seu desempenho. As opiniões foram 

expressas, a partir do conhecimento e experiência destes profissionais sobre a 

empresa, tanto por meio de questionários como de entrevistas semiestruturadas. 

Apesar desta limitação, verificada em pleno desenrolar da pesquisa, os 

resultados apresentaram-se consistentes, levando-se em conta o cruzamento das 

evidências obtidas por meio das respostas aos questionários, das entrevistas e da 

documentação disponível ao público sobre a empresa. 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212833/CA




