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Introducéao

1.1
Contextualizagcao e problema de pesquisa

Pode-se afirmar que, a partir dos anos 2000, o movimento em prol da
divulgacdo de dados e informac6es sobre as agcdes socioambientais das empresas,
iniciado nos anos 1960, adquiriu forca como resultado de pressdes sociais cada
vez mais significativas que passaram a exigir maior transparéncia em relacao as
atuacdes das organizacdes.

Segundo Lardelel (2002), representante do UNEP - United Nations
Enviorement Program, a Declaracdo de Joanesburgo, que pediu a cooperacdo do
setor privado na transparéncia e prestacdo de contas das empresas, reforcou essa
tendéncia indicando uma nova demanda pela divulgacdo de informacdes
corporativas que, de alguma forma, impactam na sociedade. No Prefacio da
publicacdo “Trust US — The Global Reporters 2002 Survey of Corporate
Sustainability Reporting” Lardelel (2002) levanta aspectos relevantes sobre o0s
motivos que impulsionaram tal movimento e indica que “a Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel (CMDS), em Joanesburgo, confirmou a
necessidade de engajar as empresas como parte da solucdo para os desafios do
desenvolvimento sustentavel que enfrentamos no mundo”. Nessa mesma fala, a
autora afirma que as constantes noticias sobre os escandalos corporativos que
ocorreram nos ultimos anos motivaram o0 debate sobre temas como
responsabilidade social corporativa, sustentabilidade e a necessidade das
empresas prestarem contas de suas a¢cdes (LARDELEL, 2002).

No entanto, a mudanca de comportamento da sociedade em relacdo as
empresas comecou na década de 1960 nos Estados Unidos com os boicotes
realizados pela sociedade civil, como resposta as corporagdes que financiavam a
guerra do Vietnd (TINOCO, 1984 apud LANA et al., 2011). Segundo Terreo
(2012), representante do Global Report Iniciative (GRI) no Brasil, a discusséo foi

iniciada por ativistas ambientais que também atuavam na area financeira, quando
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estes profissionais identificaram que a andlise dos dados financeiros
isoladamente ndo era mais suficiente. Esta reflexdo se deu em funcdo de
acontecimentos como os acidentes com as empresas petroliferas que mancharam
a reputacdo de grandes organizacOes e levaram a queda dos seus resultados
financeiros.

Diante desse novo cenario, os ativistas comecaram a buscar novas formas
de introduzir a questdo da sustentabilidade em seus investimentos. O objetivo da
insercdo dos aspectos que tocam a sustentabilidade era realizar uma analise mais
completa que fosse além dos resultados econdémicos e que passasse a olhar
também para questdes ambientais e sociais, tendo, como consequéncia, uma
visdo mais complexa sobre os impactos e resultados das empresas.

Em seguida, ja na década de 1970, alguns paises europeus passaram a
divulgar, espontaneamente, informagdes sobre os impactos sociais. Apds pouco
mais de uma década, ja nos anos 1980, Herbert de Souza, o socidlogo Betinho,
iniciou um movimento que estimulou a discusséo, no Brasil, com representantes
de empresas publicas e privadas sobre relatorios corporativos com enfoque
social, destacando a importdncia da transparéncia nas acOes das grandes
corporacBes. Nesse periodo, ja se notava o numero de organizacdes sem fins
lucrativos (ONGs) que surgiam e questionavam as atitudes e decisbes das
instituicBes privadas que impactavam no meio ambiente e na qualidade de vida
da sociedade (BELLEN, 2005).

Em funcdo dessa demanda, o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econdmicas (Ibase) — instituicdo sem fins lucrativos, fundada em 1981, para
promover o debate sobre temas como Politicas Publicas, Globalizacgéo,
Democracia, Economia Solidaria e Responsabilidade Social, iniciou um
movimento, como parte de suas acdes, criando uma proposta de relatério com
caracteristicas simples e diretas, no formato de uma tabela que reGne dados
sociais e econdmicos mensurados por meio de indicadores. Comegou assim,
junto com outras organizacdes sem fins lucrativos, a disseminar a importancia da
transparéncia nas a¢@es das empresas, além de cobrar que as grandes corporagdes
prestassem contas das suas atividades, relatando os impactos causados ao meio

ambiente e na sociedade de uma forma geral (IBASE, 2013).
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As pressOes e a disseminacdo destas novas praticas de gestdo estimularam
0S gestores a repensarem a postura sigilosa que adotavam, primando pela
confidencialidade das informac6es. Se anteriormente havia a preocupacao apenas
com a prestacdo de contas financeiras (Balan¢o Financeiro) cobrada pelos seus
acionistas, agora seus outros stakeholders (ou partes interessadas, tais como
colaboradores, fornecedores, clientes, ONGs, as comunidades do entorno, a
imprensa e a sociedade como um todo) comecavam a exigir transparéncia nas
acoes e responsabilidade em relagdo aos impactos causados.

Paralelamente, com a abertura econbmica e a globalizagdo, empresas
estrangeiras chegavam ao Brasil para competir no mercado nacional mostrando
uma nova cultura organizacional que buscava a sustentabilidade, utilizando
estratégias de marketing e comunicagdo que associavam, ainda que sutilmente,
suas imagens as questdes sociais. De acordo com Torres (2003), a partir desse
momento, em que comeca a existir uma pressdo mais intensa por acdes
responsaveis das empresas em relacdo a sociedade e ao meio ambiente, 0s
relatorios de sustentabilidade passaram a fazer parte da realidade de algumas
corporaces, principalmente empresas de exploracdo de petroleo, gas e minério
que vinham sendo alvos de sancBes de drgdos publicos fiscalizadores e de
constantes criticas das ONGs criadas ap6s a ECO 92 - conferéncia realizada no
Rio de Janeiro com objetivo de discutir os danos causados ao meio ambiente ao
longo dos anos e que consagrou o conceito Desenvolvimento Sustentavel.

Como desdobramento do cenério apontado anteriormente, as empresas
comecam a identificar estes Relatorios — agora ndo mais totalmente confidenciais
— como pecas estratégicas de gestdo da comunicacdo organizacional para
construcdo de uma imagem corporativa positiva (SIQUEIRA et al., 2011).
Porém, a percepc¢do que o mercado apresenta sobre a comunicacdo ainda parece
ser restritiva e se foca, principalmente, na Comunicacdo Corporativa, que esta
vinculada ao olhar da comunicacdo como ferramenta destacada da estratégia da
organizacdo. Nesse caso, a comunicacdo deixa de ser tratada como parte
constituinte da formacdo organizacional para se resumir apenas a um conjunto de
formas de troca de informacdes burocraticas (intranet, mural, correspondéncias

etc.).
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Assim, a comunicagao organizacional passa a ser entendida como parte da
constituicdo da organizacdo em si, pois € por meio da formacéo do discurso que a
empresa retrata suas caracteristicas e expde seus objetivos (CASALI, 2005). E é
neste sentido que a construcdo dos Relatorios de Sustentabilidade passa a fazer
parte desse novo contexto, a partir do momento que seu conteldo passa a ser
analisado, e até mesmo questionado pelo publico externo que se percebe, de
algum modo, retratado ao verificar a existéncia de temas sociais e ambientais que
Impactam nas suas vidas.

Segundo a pesquisa Rumos da Credibilidade: Uma pesquisa de relatorios
de sustentabilidade no Brasil, publicada em 2008 pelo Programa Global
Reporters, nos ultimos anos, cresceu significativamente o nimero de empresas
que investem na producédo de Relatorios de Sustentabilidade, sendo que no Brasil
a gquantidade de empresas que publicam relatérios vem aumentando com uma
velocidade superior aos paises europeus.

Outra pesquisa que confirma o potencial do Brasil como pais que esta
acompanhado a tendéncia da prestacdo de contas por meio dos relatérios é a
Pesquisa Internacional da KPMG sobre Relatérios de Responsabilidade
Corporativa 2013, realizada pela empresa de auditoria KPMG entre 0s anos de
2011 e 2013, que apontou o Brasil como o pais do BRIC que conta com o maior
numero de empresas que publicam relatério de sustentabilidade. De acordo com
essa mesma pesquisa, cerca de 78% das 100 empresas brasileiras pesquisadas

emitem o documento.
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Figura 1: Gréafico do percentual de empresas do BRIC que publicam relatérios de
Responsabilidade Corporativa da KPMG.
Fonte: Pesquisa Internacional da KPMG sobre Relatérios de Responsabilidade Corporativa 2013.
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A pesquisa destaca ainda que 78% das empresas do mundo inteiro que
publicam esses relatérios se baseiam nas diretrizes estabelecidas pelo Global
Reporting Initiative (GRI) para a publicagdo de relatorios, 0 que representa um
aumento de 9 pontos percentuais em relacdo a pesquisa de 2011. Na Coréia do
Sul, na Africa do Sul, em Portugal, no Chile, no Brasil e na Suécia, este
percentual chega a 90%. Além disso, a pesquisa informa que a regido das
Américas ultrapassou a Europa como a regido lider em publicacdo de relatérios
de responsabilidade corporativa, em fungdo do aumento significativo observado
na Ameérica Latina.

No entanto, apesar deste crescimento, ainda existem alguns pontos que sao
alvos de criticas por parte dos pesquisadores e consumidores e ha ddvidas sobre a
transparéncia e veracidade do conteudo publicado (SIQUEIRA et al, 2011).
Além disso, existe ainda a questdo do possivel desalinhamento entre o discurso
divulgado nestes documentos e a pratica real destas empresas que vem sendo
cada vez mais analisado por ONGs e, de forma pontual e informal, por
consumidores e pelos veiculos de comunicagao.

Neste contexto - onde é crescente o nimero de empresas que publicam suas
acOes sociais e ambientais e, paralelamente, emergem criticas e desconfiancas
dos consumidores e pesquisadores - a inclusdo do conceito de sustentabilidade na
I6gica empresarial desdobra-se em outra discussdo importante: como conciliar a
busca pelo lucro, caracteristica central das organiza¢des com fins lucrativos, com
o0 papel de ente responsavel pelo desenvolvimento econdmico, social e ambiental
de onde esté inserido?

Logo no inicio desse movimento, alguns autores se colocaram contra essa
responsabilizacdo das empresas além do lucro, como o economista Milton
Friedman que, em seu artigo publicado na revista The New York Times
Magazine em 1970, afirmou que a responsabilidade social de uma empresa é
ampliar o seu lucro. De acordo com ele, a empresa deve ser considerada como
um instrumento dos acionistas e quando ela opta por fazer uma doacdo acaba
impedindo que o acionista decida como deseja empregar seus investimentos
(FRIEDMAN, 1970).
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Por outro lado, alguns outros autores mais contemporaneos, como Haugh e
Talwar (2010), afirmam que os recursos e 0 poder das corporacdes,
especialmente multinacionais, Ihes oferecem o potencial de contribuir de forma
efetiva para o desenvolvimento. E complementam indicando que as pessoas
esperam cada vez mais que as empresas compreendam seus impactos na
sociedade e no meio ambiente para realizacdo de seus negocios (HAUGH;
TALWAR, 2010).

Com base no que ja foi apresentado, a presente pesquisa assume que esta
dicotomia pode ser entendida e analisada a luz da proposta tedrica de Guerreiro
Ramos (1981) de contraposicao entre racionalidade instrumental e racionalidade
substantiva. Guerreiro Ramos, um dos pioneiros desses estudos, promoveu uma
discussao critica que indaga até que ponto a ciéncia social moderna seria capaz
de responder sobre as novas tendéncias das relagdes do homem com o mercado.
Segundo 0 autor, essa ciéncia possui pressupostos de carater precario, pois
determinaria um olhar que define o ser humano exclusivamente como uma
criatura com capacidade para realizar o “célculo utilitario de consequéncias” e o
mercado como um modelo “de acordo com o qual a vida deveria ser organizada”
(RAMOS, 1981).

Sendo assim, o autor propde um novo olhar: a idéia da existéncia de uma
razdo substantiva que atenderia a uma visdo mais ampla, que transcenderia a
atual relacdo limitada e estreita que se apresenta entre calculo e razdo,
caracteristica da racionalidade instrumental. Com base nessa nova visdo que
ressalta a importancia do olhar mais abrangente sobre as relagcdes organizacionais
e sociais e da analise das racionalidades instrumental e substantiva, alguns
pesquisadores brasileiros empreenderam esforgos para compreender como essas
duas racionalidades existem (ou co-existem) em diferentes contextos, com
destaque para Mauricio Serva, que criou uma metodologia para identificacdo de
caracteristicas mais comuns em cada uma das duas racionalidades (SERVA,
1997).
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Serva (1993) também pesquisou sobre o que ele denominou de fenémeno
das organizacGes substantivas, também conhecidas como coletivistas ou
alternativas, indicando que as teorias e fundamentacdes disseminadas naquele
periodo ndo eram suficientes para explicar as instituicdes que atuavam na
racionalidade substantiva e que estas apresentam aspectos emergentes que nos
fazem pensar sobre novos modelos de gestéo.

Ainda no caso do Brasil, outros pesquisadores, mais recentemente,
analisaram ndo apenas as diferencas destacadas por Serva (1997), mas também as
relacbes que associam questdes sobre a ética e responsabilidade das organizacoes
com o ambiente no qual estdo inseridas. Nesse contexto, alguns autores
(CARVALHO, MEDEIROS, 2013; BORGES, TACHIBANA, 2007) se
dedicaram a andlise da associa¢do dos discursos sobre a sustentabilidade e a
responsabilidade social corporativa e a racionalidade substantiva ou, no sentido
oposto, como esses temas, sustentabilidade e responsabilidade social corporativa,
podem ser incorporados apenas no discurso organizacional como forma de
atender a uma pressdo de mercado seguindo, basicamente, a racionalidade
instrumental.

Diante deste quadro que ora parece indicar para uma mudanga na conduta
das empresas, ora suscita a desconfianca dos stakeholders, principais leitores dos
relatorios, a pergunta que norteou a presente pesquisa foi: Qual seria a
racionalidade subjacente predominante nos Relatérios de Sustentabilidade
gue estao sendo utilizados e comunicados pelas empresas no Brasil?

O pressuposto assumido neste trabalho — ou seja, uma primeira tentativa de
resposta - € 0 de que esta racionalidade fosse predominantemente instrumental e
que seus respectivos relatdrios de sustentabilidade estejam sendo utilizados como
estratégia de comunicacdo organizacional favorecendo a construcdo de uma

reputacao corporativa favoravel ao negaécio.

1.2.
Objetivos

O objetivo principal deste estudo foi entender qual seria a racionalidade
subjacente predominante nos discursos atuais das organizacdes sobre a

sustentabilidade, usando os Relatérios de Sustentabilidade das empresas como a
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principal fonte de analise. Para o alcance deste objetivo principal, foram

estabelecidos os seguintes objetivos intermediarios:

1.3.

Realizar uma revisdo tedrica sobre os conceitos de Sustentabilidade e de
Responsabilidade Social Corporativa.

Realizar um retrospecto historico do surgimento e da importancia
estratégica dos balangos sociais e relatorios de sustentabilidade das
empresas no Brasil;

Realizar uma revisdo teorica sobre o0s conceitos de Comunicacao
Organizacional.

Realizar uma revisdo teorica sobre os conceitos de Racionalidade
Instrumental e Racionalidade Substantiva.

Identificar e analisar desde que ano e como as empresas selecionadas
para pesquisa comunicam suas agdes em seus relatorios de
sustentabilidade.

Identificar e analisar qual racionalidade predomina nos Relatérios de
Sustentabilidade selecionados: a racionalidade instrumental ou a

racionalidade substantiva.

Relevancia do estudo

Essa pesquisa é relevante em diversos sentidos, pois podera contribuir para

que as empresas reflitam sobre seu atual modelo de gestdo e possam ter um olhar

mais cuidadoso em relacdo a necessidade da presenca da racionalidade substantiva

para revisdo de suas estratégias organizacionais, visando atender as novas

demandas sociais e de mercado que influenciam diretamente a sua atuagéo.

A predominancia da racionalidade instrumental, muito comum nas

organizacGes contemporaneas, pode apontar para um caminho em desacordo com

as novas tendéncias de mercado que buscam, cada vez mais, ampliar a visdo do

negdocio com o conceito de desenvolvimento sustentivel. Portanto, a inclusdo da

racionalidade substantiva, como forma complementar de atuagdo, vem para

reforcar a necessidade das organizagdes agirem de forma responsavel com todos

os stakeholders envolvidos, ndo apenas acionistas, mas também fornecedores,

clientes, governo e a sociedade em geral.
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Nesse sentido, os relatérios de sustentabilidade devem ser vistos como
instrumentos estratégicos que podem demonstrar a presenca da racionalidade
substantiva ao apresentar o equilibrio entre os resultados financeiros (lucro) e aos
demais aspectos sociais e ambientais. Tal equilibrio pode ser apresentado nos
relatérios por meio dos resultados dos indicadores (ndo apenas
econdmicos/financeiros) e relatos dos publicos diretamente ou indiretamente
envolvidos no negocio. Dessa forma, tais publicacbes deixariam de ser vistas
como mera pega de publicidade institucional para serem reconhecidas como um
instrumento de avaliacdo estratégica do negdcio.

Como consequéncia dessa reflexdo das organizagdes, espera-se também
que esse trabalho contribua para que a relacdo entre as empresas e Seus
profissionais e com a sociedade como um todo se torne mais proxima, saudavel e

justa.

1.4.
Delimitacdes do estudo

O estudo se limitou a um periodo de tempo especifico, pois utilizou apenas
Relatérios de Sustentabilidade do ano de 2012, ou seja, as publicacdes mais
recentes das empresas selecionadas. Além disso, a pesquisa se deteve a olhar
apenas para uma empresa de cada segmento, sem ter o objetivo de tragar um perfil
comum para o restante das empresas destes segmentos.

No que se refere ao universo pesquisado, no presente estudo foram
selecionadas empresas de quatro setores diferentes que fazem parte de uma lista
restrita do ISE Bovespa, mas ndo podemos afirmar que estas sdo as quatro mais
representativas dessa listagem ou que as mesmas representam todas as demais
empresas do seu setor. Sendo assim, cabe observar que, dado que 0 universo aqui
estudado é representado por um grupo de quatro empresas selecionadas em
funcdo da sua presenca no ISE nos ultimos trés anos, as inferéncias tomadas
devem ser tratadas com certas restricdes.

O conteudo analisado se restringiu ao material apresentado nos relatérios de
sustentabilidade e nos sites das organizagdes escolhidas para o estudo, além de
matérias de jornais e revistas digitais e informagdes publicadas em sites de
reclamacdes dos consumidores. Dessa forma, foram desconsiderados fatos ou

declarac6es que ndo estivessem presentes nessas fontes de informacéo.
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A andlise do contetdo pesquisado esteve sempre focada na observacao do
equilibrio das dimensbes social, ambiental e econémica, no atendimento as
questdes legais e seus desdobramentos para organizacdo, na coeréncia entre o
discurso presente nos relatorios e as a¢fes descritas no documento ou informadas
por outras fontes e nas questdes pertinentes aos stakeholders. Na analise de cada
um desses temas, foi possivel identificar a predominancia da racionalidade
instrumental ou substantiva nos discursos analisados, objetivo central desta
pesquisa.

Cabe ressaltar que, embora o estudo longitudinal possa trazer outros
elementos comparativos, como, por exemplo, a evolucdo dos relatorios de uma
mesma empresa com o passar dos anos, o presente trabalho selecionou apenas o
periodo de 2012, ano comum a todos os relatérios analisados e a todas as
reportagens utilizadas como fontes de informacgdo sobre as organizagdes, por
entender que esse recorte viabilizaria um aprofundamento da pesquisa em relagao

ao conteudo analisado.

1.5.
Estrutura da dissertacéo

A estrutura da dissertacdo esta organizada em capitulos que — apds esta
introducéo - destacam incialmente as referéncias tedricas que sustentam a analise
e a compreensdo das dimensdes dos Relatérios de Sustentabilidade, foco desse
estudo. A primeira parte do capitulo do referencial tedrico fala sobre os conceitos
de Responsabilidade Social e Sustentabilidade, indicando interpretacdes de
alguns autores que sdo referéncias para 0s temas; em seguida apresenta em que
contexto tais conceitos foram pensados e quais marcos histéricos foram
fundamentais para consolida-los.

Na segunda parte sdo apresentadas as questdes que levaram as empresas a
publicarem seus dados e informagdes socioambientais em Relatorios de
Sustentabilidade, além de discutir as motivacGes das organizagdes com essa a¢ao,
as principais caracteristicas desse tipo de documento e as criticas em relagédo a

transparéncia no relato.
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Na terceira parte € destacada a questdo do papel da comunicacdo
organizacional como estratégia de gestdo, trazendo a reflexdo sobre como os
relatérios podem ser tratados, dentro de um contexto mais amplo da
comunicacdo, como ferramenta que colabora para realizagcdo de estratégias das
empresas reforcando sua identidade, quando tratados como pecas fundamentais
para a relacdo com os diversos publicos de interesse da organizacdo. Nessa parte
a comunicacdo também aparece como parte da estratégia das empresas para a
construcdo e manutencgéo da sua reputacdo corporativa.

Na quarta parte, os conceitos de Racionalidade Instrumental e
Racionalidade Substantiva sdo ressaltados, junto a descricdo dos principais
elementos de cada uma dessas racionalidades, indicando as diferencas que
podem ser encontradas nas organizagoes.

Em seguida, no Capitulo 3, sdo apresentados a metodologia adotada com o
tipo de pesquisa escolhido, o papel do pesquisador nesse trabalho, a descri¢do de
critérios de selecdo dos documentos analisados e 0s procedimentos de coleta,
registro e analise dos dados e informacdes, destacando as categorias de analise e
seu processo de construcdo, além dos limites da pesquisa.

No Capitulo 4 sdo apresentados pequenos resumos das quatro empresas
analisadas, junto a analise de seus Relatorios de Sustentabilidade de 2012, de
acordo com as categorias utilizadas como base para a pesquisa.

Por fim, no Capitulo 5, é apresentada a conclusdo das analises com
propostas de desdobramentos para as organizacGes e com indicagcdes de novas
pesquisas que podem contribuir para o aprofundamento dos temas trabalhados

nesta dissertacéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212826/CA




