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Resumo 

 

Tonoli, Geraldine Cássia Moniz de Souza; Silva, Jorge Ferreira da. 
Desenvolvimento econômico local: o café das montanhas capixabas no 
mercado internacional. Rio de Janeiro, 2014. 65p. Dissertação de 
Mestrado – Departamento de Administração, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

 

 

O presente trabalho teve por objetivo discutir as características do sistema 

produtivo de cafés especiais da região serrana do estado do Espírito Santo, a 

adoção do modelo da exportação como estratégia de negócio das empresas 

incumbentes e a dinâmica da difusão de conhecimento intra-cluster. Para tanto, os 

principais conceitos teóricos de clusters industriais, de difusão e adoção de 

inovações intra-rede e internacionalização de empresas que compõem um mesmo 

arranjo produtivo são apresentados no capítulo dois. A pesquisa caracterizou-se 

como exploratório-descritiva. Tratou-se, também, de uma pesquisa qualitativa, ao 

valer-se de um estudo de caso. Dados primários e secundários foram utilizados 

para a realização da pesquisa, e para a obtenção de dados primários, realizaram-se 

entrevistas semiestruturadas. Das informações coletadas, foi possível identificar 

características que classificariam o sistema produtivo estudado segundo alguns 

modelos apresentados no segundo capítulo. Foram consignadas recomendações de 

novas ações estratégicas que poderiam ter um impacto positivo sobre o 

desempenho das empresas incumbentes. Finalmente, sugestões para trabalhos 

futuros foram apresentadas.  

 

 

 

Palavras-chave 

Cafés especiais; exportação; estratégia; internacionalização; 

clusterindustrial; Espírito Santo. 
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Abstract 

 

Tonoli, Geraldine Cássia Moniz de Souza; Silva, Jorge Ferreira da. 
(Advisor) Local Economic Development: Coffee of Espírito Santo's 

highland in the international market. Rio de Janeiro, 2014. 65p. MSc. 
Dissertation – Departamento de Administração, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 
 

 

This paper aimed to discuss the characteristics of the specialty coffee 

cluster from the mountainous region of the state of Espírito Santo, the adoption of 

the model of exporting as business strategy and the dynamics of knowledge 

dissemination intra-cluster. Accordingly, the main theoretical concepts of 

industrial clusters, diffusion and adoption of innovations within cluster and 

internationalization of firms of a same industry are presented in chapter two. This 

research was characterized as exploratory and descriptive.  Also, it was a 

qualitative research, as the analysis of a case study was performed. Primary and 

secondary data were used for the research, and to obtain primary data, 

semistructured interviews were conducted. With the information collected, it was 

possible to identify characteristics that classify the production system studied 

according to some models presented. Recommendations were assigned as new 

strategic actions which could have a positive impact on performance of incumbent 

firms.Finally, suggestions for future work were presented. 

 

 

 

 

Keywords 

Specialty coffees; exporting strategy; internationalization; industrial 

cluster; state of Espírito Santo.  
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