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Resumo

Filho, Murilo Carrazedo M da Costa; Motta, Paulo Cesar de Mendonca.
Conjuntos de Consideracéo e Escolhas de Marcas na Baixa Renda. Rio
de Janeiro, 2014. 160p. Dissertacdo de Mestrado — Departamento de
Administragéo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O crescente potencial de consumo na baixa renda € um fenbmeno que vem
ganhando destaque crescente tanto no meio empresarial quanto no académico. A
medida que o consumo neste segmento ganha dimensdes cada vez mais relevantes,
faz-se necessario entender o comportamento desse consumidor, que durante muito
tempo foi negligenciado pelo marketing. Em especial, os aspectos relacionados a
escolha de marcas e influéncia da variavel preco nas escolhas desses consumidores
sdo de particular interesse as empresas no que tange ao posicionamento de suas
ofertas na tentativa de capturar uma fatia desse mercado. A nogdo de que 0S
consumidores de baixa renda sdo conscientes de marca ganhou impulso com as
ideias lancadas por Prahalad (2005), mas é preciso cautela para se evitar
generalizagOes. Esta dissertacdo procurou entender como os consumidores de
baixa renda formam os seus conjuntos de consideragdo (grupo seleto de marcas
que os consumidores criam para reduzir o universo de opc¢des a um numero
cognitivamente gerenciavel), e que mecanismos utilizam para realizar suas
escolhas finais. Baseado em entrevistas em profundidade, investigaram-se
aspectos ligados a formacdo de conjuntos de consideragdo para categorias de
produtos tipicos de compras de supermercados e de tomada de decisdo habitual.
Os resultados apontam para seis fatores que parecem influenciar a consideracgéo e
escolha de marcas na baixa renda, que podem atuar de forma distinta para cada
categoria e para cada consumidor. O estudo revela que os processos decisérios na
baixa renda assumem contornos complexos e especificos, permeados por dois
vetores de sentidos opostos: o desejo por qualidade, por um lado, e a restricdo
orcamentaria, por outro. A nocdo de que os consumidores de baixa renda sdo
conscientes de marca ndo pode ser generalizada, j& que motivacGes diferentes para
tomada de decisdo parecem existir para cada categoria e/ou grupamentos de

consumidores.

Palavras-chave

Consumidores de baixa renda; conjunto de consideracdo; escolha de marcas.
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Abstract

Filho, Murilo Carrazedo M da Costa; Motta, Paulo Cesar de Mendonca
(Advisor). Evoked Sets and Brand Choices of Low-income Consumers.
Rio de Janeiro, 2014. 160p. MSc. Dissertation — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

The increasing consumption potential within the low income population is a
phenomenon that has been gaining increasing prominence in both the business
world and in academia. As consumption in this segment increases steadily, it is
necessary to understand the behavior of these consumers, who have long been
neglected by marketing. In particular, the aspects related to brand selection and the
influence of price in the choice process are of particular interest to companies
regarding the positioning of their offerings in an attempt to capture a share of this
market. The notion that low-income consumers are brand-conscious gained
momentum after the ideas launched by Prahalad (2005), but caution is needed to
avoid generalizations. This dissertation sought to understand how low-income
consumers form their consideration sets (select group of brands that consumers
form to reduce the universe of options to a cognitively manageable number), and
the mechanisms they engender to accomplish their final choices. Based on in-
depth interviews, the study investigated the factors affecting consideration set
formation within typical FMCG categories. Findings show that six factors appear
to influence the consideration and choice of brands within low-income consumers,
and that each may act differently for each category and for each consumer. The
study reveals that decision-making within low-income consumers assumes
complex and specific contours, permeated by two vectors of opposite directions:
the desire for quality, on one hand, and budget constraint, on the other. The notion
that low-income consumers are brand-conscious cannot be generalized, since
different motivations for decision making seem to exist for each category and / or

groups of consumers.
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