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Método

3.1
Tipo de pesquisa

Foi realizado um estudo preliminar exploratério com entrevistas e, em
seguida, um experimento com consumidores de alimentos organicos.

No primeiro momento, foram realizadas entrevistas com consumidores de
alimentos organicos, em dois locais com alta concentragdo, uma feira de alimen-
tos organicos, localizada no bairro da Lagoa, no Rio de Janeiro e em uma loja es-
pecializada em produtos organicos, no bairro do Leblon, no Rio de Janeiro. Dois
locais diferentes foram escolhidos pois poderia haver diferenca no comportamento
de consumo de cada local, ja que na feira sé sdo vendidos produtos organicos in
natura e na loja sdo vendidos alimentos orgénicos tanto in natura quanto industria-
lizados.

Todos os entrevistados foram abordados somente apds terem efetuado a
compra. Apresentei-me como sendo aluna de Mestrado da PUC-Rio e expliquei
que estava estudando o comportamento do consumidor de alimentos organicos e,
para isso, precisava entrevistar alguns consumidores.

A realizacdo das entrevistas tinha os seguintes objetivos:

1. Conhecer o entendimento do que seria um alimento organico.

2. Verificar se ha diferenca no conceito de alimento organico

industrializado e in natura.

3. Descobrir os alimentos mais consumidos e que poderiam ser usados no

experimento que foi conduzido.

Para cada um dos respondentes, foram feitas algumas perguntas que possibi-
litavam ampla resposta:

1. O que é um alimento orgéanico pra vocé?

2. O que é um alimento organico industrializado?

3. Quais alimentos organicos vocé costuma comprar semanalmente?
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Todas as entrevistas foram gravadas, com o consentimento do entrevistado,
e posteriormente transcritas. No total, 18 respondentes foram entrevistados: 7
homens e 11 mulheres. De forma geral, praticamente todos os entrevistados

sabiam que um alimento organico ¢ um alimento que ndo tem agrotoxico:

Pra mim séo alimentos que sdo cuidados quando sdo plantados, quer
dizer, se espera que ndo se use agrotoxicos neles, nem fertilizantes
que sejam quimicos, pra mim € isso. E que é cuidado na rega, que ndo
seja regado com agua contaminada. (mulher na faixa de 65 anos)

Ao ser questionada sobre a defini¢do de um alimento organico, uma respon-
dente mencionou que o alimento organico é mais saboroso do que o convencional:
“pra mim, ¢ um alimento mais nutritivo, mais saboroso ¢ mais saudavel.”

Diversos entrevistados, principalmente os que foram entrevistadas na feira,
disseram n&do confiar em um alimento industrializado que se diz orgéanico, mesmo

se nele houver o selo oficial (autenticando que é organico):

Eu ndo conhego um organico industrializado, eu ndo confio. - Por que
vocé nao confia? - Porque acho muito dificil a indUstria ser organica,
porgque eu precisaria conhecer, ver o0 meio de producgéo. Porque o
organico exige quase que um artesanato, ou seja, é preciso que ele
tenha uma grande diversidade, o ambiente organico é aquele
diversificado, em um mesmo local vocé tem varias culturas: tem
animais, tém vegetais, as vezes tém peixes. H4 uma necessidade de ter
essa diversidade, para o ambiente ficar saudavel. Em uma producéo
industrializada, a inddstria exige grande producdo, e uma grande
producdo é incompativel com essa diversidade. Isso a principio, por
isso eu ndo confio. Se o industrial organico me provar que ele é
sustentavel, que ele é diversificado, pode ser que eu compre. Mas, a
principio eu ndo compro, quer dizer, ndo compro como organico, vou
comprar como eu compro outras coisas.(homem na faixa de 55 anos)

Os principais alimentos organicos consumidos sdo as verduras, legumes,

hortalicas e frutas:

A gente usa muitas verduras em geral: cenouras, brocolis, couve,
tomate. E, quase todas as coisas que a gente compra S&0 organicas.
Verduras e legumes em geral. E a gente, por exemplo, usa arroz
integral, a gente compra organico também. E carnes e peixes a gente
faz questdo de comprar esses que ndo tem hormdnios. Sai mais caro,
mas, é o investimento que vale & pena pra gente, né?(mulher na faixa
dos 70 anos)

Os quadros a seqguir ilustram algumas das respostas dadas pelos entrevista-

dos na feira e em uma loja especializada em organicos:
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organico pra mim vai
além do fato de eu estar
consumindo um alimen-
to assim mais puro, né?
Livre de quimicas, essas
coisas que definem o
alimento organico. Eu
particularmente, por ser
vegetariano, dar valor a
isso, gosto de comprar
organicos principalmen-
te nas feiras. [...] 7

zado eu compro
muito pouco. -
Mesmo sendo or-
ganico? - Mesmo
sendo organico.
S&0 as excecoes:
tipo um arroz, vocé
compra num saco,
um salzinho /...] ”

RGUNTAS O que é um alimento O que é um ali- Quais alimentos orgéni-
organico pra vocé? mento organico cos vocé costuma com-
industrializado? prar semanalmente?
RESPONDE
Homem na faixa “[...] a oportunidade de | “/...] Eu dou menos | “Mais legumes e verdu-
dos 45 anos comprar um alimento valor. Industriali- ras em geral.”

Mulher na faixa
de 65 anos

“[...] Pra mim sao ali-
mentos que sdo cuida-
dos quando sao planta-
dos, quer dizer, se espe-
ra que néo se use agro-
toxicos neles, nem ferti-
lizantes que sejam qui-
micos. [...]”

“[...] Eu acho que
ele deveria respei-
tar essas mesmas
regras. N&o sei se
respeitam. Mas, eu
acho que seria isso.

[-]"

“Eu costumo comprar o
que eu preciso aqui na
feira mesmo, entdo eu
diria que sdo mais frutas,
hortaligas e legumes.”

Homem na faixa
dos 55 anos

“Um alimento sustenta-
vel, sem agrotdxicos, de
um ambiente purifica-
do.”

“Eu ndo conheco
um orgénico indus-
trializado, eu néo

confio. [...]”

“Eu compro um pouco de
tudo, mas a principio,
acho que compro mais
legumes.”

Homem na faixa
de 65 anos

“E mais saudavel, sem
agrotoxicos.”

“Com conservan-

tes. [...]”

’

“Mais legumes.’

Mulher na faixa
dos 50 anos

“Que no plantio ndo
tenha agrotéxicos. Pri-
meiramente, eu acredito
em pequenos produto-
res, porque dificilmente
o0 grande produtor vai
ter controle.”

“Dificil. Uma pre0-
cupacao minha é
que tudo esta muito
grande, tudo é
grande empresa.
N&o existe mais
mercadinho, pe-
quenininho, tudo
sdo grandes super-
mercados. [...] "

“Depende, eu compro o
que eu vejo que esta mais
fresco, ent&o vai varian-
do ao longo do ano.”

Quadro 5: Entrevistas na feira

Fonte: Propria



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212749/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212749/CB

34

PERGUNTAS

RESPONDENTE

O que é um alimento
organico pra vocé?

O que é um ali-
mento organico
industrializado?

Quais alimentos orga-
nicos vocé costuma
comprar semanalmen-
te?

Mulher na faixa
dos 30 anos

“Saude, em primeiro
lugar... E depois, uma
cadeia de responsabili-
dade social.”

“Ele falta essa
questao da respon-
sabilidade social,
que nem sempre eu
vejo. [...]~

“Hortalicas e frutas. Dos
industrializados, na ver-
dade, eu consigo viver
sem industrializado.

[.1"

Mulher na faixa
dos 45 anos

“Pelo menos que tenha
0 minimo... Eu acho que
nao tém agrotoxico.

.17

“Eu ndo conheco. -
Um arroz, uma
geleia... - E, eu
compro varias coi-
sas. [...]”7

“Eu compro legume,
verdura, fruta pouco, eu
vou na feirinha orgénica
que tem por ai. Mas nao
tem muita opcéo... Eu
COMpro arroz, esses ar-
roz diferentes, sempre
compro. [...] 7

Mulher na faixa
de 50 anos

“E uma coisa pura, uma
coisa mais natural.”

“[...] Vai ter algu-
ma coisa, mas é
sempre menos no-
civo.”

“S&o legumes, verduras,
tudo que for laticinio,
frango, essas coisas... SO
nao compro carne por-
que ainda nao tem carne
organica.”

Mulher na faixa
dos 40 anos

“E uma coisa saudavel,
que vai me fazer bem,
que ndo tem agrotdxico,
gue ndo tem hormonio
em frango. [...] ~

“[...] Se eu vejo que
tem o selo orgéni-
co, certificado, eu
confio de olhos
fechados. Também
nado sei se é inocén-
cia minha, mas eu
confio.”

“[...] Olha, hoje em dia
eu estou comendo quase
tudo. E iogurte, cereal,
guarana, suco. Tudo que
eu acho organico que eu
gosto, eu substituo.”

Mulher na faixa
dos 65 anos

“Que ndo tem agrotoxi-

2

co.

“[...] Eundo penso
em outros produtos
industrializados
como sendo orga-
nicos.”

“[...] sdo mais hortali-
cas...”

Quadro 6: Entrevistas na loja especializada em organicos

Fonte: Propria

Podemos perceber pelo perfil dos entrevistados dos dois locais que, em sua

maioria, sdo individuos do sexo feminino e com idade acima de 50 anos.
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3.2
Elaboracao do instrumento de coleta de dados

Para a construgdo do questionario, era necessario determinar os atributos
dos alimentos que deveriam ser avaliados pelos entrevistados. Apesar de as
percepcOes sensoriais se referirem a todos os sentidos, a investigacdo concentrou-
se na avaliacdo do sabor. Visdo e olfato também foram considerados, ja que a
aparéncia e o aroma dos alimentos poderiam influenciar na avaliacdo do sabor,
apesar de ser o paladar o sentido mais relevante na avaliacdo. (LAWLESS e
HEYMANN, 2010).

A avaliagdo sensorial® fornece diretrizes para a preparacéo e o método de
servir as amostras em condi¢des controladas, de modo a minimizar viéses. As
amostras devem ser oferecidas de forma alternadas, para contrabalancar o efeito
de avaliagdes sequenciais. (STONE e SIDEL, 2004).

Lawless e Heymann (2010) consideraram que sdo trés os principais métodos
para a avaliacdo sensorial: 0 método sensorial discriminativo; o método sensorial
descritivo e; o método sensorial afetivo. No primeiro, sdo avaliadas diferencas
sensoriais entre dois ou mais produtos, podendo ser feitos teste duo-trio, compara-
cdo pareada ou teste triangular. O segundo método tem como objetivo avaliar a
aceitacdo e a preferéncia dos consumidores em relacdo a um ou mais produtos,
por meio de testes de aceitacdo. O terceiro método avalia atributos sensoriais,
sendo realizado, por exemplo, analise descritiva conduzida por uma equipe de
provadores, selecionados e treinados para identificar e quantificar os atributos
sensoriais do produto.

Estudos demonstraram (LAWLESS e HEYMANN, 2010) que o sabor per-
meia 0s aspectos sensoriais, portanto, era necessario desenvolver um questionario
que permitesse mensurar as percep¢des ndo apenas do sabor dos alimentos, mas
também aspectos sensoriais, envolvendo outros sentidos como aroma (olfato) e

aparéncia (visao).

! A avaliacdo sensorial foi definida como um método cientifico utilizado para evocar, medir, analisar e
interpretar as respostas aos produtos que séo percebidas pelos nossos sentidos: visdo, olfato, tato, paladar e
audicdo. (STONE e SIDEL, 2004).
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Bartoshuk (1978) argumentou que varias qualidades perceptivas tém sido
propostas como categorias de sabor, mas, que quatro qualidades seriam suficientes
para a maioria dos propositos, as qualidades gustativas classicas: doce, salgado,
azedo e amargo.

Adicionalmente, os individuos ndo devem ser solicitados a responder sobre
qual alimento gostavam mais, mas a dar uma nota para cada um que experimenta-
ram. Estudos prévios demonstraram que a preferéncia por determinado alimento
ndo é instrumento confiavel para a medicéo de qualidade. (HUI, 2010).

O questionario continha questdes relativas aos alimentos que estavam sendo
avaliados; questdes relativas as razdes pelas quais o consumidor prefere alimentos
organicos; e questdes sobre dados demograficos e composi¢do do domicilio (gé-
nero do respondente, sua faixa etaria e presenca de criangas no lar).

Para avaliar a percepcao de sabor entre alimentos organicos e ndo organicos,
Fillion e Arazi (2002) usaram suco de laranja, sendo avaliada a aparéncia, o aro-
ma, 0 sabor, a sensacdo na boca, o0 gosto apos engolir (aftertaste) e a pds-sensacao
(afterfeel).

Em seguida, o entrevistado deveria avaliar também com notas de 0 a 10, o
qudo importante eram as seguintes razfes para 0 consumo de alimentos organicos:
preocupacdo com a salde, preservacdo do meio ambiente e melhor sabor. As ra-
zBes foram extraidas das principais motivacdes relatadas em estudos prévios.
(MAGNUSSON e ARVOLA, 2003; PADEL e FOSTER, 2005; SILVA,
CAMARA e DALMAS, 2003).

A existéncia de criancas no domicilio foi apontanda por Wright e McCrea,
2008 e Riefer e Hamm, 2011 como um fator indutor para o consumo de organicos
na familia.

O questionario era preenchido pela entrevistadora, sem que o entrevistado

pudesse ler as questdes que era formuladas oralmente.
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3.3
Pré-teste do experimento

Foi realizado um pré-teste com o propésito de testar a conducdo do
experimento, permitindo alterar o que fosse necessario, para minimizar o risco de
viéses. O pré-teste foi realizado em uma feira de organicos, localizada no bairro
da Lagoa, no Rio de Janeiro, envolvendo 20 respondentes (9 homens e 11
mulheres).

Os alimentos escolhidos foram suco de laranja e banana, pelos seguintes
motivos:

1. Eranecessario utilizar alimentos que tivessem uma aceitacdo ampla pelo

publico de interesse, reduzindo o risco de néo participacéo.

2. N&o poderiam ser utilizados alimentos em que a forma de preparo
pudesse levar a diferencas perceptiveis entre eles.

3. Deveria existir no mercado as versdes organica e ndo organica do
alimento. Idealmente, as duas versdes deveriam ser da mesma marca. No
entanto, apos pesquisa em supermercados, descobriu-se que nao existe
uma marca que tenha as versdes organica e nao organica. Portanto, as
duas versbes deveriam ser equivalentes, sem discrepancia entre elas.
Para isso, cada versdo foi experimentada por 5 pessoas que ndo notaram
diferengas que pudessem influenciar nas avaliagdes.

4. Frutas organicas, verduras e legumes, sdo os alimentos organicos mais
consumidos, estando as frutas presentes no cardapio do consumidor de
organicos.

Foram escolhidos dois sucos de laranja industrializados equivalentes nas
caracteristicas consideradas, sendo um produzido com laranjas organicas e o outro
com laranjas ndo organicas. Além disso, os dois ndo tém adicdo de: agucar, agua
Ou conservantes.

Foram escolhidas bananas prata, in natura, de produgdo organica e outra ndo
organica. As marcas organicas de suco de laranja e de banana tinham certificacdo
oficial brasileira de alimento organico.

Foi pedido que o respondente desse uma nota de 0 a 10 para:
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Para o suco de laranja, aparéncia, aroma, sabor, doce e gosto natural.
Para o gosto natural, a nota 10 correspondia ao suco ter gosto muito
natural, e a nota 0, quando tivesse gosto muito artificial.

Para a banana, foram avaliados a aparéncia, a sensacdo na boca, a

docura e a avaliacéo global de sabor.

O pré-teste aconteceu da seguinte forma:

1. Foi montada na feira a estrutura que consistia de:

2.

dois cavaletes e uma tabua, formando uma bancada, colocando por cima
uma toalha branca que escondia a estrutura;

em cima da mesa, havia 8 fileiras de copinhos de plastico opaco
(tamanho cafeé), dispostos lado a lado: sucos de laranja rotulados como
“A”; sucos de laranja rotulados como “B”; sucos de laranja rotulados
como “‘organico”; sucos de laranja rotulados como “ndo organico”;
bananas em rodelas rotuladas como “A”; bananas em rodelas rotuladas
como “B”; bananas em rodelas rotuladas como “orgéanica”; e bananas
em rodelas rotuladas como “nao orgéanica”.

A entrevistadora se apresentou como aluna de mestrado da PUC-Rio.
Ela disse que ela estava estudando o comportamento do consumidor de
alimentos organicos e, para tal, estava convidando os frequentadores da
feira para experimentarem um suco de laranja ou uma banana e
responderem a algumas perguntas.

Apdbs concordar em participar, 0 respondente experimentava 0S
alimentos e respondia a algumas perguntas. Como as notas deveriam ser
comparativas, 0 respondente experimentava os alimentos “A” e “B” ¢
dava as notas. Em seguida, experimentava os alimentos “organico” e

“ndo organico” e 0s avaliava.

O pré-teste indicou que algumas alteracGes se faziam necessérias:

1.

Varias pessoas relataram dificuldades em fazer as avaliagOes referentes a
banana. Para o experimento, entdo, decidiu-se utilizar cenoura, por ser
um alimento também presente nas compras dos consumidores, além de

ter versdes organica e ndo organica cuja diferenga ndo é evidente.
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Fazia-se necessario ter uma estratégia para que o respondente nao
soubesse, até o termino da avaliagdo dos alimentos, que as perguntas e-
ram relacionadas a alimentos organicos, pois isso poderia influenciar nas
avaliacdes. (MALHOTRA, 2006). Para tal, foram feitas as seguintes
alteracgdes:

No questionario, a pergunta: “Vou dizer pra vocé algumas razdes que
que consumidores d&o para comprar alimentos organicos, e queria que
vocé avaliasse a importancia PARA VOCE de cada uma delas, dando
notas de 0 a 10 (sendo O - nada importante e 10 - extremamente
importante)” foi posicionada como a Ultima do questionario.

O consumidor ndo seria informado de que o estudo compreendia o
comportamento do consumidor de alimentos orgéanicos, mas sim o
comportamento do consumidor em feiras.

Ao avaliar os alimentos rotulados como “A” e “B”, 0 discurso no pré-
teste alertava que um era organico e o outro ndo, o que poderia levar o
respondente a tentar descobrir qual era o qual. Para eliminar esse efeito,
a entrevistadora limitou-se a dizer que: “A e B sdo diferentes”.

Ao invés de rotular o suco de laranja e a cenoura como “organico” e
“ndo organico”, eles seriam rotulados como “1” e “2”, para evitar que o
respondente, ao chegar a estrutura montada, lesse os rétulos “organico”
e “ndo organico”. Ao experimentar os alimentos, eu apenas informava
que: “o alimento 1 era organico e o 2 era nao organico”.

Ao invés de o respondente experimentar a cenoura e outro o suco de
laranja, como aconteceu no pré-teste, 0 mesmo respondente deveria ava-
liar os dois, permitindo a posterior comparagao entre 0s dois grupos.
Algumas mudancas também foram feitas na apresentacdo dos alimentos:
No pré-teste, os copinhos com os alimentos eram acondicionados em
tupperwares com gelo, para manté-los resfriados. No entanto, com o
calor, a umidade provocava condensacdo. Optou-se por manté-los em
temperatura ambiente, eliminando a necessidade de bolsa térmica, gelo

e tupperware, passando a apresenta-los em uma bandeja grande.
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e O roétulo de cada copinho utilizou etiquetas, melhorando a apresentacéo.

5. Ao inveés de apenas informar que a entrevistadora era aluna da PUC-RIio,
ela passaria a usar um cracha com a sua identificagdo da Universidade.
Ao se apresentar como aluna da PUC, ela se torna “neutra” para o
respondente, ndo fazendo com que ele se sinta obrigado a dar uma
resposta socialmente aceita a vista dos feirantes de organicos.

No questionario, as perguntas relacionadas a banana foram alteradas por
perguntas relacionadas a cenoura, devendo ser avaliadas a aparéncia, a crocancia e
0 sabor. As perguntas relacionadas as razfes para compra de organicos foram des-
locadas para o final do questionério, para que o entrevistado s6 as respondesse
depois de ja ter experimentado os alimentos.

3.4
Conducéao do experimento

A metodologia empregada no presente trabalho é a experimentacdo. Expe-
rimento € o processo de manipulacdo de uma ou mais varidveis independentes e
medicdo de seu efeito sobre uma ou mais varidveis dependentes, controlando ao
mesmo tempo as variaveis estranhas (MALHOTRA, 2006). Assim, o pesquisador
manipula determinadas varidveis (variaveis independentes) com o objetivo de
medir e comparar seu efeito sobre outras varidveis (variaveis dependentes). Po-
rém, isso deve ser feito com cuidado para que outras variaveis, diferentes das va-

riaveis independentes, ndo influenciem as respostas.

Ao realizar um experimento, o pesquisador tem dois objetivos: (1)
extrair conclus6es validas sobre os efeitos de varidveis independentes
sobre o grupo em estudo e (2) fazer generalizacbes para uma
populagdo maior. O primeiro grupo diz respeito a validade interna e o
segundo, a validade externa. (MALHOTRA, 2006, p.218)

Ou seja, “a validade interna é a medida da precisdo de um experimento. A-
valia se a manipulacdo das variaveis independentes, ou tratamentos, foi a causa
real dos efeitos sobre a(s) variavel(is) dependente(s)” (MALHOTRA, 2006,
p.218). Por outro lado, “a validade externa determina se a relacdo de causa e efeito

do experimento pode ser generalizada”. (MALHOTRA, 2006, p.218).
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No presente trabalho, vérios cuidados foram tomados com o intuito de ga-
rantir a validagdo interna e externa do experimento, como podera ser observado
mais adiante.

Para comparar se uma resposta muda em fun¢do da manipulacéo do estimu-
lo utiliza-se pelo menos dois grupos: um grupo de controle - que n&o recebe tra-
tamento - e um grupo experimental - que recebe tratamento. Ao aplicarmos o tra-
tamento ao grupo experimental, dizemos que fizemos uma manipulacdo. (MA-
LHOTRA, 2006).

Outra decisdo importante quanto ao projeto refere-se ao modo como 0s ni-
veis de tratamento devem ser apresentados aos sujeitos experimentais. Existem
duas abordagens: intra e intersujeitos.

A abordagem escolhida para o experimento foi a intersujeitos: aquela em
que todos os sujeitos da pesquisa recebem somente um nivel de cada fator expe-
rimental. Um mesmo respondente avaliou determinado alimento as cegas e poste-
riormente com a identificacdo do alimento, ou seja, a etapa feita as cegas é refe-
rente ao grupo de controle e a etapa com identificacdo é o grupo que recebeu tra-
tamento. O r6tulo de identificacdo atuou como estimulo.

Ao realizar um experimento, o pesquisador tem duas opc¢oes: realiza-lo em
laboratério ou em um ambiente de campo. O experimento considerado mais ade-
guado para a pesquisa foi o0 experimento de campo, ja que estaria inserido na rea-
lidade do consumidor a ser pesquisado, eliminando assim a artificialidade do am-
biente, causada pelo experimento em laboratério. “A artificialidade do ambiente
pode causar erro de reacdo, porque 0s respondentes reagem a propria situacao,
mais do que a variavel independente”. (MALHOTRA, 2006, p.231)

E importante lembrar que a interferéncia do pesquisador nos experimentos
ndo é desejada, e qualquer outra possivel causa de interferéncia nos resultados de-
ve ser eliminada. Logo, é muito importante que o desenho do experimento seja
feito de maneira cautelosa para evitar qualquer tipo de Vviés.

O experimento realizado foi desenhado de forma a tentar garantir a sua vali-

dade interna e externa. No entanto, como destaca Malhotra (2006), 0 experimento
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de campo tende a ter uma validade interna baixa e validade externa alta. Enquanto
o de laboratdrio, tende a ter uma validade interna alta e validade externa baixa.

O presente experimento utilizou uma amostra ndo probabilistica, ou seja,
que nédo pode ser considerada representativa da populacéo. A selecdo dos respon-
dentes utilizada para o experimento foi a ndo probabilistica por conveniéncia. A
amostra ndo probabilistica é selecionada por critérios subjetivos do pesquisador,
de acordo com a experiéncia e objetivos da pesquisa em questdo. Ela € classifica-
da como por conveniéncia, pois, sao entrevistadas pessoas que estdo ao alcance do
pesquisador e dispostas a participar do estudo.

O experimento foi realizado durante trés dias: dois na feira de orgénicos lo-
calizada na Lagoa e um dia na feira localizada no Leblon, ambas no Rio de Janei-
ro. Os locais foram escolhidos por serem frequentados por consumidores de orga-
nicos. Optou-se por realiza-lo em duas feiras diferentes, pois uma acontece aos
sébados e a outra as quintas-feiras, logo, o publico poderia ter alguma variacao.

Todos os copos de suco de laranja tinham a mesma quantidade de liquido e
todas as cenouras foram cortadas do mesmo tamanho, ja que tamanhos diferentes
das amostras poderiam influenciar nos resultados das avaliagfes. (LAWLESS e
HEYMANN, 2010). As cenouras ja estavam previamente cortadas em rodelas, e
foram levadas em potes, sem identificacdo visivel, mas eu sabia qual pote conti-
nha cenouras organicas e ndo organicas. Dentro de cada copinho, havia uma
rodela de cenoura com um palito, para que o entrevistado ndo precisasse toca-la.

Todas as cenouras estavam em graus semelhantes de amadurecimento e
todos os alimentos estavam na mesma temperatura.

Os respondentes ndo deveriam conhecer as marcas de suco de laranja, ja que
isso poderia influenciar suas respostas. No entanto, ndo poderiam ser armazenados
em outro vasilhame, para ndo causar desconfianca quanto a procedéncia. Optei
por cobrir com papel as embalagens dos sucos, tomando cuidado para s verté-los
nos copinhos quando ndo houvesse alguém sendo entrevistado.

As versbes organicas experimentadas sem conhecimento de sua natureza
(organica ou néo organica, rotulos “A” ¢ “B”) foram dispostas de forma que, para

o respondente impar, a versao organica era sempre “A” e para o respondente par,
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a versdo organica era sempre “B”. Tal cuidado foi tomado, pois, como os copos
estavam lado a lado, o respondente poderia supor que o alimento “A”
correspondia a versao “organica” e o alimento “B” correspondia a versao “nao
organica”. Dessa forma, tal efeito foi anulado. Ademais, eram alternadas as ordens
de inicio: o respondente impar iniciava pelo alimento “A” e o respondente par
pelo alimento “B”. A mesma lOgica se repetiu para a segunda fase do
experimento: 0 respondente impar comecava a experimentar o alimento
“organico” e o respondente par comegava pelo “nao organico”.

Em cima da mesa havia guardanapos e alcool em gel, evidenciando os
cuidados higiénicos.

Adicionalmente, ndo foi deixado que se formasse uma fila de consumidores
préximo a estrutura montada, para que o entrevistado ndo fosse influenciado pela
presenca de outras pessoas, 0 que poderia introduzir viéses de conformidade.
(FISHER, 1993).

3.5
Tratamento dos dados

Seis questionarios tiveram que ser descartados, pois ndo quiseram provar a
cenoura. Além disso, o questionario de um respondente que havia participado do
pré-teste, também foi descartado. Os dados coletados foram transcritos para o
software Excel e depois tratados pelo programa SPSS, por meio de testes t

pareados.

3.6
Limitac6es do método

O método tem algumas limitagdes. Foi empregada amostragem nao
probabilistica e, portanto, os resultados ndo séo generalizaveis.

Foram entrevistados somente consumidores de feiras de organicos, que po-
dem ter diferencas em relagdo aos consumidores de organicos em supermercados,
lojas especializadas etc.

Apesar de estar em copo opaco, havia uma pequena diferenca na cor entre o

suco de laranja orgénico e o ndo organico, o organico tendo coloragdo mais vi-
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brante (tom alaranjado) do que o ndo organico, com tom mais amarelado. Essa
diferenca talvez possa ter afetado os resultados do experimento. Lawless e Hey-
mann (2010) apontam que 0s seres humanos sao espécies suscetiveis a estimulos
visuais, 0 que faz com que um achado comum em pesquisas seja que alimentos

que tem cores mais vibrantes irdo obter notas mais altas em seu sabor.
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