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Apéndice I: lista de entrevistados para o estudo de caso

Tabela 30: lista de entrevistados para estudo de caso na empresa XPTO (elaborado pelo autor)

Funcao no
. .~ Tempo na ~ Ce
Entrevistado Posicio departamento de Observacdes adicionais
XPTO
Compras da XPTO
Engenheiro com 4 anos de experiéncia em Compras,
. Analista Pleno de atuou.err~1 prOJet0§ .mtemos para. aprerloramento de
A Equipe 4 anos negociagdes e analises comerciais, além de ocupar
Compras - . . e
posigdes de negociacao relacionadas a Frete Maritimo,
Frete Aéreo e Frete Rodoviario em quatro continentes.
. Analista Pleno de Engenheira  responsavel i pela coptratagéor . de
B Equipe 4 anos fornecedores para prestagdo de servicos logisticos
Compras . N .
internos em operagdes para todo o Brasil.
Profissional com 6 anos de carreira em consultoria
. . ligada a Compras e Suprimentos e 4 anos na area de
. Analista Sénior de & pr uprime N red |
C Equipe 4 anos Compras da XPTO, responsavel pela gestdo comercial
Compras . .
de contratos de fornecimento de materiais para
ferrovias da XPTO em operagdes no sudeste do Brasil.
Economista com 3 anos de experiéncia como
compradora/ gestora de categoria na XPTO e 1 ano de
. Analista Sénior de experiéncia na area Controles e Compliance da XPTO,
D Equipe 5 anos . .
Compras dentro da estrutura de Suprimentos, responsavel pela
analise e revisdo de documentos ¢ normas, bem como
interface entre Compras e areas de auditoria.
Engenheira com 7 anos de experiéncia no setor de
lubrificantes e petroquimico (4reas de fabricagdo,
. Supervisor de Compras logistica e planejamento). Possui 2 anos de experiéncia
E Lideranga eV P 2 anos g pane] ) ; P
de Servicos em Compras na XPTO, liderando projetos ligados ao
aperfeicoamento dos processos internos, além de apoio
analitico a negociagdes.
Engenheiro com 10 anos de experiéncia na area de
transportes rodoviario e aéreo. Com 6 anos na XPTO,
. Gerente de Compras de ) . L
F Lideranca . 6 anos atuou nas areas de Planejamento Logistico, Estoque e
Servigos . .
Compras, liderando a equipe de compradores focada
nos contratos de transporte para todo o Brasil
Engenheiro com 12 anos de experiéncia em
consultorias voltadas para Compras, Suprimentos e
Gerente Geral de Gestdo de Estoques. Na XPTO ha 5 anos, atua como
G Lideranca Compras de Servigos 5 anos Gerente Geral da area de compradores focada nos
(Brasil) contratos de servigos logisticos internos para operagdes
(movimenta¢do interna, terraplanagem e limpeza
industrial) e transporte.
Engenheiro 14 anos de carreira, 7 deles na XPTO.
. Diretor de Compras Possui experiéncia em diversas areas de Compras,
H Lideranga P 7 anos P b

para Operacdes

como Materiais, Equipamentos, Logistica Interna e
Transporte Rodoviario.
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Tabela 31: Associagdo de Praticas, capabilidades e interfaces (elaborado pelo autor)

Apéndice Il: Associacao de capabilidades e interfaces
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S 2 < 8 2
32 0 8D, 228 s & o 5
WS 5 HLESITS & £EL8 g o 2
- o S8 g 2E82S=EE 2 8528 5 05 O
Capabilidade Pratica 25 8 2E2858s=5 €8 g > ° 'z
e 5 28E3SEE & 88 e & O
0 = 5%F =) e E O E
A~ [5] E 2 o o =] ] o
= &) o =~ O
N Gestdo da base de fornecedores e avaliagdo de desempenho X X
Gestao do -
Relacionamento Desenvolvimento de fornecedores X X X X X
com Tipo de relacionamento com fornecedores X
Fornecedores - .
Gestdo de contratos e conhecimento do mercado fornecedor X X X
. Antecipacdo de demanda e envolvimento na area cliente X X X
Gestao do -
Relacionamento Integracdo com o desenvolvimento de novos produtos X X X X X
com Clientes Integragdo com marketing e atividades comerciais
Inter=~~ . N .
< Classificagdo de clientes X X X X
g Compra Estratégica por categorias X X X
7o) - -
Com§y Execugdo da estratégia de compra X X X X X
Estrag] Identificagdo de competéncias centrais e nivel de integragdo vertical X X X
i
S Metodologia de avaliagdo de propostas X X X X
s Visibilidade de Gastos X X X
Anélg Identificagdo de oportunidades de redugao de custos X X X X
GastQ Ado;ao de contratos formais para aquisi¢cao de bens e contrata¢do de .
S Servicos
£ Uso de fornecedores preferenciais X X X
—s
8 Modelagem de custos X X X X X X
Mon ™ MO Garantia de suprimento de produtos e materiais e obtengdo de X < x x < x
C(i;e I\fg e alternativas de fornecimento
esti .
Inford Suporte ao S&OP da companhia X X X
2 . ~ . ~
o Identificagdo de inovagdes em fornecedores X X X X X X
Orientagdo estratégica das analises comerciais X X X
Gestdo do Custo N fapeamento de Custos X X X X X X X
Total de B .
Propriedade Metodologia de aplicagdo do TCO X X X X
Integragdo das informagdes de custos com o mercado fornecedor X X X
Direcionamento gerencial da gestdo de risco X X X
. . Mapeamento de riscos X X X X X X
Gestao de Risco — -
Avaliagao de riscos X X
Execucdo da gestdo de risco X X X X X
Adequacao do papel de Compras com seus indicadores de desempenho  x X X X X
Gestio de Metodologia de definicdo de metas X X X
Desempenho Célculo e reporte de desempenho X X X
Abrangéncia da avaliacdo de desempenho X X X X
Sustentabilidade em Compras X X
Gestao da Abrangéncia da sustentabilidade em Compras X X X
Sustentabilidade - -
em Compras Envolvimento de interfaces X X X X X X X
Mitigacéo de Impactos Econémicos X X X X
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