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Resumo

Gosling, Luiz Antonio Maldonado; Leiras, Adriana (Orientador). Modelo de

capabilidades de Compras baseado em interfaces organizacionais. Rio de

Janeiro, 2014. 138p. Dissertagao de Mestrado - Departamento de Engenharia

Industrial, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Ao final do século XX, a area de Compras era avaliada como necessaria € nao
era valorizada como um componente de valor dentro das organizagdes. O cenario
enfrentado pelas empresas durante o inicio do século XXI ilustra a inversao desse
papel, que hoje absorve fungdes vitais para as organizacdes modernas, como a
gestdo de fornecedores integrados as complexas cadeias de suprimentos e a
administracdo de interfaces dentro e fora das organizacdes. Muitos trabalhos
recentes identificam uma area de Compras que caminha em uma direcdo mais
estratégica; ao mesmo tempo, alguns apontam um hiato no desenvolvimento de
competéncias e de profissionalismo para a area. Percebe-se, na literatura de
Compras, um alto interesse no desenvolvimento de suporte gerencial sobre temas
associados a como Compras pode cumprir um papel menos reativo e mais
estratégico nas organizacdes. No entanto, uma busca por trabalhos dedicados ao
entendimento das capabilidades essenciais da area - conjuntos de politicas internas,
processos, ferramentas, conhecimentos e recursos com valor para a empresa — traz
como resultado uma literatura proporcionalmente pequena. Esta dissertagdo propde
um modelo que identifica as principais capabilidades de Compras e como elas
auxiliam na gestdo das varias interfaces que a drea possui. Sua principal
contribuicao ¢ a definicao de um modelo contendo as capabilidades essenciais para
a gestdo da funcdo de Compras e a sua proposta de uso, permitindo a andlise
sistémica da area em diferentes firmas. A pergunta central que se objetiva responder
¢: Quais sdo as capabilidades essenciais para a adequada opera¢do de uma area de
Compras? A resposta ¢ complementada através de estudo de caso para diagnostico
de uma empresa multinacional do setor de minera¢do. O ponto de partida para a
elaboracdo do modelo ¢ a identificacdo das interfaces da area e o entendimento das
praticas existentes em seus relacionamentos. Para isso, o modelo ¢ definido a partir
de uma revisdo da literatura de Gestdo da Cadeia de Suprimentos, com foco em
Compras. Cobrindo os questionamentos citados, este trabalho ¢ concluido com a
aplicacdo do modelo desenvolvido, diagnosticando a presenca de todas as
capabilidades extraidas da literatura atual em diferentes niveis. Por fim, o trabalho
sustenta que o equilibrio entre capabilidades com foco externo e interno deve ser

perseguido, visto que sdo comumente desenvolvidas de forma interdependente.

Palavras-chave

Suprimentos; Compras; Capabilidade; Terceirizagdo; Interface; Modelo.
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Abstract

Gosling, Luiz Antonio Maldonado; Leiras, Adriana (Advisor). Procurement

capabilities framework based on organizational interfaces. Rio de Janeiro,

2014. 138p. MSc. Dissertation - Departamento de Engenharia Industrial,

Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Until the end of the 20th century, Procurement was a necessary but seldom
celebrated component of organizations. It was a necessary supporter of
organizations and little value was endorsed to its processes or its strategic role. The
scenario faced by companies in the early decades of the 21st century illustrates an
extensive upturn on that role, which today absorbs pivotal functions to modern
corporations, such as the supervision of stretched lists of contractors merged into
one complex supply chain and the administration of internal and external interfaces.
While an increasing number of studies perceive the closing gap between
Procurement and its strategic role, some point out to the lack of capabilities and
proficiency development in the area. The Procurement literature holds a high
interest regarding managerial support over subjects related to the ways Procurement
can play a more pivotal and less reactive role. However, an inquiry for studies
dedicated to the understanding of Procurement key capabilities — specific sets of
policies, processes, systems, tools, knowledge and resources whose worth is
apparent for the corporation — provides a rather small literature. The goal of this
dissertation is to present a framework that explores which are Procurement’s core-
capabilities and how they can support the correct management of the many
interfaces relevant to the area. Its main contribution is the construction of a model
covering the key capabilities for the Procurement role and its application
arrangement, allowing a systemic analysis of Procurement departments in different
organizations. The main inquiry in this study is: What are the key capabilities for
the adequate operation of the Procurement function? The answer is presented
alongside with a case study shaped to diagnose a multinational mining company.
The initial point for this research is the broad visualization of the varied interfaces
that dwell within the Procurement routine and the understanding of its core
processes. With that in mind, the model is designed after an assessment of the main
Supply Chain Management literature, with a leading focus on Procurement. After
resolving the main inquiry, this dissertation is concluded with the application of the
designed model, detecting the existence of the capabilities at different levels of
practice. Finally, this study sustains that companies should balance internal-focused

and external-focused capabilities, which are often developed independently.

Keywords

Procurement; Purchasing; Capability; Outsourcing; Interface; Framework.
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