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TIB e fortalecimento da capacidade de inovacédo das
empresas da BID

Acredita-se que a énfase estratégica atribuida a inovagdo pelas empresas da
Base Industrial da Defesa devera acelerar a demanda por servicos de Tecnologia
Industrial Basica. Assim, as funcBes basicas e as conexas com a TIB deverdo se
tornar cada vez mais importantes para o fortalecimento da capacidade de inovacéao
dessas empresas, especialmente no que tange a sua inser¢do em mercados
externos, regulados ou emergentes ou a permanéncia sustentavel de seus produtos
e servicos em um ou mais desses mercados.

Nessa perspectiva, este capitulo tem por objetivos: (i) apresentar a Pesquisa
de Inovacgéo (Pintec), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
como a fonte primaria dos dados da presente pesquisa; (ii) definir a grade de
analise com base na estrutura da Pintec; (iii) descrever os procedimentos de coleta

e formatacédo dos dados; e (iv) apresentar e discutir os resultados da pesquisa.

5.1.
Definicdo do objeto da pesquisa

A definicdo do objeto da pesquisa — inovacdo nas empresas da Base
Industrial da Defesa e o papel da TIB no fortalecimento da capacidade de
inovacdo dessas empresas — partiu do pressuposto que uma determinada empresa
integra a BID de um pais pela aplicacdo das tecnologias ou produtos que oferecem
como suporte ao exercicio da Defesa Nacional.

Constatou-se, na fase inicial da pesquisa, que as empresas que integram a
BID ndo se restringem a um setor especifico, ndo tendo sido possivel identifica-las
facilmente a partir de classificacfes setoriais, como a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas (CNAE).

Para contornar essa dificuldade, consultou-se inicialmente o Diretdrio da
Associacdo Brasileira das Industrias de Materiais de Defesa e Seguranca

(Abimde), que tem hoje 207 empresas cadastradas. De posse dessa relacéo,
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buscaram-se informagdes complementares, a saber: (i) dados institucionais
diretamente nas péaginas das empresas na web; (ii) registros no Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica; e (iii) identificacdo da classificacdo CNAE (IBGE).

A partir do cruzamento dessas informacGes com o escopo da Pintec 2011
(atividades industriais e servicos selecionados), chegou-se a 128 empresas
integrantes da BID, pois algumas pertencem a setores de servigos nao
contemplados por aquela pesquisa. Esse refinamento foi necessério para a

solicitacdo ao IBGE de tabulacéo especial da Pintec 2011.

5.2.
Empresas representativas da Base Industrial de Defesa

De acordo com o IBGE (2012), os ambitos territorial e populacional da
Pintec 2011 incluem as empresas que atendam aos seguintes requisitos:

« estar em situacdo ativa no Cadastro Central de Empresas - CEMPRE, do
IBGE, que cobre as entidades com registro no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ, da Secretaria da Receita Federal;

o ter atividade principal compreendida nas seces B e C (Industrias
extrativas e Inddstrias de transformacdo, respectivamente), secdo D
(Eletricidade e gas), nas divisdes de Servicos 61 (Telecomunicacdes), 62
(Atividades dos servigos de tecnologia da informacdo), 71 (Servicos de
arquitetura e engenharia; testes e analises técnicas) e 72 (Pesquisa e
desenvolvimento cientifico), no grupo de servicos 63.1 (Tratamento de
dados, hospedagem na Internet e outras atividades relacionadas), e na
combinacdo de divisdo e grupo de servicos 58 + 59.2 (Edicdo e edicdo
integrada a impressdo; e Atividades de gravacdo de som e de edicdo de
musica) da Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas — CNAE
2.0, isto é, estar identificada no CEMPRE com codigo CNAE 2.0 nestas
secdes, divisdes e grupos;

« estar sediada no territério nacional;

« ter 10 ou mais pessoas ocupadas em 31 de dezembro do ano de referéncia
do cadastro bésico de selecdo da pesquisa;

o estar organizada juridicamente como entidade empresarial, tal como
definido pela Tabela de Natureza Juridica.

A presente pesquisa contemplou uma amostra de 128 empresas,
caracterizada por um recorte da Pintec 2011 para as empresas representativas da

Base Industrial da Defesa, tendo como ponto de partida os registros CNPJ das
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empresas cadastradas na Associacdo Brasileira das Industrias de Materiais de
Defesa e Seguranga. Por ocasido da solicitacdo das tabulacGes especiais ao IBGE,
0 pesquisador enviou a lista dessas empresas e respectivos CNPJ.

5.3.
Pintec como fonte priméria de dados

A Pintec é uma pesquisa satélite do Sistema de Estatisticas Econdmicas do
IBGE, realizada com o apoio com do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo (MCTI) e da Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), que tem como
objetivo principal a construcdo de indicadores setoriais nacionais e, no caso da
industria, também regionais, das atividades de inovacdo das empresas brasileiras,
comparaveis com as informac6es de outros paises. O foco da pesquisa € sobre 0s
fatores que influenciam o comportamento inovador das empresas, sobre as
estratégias adotadas, os esfor¢cos empreendidos, os incentivos, os obstaculos e os
resultados da inovacao.

Os resultados agregados da Pintec tém propiciado as empresas de um
determinado contexto socioprodutivo avaliar seu desempenho em relagdo as
médias setoriais; as entidades de classe, analisar as caracteristicas setoriais da
inovacdo; e aos governos, desenvolver e avaliar politicas nacionais e regionais.

Tais informacGes permitem a elaboracdo de indicadores setoriais, nacionais
e regionais, com comparabilidade internacional, e os indicadores constituem-se
em ferramentas que auxiliam as empresas na definicdo de suas estratégias e
contribuem para o desenvolvimento e instrumentacgdo de politicas publicas (IBGE,
2006). Essa pesquisa contempla todas as empresas que empregam 10 ou mais
pessoas, que possuem registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda, e que, no Cadastro Central de Empresas (CEMPRE) do
IBGE, estdo classificadas como empresa industrial, segundo a Classificacdo
Nacional de Atividades Econémicas (CNAE). Articulada com as demais
pesquisas do IBGE que cobrem as industrias extrativas e de transformacdo e os
servigos de telecomunicacOes e de informatica, a Pintec possui amplo potencial
analitico.

Em sua estruturagdo, a Pintec parte de uma base conceitual compativel com
as recomendacgdes internacionais, o0 que permite a comparabilidade das

informacdes com referéncias internacionalmente aceitas. Sua referéncia conceitual
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e metodologica é o Manual de Oslo (OCDE, 2005) ja que disponibiliza
procedimentos e orientacfes especificas para recenseamento e interpretacdo de
dados relacionados a inovacdo tecnoldgica. Mais especificamente, a Pintec foi
inspirada na experiéncia do modelo harmonizado proposto pelo EUROSTAT: a
terceira e a quarta versao do Community Innovation Survey (CIS).

No que diz respeito a analise do grau de intensidade tecnoldgica das
empresas, a Pintec utiliza a taxonomia da Organizacdo para a Cooperacdo e 0
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O IBGE ja realizou cinco pesquisas no periodo de 2000 a 2011. A ultima
Pintec (periodo 2009 - 2011) deu continuidade a série iniciada com a Pintec 2000,
que levantou informagdes relativas ao triénio 1998-2000, seguida pela Pintec 2003
(triénio 2001-2003), pela Pintec 2005 (triénio 2003-2005) e pela Pintec 2008
(triénio 2006-2008).

Segundo o IBGE (2012), a amostra da Pintec 2011 foi dimensionada
levando-se em conta uma taxa de perda de 15,0%, conforme a Tabela 5.1.

Tabela 5.1 — Numero de empresas selecionadas para a Pintec 2011, por atividade e por
estrato

Atividades da industria, do Empresas selegotr:a?as

setor de eletricidade e gas strato — <
e dos servigos Potencialmente sem |nd|ca9ao

leci d Total Inovadoras inovadoras de potencial

selecionados inovador

Inddstria 15.703 1.905 10.753 3.045

Eletricidade e gas 90 48 17 25

Servigos selecionados 1.686 1.019 245 422

Total 17.479 2.972 11.015 3.492

Fonte: IBGE (2012).

Os dados, informacgdes e indicadores da Pintec abrangem mais de 150 itens,
incluindo variaveis de natureza qualitativa e quantitativa. Ao todo, o questionario
inclui 195 perguntas, que englobam diversas dimensdes do processo de inovacao.

A estrutura e a sequéncia logica do conteddo do questionario seguem uma
divisdo por blocos tematicos, refletindo o conjunto de atributos acima
mencionados. O fluxo das respostas pelas empresas através dos blocos do

questionario pode ser visualizado na Figura 5.1.
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Figura 5.1- Estrutura légica do questionéario da Pintec 2011
Fonte: IBGE (2012).

Cada um desses blocos desdobra-se em itens estruturados por subitens. A
seguir, descrevem-se 0s blocos abordados na presente dissertacéo, selecionados a
partir dos objetivos estabelecidos no Capitulo 1, a saber: (i) atividades inovativas;
(if) impactos; (iii) fontes de informacdo; (iv) cooperacdo; (v) problemas e
obstaculos; (vi) inovagdes organizacionais e de marketing.

No primeiro bloco, as “atividades inovativas” sdo definidas como o esforgo
empreendido pela empresa no desenvolvimento e implementacdo de produtos
(bens ou servicos) e processos tecnologicamente novos ou aperfeigoados.
Compreendem todas as etapas cientificas, tecnoldgicas, organizacionais e
comerciais, incluindo investimento em novas formas de conhecimento, que visam
a inovacdo de produtos ou processos. Em outras palavras, séo todas as atividades
necessarias para o desenvolvimento e implementacdo de produtos e processos
tecnologicamente novos ou aperfeicoados (IBGE, 2012).

No segundo bloco, “impactos”, a empresa deve assinalar o grau de

importancia dos impactos gerados pelas inovagdes implementadas. No bloco
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seguinte, “fontes de informagdo”, a empresa deve indicar a importancia das fontes
de informag&o que ela utilizou para o desenvolvimento de produtos ou processos
novos ou substancialmente aprimorados, ou seja, de onde vieram as ideias para o
desenvolvimento (IBGE, 2012).

A cooperagao para inovagao ¢ indicada no bloco “cooperagdo”. Ela significa
a participacéo ativa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovacao
com outra organizacgédo (empresa ou instituicao).

O bloco “problemas e obstaculos” focaliza 0s motivos pelos quais algumas
empresas ndao inovam e sdo identificados os obstaculos que elas encontram no
desenvolvimento de suas atividades inovativas. Para as empresas que declaram ter
encontrado problemas, a Pintec apresenta uma lista de fatores que podem ter
prejudicado as suas atividades inovativas.

No ultimo bloco, “inovacdes organizacionais e de marketing”, a empresa
informa se realizou mudancas estratégicas ou de carater organizacional.

Uma descricdo detalhada de cada bloco sera apresentada no item 5.4.1 —
Definicgdo das variaveis.

5.4.
Elaboracéo da grade de analise

O Quadro 5.1 apresenta a grade de anélise contemplando as variaveis da
Pintec 2011 selecionadas para fins desta pesquisa. Séo elas: (i) atividades
inovativas; (ii) impactos das inovacdes; (iii) fontes de informacao; (iv) relacdes de
cooperacdo para inovagdo; (v) problemas e obstaculos a inovacdo; e (vi)
inovacOes organizacionais e de marketing. Para cada uma das variaveis, foram
descritas as respectivas categorias, em um total de 63 categorias da Pintec 2011.

Para a elaboragdo da grade de analise, verificou-se o vinculo de cada
categoria com a TIB, tendo como base as definicdes do Manual da Pintec 2011 e
aquelas apresentadas nos capitulos 3 e 4. Para se encontrar esses vinculos,
atribuiu-se uma intensidade da relagéo (forte ou fraca) de cada funcdo da TIB
(basica ou conexa) com cada categoria. Essa analise buscou responder a questédo
Q1 da pesquisa, apresentada no Capitulo 1, e fornece as bases para a interpretacéo

dos resultados da Pintec discutidos nas se¢des 5.7 a 5.12.
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Quadro 5.1 — Descrigédo da grade de analise

FuncdOes basicas da TIB

Func6es conexas a TIB

., . Vinculo o
Variavel Categoria com aTIB . Normalizacdo e |\ qjiaca0 da Propriedade | Tecnologias de Informagéo
Metrologia Regulamentacao ; ~ .-
Tecni Conformidade Intelectual Gestéo Tecnolégica
ecnica
Atividades internas de Pesquisa &
. | | | |
Desenvolvimento (P&D). At
Aquisicéo externa de P&D. Forte [ ] [ [
Aquisi¢éo de outros conhecimentos Moderado O - -
externos.
- Aquisi¢do de software.
Atividades quisie Fraco -
Inovativas Aquisicéo de maquinas e Forte - - - -
equipamentos.
Treinamento Fraco
Introducéo das inovag6es no mercado. Forte ] ] [
Projeto industrial e outras preparacdes Forte - - - -
técnicas.
Enquadramento em regulacdes e Forte - - - -
normas padrao
Ampliacéo do controle de aspectos Forte - - = n
ligados a saude e seguranca
Impactos das | Redugédo do impacto ambiental Forte | | | |
inovacgdes
Reducao do consumo de agua Fraco |
Reducéo do consumo de energia Fraco [ |
Redugédo do consumo de matéria-prima Fraco [ |

Legenda: ® possui forte relacdo com a fun¢éo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.

18
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncdOes basicas da TIB

Func6es conexas a TIB

. . Vinculo o
Variavel Categoria comaTIB Metrolodi RNornlqallza(iaoﬂe Avaliacdo da Propriedade Tecnologias de Informag&o
etrologia egl{rg(r:nn?gaagao Conformidade Intelectual Gestao Tecnolbgica
Reducéo dos custos do trabalho Eraco | |
Reducéo dos custos de produgéo Fraco [ |
Aumento da flexibilidade da produgéo Fraco [ ]
Aumento da capacidade produtiva Fraco | |
Abertura de novos mercados Forte | [ | [ | [ |
Impactos das
Inovacgbes jaca icipaca
¢ Ampliac@o da participacdo da empresa Fraco -

no mercado
Manutenc¢éo da participagédo da Forte - - - m
empresa no mercado
Ampliacdo da gama de produtos Forte - - - - m
ofertados
Melhoria da qualidade dos produtos Forte | [ | [ | |
Departamento de P&D Forte | | [ | O [ |
Outras areas da empresa Fraco O (| O
Qutras empresas do grupo

Fontes de p grup Fraco O O O

informacdo | Fornecedores Forte n [
Clientes ou consumidores Forte | |
Concorrentes Forte | [ | |

Legenda: B possui forte relacdo com a funcéo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.

Z8
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncdOes basicas da TIB

Func6es conexas a TIB

., . Vinculo o
Variavel Categoria com aTIB . Normalizagdo e | = 5\ aiacz0 da Propriedade | Tecnologias de Informagéo
Metrologia Regulamentacéo ; ~ .-
Tecni Conformidade Intelectual Gestéo Tecnolégica
ecnica
Empresas de consultoria e consultores
. || |
independentes Moderado
Universidades ou centros de ensino Forte - - - -
superior
Institutos de pesquisa ou centros
‘. | |
tecnologico Moderado =
Fontes d Centros de capacitagao profissional e Moderado - -
rontes de assisténcia técnica
informacédo
InstituicBes de testes, ensaios e Forte - - -
certificacdes
Conferéncias, encontros e publicagdes Fraco -
especializadas
Feiras e exposi¢oes Fraco n
Redes de informagéo informatizadas Fraco [ |
InstituicGes de testes, ensaios e Forte - - -
certificacdes
Centros de capacitagéo profissional e
~ Y | | |
Relacdes de |assisténcia técnica Moderado
cooperagao . - A -
para inovacao Universidades e institutos de pesquisa Forte ] [} [ |
Empresas de consultoria Moderado [ ]
Outra empresa do grupo Moderado | [ |

Legenda: B possui forte relacdo com a funcéo da TIB; O possui relacédo fraca com a funcdo da TIB.

€8
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncdOes basicas da TIB

Func6es conexas a TIB

., . Vinculo anA
Variavel Categoria comaTIB . Normallzagaoﬂe Avaliacdo da Propriedade Tecnologias de Informacé&o
Metrologia Regulamentacao ; ~ .-
Tecni Conformidade Intelectual Gestéo Tecnolégica
ecnica

Concorrentes Moderado = u

Relagbes de

cooperacdo |Fornecedores Forte

para inovacao ; -
Clientes ou consumidores Forte
Centralizag&o da atividade inovativa em Moderado n m
outra empresa do grupo
Escassez de servigos técnicos externos Forte - - - u
adequados
Fraca resposta dos consumidores Forte - m n
guanto a novos produtos
lelcgldades para se adequar a 5 Forte - - n m
padrdes, normas e regulamentacoes

Problemas e —

obstaculos a |Escassas possibilidades de cooperacéo Forte u [ | n

inovag&o com outras empresas/instituicbes

Falta de informag&o sobre mercados Moderado u u
Falta de informacgé&o sobre tecnologia Forte u u u
Falta de pessoal qualificado Fraco u
Rigidez organizacional Moderado u u
Escassez de fontes apropriadas de Nenhum

financiamento

Legenda: ® possui forte relacdo com a fun¢do da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.

78
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Quadro 5.1 — Descrigcédo da grade de analise (continuagéo)

FuncdOes basicas da TIB

Func6es conexas a TIB

., . Vinculo o
Variavel Categoria com aTIB . Normalizagdo e | = 5\ aiacz0 da Propriedade | Tecnologias de Informag&o
Metrologia Regulamentacéo ; ~ .
Tecni Conformidade Intelectual Gestéo Tecnolégica
ecnica
Problemas e | Riscos econdmicos excessivos; Nenhum
obstaculos a : -
inovacao Elevados custos da inovacédo Nenhum
Estética, desenho ou outras mudangas Fraco | |
Conceitos e estratégias de marketing Fraco | |
Inovacdes Relacdes externas Fraco |
organizacionais —
e de marketing | Organizacao do trabalho Fraco |
Técnicas de gestdo ambiental Forte | | [ |
Técnicas de gestéo Forte | u u

Legenda: W possui forte relacdo com a fungéo da TIB; O possui relacdo fraca com a funcdo da TIB.

S8
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Os vinculos das categorias Pintec com as fungdes da TIB, conforme
representado no Quadro 5.1, foram classificados em:

i) Forte, se possui pelo menos trés funcbes da TIB fortemente relacionadas;

i) Moderado, se possui pelo menos duas funcdes fortemente relacionadas;

iii) Fraco, se possui pelo menos uma relagdo com alguma funcéo da TIB;

iv) Nenhum, se ndo possuir nenhuma relacéo.

Apenas trés das 63 categorias ndo apresentaram relaces com as funcgdes da
TIB (as de ordem puramente econdmicas); as demais possuiam pelo menos

ligacOes fracas.

5.4.1
Definicdo das variaveis

Detalhando-se a grade apresentada no Quadro 5.1, transcrevem-se as
definicbes referentes as seis variaveis selecionadas, conforme registradas no
préprio questionario da Pintec 2011 (IBGE, 2013).

5.41.1.
Atividades inovativas

As atividades que as empresas empreendem para inovar sao de dois tipos: (i)
P&D (pesquisa béasica, aplicada ou desenvolvimento experimental); e (ii) outras
atividades ndo relacionadas com P&D, envolvendo a aquisi¢do de bens, servigos e
conhecimentos externos. As categorias sao:

o atividades internas de P&D: compreendem o trabalho criativo,
empreendido de forma sistematica, com o objetivo de aumentar o acervo
de conhecimentos e 0 uso desses conhecimentos para desenvolver novas
aplicacOes, tais como produtos ou processos novos ou substancialmente
aprimorados. O desenho, a construcdo e o teste de protétipos e de
instalacOes-piloto constituem, muitas vezes, as fases mais importantes das
atividades de P&D. Inclui também o desenvolvimento de software, desde
que envolva um avango tecnoldgico ou cientifico;

o aquisicdo externa de P&D: compreende as atividades descritas acima,
realizadas por outra organizacdo (empresas ou instituicdes tecnolégicas) e
adquiridas pela empresa;

« aquisicdo de outros conhecimentos externos: compreende os acordos de
transferéncia de tecnologia originados da compra de licenca de direitos de
exploracdo de patentes e uso de marcas, aquisi¢do de know-how e outros
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tipos de conhecimentos técnico-cientificos de terceiros, para que a
empresa desenvolva ou implemente inovacdes;

« aquisicdo de software: compreende a aquisi¢do de software (de desenho,
engenharia, de processamento e transmissdo de dados, voz, gréficos,
videos, para automatizacao de processos, etc.), especificamente comprados
para a implementacdo de produtos ou processos novos ou
substancialmente aprimorados. N&o inclui aqueles registrados em
atividades internas de P&D;

o aquisicdo de maéaquinas e equipamentos: compreende a aquisi¢cdo de
maquinas, equipamentos e hardware, especificamente comprados para a
implementacdo de produtos ou processos novos ou Ssubstancialmente
aprimorados;

« treinamento: compreende o treinamento orientado ao desenvolvimento de
produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente
aperfeicoados e relacionados as atividades inovativas da empresa, podendo
incluir aquisicéo de servicos técnicos especializados externos;

« introducdo das inovacdes tecnoldgicas no mercado: compreende as
atividades de comercializacdo, diretamente ligadas ao lancamento de
produto novo ou aperfeicoado, podendo incluir pesquisa de mercado, teste
de mercado e publicidade para o langcamento. Exclui a construcdo de redes
de distribuicdo de mercado para as inovacdes;

o projeto industrial e outras preparacdes técnicas para a producdo e
distribuicdo: referem-se aos procedimentos e preparacdes técnicas para
efetivar a implementacdo de inovacbes de produto ou processo. Inclui
plantas e desenhos orientados para definir procedimentos, especificacdes
técnicas e caracteristicas operacionais necessarias a implementacdo de
inovacOes de processo ou de produto. Inclui mudancgas nos procedimentos
de producdo e controle de qualidade, métodos e padrbes de trabalho e
software requeridos para a implementacdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou aperfeicoados, assim como as atividades de
tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacdo e avaliacdo da
conformidade), os ensaios e testes (que ndo sdo incluidos em P&D) para
registro final do produto e para o inicio efetivo da produgé&o.

5.4.1.2.
Impactos das inovagdes

A Pintec busca identificar os impactos associados ao produto, ao mercado,

ao processo, aos aspectos relacionados ao meio ambiente, a saude e seguranca, e
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ao enquadramento em regulamentacOes e normas. As categorias sdo: (i)
enquadramento em regulagOes e normas padréo; (ii) ampliagdo do controle de
aspectos ligados a saude e seguranca; (iii) reducdo do impacto ambiental; (iv)
reducdo do consumo de agua; (v) reducao do consumo de energia; (vi) reducdo do
consumo de matéria-prima; (vii) reducdo dos custos do trabalho; (viii) reducédo
dos custos de producéo; (ix) aumento da flexibilidade da producédo; (x) aumento
da capacidade produtiva; (xi) abertura de novos mercados; (xii) ampliacdo da
participacdo da empresa no mercado; (xiii) manutencdo da participacdo da
empresa no mercado; (xix) ampliacdo da gama de produtos ofertados; e (xv)
melhoria da qualidade dos produtos.

5.4.1.3.
Fontes de informacéao

A identificacdo das fontes de ideias e de informaces utilizadas no processo
inovativo pode ser um indicador do processo de criacdo, disseminacao e absorcéo
de conhecimentos. Identifica-se ndo apenas a importancia dessas fontes de
informacdo, como também a sua localizacdo (Brasil e exterior). As categorias sao:
(i) departamento de P&D; (ii) outras areas da empresa; (iii) outras empresas do
grupo; (iv) fornecedores; (v) clientes ou consumidores; (vi) concorrentes; (Vvii)
empresas de consultoria e consultores independentes; (viii) universidades ou
centros de ensino superior; (ix) institutos de pesquisa ou centros tecnoldgicos; (x)
centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica; (xi) instituicoes de testes,
ensaios e certificacdes; (xii) conferéncias, encontros e publicacdes especializadas;

(xiii) feiras e exposigOes e (xiv) redes de informacdo informatizadas.

5.4.1.4.
Relacdes de cooperacao parainovacgao

A cooperacdo para inovacdo € definida como a participacdo ativa da
empresa em projetos conjuntos de P&D e outros projetos de inovagédo com outra
organizacdo (empresa ou instituicdo), o que ndo implica, necessariamente, que as
partes envolvidas obtenham beneficios comerciais imediatos. A simples
contratacdo de servicos de outra organizacdo, sem a sua colaboracédo ativa, ndo é
considerada cooperacdo. As questbes focando a cooperagdo para inovagao,

presentes na Pintec, buscam identificar as relagbes entre um amplo conjunto de
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atores que, interligados por canais de troca de conhecimento e/ou articulados em
redes. A pesquisa identifica os parceiros das empresas nos projetos de cooperagéo,
0 objeto desta e a sua localizagdo (mesmo estado, outros estados, Mercosul,
Estados Unidos, Europa, outros paises). As categorias sdo: (i) instituicdes de
testes, ensaios e certificagOes; (ii) centros de capacitacdo profissional e assisténcia
técnica; (iii) universidades e institutos de pesquisa; (iv) empresas de consultoria;
(v) outra empresa do grupo; (vi) concorrentes; (vii) fornecedores; (viii) clientes ou

consumidores.

54.1.5.
Problemas e obstaculos

Para as empresas que declaram ter encontrado problemas, é apresentada a
lista de fatores que podem ter prejudicado as suas atividades inovativas, e solicita-
se que a empresa informe a importancia de cada um deles. As categorias incluem:
(i) centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo; (ii) escassez
de servigos técnicos externos adequados; (iii) fraca resposta dos consumidores
quanto a novos produtos; (iv) dificuldades para se adequar a padrfes, normas e
regulamentacdes; (V) escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas
ou instituicdes; (vi) falta de informacéo sobre mercados; (vii) falta de informacéo
sobre tecnologia; (viii) falta de pessoal qualificado; (ix) rigidez organizacional,
(x) escassez de fontes apropriadas de financiamento; (xi) riscos econdmicos

excessivos; (xii) elevados custos da inovacao..

5.4.1.6.
Inovacdes organizacionais e de marketing

As inovagdes organizacionais e de marketing referem-se a: (i) novas
técnicas de gestdo para melhorar rotinas e préaticas de trabalho, assim como o uso
e a troca de informagdes, de conhecimento e habilidades dentro da empresa; (ii)
novas técnicas de gestdo ambiental; (iii) novos métodos de organizagdo do
trabalho para melhor distribuir responsabilidades e poder de decisdo; e (iv)
mudancgas significativas nas relacbes com outras empresas ou instituicdes sem fins
lucrativos. As categorias sdo: (i) estética, desenho e outras mudangas; (ii)
conceitos e estratégias de marketing; (iii) relagcbes externas; (iv) organizacdo do

trabalho; (v) técnicas de gestdo ambiental; e (vi) técnicas de gestéao.
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5.5.
Coleta e formatacéo dos dados

Finalmente, com o objeto de estudo e a grade de analise definidos, foram
levantados os dados referentes a Gltima edic¢éo da Pintec (IBGE, 2013), a partir de
uma solicitacdo de tabulacdo especial a Coordenacdo de Industria da Diretoria de
Pesquisas do IBGE, responsavel pela Pintec'. Um plano tabular correspondente &
estrutura da pesquisa foi anexado a solicitacdo de tabulacdo especial. O plano
tabular encontra-se no Apéndice 1.

Em seguida, os dados recebidos foram formatados a fim de facilitar a
analise posterior e a discussdo dos resultados, focalizando-se nas questdes desta
pesquisa (Apéndice 2).

O perfil das empresas da BID e os resultados da pesquisa sdo apresentados e

discutidos nas se¢des seguintes.

5.6.
Perfil das empresas da BID

A andlise da amostra selecionada de empresas da BID, obtida pela consulta
as associadas da ABIMDE, indicou que elas estdo divididas em diversas areas de
atividade econdmica, tanto na inddstria como nos servicos. Esse resultado
confirmou ndo é possivel utilizar a CNAE como critério para indicar quais
empresas pertencem ou nao a BID. O Apéndice 3 mostra a classificacdo das
empresas da amostra pelos diversos codigos da CNAE.

Como a Pintec 2011 utilizou um subconjunto da classificagdo CNAE para
fins de selecdo das empresas que compuseram a pesquisa, foi necessario fazer um
cruzamento dessa informacgédo com as classificagdes das empresas da BID.

A Tabela 5.2 exibe o resultado desse cruzamento de dados, onde foram
removidas as empresas cujas CNAE ndo eram contempladas pela Pintec 2011.
Das 207 empresas associadas a ABIMDE, restaram 128 cujas atividades
econdmicas as habilitavam a participar da pesquisa de inovacdo, e que foram

consideradas no pedido de tabulacao especial ao IBGE.

1 A solicitacdo da tabulagdo especial foi realizada pelo e-mail ibge@ibge.gov.br em
fevereiro de 2014, tendo sido fornecido no pedido o plano tabular desta pesquisa (Ver
Apéndice 1).
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Tabela 5.2 — Ramos de atividades das empresas da BID com CNAE comtempladas pela

Pintec 2011
Classificagcéo Grupo
Descricao Total Descricao Total
10 - Fabricac&o de produtos 3 10.1 - Abate e fabrica¢é@o de produtos de carne 2
alimenticios 10.9 - Fabricag&o de outros produtos alimenticios 1
13 - Fabricacéo de produtos 3 13.5 - Fabricacéo de artefatos téxteis, exceto 3
téxteis vestudrio
14 - Confecgao de artigos do 4 14.1 - Confecgéo de artigos do vestuario e 4
vestudrio e acessorios acessorios
15 - Preparacao de couros e 15.2 - Fabricacéo de artigos para viagem e de 1
fabricac&o de artefatos de 3 artefatos diversos de couro
couro, artigos para viagem e L
calcados 15.3 - Fabricagéo de calgados 2
20.1 - Fabricagédo de produtos quimicos inorganicos 1
20 - Fabricagéo de produtos 3 20.2 - Fabricacdo de produtos quimicos organicos 1
quimicos 20.9 - Fabricacao de produtos e preparados 1
guimicos diversos
22 - Fabricagéo de produtos de 3 22.1 - Fabricac&o de produtos de borracha 2
borracha e de material plastico 22.2 - Fabricagéo de produtos de material plastico 1
24 - Metalurgia 1 24.4 - Metalurgia dos metais ndo-ferrosos 1
25.1 - Fabricagéo de estruturas metélicas e obras de >
caldeiraria pesada
o 25.3 - Forjaria, estamparia, metalurgia do p6 e 1
25 - Fabricagao ge produtos de servicos de tratamento de metais
metal, exceto maquinas e 12 25 5 - Fabricacdo d - 0 bali d
equipamentos 5 - Fabricacéo de equipamento bélico pesado, 7
armas e munigcdes
25.9 - Fabricagao de produtos de metal ndo 2
especificados anteriormente
26.1 - Fabricacio de componentes eletrdnicos 3
26.2 - Fabricagao de equipamentos de informatica e 1
periféricos
26 - Fabricacio de 26.3 - Fabricacao de equipamentos de comunicagao 5
equipamentos de informatica, 18 26.5 - Fabricagédo de aparelhos e instrumentos de 6
produtos eletronicos e dpticos medida, teste e controle; crondmetros e rel6gios
26.6 - Fabricagao de aparelhos eletromédicos e 1
eletroterapéuticos e equipamentos de irradiacéo
26.7 - Fabricagao de equipamentos e instrumentos >
Opticos, fotogréaficos e cinematogréaficos
27.2 - Fabricagao de pilhas, baterias e 1
acumuladores elétricos
27 - Fabricacéo de maquinas, 3 27.3 - Fabricagao de equipamentos para distribuicdo 1
aparelhos e materiais elétricos e controle de energia elétrica
27.9 - Fabricacao de equipamentos e aparelhos 1
elétricos ndo especificados anteriormente
28.1 - Fabricacdo de motores, bombas, 1
compressores e equipamentos de transmisséo
28.2 - Fabricagcdo de maquinas e equipamentos de 1
28 - Fabricacéo de maquinas e uso geral
. 7 = p—
equipamentos 28.3 - Fabricacéo de tratores e de maquinas e >
equipamentos para a agricultura e pecudria
28.6 - Fabricacdo de maquinas e equipamentos de 3
uso industrial especifico
29.1 - Fabricagdo de automdveis, camionetas e 1
29 - Fabricacio d icul utilitarios
autém%tglfeigigb: \L/;'SCZOS 6 29.3 - Fabricacao de cabines, carrocerias e 3
o q reboques para veiculos automotores
carrocerias — o
29.4 - Fabricacao de pecas e acessorios para 2

veiculos automotores
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Tabela 5.2 — Ramos de atividades das empresas da BID com CNAE comtempladas pela

Pintec 2011 (cont.)

ciéncias sociais e humanas

Classificagcéo Grupo
Descricao Total Descricao Total
L 30.1 - Construcé@o de embarcacbes 1
30 - Fabricacéo de outros P
) 30.4 - Fabricagdo de aeronaves 13
equipamentos de transporte, 15 —— -
exceto veiculos automotores 3(3.9 - Fabrl_cagao de eq_mpamentos de transporte 1
ndo especificados anteriormente
L 32.5 - Fabricagdo de instrumentos e materiais para
3.2 - Fabricagéo de produtos 6 uso médico e odontolégico e de artigos dpticos 1
diversos — -
32.9 - Fabricacao de produtos diversos 5
.33 ) Marjuten(;ag, reparagdo € 33.1 - Manutencéo e reparacdo de maquinas e
instalacdo de maquinas e 8 . 8
: equipamentos
equipamentos
62.01 - Desenvolvimento de programas de 4
computador sob encomenda
62.02 - Desenvolvimento e licenciamento de 4
62 - Atividades dos servicos de 13 programas de computador customizaveis
tecnologia da informagao 62.03 - Desenvolvimento e licenciamento de 4
programas de computador ndo-customizaveis
62.09 - Suporte técnico, manutengao e outros 1
servigos em tecnologia da informagdo
63 - Atividades de prestacao de 1 63.1 - Tratamento de dados, hospedagem na 1
servicos de informacéo internet e outras atividades relacionadas
71 - Servicos de arquitetura e 71.1 - Servigos de arquitetura e engenharia e 13
engenharia; testes e anélises 14 atividades técnicas relacionadas
técnicas 71.2 - Testes e analises técnicas 1
72.1 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em 4
72 - Pesquisa e 5 ciéncias fisicas e naturais
desenvolvimento cientifico 72.2 - Pesquisa e desenvolvimento experimental em 1

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir dos dados das empresas associadas a Abimde e das atividades
CNAE comtempladas na Pintec 2011.

Da observacdo da Tabela 5.2, constata-se que de um total de 128 empresas

da BID com atividades econdmicas contempladas pela Pintec, 95 fazem parte da

industria de transformacdo, e 33 dos servicos selecionados (classificacdes 62,

63.1, 71 e 72). A Figura 5.2 mostra a distribuicdo percentual das firmas da BID na

amostra estudada.

Servigos

selecionados

26%

Industria de
transformagdo
74%

Figura 5.2 — Distribuicdo percentual das firmas da BID, segundo seus principais ramos
de atividade (industria de transformacéo e servicos selecionados)

Fonte: Elaboracao propria.
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As firmas da BID pertencentes a indUstria de transformacdo exercem
diversas atividades, que podem ser de naturezas bem diferentes, abrangendo desde
a fabricacdo de produtos alimenticios até a de aeronaves, por exemplo. A Figura
5.3 ilustra essa variedade de produtos disponibilizados. Observa-se que as
atividades de maior destaque sdo as das industrias de fabricacdo de equipamentos
de informéatica e produtos eletrénicos e épticos (com destaque para a fabricacéo de
instrumentos de medida e equipamentos de comunicacdo), de outros
equipamentos de transporte (0 que inclui a fabricacdo de embarcacGes e,
principalmente, de aeronaves) e de produtos de metal (destaque para a fabricagédo
de equipamento bélico pesado).

Produtos téxteis

) Produtos
Equipamentos de Produt 3% quimicos
informatica, Metalurgia I_ro ‘i,‘{s Artefatos de 3%
alimenticios :
couro, artigos
proAdl{tos 1% 3% ; & Produtos de
eletrdnicos e para viagem e
- borracha e de
Opticos calgados ial plasti
19% 39 material plastico
’ 3%
Maquinas,
Outros aparelhos e

equipamentos de
transporte, exceto
veiculos
automotores
16%

Produtos de metal,
exceto maquinas e
equipamentos
13%

Manutencao,
reparagao e
instalagdo de
maquinas e
equipamentos
9%

Magquinas e
equipamentos
8%

materiais elétricos
3%

[NOME DA
CATEGORIA]
[PORCENTAGEM|]

Veiculos
automotores,
reboques e
carrocerias
6%
Produtos diversos

6%

Figura 5.3 — Distribuicdo percentual das firmas da BID pertencentes a industria de
transformacéo por atividade produtiva

Fonte: Elaboracao propria.

O setor com menor representatividade na BID foi a metalurgia (1%).
Entretanto, essa propor¢do ndo esta muito longe da média do setor na industria de

transformac&o encontrada pelo levantamento da Pintec 2011 (1,7%).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212936/CA


PUC-RIo - Certificagao Digital N° 1212936/CA

94

A Figura 5.4 ilustra como as firmas da BID dividem-se nos servigos
selecionados. Nota-se que ha uma maior presenca dos servicos de engenharia,
seqguidos pelos servicos relacionados com a tecnologia da informacdo,
especialmente o desenvolvimento de software. Destaca-se também a grande
representatividade do servicos de P&D. J& os servicos de testes e andlises
técnicas, onde se incluiriam os laboratérios de ensaios e de calibracdo, nédo
apresentaram tanto destaque, ficando no mesmo nivel dos servicos de hospedagem

na internet.

Desenvolvimento

P&D experimental de programas de

em ciéncias fisicas i
. P&D experimental computador sob
e naturais iénci iai
Y em ciéncias sociais encomenda
o e humanas 12%

Desenvolvimento e
3%

licenciamento de
programas de
computador
customizaveis

Servigos de 12%

arquitetura e

engenharia e

atividades técnicas Desenvolvimento e

relacionadas licenciamento de

0% programas de
computador ndo-

customizaveis
12%

Testes e analises
técnicas
3%

Tratamento de

dados, Suporte técnico,
hospedagem na manutengdo e
internet e outras outros servigos em
atividades tecnologia da
relacionadas informacgdo
3% 3%

Figura 5.4 — Distribuicdo percentual das firmas de servicos da BID, por tipo de servico
selecionado

Fonte: Elaboracéo propria.

De posse dessas informac@es, é possivel ter uma visdo geral da composicao
da BID. Entretanto, como a Pintec é realizada por amostragem, esperava-se que
nem todas as 128 empresas selecionadas tivessem respondido a pesquisa de
inovacdo, o que de fato ocorreu. O pedido de tabulagéo especial ao IBGE retornou
45 empresas que responderam a Ultima edicdo da Pintec, sendo que destas, 32
implementaram inovacGes de produto ou processo.
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A Tabela 5.3 exibe a taxa de inovagdo das empresas que responderam as
cinco edi¢cdes da Pintec e a distribuicdo das empresas inovadoras por estrato
(inovacgdes de produto e de processo). Além disso, destacam-se as empresas que

introduziram produtos ou processos novos para o mercado nacional.

Tabela 5.3 — Taxa de inovacéo das empresas da BID por estrato: 2000 - 2011

Empresas
Que implementaram inovacdes

Ed(ij(;éo De produto De processo

mercado mercado

nacional nacional
2000 22 19 18 11 16 10
2003 28 18 16 11 12 6
2005 38 29 26 19 22 11
2008 47 38 27 21 32 11
2011 45 32 25 17 28 10

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacgédo de Industria, Pesquisa de Inovagédo 2011.

Nota: Foram consideradas as empresas que implementaram produto e/ou processo hovo ou
substancialmente aprimorado.

E possivel constatar pela observacio da tabela acima que, ainda que tenha
havido oscilacGes, a taxa de inovacdo apresentado pelas firmas da BID € elevado.
Na edicdo da Pintec 2000, 86,4% das firmas consultadas implementaram
inovacOes de produto ou processo. Houve uma queda acentuada na segunda
edicdo da Pintec (2003), que apontou uma taxa de 64,3%. Nas duas edigdes
seguintes, 2005 e 2008, houve uma tendéncia de recuperacao, com taxas de 76,3%
e 80,9% respectivamente. Finalmente, na Pintec 2011, a proporcdo de empresas
que implementaram inovacdes de produto ou processo foi de 71,1%. A taxa media
ao longo das cinco edi¢6es da Pintec foi de 75,8%.

Para fins de comparagdo, a Pintec 2011 apontou que a taxa média de
inovacdo de produto ou processo da industria foi de 35,6% e a dos servigos
selecionados, 36,8%. Evidentemente, existem setores com maior incidéncia de
inovagOes, assim como no caso da BID. Segundo a Pintec 2011, alguns dos
setores com maiores taxas de inovagdo de produto ou processo foram o segmento

de P&D (95,3%), a fabricacdo de aparelhos eletrodomesticos, eletroterapéuticos e
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de irradiacdo (88,5%) e a fabricacdo de sabdes, detergentes, produtos de limpeza,
cosméticos, produtos de perfumaria e de higiene pessoal (77,9%).

5.7.
Resultados referentes a atividades inovativas

Conhecido o perfil das empresas da BID, apresenta-se a partir desta se¢do 0s
resultados da pesquisa de inovacdo, conforme o estrato representativo dessas
empresas, seguindo a grade de analise apresentada anteriormente. A Figura 5.5
exibe os resultados referentes ao grau de importancia que as firmas da BID que
implementaram inovacGes de produto ou processo atribuem as atividades
inovativas. Os valores percentuais indicados informam a proporc¢éo de firmas que
atribuiram os graus de importancia médio ou alto a atividade em questdo.
Conforme destacado na grade de anélise, serd dado énfase na discussdo da

importancia das atividades mais fortemente ligadas as funcées da TIB.

Atividades internas de Pesquisa e
Desenvolvimento

Aquisicdo externa de P&D

Aquisi¢do de outros conhecimentos
externos

Aquisicdo de software

Aquisicdao de maquinas e equipamentos

Treinamento

Introdugdo das inovagdes no mercado

Projeto industrial e outras preparagdes
técnicas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 5.5 — Percentual de firmas da BID que implementaram inovacfes de produto ou
processo que atribuiram grau de importancia médio ou alto para cada atividade inovativa.

Fonte: Elaboragao propria, a partir de estrato da Pintec 2011.
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As atividades inovativas mais fortemente vinculadas com as fungdes basicas
e conexas com a TIB sdo: (i) atividades internas de P&D; (ii) aquisi¢do externa de
P&D:; (iii) aquisicao de maquinas e equipamentos; (iv) introducdo de inovacgdes no
mercado; e (v) projeto industrial e outras preparacdes técnicas. Conforme
destacado no Capitulo 3, a TIB apoia fortemente as atividades inovativas, em
especial aquelas relacionadas com P&D.

Para 68,8% das firmas da BID que implementaram inovacdes de produto ou
processo, as atividades internas de P&D possuem importancia média ou alta. Esse
resultado est4 bem acima da média nacional da industria (15,9%) (IBGE, 2013).
Isso demonstra uma forte relacdo de interdependéncia entre as firmas da BID,
inovacédo e os servicos relacionados com as fung@es béasicas da TIB (metrologia,
normalizacdo e regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade). As funcdes
conexas de propriedade intelectual e informacao tecnoldgica também possuem um
forte vinculo com as atividades de P&D.

A aquisicdo externa de P&D obteve um grau de importancia médio ou alto
por 21,9% das firmas inovadoras da BID, indicando uma caracteristica desse setor
de concentrar o esforco de P&D internamente (isso serd melhor analisado adiante,
na secao de cooperacao para inovacdo). As razdes porque isso acontece, entretanto
ndo sdo claras. Pode indicar uma escassez de servicos técnicos adequados ou
dificuldade de cooperacdo (essas questdes serdo abordadas na se¢do de problemas
e obstaculos), ou até mesmo uma estratégia setorial devido as caracteristicas
Unicas dos produtos de defesa (confidencialidade, setor altamente regulado,
cliente Unico). Embora tenha obtido uma baixa percepcdo de importancia, a
aquisicdo externa de P&D possui os mesmos vinculos fortes com as funcdes da
TIB apresentados pelas atividades internas de P&D, mudando apenas o agente da
inovacdo (interno/externo a empresa). Assim, ela poderia se beneficiar do
fortalecimento dessas fungdes de uma forma geral, promovendo um incentivo a
inovacao.

A aquisicdo de maquinas e equipamentos recebeu grau de importancia
médio ou alto por 75,0% das firmas inovadoras da BID. Esse resultado reflete
uma caracteristica da industria nacional, pois equipara-se ao resultado da Pintec

para esse segmento (75,9%). Esta atividade inovativa baseia-se na metrologia, no
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conhecimento, estudo e divulgacdo de normas, na propriedade intelectual e na
informac&o tecnoldgica.

A introducd@o de inovag¢bes no mercado recebeu um grau de importancia
médio ou alto por 46,9% das firmas inovadoras da BID. O lancamento de um
novo produto poderia se aproveitar da evidéncia de que atende normas de
qualidade e de seguranca para conquistar novos consumidores. Logo, esta
atividade possui vinculos com as funcbes de normalizacdo e avaliagdo da
conformidade, que utilizadas em conjunto com outras estratégias de marketing
podem trazer beneficios comerciais.

O projeto industrial e outras preparaces técnicas obteve importancia
média ou alta por 21,9% das firmas inovadoras da BID. Esta atividade possui um
forte vinculo com as funcbes da TIB, porque esta relacionada com as
implementacBes praticas, necessarias para a implementacdo das inovacBes de
produto ou processo. Procedimentos devem ser escritos (normalizagéo), ensaios e
calibracbes devem ser realizados (metrologia) e os produtos e processos devem
ser avaliados (avaliacdo da conformidade). O fortalecimento das funcGes da TIB,
internamente & empresa, e de forma sistémica, beneficiariam e agilizariam esse
processo. As firmas da BID ndo atribuiram uma importancia alta para esta
atividade, mas ela é sempre necessaria, pois uma falha nesse sentido impediria a
prépria implementacdo do produto ou processo inovador.

Em seguida, discute-se a atividade inovativa que possui vinculo moderado
com as fungdes da TIB. A aquisicdo de outros conhecimentos externos obteve
18,8% de importancia media ou alta na percepcdo das firmas da BID que
implementaram inovacdes de produto ou processo. Essa atividade envolve a
obtengdo de conhecimentos via contratos de transferéncia de tecnologia, direitos
de patentes, e outras formas, que possuem relacdo com propriedade intelectual. A
prépria forma de se identificar e selecionar 0os conhecimentos Uteis e necessarios,
e saber onde obté-los, possui vinculo direto com a funcdo de informagdo
tecnoldgica. O ambiente regulatorio em que esse processo acontece também deve
ser levado em consideracdo. Essa atividade poderia se beneficiar bastante do
fortalecimento dessas funcbes de forma sistémica, e talvez ter o seu grau de

importancia aumentado.
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As demais atividades inovativas possuem vinculos mais fracos, porém néo
despreziveis, com as funcBes da TIB. A aquisicdo de software para atividades
inovativas precisa se pautar pela protecdo da propriedade intelectual. O
treinamento possui um vinculo com a avaliagdo da conformidade, na sua

modalidade de certificagdo de pessoal.

5.8.
Resultados referentes a impactos das inovagoes

A Figura 5.6 exibe os resultados referentes a percep¢do do grau de
importancia atribuido pelas firmas da BID que implementaram inovacfes de

produto ou processo atribuiram a esses impactos.

Enguadramento em regulagdes e...
Ampliacdo do controle de aspectos...
Reduc¢do do impacto ambiental
Redug¢do do consumo de agua

Reduc¢do do consumo de energia
Redugdo do consumo de matéria-prima
Reducdo dos custos do trabalho

Reducgdo dos custos de producdo

Aumento da flexibilidade da producdo

Aumento da capacidade produtiva

Abertura de novos mercados
Ampliacdo da participagdo da...
Manutencgdo da participagdo da...
Ampliacdo da gama de produtos...

Melhoria da qualidade dos produtos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5.6 — Percentual de firmas da BID que implementaram inovac¢des de produto ou
processo que atribuiram grau de importancia médio ou alto para cada impacto das
inovacgoes.

Fonte: Elaboragéo propria, a partir de estrato da Pintec 2011.

Os impactos das inovagdes, em geral, somente podem ser verificados
quando os efeitos das atividades inovativas tiverem sido concretizados e forem
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perceptiveis. Em geral, a tendéncia das firmas é atribuir maior importancia aos
impactos econdmicos, j& que se referem a objetivos e decisdes tomadas
anteriormente nesse sentido (IBGE, 2013).

Conforme a grade de analise no Quadro 5.1, os impactos com vinculos mais
fortes com as funcdes da TIB sdo: (i) enquadramento em normas e regulamentos
padrdo; (ii) ampliacdo do controle de aspectos ligados a saude e seguranca; (iii)
reducdo do impacto ambiental; (iv) abertura de novos mercados; (v) manutencao
da participacdo da empresa no mercado; (vi) ampliacdo da gama de produtos
ofertados; e (vii) melhoria da qualidade dos produtos.

O impacto enquadramento em normas e regulamentos padrédo obteve
importancia média ou alta por 53,1% das firmas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. Ha uma conexdo direta deste impacto com a
funcdo basica da TIB de normalizacdo e regulamentacdo técnica. Adicionalmente,
ha necessidade de procedimentos de avaliacdo da conformidade para verificar o
enquadramento do produtos e processos nessas normas e regulamentos.

A ampliacdo dos aspectos ligados a saude e seguranca recebeu grau de
importancia médio ou alto por 50,0% das firmas inovadoras da BID. Esse impacto
possui vinculo direto com as normas relativas a esses aspectos, a especificacao
OHSAS 18001/2 (BSI, 2007). As tecnologias de gestdo integradas relacionadas
com as areas de qualidade, seguranca, meio-ambiente e satde do trabalho (QSMS)
também influenciam nesse impacto.

A reducéo do impacto ambiental obteve grau de importancia médio ou alto
por 40,6% das firmas inovadoras da BID. Esse impacto possui vinculos diretos
com a adocdo de normas de gestdo ambiental, como as normas ISO 14001:2004
(ISO, 2004) e ISO 14064-1 (1SO, 2006), com normas de responsabilidade social,
como por exemplo, a norma ISO 26000, publicada em 2010 (ISO, 2010). Além do
vinculo com o uso de normas, ressalta-se ainda o vinculo com a implantacdo de
sistemas de gestdo integrada, segundo a especificacdo PAS 99:2012, publicada
pela British Standards Institution (BSI, 2012).

A abertura de novos mercados foi considerada um impacto de importancia
média ou alta por 81,3% das firmas da BID que implementaram inovacdes de
produto ou processo. Esse impacto tem um forte componente de regulamentagéo

técnica, principalmente no que diz respeito as barreiras técnicas que devem ser
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vencidas para alcancar novos mercados. A avaliagdo da conformidade estd
certamente presente, pois indica ao mercado que o produto inovador atende aos
critérios estabelecidos em normas e regulamentos estabelecidos. A funcdo conexa
com a TIB de propriedade intelectual também esta vinculada com este impacto, na
necessaria protecdo do produto contra cépias ilegais nesse novo mercado. Por fim,
a informac&o tecnoldgica pode auxiliar no conhecimento de tecnologias auxiliares
ou concorrentes ao produto.

O impacto manutencdo da participacdo da empresa no mercado recebeu
um grau de importancia médio ou alto por 96,9% das firmas inovadoras da BID,
sendo, portanto, o impacto de relativamente maior importancia percebida.

A ampliacdo da gama de produtos ofertados obteve grau de importancia
médio ou alto por 84,4% das firmas inovadoras da BID. A influéncia das funcdes
da TIB neste impacto é similar ao da abertura de novos mercados, porém inclui
uma forte ligagdo com a metrologia. De fato, a diversificagdo de produtos é uma
consequéncia de todo um trabalho anterior, que envolve normalizacéo e avaliacao
da conformidade, e propriedade intelectual.

O impacto referente a melhoria da qualidade dos produtos obteve 84,4% de
importancia média ou alta na avaliagdo das firmas inovadoras da BID. A garantia
da qualidade, de uma forma geral, esta associada com técnicas de gestdo da
qualidade e fundamenta-se na avaliacdo da conformidade com base em normas
estabelecidas. Mais uma vez, a influéncia das funcBes da TIB neste caso é
evidente.

Os demais impactos que tiveram vinculos fracos, porém nao despreziveis,
com as fungdes da TIB, podem ser divididos em dois grupos: um impacto
econémico referente ao aumento da participacdo da empresa no mercado e 0S
impactos referentes a uma maior eficiéncia produtiva (reducdo de consumo de
agua, matéria-prima e energia, reducdo dos custos de trabalho e producgdo e
aumento da flexibilidade e da capacidade produtiva). O impacto de natureza
econdmica pode se beneficiar da evidéncia de qualidade dos produtos e servicos
oferecidos, por meio da avaliacdo da conformidade. J& os impactos relacionados
com maior eficiéncia, possuem vinculos com as tecnologias de gestao.

De uma forma geral, os impactos mais fortemente vinculados as funcdes da

TIB obtiveram grau de importancia média ou alta por um percentual elevado das


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212936/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1212936/CA

102

firmas da BID que implementaram inovacGes de produto ou processo. Isso
demonstra a relevancia das funcdes da TIB para a concretizagcdo dessas inovagoes.

5.9.
Resultados referentes a fontes de informacéao

As fontes de informacao para inovacdo indicam onde as firmas da BID que
implementaram inovacGes de produto ou processo buscaram suas ideias para
inovar, ajudando a compreender a dindmica do setor.

A Figura 5.7, a seguir, mostra os resultados correspondentes a proporg¢éo de
firmas inovadoras da BID que atribuiram grau de importancia médio ou alto a
cada uma das categorias de fontes.

As fontes de informacdo com vinculos mais fortes com as funcdes da TIB
sdo: (i) departamento de P&D; (ii) fornecedores; (iii) clientes ou consumidores;
(iv) concorrentes; (v) universidades ou centros de ensino superior; e (Vi)
instituicOes de testes, ensaios e certificacdes.

O departamento de P&D como fonte de informacdo obteve grau de
importancia médio ou alto por 65,6% das firmas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. A TIB esta fortemente presente como subsidio
a essa fonte de informacéo. O departamento de P&D realiza operacdes de consulta
a normas e regulamentos, bases de dados de patentes e bases de dados de
informacdes tecnoldgicas para prover informagfes que suportam as atividades
inovativas.

Os fornecedores receberam grau de importancia médio ou alto como fonte
de inovagdo por 65,6% das firmas inovadoras da BID. O fomento de uma cadeia
produtiva € essencial para o ciclo de inovacao, e baseia-se fortemente nas fungdes
de normalizacdo, avaliagdo da conformidade e informag&o tecnoldgica.

Os clientes ou consumidores, que no caso da BID é principalmente o
governo, tem fortes vinculos com normalizacdo e regulamentacdo técnica,
avaliacdo da conformidade e a informac&o tecnoldgica. Essa fonte de informacéo
recebeu um grau de importancia médio ou alto por 90,6% das firmas inovadoras
da BID, demonstrando sua relevancia para o setor.

Os concorrentes como fonte de informac&o obtiveram grau de importancia

médio ou alto por 78,1% das firmas inovadoras da BID. O vinculo forte com a
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TIB vem da necessidade de informacGes tecnoldgicas, envolvendo concorrentes e
do acompanhamento das solucBes oferecidas pelo mercado para atendimento as

normas e regulamentos do setor.

Departamento de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D)

Outras areas
Outra empresa do grupo
Fornecedores

Clientes ou consumidores 6%

Concorrentes

Empresas de consultoria e consultores
independentes
Universidades ou outros centros de ensino
superior
Institutos de pesquisa ou centros
tecnoldgicos
Centros de capacitagdo profissional e
assisténcia técnica
Instituicdes de testes, ensaios e
certificagGes
Conferéncias, encontros e publicacdes
especializadas

Feiras e exposigoes

Redes de informagao informatizadas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 5.7 — Percentual de firmas da BID que implementaram inovacfes de produto ou
processo que atribuiram grau de importancia médio ou alto para cada fonte de
informacao.

Fonte: Elaboragao propria, a partir de estrato da Pintec 2011.

As universidades ou centros de pesquisa superior (como fonte de
informacdo) obtiveram grau de importancia médio ou alto por 56,3% das firmas
inovadoras da BID. De forma anéaloga aos concorrentes, o vinculo dessa fonte de
informagdo com a TIB vem da consulta & bases de dados de patentes e
informagdes tecnoldgicas, envolvendo universidades e centros de pesquisa

superior. O setor de defesa também pode se beneficiar de avancos na pesquisa em
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metrologia cientifica, contribuicdes para novas normas e de novos mecanismos de
avaliagdo da conformidade.

As instituicOes de teste, ensaios e certificacbes obtiveram grau de
importancia médio ou alto por 53,1% das firmas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. As informagdes dessas fontes provem de suas
atividades, que possuem vinculos fortes com as funcBes da TIB de avaliacdo da
conformidade e normalizacdo e regulamentacdo técnica. A funcdo conexa com a
TIB de informacdo tecnoldgica também desempenha um papel importante nesse
caso, assim como nas demais fontes.

As fontes de informagdo com vinculos moderados com a TIB sdo: (i)
empresas de consultoria e consultores independentes; (ii) institutos de pesquisa e
centros tecnologicos; e (iii) centros de capacitacdo profissional e assisténcia
técnica.

As empresas de consultoria e consultores independentes como fonte de
informacdo obtiveram 50,0% de importancia média ou alta na percepcao das
firmas da BID que implementaram inovacdes de produto ou processo. A atividade
de consultoria possui vinculos fortes com as tecnologias de gestdo. Informacdes
tecnoldgicas, envolvendo consultores e empresas de consultoria, também sao
uteis.

Os institutos de pesquisa e centros tecnolégicos obtiveram grau de
importancia meédio ou alto por 43,8% das firmas da BID que implementaram
inovagdes de produto ou processo. De forma similar ao departamento de P&D,
esses institutos devem realizar consultas a normas e regulamentos, bases de dados
de patentes e bases de dados de informacdes tecnoldgicas para suportar suas
atividades como fonte de informacéo.

Os centros de capacitacao profissional e assisténcia técnica obtiveram grau
de importancia médio ou alto por 37,5% das firmas da BID que implementaram
inovagBes de produto ou processo. O vinculo com a TIB vem do acervo de
certificacbes disponibilizado por esses centros e pelas bases de dados de
informagdes tecnologicas.

As demais fontes de informacéo possuem vinculos fracos com as funcdes da

TIB, mas que ndo devem ser desconsiderados.
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As outras areas da empresa e as outras empresas do grupo como fontes de
informacdo internas também possuem vinculos com as funcBes basicas de
normalizacdo, propriedade intelectual e a fungcdo conexa de informacao
tecnoldgica, assim como no caso do departamento de P&D, porém mais fracos.
Nas fontes externas, os fornecedores também possuem vinculos com essas
mesmas funcoes.

Por fim, as fontes de informacdo conferéncias, encontros e publicagdes
especializadas e redes de informacgdo informatizadas tem fortes vinculos com a

funcdo conexa de informacéo tecnoldgica.

5.10.
Resultados referentes a relacdes de cooperacao

A cooperacgdo é de fundamental importancia para a inovagdo, uma vez que
empresas isoladamente podem ter dificuldades para reunir todas as competéncias
necessarias para implementar novos produtos ou processos. A cooperacdo €
marcadamente mais presente em segmentos de maior conteido tecnolégico (como
no caso da BID), dada a complexidade tecnoldgica relativamente maior de seus
produtos e processos. Baixos niveis de cooperacdo podem refletir padrbes que
apontam para a concentracdo em atividades mais simples de inovacdo (IBGE,
2013).

A Figura 5.8 exibe a proporgdo das firmas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo que atribuiram grau de importancia médio ou
alto para cada uma dessas relac6es de cooperacéao.

Todas as categorias de relagdes de cooperacao apresentaram vinculos fortes
ou moderados com as funcbes da TIB. Apresentaram vinculos fortes as seguintes
categorias de fontes: (i) instituicdes de testes, ensaios e certificagOes; (ii)
universidades e institutos de pesquisa; (iii) fornecedores; e (iv) clientes e

consumidores.

As relacbes de cooperacdo para inovacdo com as instituicbes de testes,
ensaios e certificacdes obtiveram grau de importancia médio ou alto por 57,1%
das firmas da BID que implementaram inovagdes de produto ou processo. Essas
instituigdes desempenham atividades com fortes vinculos com as fungdes bésicas

da TIB de normalizacdo e regulamentacdo técnica e de avaliagdo da
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conformidade. A informacdo tecnoldgica é fundamental para que as firmas da
BID possam identificar e selecionar esses institutos de acordo com suas

necessidades.

Instituicdes de testes, ensaios e
certificagcGes

Centros de capacitacdo profissional e
assisténcia técnica

Universidades e institutos de pesquisa

Empresas de consultoria

Outra empresa do grupo

Concorrentes

Fornecedores

Clientes ou consumidores 100,09

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 5.8 — Percentual de firmas da BID que implementaram inovacgfes de produto ou
processo que atribuiram grau de importancia médio ou alto para cada relacdo de
cooperacao.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir de estrato da Pintec 2011.

A cooperagdo com universidades e institutos de pesquisa foi considerada de
importancia média ou alta por 35,7% das firmas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. Essa cooperacdo se reveste de outros vinculos
fortes com as funcbes da TIB, nas atividades laboratoriais (metrologia cientifica),
nas questdes de propriedade intelectual, na informacdo tecnologica e nas
tecnologias de gestao.

A cooperacdo com fornecedores foi considerada de importancia média ou
alta por 57,1% das firmas da BID que implementaram inovacgdes de produto ou
processo. Essas relagOes sdo pautadas por normas e regulamentos de uso comum,
assim como dependem de avaliagdes da conformidade entre as partes. A

informagdo tecnoldgica também desempenha um papel de destaque nessa relagéo.
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A cooperagdo com clientes e consumidores foi considerada de importancia
média ou alta por 100%? das firmas da BID que implementaram inovacdes de
produto ou processo. De forma analoga aos fornecedores, as relacbes com o
cliente (no caso, principalmente o governo) pauta-se por normas e regulamentos e
dependem de certificagdes. A informacdo tecnoldgica faz uma conexdo que
habilita essa parceria, principalmente do ponto de vista do cliente.

As categorias de relacGes de cooperacdo com vinculos moderados com a
TIB sdo: (i) centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica; (ii) empresas
de consultoria; (iii) outras empresas do grupo; e (iv) concorrentes.

Os centros de capacitacdo profissional e assisténcia técnica como parceiros
de cooperacdo para inovacdo foram considerados de importancia média ou alta
por 28,5% das firmas da BID que implementaram inovagdes de produto ou
processo. Esses centros desempenham atividades relacionadas principalmente
com a avaliacdo da conformidade (na modalidade de certificacdo de pessoal), e
pautam-se por normas e regulamentos técnicos.

As empresas de consultoria como relacdo de cooperacdo para inovacgdo
foram consideradas de importancia média ou alta por 42,9% das firmas da BID
que implementaram inovacdes de produto ou processo. As atividades dessas
empresas baseiam-se fortemente no conhecimento de normas e regulamentos,
informac@es sobre tecnologia e direitos de propriedade intelectual, em tecnologias
de gestdo pela qualidade e nas atividades de certificacdo (avaliacdo da
conformidade).

A cooperacdo com outras empresas do grupo obteve importancia média ou
alta por 15,6% das firmas da BID que implementaram inovacgdes de produto ou
processo. Nota-se que esse valor estd limitado pelo percentual de empresas da
BID que fazem parte de grupos. As funcdes da TIB mais diretamente ligadas com
0 sucesso dessa cooperacdo sdo as tecnologias de gestdo e a informacéo
tecnoldgica.

A cooperagdo com concorrentes obteve avaliagdo de importancia média ou

alta por 42,9% das firmas da BID que implementaram inovacgdes de produto ou

2 Nota-se que o fato de um valor extremo (100%) ter sido alcangado nessa categoria pode
ter sido influéncia de: (i) baixo tamanho da amostra, aumentado a possibilidade de valores
extremos; e (ii) praticamente o setor de defesa possui um cliente Gnico (governo).
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processo. Essas relacdes sdo influenciadas pelas fungdes conexas com a TIB de
informacgdo tecnoldgica (para estabelecer conexfes entre parceiros) e de

propriedade intelectual.

5.11.
Resultados referentes a problemas e obstaculos a inovacéao

Neste bloco da Pintec, as empresas que implementaram inovacgdes de
produto ou processo informam se encontraram dificuldades ou obstaculos que
tornaram mais lenta a implementacéo de determinados projetos ou que os tenham
inviabilizado. Adicionalmente, a pesquisa inclui as respostas das empresas que
ndo implementaram inovacOes, para fins de comparacdo. Os resultados para o
estrato das firmas da BID (inovadoras e ndo inovadoras) sdo apresentados na
Figura 5.9.

Os problemas e obstaculos relacionados exclusivamente com fatores
financeiros (escassez de fontes de financiamento, riscos econdmicos excessivos e
elevados custos de inovacao) ndo foram considerados na andlise a seguir.

Os problemas e obstaculos que podem ser mais fortemente influenciados
(positivamente e negativamente) pelas funcdes da TIB sdo: (i) escassez de
servicos técnicos adequados; (ii) fraca resposta dos consumidores quanto a novos
produtos; (iii) dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentacdes;
(iv) escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas/instituigcoes; e (v)
falta de informacdo sobre tecnologia.

A escassez de servigos técnicos adequados foi apontada como um obstaculo
de importancia média ou alta por 37,7% das empresas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. Entre as empresas que ndo implementaram
inovacdes, 35,9% consideraram esse obstaculo importante (grau médio ou alto).
Pela definicdo deste obstaculo, ele abrange deficiéncias em servigos de apoio,
como, por exemplo assisténcia técnica, tecnologia industrial bésica e P&D. O
fortalecimento sistémico das fungdes basicas da TIB (metrologia, normalizacéo e
regulamentacdo técnica e avaliacdo da conformidade) pode reduzir o impacto
desse obstaculo a inovacao.

A fraca resposta dos consumidores quanto a novos produtos foi apontada

como um obstaculo de importancia média ou alta por 29,4% das empresas da BID
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que implementaram inovagdes de produto ou processo. Entre as empresas que ndo
implementaram inovagfes, 26,3% apontaram 0 mesmo grau de importancia.
Ressalta-se que o principal (praticamente unico) cliente dos produtos de defesa € o
governo. A fraca resposta pode ser combatida com a evidéncia (avaliacdo da
conformidade) de os produtos oferecidos atendem as normas e regulamentos
especificos do setor. O fortalecimento do acesso a informagdo tecnoldgica por

parte do cliente (governo) também pode auxiliar nessa resposta.

Centralizagdo da atividade inovativa em
outra empresa do grupo
Escassez de servigos técnicos externos
adequados
Fraca resposta dos consumidores quanto a
novos produtos
Dificuldade para se adequar a padrdes,
normas e regulamentacgées
Escassas possibilidades de cooperacdo com
outras empresas/instituicdes

Falta de informacdo sobre mercados
Falta de informacgdo sobre tecnologia
Falta de pessoal qualificado

Rigidez organizacional

Escassez de fontes apropriadas de
financiamento

83,0%

Elevados custos da inovagdo 83 4%

Riscos econdmicos excessivos 6992
’

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Empresas que ndo implementaram inovagdes de produto ou processo

B Empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo

Figura 5.9 — Percentual de firmas da BID que implementaram inovacdes de produto ou
processo que atribuiram grau de importancia médio ou alto para cada problema ou
obstaculo.

Fonte: Elaboragao propria, a partir de estrato da Pintec 2011.

A dificuldade para se adequar a padrdes, normas e regulamentacgdes foi
apontada como um obstaculo de importancia média ou alta por 39,2% das
empresas da BID que implementaram inovagdes de produto ou processo. Entre as

empresas da BID que ndo implementaram inovacles, 35,9% acharam esse
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obstaculo importante (grau médio ou alto). Neste caso, as fun¢des bésicas da TIB
diretamente relacionadas (normalizagdo e regulamentacédo técnica e avalia¢do da
conformidade) criam dificuldades inerentes ao processo de adequacdo. Essas
dificuldades sdo agravadas quando as normas e regulamentos se tornam muito
exigentes, e quando os processos de avaliagdo da conformidade criam etapas
burocraticas, caras e demoradas. Para combater esses problemas, é preciso
investimento em estruturas de servicos eficientes, que agilizem os processos de
avaliacdo, bem como a constante revisao e atualizacdo de normas e regulamento
técnicos, com base principalmente na colaboragdo mutua e na aprovacao
consensual.

As escassas possibilidades de cooperacdo com outras empresas/instituicdes
foram apontadas como um obstaculo de importancia média ou alta por 39,1% das
empresas da BID que implementaram inovagdes de produto ou processo. Entre as
empresas que ndo implementaram inovagoes, 32,5% apontaram o0 mesmo grau de
importancia. As funcdes conexas com a TIB podem auxiliar no fortalecimento
dessas possibilidades de cooperacdo com outras empresas/instituicdes, pela
divulgacdo da informacdo tecnoldgica, pela protecdo da propriedade intelectual
nos acordos de cooperagdo e pela adocdo de tecnologias de gestdo que
promovessem uma maior eficiéncia corporativa.

A falta de informacao sobre tecnologia foi apontada como um obstéaculo de
importancia média ou alta por 35,8% das empresas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. Entre as empresas que ndo implementaram
inovacoOes, 32,9% apontaram os graus de importancia médio ou alto. As fungbes
da TIB podem contribuir de varias formas na minimizacdo desse problema. A
ampliacdo do conhecimento tecnoldgico pode advir da normalizacdo de
procedimentos técnicos consagrados e fundamentais para os diversos setores que
compde a BID. O fortalecimento da rede de informacdo tecnoldgica permitiria
minimizar esse problema, bem como o acesso amplo aos bancos de dados de
patentes.

Os problemas e obstaculos com vinculos moderados com as fungdes da TIB
foram os seguintes: (i) centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do

grupo; (ii) falta de informacéo sobre mercados; e (iii) rigidez organizacional.
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A centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do grupo foi
apontada como um obstaculo de importancia média ou alta por 2,4% das empresas
da BID que implementaram inovacGes de produto ou processo. O mesmo
percentual foi apontado pelas firmas da BID que ndo implementaram inovacdes.
Nota-se que esse valor é limitado pelo percentual de empresas que fazem parte de
grupos maiores. Esse obstaculo pode ser combatido pela adogdo de tecnologias de
gestdo que promovam uma maior eficiéncia organizacional. Além disso, a
informacdo tecnologica sobre outras empresas/instituices com competéncias que
permitam estabelecer parcerias para a inovacdo pode contribuir para a
descentralizacdo dessas atividades.

A falta de informacéao sobre mercados foi apontada como um obstaculo de
importancia média ou alta por 29,7% das empresas da BID que implementaram
inovacOes de produto ou processo. Entre as empresas da BID que nédo
implementaram inovacgdes, a proporgdo foi de 26,4%. Para minimizar esse
problema, as empresas podem se beneficiar de uma rede de informacao
tecnoldgica adequada e de um acesso amplo as bases de patentes que permitam
estabelecer uma viséo aprofundada desses mercados.

A rigidez organizacional foi apontada como um obstaculo de importancia
média ou alta por 38,9% das empresas da BID que implementaram inovacdes de
produto ou processo. Entre as empresas da BID que ndo implementaram
inovagoes, o resultado foi de 35,8%. Esse obstaculo pode ser combatido com a
adocdo de tecnologias de gestdo que promovam uma maior eficiéncia gerencial. O
acesso a informacdo tecnoldgica pode facilitar a adogcdo de tecnologias que
combatam essa rigidez.

O problema ou obstaculo com menor ligagdo com a TIB foi a falta de
pessoal qualificado. Esse problema foi considerado de importancia média ou alta
por 65,0% das firmas da BID que implementaram inovagdes de produto ou
processo, e por 59,9% das firmas que ndo implementaram inovagOes. Esse
problema pode ser combatido com o incentivo a certificacdo de pessoal,
promovendo uma formacéo e um treinamento orientados para as necessidades do
setor.

Uma comparacdo entre os padrdes de resposta das firmas da BID que

implementaram e que nao implementaram inovacOes de produto ou processo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212936/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 1212936/CA

112

mostrou duas caracteristicas: (i) a ordem de prioridade de problemas e obstaculos
é muito parecida, tanto para as firmas inovadoras quanto para as nao-inovadoras
(apenas as escassas possibilidades de cooperacdo com  outras
empresas/instituicbes tiveram uma percepcao de importancia comparativamente
menor para as firmas ndo-inovadoras, alterando a ordem de prioridade); e (ii) as
firmas ndo-inovadoras tendem a atribuir um grau de importéncia ligeiramente
menor do que as inovadoras aos mesmos problemas e obstaculos (sem considerar
o0s obstaculos de ordem exclusivamente econdmica).

5.12.
Resultados referentes a inovagdes organizacionais e de marketing

As inovagdes organizacionais e de marketing referem-se aos aspectos nédo
tecnoldgicos do processo de inovacdo. Esses aspectos, ao serem vinculados as
inovacOes tecnologicas, compdem a concepcao mais ampla da inovacao.

Apesar de as inovagdes organizacionais ou de marketing poderem existir em
firmas que ndo implementaram inovacgdes de processo ou produto, espera-se que
haja uma relacdo entre esses dois grandes tipos, uma vez que inovagoes
organizacionais introduzem novos processos tecnolégicos e inovagbes de
marketing geralmente coincidem com inovacgoes de produto (IBGE, 2013).

A Figura 5.10, a seguir, exibe os resultados do estrato da Pintec para as
firmas da BID selecionadas. Os valores indicam o percentual de firmas da BID
que implementaram inovacdes organizacionais ou de marketing.

As categorias de inovag¢bes com vinculos mais fortes com as fungdes da TIB
sdo: (i) técnicas de gestdo ambiental; e (ii) técnicas de gestdo. Ambas sdo
inovagdes organizacionais.

Inovacdes em técnicas de gestdo ambiental foram implementadas por
31,3% das firmas da BID que haviam implementado inovagdes de produto e
processo. Dentre as que ndo haviam implementado, esse percentual foi de 14,6%.

As inovagdes organizacionais tém um vinculo direto com as tecnologias de
gestdo, especialmente as de gestdo ambiental. Essas tecnologias apoiam-se em
normas técnicas e incluem etapas de avaliacdo da conformidade, que quando
usadas em conjunto podem influenciar positivamente 0s processos de inovagédo

em técnicas de gestdo ambiental.
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Estética, desenho ou outras mudancgas

Conceitos/estratégias de marketing

Relac¢Oes externas

Organizagao do trabalho

Técnicas de gestdo ambiental

Técnicas de gestao 66,4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Empresas que ndo implementaram inovagdes de produto ou processo

B Empresas que implementaram inovagdes de produto ou processo

Figura 5.10 — Proporc¢éo de firmas da BID que implementaram inova¢des organizacionais
ou de marketing.

Fonte: Elaboracéo prépria, a partir de estrato da Pintec 2011.

Inovacdes em técnicas de gestdo foram implementadas por 66,4% das
firmas da BID que inovaram em produtos e/ou processos. Dentre as que nao
haviam implementado inovagbes de produto e/ou processos, esse percentual caiu
para 30,7%. Da mesma forma que com as técnicas de gestdo ambiental, essas
inovacbes tém um vinculo direto com a adocdo da norma 1SO 9001:2008, de
sistemas de gestdo da qualidade (ISO, 2008). Essas inovacdes em técnicas de
gestdo também incluem etapas de avaliagdo da conformidade, que quando
alinhadas a esforcos de P&D para tratar as ndo-conformidades, podem influenciar
positivamente 0s processos de inovacdo em técnicas de gestdo e até mesmo em
produtos e/ou processos.

As demais categorias de inovagdes apresentaram vinculos fracos com a TIB:
(i) estética, desenho ou outras mudancas; (ii) conceitos e estratégia de marketing;
(iii) relacOes externas; e (iv) organizacdo do trabalho. Todas sdo influenciadas
positivamente pela funcdo conexa com a TIB de tecnologias de gestdo. A adogéo
dessas tecnologias, no sentido de promover uma maior eficiéncia organizacional,

podem contribuir para 0s processos inovativos.
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Da comparagdo dos padrbes de resposta das firmas da BID que
implementaram e que ndo implementaram inovagdes de produto ou processo
observam-se dois aspectos: (i) a ordem de incidéncia de inovagOes
organizacionais e de marketing € a mesma para ambos os segmentos e; (ii) de uma
forma geral, a incidéncia de inovacgdes organizacionais e de marketing é muito

maior nas firmas que também implementaram inovacgdes de produto ou processo.

5.13.
Conclusdes do estudo de caso

Este capitulo apresentou uma visdo geral da composicdo da BID e uma
discussdo sobre as atividades inovativas, os problemas e obstaculos a inovacdo e a
importancia da TIB para a melhoria da capacidade de inovacdo das empresas
selecionadas para fins deste estudo de caso.

A andlise da composicdo da BID mostrou que as empresas do setor estdo
distribuidas em diversas atividades econdémicas da industria e servigos, perfazendo
um leque de produtos tdo dispares quanto, por exemplo, aeronaves e artigos de
couro. Devido a isso, ndo é possivel utilizar uma Unica CNAE, ou mesmo um
subconjunto definido dessa classificagdo, como critério para definir quais
empresas pertencem ou ndo a BID. Isso demonstrou ser uma dificuldade na
extracdo dos dados da Pintec 2011. Foi necessaria uma pesquisa adicional para se
obter uma relagdo das empresas associadas a uma entidade setorial e,
posteriormente, buscar os CNPJ das mesmas, para fins de consulta ao IBGE.

Os dados extraidos da Pintec 2011 com base nas empresas selecionadas da
BID demonstrou que a inovagao neste setor ocorre com maior frequéncia do que a
média nacional da industria e dos servigos. Ao longo dos anos, houve oscilagdes
na taxa de inovagdo no setor de defesa, e a alta taxa apresentada na primeira
edicéo da Pintec (2000) néo se repetiu. Ainda assim, o setor de defesa figura entre
0s mais inovadores do Brasil.

Com o proposito de investigar a influéncia (positiva ou negativa) das
fungdes da TIB no fendmeno da inovagdo, foi construida uma grade de andlise
refletindo parte da estrutura da Pintec 2011, que contemplava 6 varidveis e 63
categorias. As funcbes da TIB foram, entdo, conectadas individualmente a cada

uma das categorias, pelo vinculo (forte ou fraco) ou pela influéncia (positiva ou
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negativa). Com a grade preenchida, foi possivel verificar a intensidade do vinculo
de cada categoria de resposta com as fungdes da TIB. Das 63 categorias, 29
apresentaram vinculos fortes com as fungdes da TIB, 11 apresentaram vinculos
moderados e 20 apresentaram vinculos fracos. Somente 3 categorias nao
apresentaram nenhum vinculo (as de ordem puramente econdmicas).

A partir das intensidades dos vinculos das categorias da Pintec com a TIB,
foi possivel realizar uma analise condensada para cada variavel, cujas conclusdes
sdo apresentadas a seguir.

A principal atividade inovativa desempenhada pelas firmas da BID que
implementaram inovagfes de produto ou processo € a aquisicdo de maquinas e
equipamento, seguindo uma tendéncia nacional da industria. Entretanto, destaca-
se nos resultados a alta proporcdo de empresas inovadoras da BID que
consideraram o P&D interno como uma atividade de importancia média ou alta.
Essa atividade é fortemente apoiada pelas funcdes da TIB, por razfes que foram
apontadas no Capitulo 3. A andlise das demais atividades mostrou que mesmo
onde a ligacdo com as fungdes da TIB nédo ¢é tdo forte, o potencial de contribuicdo
existe e possibilita um fortalecimento dessas atividades. Adicionalmente, as
atividades inovativas que foram avaliadas como importantes por um percentual
baixo das firmas inovadoras da BID, como o P&D externo, poderiam
teoricamente aumentar a sua relevancia com o fortalecimento sistémico das
funcbes da TIB que as apoiam. Ou seja, a promocao de uma estrutura eficaz de
servicos tecnoldgicos refletindo as funcdes basicas e conexas com a TIB poderia
transformar essas atividades em opcBes mais viaveis.

Os principais impactos das inovac@es apontados pelas firmas da BID que
implementaram inovacGes de produto ou processo sd@o de ordem econdmica,
destacando-se a alta relevancia da manutencdo da posicdo da empresa no
mercado. Mesmo nessa categoria de impactos podem existir vinculos fortes com
as fungdes da TIB, especialmente no que tange a abertura de novos mercados. A
TIB também tem forte influéncia na ampliacdo da gama de produtos ofertados e
na melhoria da qualidade desses produtos. Em todos os demais impactos, as
funcdes da TIB apresentaram vinculos, ainda que fracos, mas que demonstram
que para apoiar a concretizagdo dos mesmos existem etapas anteriores ligadas a

essas funcbes que devem ser consideradas e planejadas.
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Para as fontes de informacgdo, uma andlise dos seus vinculos com as func¢Ges
da TIB permite visualizar formas de fortalecer seus desempenhos como fontes. As
fontes de informacdo mais fortemente ligadas as funcbes da TIB sdo aquelas
relacionadas diretamente com atividades técnicas e cientificas (departamento de
P&D, institutos de pesquisa e centros tecnoldgicos e instituicdes de teste, ensaio e
certificacOes). Essas fontes se beneficiariam do fortalecimento sistémico das
funcbes da TIB, promovendo uma maior eficiéncia dos seus servicos e, com isso,
podendo alcancar maior relevancia perante as firmas inovadoras.

Os resultados das relac6es de cooperagdo mostraram que a cooperagdo com
o0 governo (principal cliente) € de fundamental importancia para as firmas da BID
que implementaram inovagdes de produto ou processo (além de possuir um
vinculo forte com as fungdes da TIB). Da mesma forma que com as fontes de
informacdo, a analise das ligagdes com as funcBGes da TIB tem o objetivo de
visualizar formas de fortalecer a cooperagdo entre os agentes da inovagdo. A
analise mostrou que todas as categorias de cooperacdo apresentaram vinculos
moderados ou fortes com as funcdes da TIB. Assim, de um modo geral, todas as
relagbes de cooperacdo poderiam ser estreitadas com a promocdo do
fortalecimento sistémico das fungdes da TIB.

Os problemas e obstaculos a inovacdo destacados pelas firmas da BID
permitiram uma analise de como as funcBes da TIB podem influenciar
(positivamente ou negativamente) nesses problemas. Excluindo-se os problemas
de ordem exclusivamente econémica, as firmas da BID apontaram a falta de
pessoal qualificado como o maior obstaculo. Este problema, apesar de sua fraca
ligacdo com a TIB pelo critério utilizado, pode ser combatido pelo incentivo a
certificacdo de pessoal (obtida por meio de treinamento). A analise também
apontou que a TIB pode ter uma influéncia negativa no que diz respeito a
adequacgdo a padrdes, normas e regulamentacGes. Os demais obstaculos tiveram
patamares de importancia similares e apresentaram vinculos moderados ou fortes
com as fungdes da TIB. Assim como nos casos anteriores, um fortalecimento
sistémico das funcGes da TIB ajudaria a combater esses problemas.

Os resultados referentes as inovacBes organizacionais e de marketing
mostraram que todas as categorias de inovacg@es possuem vinculos com a funcéo

conexa com a TIB de tecnologias de gestdo, de modo que seriam beneficiadas
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pela adocédo dessas tecnologias. As inovagdes organizacionais relativas as técnicas
de gestdo possuem vinculos mais fortes com as funcbes da TIB e também se
beneficiariam da adocdo de normas e da consequente certificacéo.

Por fim, nas duas Ultimas varidveis, os padrdes de resposta das firmas da
BID que implementaram inovagdes de produto ou processo e as que nao
implementaram demonstram que: (i) a ordem de importancia atribuida aos
problemas e obstaculos, tanto pelas firmas inovadoras quanto pelas néo-
inovadoras, € muito similar, com apenas uma categoria diferente; (ii) as firmas
ndo-inovadoras tendem a atribuir uma importancia ligeiramente menor aos
mesmos problemas e obstaculos; (iii) a ordem de incidéncia das inovacOes
organizacionais e de marketing é idéntica, tanto para as firmas inovadoras quanto
para as ndo inovadoras; (iv) as firmas inovadoras apresentaram um maior

incidéncia de inovacdes organizacionais e de marketing.
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