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6
Conclusoes e desdobramentos

As acdes ligadas ao campo da Telemedicina continuam evoluindo ao
redor do mundo. Com o auxilio do avango das tecnologias, a Telemedicina
adquire recursos que incrementam cada vez mais suas solucdes. Areas remotas
ao redor do mundo, distantes dos grandes centros, passam a se beneficiar da
assisténcia a distancia facilitada pela unido das tecnologias e profissionais da
saude. Conforme exemplos levantados ao longo dos capitulos 2 e 3 deste
trabalho, foi possivel perceber usos pertinentes das tecnologias a favor da
Medicina.

Assim como a Telemedicina, a Educacédo também vem se apropriando do
uso da tecnologia como recurso fundamental para a disseminagdo do
conhecimento. A evolugdo da conex&o a internet, assim como dos dispositivos
moveis, auxilia académicos e profissionais ao uso de ferramentas inovadoras
que enriguecem a experiéncia de aprendizagem pelos alunos. Um exemplo disto
€ o aumento do uso de redes sociais que estimulam a aprendizagem
colaborativa e maior nivel de envolvimento de alunos com professores. Baseado
nos conceitos levantados ao longo do capitulo 2 (especificamente no tépico 2.3),
e do capitulo 3, buscou-se criar um ambiente colaborativo entre alunos e
professores da area médica para atender as caracteristicas de aprendizagem de
ambos os perfis.

Esta pesquisa demonstra possibilidades resultantes da utilizacdo de
tecnologias que estimulam a colaboragdo em agdes de Educacdo, sob
conteudos relacionados a temas ligados a Medicina. Esta uni&o proporcionou
uma rica interacado entre alunos e professor, que orientou a aplicagcdo de uma
solucdo mobile para o publico estudado ao longo da pesquisa. A aptiddo pelo
uso de tecnologias moveis e colaborativas por parte do publico-alvo em foco se
tornou clara através do levantamento de plataformas mobile no campo da
Telemedicina.

O aspecto multidisciplinar desta experiéncia deve ser ressaltado, uma
vez que foram diretamente envolvidos departamentos de areas do saber
distintos como Informatica, Medicina e Design. A interagdo continua entre as

areas proporcionou um rico ambiente, favorecendo olhares sob perspectivas
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distintas sobre os desafios propostos. Ao longo do periodo de pesquisa foi
possivel registrar varios aspectos das solu¢cdes implementadas, o que gerou
uma rica producédo académica em todas as areas envolvidas.

Pode-se confirmar que os objetivos propostos para a pesquisa foram
alcancados, de acordo com o desenvolvimento dos capitulos. O capitulo 1
contribuiu para o direcionamento do estudo, uma vez que foram levantados os
principais pontos a serem explorados conforme determinagdo do problema e o
recorte da pesquisa. A fundamentagao conceitual, realizada para dar suporte as
etapas praticas da pesquisa, teve inicio no capitulo 2. Neste capitulo foi possivel
selecionar exemplos e referéncias relevantes a pesquisa, relacionados ao tema
proposto. Este levantamento trouxe diferentes perspectivas de agdes ligadas a
Telemedicina e a aprendizagem colaborativa utilizando dispositivos méveis como
suporte.

O capitulo 3 trouxe exemplos ligados a plataformas de suporte a projetos
semelhantes ao proposto nesta pesquisa. Neste capitulo foi possivel refletir
sobre as inumeras funcionalidades disponiveis em plataformas voltadas ao
ensino online e a Telemedicina. De acordo com este levantamento realizado foi
determinada a utilizagao da plataforma youKnow nas etapas seguintes, contando
com o apoio da empresa AfferoLab como suporte ao desenvolvimento.

O protoétipo conceitual, em versao online para acesso através de
computadores, foi explorado ao longo do capitulo 4. Foi criada uma dindmica de
aprendizagem colaborativa entre alunos e professor para aplicagdo de
conteudos ligados a uma disciplina em curso na graduagdo de Medicina na
universidade UNIRIO. Os resultados apurados desta experiéncia orientaram os
desdobramentos do capitulo seguinte. No capitulo 5, foi criado um novo
prototipo, desta vez em formato mobile com intuito de criar uma interface de
acesso através de smartphones para alunos e professores pudessem colaborar,
de forma complementar a experiéncia realizada através de computadores, com a
qualidade do conhecimento gerado.

Ao longo deste processo, foi analisada a participagdo do pesquisador-
designer, que contribuiu em uma equipe multidisciplinar envolvendo profissionais
da area médica e engenheiros de software. O papel do designer neste processo
se deu principalmente no planejamento (envolvendo toda conceituagdo da
pesquisa e articulacdo de participagdo por parte dos usuarios) e escolha de
solucdes e métodos, e posteriormente na execucdo da prototipacdo com a

realizacio de testes.
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Outro ponto de destaque da participagdo do pesquisador-designer ao
longo da trajetoria das experiéncias se deu por conta da moderacdo entre as
equipes de tecnologia e Medicina envolvidas na pesquisa. O papel de integragao
entre diferentes areas ficou claro principalmente ao longo da busca, escolha e
implementacdo da plataforma de suporte a experimentacdo. A natureza
multidisciplinar do Design, com a necessidade de entendimento de diferentes
contextos em todo tipo de situagéo, facilita o entendimento tanto de questdes
técnicas quanto de questbes conceituais relevantes para prosseguimento de
qualquer projeto. No ambito da experiéncia vivenciada nesta pesquisa, o
designer atuou diretamente como integrador e ponte entre os participantes de
diferentes interesses. Embora este papel tenha sido desempenhado, o desafio
de insercdo em diferentes temas (ligados a tecnologia e a Medicina) foi
extremamente relevante. Ao realizar este papel central, boa parte do esforgo
(principalmente de tempo) do pesquisador-designer se deu em atividades
voltadas a compreensdo de diferentes contextos para sugestdo de caminhos a
serem seguidos. Como resultado, as atividades especificas de Design muitas
vezes foram comprometidas. Esta reflexdo atinge o objetivo geral, que tinha
como foco perceber esta relagao.

Tratando da aplicagdo da agdo de aprendizagem colaborativa envolvendo
alunos e professor, que foi observada ao longo da pesquisa, € possivel tirar

conclusodes em trés diferentes esferas.

1) Da dinamica utilizada para compartilhamento de conteudos:
A proposta de disponibilizacdo de conteudos por parte do professor em
uma ordem linear (semanal) foi muito bem aceita por parte dos alunos,
que conseguiram colaborar agregando valor a informacgéo disponivel. O
professor, por sua vez, conseguiu disponibilizar pequenas quantidades
de conteudos ao longo das semanas e ao mesmo tempo interagir com a

colaboragao dos alunos.

O experimento, entretanto, foi implementado em um curto periodo de
tempo e para um numero pequeno de alunos. Esta questdo aponta para
a necessidade de um novo teste, priorizando o olhar sobre a escala da
solugdo. Tanto no que diz respeito a quantidade de alunos, professores e

tempo disponivel para colaboragdo com o conteudo disponivel.
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Do uso de uma plataforma online colaborativa para acesso através de
computadores:

A selecdao de uma plataforma de aprendizagem colaborativa para
implementacao da experiéncia de interagdo entre alunos e professor teve
como intuito estimular o envolvimento dos préprios alunos na discussao
de casos clinicos especificos. Tal abordagem procurou trazer a realidade
dos alunos a pratica da analise de diferentes opinides sobre imagens e
videos de casos clinicos. Essa proposta também foi baseada no fato de
que o publico-alvo estudado ao longo do processo estar constantemente

envolvido em redes sociais digitais, que estimulam a troca constante.

A pratica da iniciativa ao longo das semanas em que a turma esteve
envolvida na plataforma demonstrou de fato uma facilidade grande por
parte dos alunos pela interagdo com as funcionalidades sociais
disponiveis, assim como pela busca e compartiihamento constante de

conteudos relacionados aos temas sugeridos.

Por outro lado, a plataforma utilizada demonstrou que necessita de
adaptacgdes para atender pontualmente as areas mais utilizadas por parte
dos alunos (principalmente). Torna-se necessario realizar, portanto,
customizagbes na plataforma para que esta possa atender por completo

o0 campo da Medicina.

Da extensado mobile da plataforma online colaborativa:

A implementagdo de uma versdo mobile da plataforma colaborativa
youKnow surgiu de necessidades caracteristicas, especificas do publico-
alvo estudado. Tanto alunos quanto professores de Medicina encontram-
se constantemente no campo de atuagado, o que diminui a possibilidade
de interacdo com uma plataforma acessada através apenas de um
computador. A realidade deste publico aponta para o uso constante de
smartphones dentro da sala de aula e das clinicas.

Este contexto favorece de forma decisiva o uso de uma
plataforma colaborativa de aprendizagem mobile. Tanto alunos e
professores tem constantemente em maos, uma ferramenta que os
permite produzir conteidos (videos, fotos e gravagbes de audio), como
compartilha-los com uma rede social especifica. E, desta forma, a

interacdo pode ocorrer a qualquer momento. Ao longo da realizagdo dos
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testes junto aos usuarios envolvidos na utilizagdo dos prototipos
apresentados foi possivel, entretanto, identificar dificuldades nas acbdes
de insercdo de conteldos nas plataformas. Em uma proposta futura,
desdobrando os achados desta pesquisa, sera necessario criar
mecanismos que facilitem a realizacdo destas atividades.

O interesse por parte do professor e de alunos envolvidos a agao
implementada confirma a hipétese estabelecida no inicio da pesquisa. Os
resultados obtidos nos capitulos 4 e 5 demonstram que, houve o
aumento de interesse de participantes envolvidos na experiéncia,
favorecendo a busca e compartihamento de conhecimentos
complementares as informagdes disponibilizadas pelo professor. A
disponibilizacdo de plataformas online e mobile favoreceram a discusséo
sobre os temas propostos.

E possivel vislumbrar desdobramentos para esta pesquisa em
todas as trés esferas levantadas acima. Novas estratégias educacionais
devem ser testadas em diferentes contextos com o objetivo de adequar a
tecnologia a pratica implementada nas salas de aula e nas clinicas.
Quanto a tecnologia, tanto online para acesso através de computadores
quanto mobile, é preciso integrar de forma mais transparente a
experiéncia dos usuarios nas plataformas. Existe, também, a
possibilidade de integracdo da plataforma youKnow com bibliotecas
digitais de objetos de aprendizagem (e-books, artigos, videos, imagens,
podcasts, entre outros) ligados a instituicdes distintas, para que alunos e
professores tenham acesso a materiais para referéncia de qualidade.
Como sequencia a linha desta pesquisa e a relacdo multidisciplinar entre
os diferentes departamentos académicos envolvidos, novos projetos
serdo propostos a fundos de fomento governamentais e corporativos,

brasileiros e internacionais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA




