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5
Uma proposta de plataforma de aprendizagem colaborativa
mobile

Nos capitulos anteriores da pesquisa foi possivel analisar plataformas
existentes com suas versdes mobile de aplicagdo e implementar a versao para
acesso através de computadores de uma plataforma de aprendizagem
colaborativa junto a alunos de graduacgédo do curso de Medicina da UNIRIO. A
andlise de contexto de uso e seus usuarios, realizada junto aos alunos
matriculados na disciplina Clinica Médica |, também foi muito importante para
contextualizar o real uso de aparelhos celulares em seu cotidiano. Foi possivel
compreender que todos os alunos entrevistados na pesquisa utilizam
smartphones, o que possibilita a exploracdo de solugbes avancadas e online
para a versao mobile do protétipo proposto. Outro ponto relevante é a
familiaridade deste publico com a pratica de compartiihamento de informacgdes
através destes dispositivos.

A partir destas analises foi possivel prosseguir com o projeto de pesquisa
para a proxima etapa, de construgcdo de uma plataforma mobile de suporte as
interacOes ja realizadas nas agbes de aprendizagem colaborativa. Esta etapa foi
fundamentada pelos achados dos capitulos 3 e 4. Ao longo do capitulo 3 foram
analisadas caracteristicas principais de plataformas existentes no mercado e no
capitulo 4 foram mapeadas as principais funcionalidades utilizadas por parte dos
participantes da experiéncia desenvolvida sobre a plataforma de aprendizagem
colaborativa. O envolvimento dos usuarios na etapa anterior da pesquisa foi
fundamental para o levantamento de um caminho inicial para elaboragdo do

prototipo.

5.1.
Arquitetura, prototipacao e planejamento técnico

Para iniciar a implementacdo da versdo mobile do protétipo de
aprendizagem colaborativa foi preciso mapear as funcionalidades mais utilizadas

pelos usuarios na experiéncia ocorrida na plataforma youKnow. Estas
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funcionalidades foram utilizadas para executar tarefas junto a plataforma,
baseadas na dindmica de aprendizagem criada pelos participantes da
experiéncia. Baseado nos resultados obtidos no capitulo anterior, pode-se

afirmar que as funcionalidades foram as seguintes:

* Upload de videos como itens de conhecimento em comunidades;
* Upload de imagens na galeria de imagens;

* Criacao de foruns;

* Criacao de licbes aprendidas;

* Edicao de dados de perfil;

* Busca de perfis de outros participantes;

E importante refletir, também, as funcionalidades mais utilizadas por parte
dos participantes da experiéncia realizada, com algumas das principais
caracteristicas encontradas nas plataformas apresentadas no capitulo 3. Tratam-
se de funcionalidades que permitem que o usuario possa relatar seus interesses
e busque perfis semelhantes e colabore com discussbées em andamento através
de mensagens textuais ou do envio de imagens e videos. Agrupando algumas
das caracteristicas de plataformas analisadas no capitulo 3, pode-se apresentar

a tabela a seguir:

Plataforma Principais caracteristicas

Doximity * Possibilidade de criagado de grupos de interesse
especificos:
Da liberdade ao usuario para convidar participantes com

interesse comum.

* Possibilidade de publicagao de imagens em féruns
para discussodes de casos clinicos:

Permite a analise de casos por outros especialistas.

* Utilizagao de smartphones para criagao e
compartilhamento de contetidos:
O smartphone pode favorecer o conteudo gerado pelo

usuario (através de fotos, videos e audios)
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Doc2doc * Possibilidade de criagdo de féoruns e Blogs por parte
dos usuarios:
Da liberdade ao usuario para convidar participantes com

interesse comum.

Health Tap * Disponibilizagao de objetos de aprendizagem para
médicos:
Traz linguagem técnica especifica paara profissionais da

area.

* Possibilidade de criagao de grupos de interesse para
discussoes especificas:
Da liberdade ao usuario para convidar participantes com

interesse comum.

e Compartilhamento da mesma informagao em
diferentes grupos de interesse:

Favorece a reutilizagdo de conteudos produzidos.

ePortfolio * Possibilidade de upload de diferentes tipos de
arquivos digitais:

Amplia possibilidade de variedade de tipos de conteudos.

Tabela 9 — Tabela que demonstra similaridades entre caracteristicas de plataformas

analisadas e as funcionalidades mais utilizadas em experiéncia realizada.

De acordo com esta analise foi possivel levantar 3 principais areas para o
inicio desta implementagdo: Comunidades, itens de conhecimento e perfis de
usuarios. Para realizar uma implementagao de forma mais agil, com intuito de
criar um protétipo para avaliar os pontos positivos e de melhoria, foram
determinadas areas que o usuario pode apenas acessar as funcionalidades, sem
necessariamente incluir novos conteudos. A partir destes pontos iniciou-se o
trabalho de desmembramento das informagdes necessarias para o acesso do
usuario, de acordo com as seg¢des disponiveis na plataforma online youKnow. A

arquitetura da informacdo aqui apresentada nao pretende entrar em
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conceituagdes aprofundadas deste tema, uma vez que a proposta deste
protétipo é apenas colocar em pratica os itens analisados nas etapas anteriores
desta pesquisa. Entretanto estruturar esta arquitetura foi o ponto de partida para
definir o caminho da solugédo. Sabendo que esta é uma atividade fundamental
para o inicio de projetos para interfaces mobile, Santa Rosa e Moraes (2008)

colocam que:

“O desenvolvimento de websites, ao aplicar os conceitos e técnicas da
arquitetura da informagdo, gera sistemas que permitem aos usuarios
acessarem e encontrarem o contetido desejado de forma mais rapida e
intuitiva.” (Santa Rosa; Moraes, 2008).

A empresa Apple, que fornece guidelines para desenvolvedores
implementarem aplicativos para suas ofertas mobile, disponibiliza em seu site
diretrizes para Design de interfaces para o seu sistema operacional, o iOS
(2014). Estas diretrizes possuem dicas especificas para estruturacdo de um

aplicativo, e divide o estilo de navegagao em trés categorias:

* Hierarquico:
Navegacédo através de uma escolha unica por tela, até chegar ao destino
desejado. Para acessar outra area, o usuario deve retroceder a navegacéo ou

retornar ao inicio.
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Figura 46 — Imagem que traz exemplo de navegacéo hierarquica.

A imagem acima demonstra (1) um exemplo de interface de um aplicativo
mobile que apresenta uma navegacao linear. Neste exemplo, o usuario
seleciona uma opgao de navegacao por tela até chegar ao destino desejado. Ao
lado da interface (2) € apresentado o organograma que define a arquitetura da
informac&o do aplicativo. E possivel visualizar, através das caixas preenchidas, o

caminho percorrido pelo usuario.

* Plano:
Usuarios podem navegar diretamente para diferentes sessdes utilizando

uma navegagao unica primaria
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Figura 47 — Imagem que traz exemplo de navegagao plana.

A imagem acima demonstra (1) a interface mobile de um aplicativo que
conta com uma navegacgao localizada na parte inferior da tela e traz, de forma
fixa, toda as opgdes existentes para o usuario. Ao lado, (2) segue o
organograma que traz a arquitetura do aplicativo, ilustrando o acesso direto a

opcgéao selecionada.
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* Orientado a experiéncia:
Usuarios navegam de acordo com suas escolhas, que podem levar a

caminho diferentes. Estilo muito utilizado em histdrias ou jogos.

Pinnacle

4

Cuft

Forest

Meadow Base |
camp

I Waterlall Mine

Creek \ /

Cave

Figura 48 — Exemplo de navegacdo de acordo com escolhas distintas realizada pelo

usuario.

A imagem acima demonstra (1) a interface mobile de um aplicativo que
oferece diferentes caminhos para o usuario. Esta navegacgéo pode ser realizada
de forma nao-linear. A direita da interface, (2) segue o modelo de arquitetura
proposto que demonstra as conexdes possiveis para cara area do aplicativo.

Para a elaboragcdo do protétipo mobile deste projeto, foram analisadas as
possibilidades de navegagdo em aplicativos mobile propostas pelas diretrizes da
empresa Apple, apresentadas anteriormente. Um estilo hibrido de navegacéao foi
elaborado, priorizando o estilo de navegacgado hierarquico, suportado por um
estilo plano, onde o usuario tem a possibilidade de retornar diretamente aos
niveis principais da plataforma, conforme demonstrado na figura 49. Este
formato de navegacao pode ser visualizado em um exemplo citado no capitulo 3,
conforme interface da plataforma Medscape. Esta decisao foi tomada por conta
da complexidade da plataforma, que exige uma navegacédo mais aprofundada
por parte do usuario, podendo atingir detalhes de itens de conhecimento
especificos. Outro fator que influenciou a decisdo de implementagcao deste
modelo de arquitetura foi a familiaridade e constante uso da versdo mobile do
aplicativo da rede Facebook (2014) por parte dos alunos entrevistados

(resultados encontrados no capitulo 4). Conforme é possivel se observar na
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imagem abaixo, a interface do Facebook conta com uma barra de
funcionalidades principais fixa na parte superior da tela e os posts de usuarios

sdo acessados de forma linear.

ai_ AT&T 3G 100 % (mm=mp

E Sort

[5) status Photo £ CheckIn

; Mark Tonkelowitz
On the way to lunch
o

6 minutes ago -

Like - Comment i1 @2

r_‘ Daniel Weaver added 3 new photos to
. 7, the album Lake Tahoe.

23 minutes ago -

Like - Comment

Figura 49 — Imagem que ilustra a interface da versdo mobile do aplicativo Facebook
(2014).

Conforme levantado no inicio deste capitulo, a proposta de arquitetura da
informacado seguiu a demanda de maior utilizagdo por parte dos usuarios
envolvidos na experiéncia realizada junto a plataforma de aprendizagem
colaborativa online para acesso através de computadores. Com intuito de levar o
usuario a interagir com as principais areas determinadas para o prototipo
(comunidades, itens de conhecimento e perfis de usuarios), foi proposta a

arquitetura a seguir.
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rnome

usuarios

conhecimento

Figura 50 — Arquitetura da informacao proposta para o protétipo da versdo mobile do

youKnow.

A figura acima ilustra a arquitetura definida para a elaboragdo da
interface do protétipo proposto. Cada area definida nesta imagem representara
telas distintas, que serdo elaboradas e disponibilizadas para a simulagdo de
navegacao por parte dos usuarios.

Definida a arquitetura da informacado da versdo mobile do protétipo da
plataforma de aprendizagem colaborativa, deve-se considerar as peculiaridades
das caracteristicas encontradas em telas de smartphones. De acordo com
Machado Neto (2013), devem-se seguir diretrizes para elaboragéo de layout para

interfaces mobile, antes de sua implementacao. Sao elas:

Heuristica Descrigdao

1. Bom aproveitamento do Independentemente da orientacdo do

espaco da tela dispositivo, o design deve ser realizado de forma
gue os itens ndo figuem muito distantes, nem
muito juntos. Elementos relacionados devem
estar proximos e os sem relacionamento devem
estar mais afastados. Interfaces ndo devem estar
carregadas com muitos elementos.
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A aplicagdo deve manter os componentes no
mesmo lugar e na mesma configuragdo ao longo
de toda a interacgado, para facilitar a
aprendizagem. Funcionalidades andlogas devem
possuir interacdes analogas, por meio de
atividades parecidas. As caracteristicas de cada
componente (seu tamanho, fonte, cor, etc.)
devem permanecer os mesmos em toda a
aplicacao.

3. Visibilidade e acesso facil a
toda informacdo existente.

Todas as informacgdes devem ser visiveis e
legiveis, tanto em retrato quanto em paisagem. O
usuario ndo deve se esforgar para encontrar ou
entender qualquer informacgao sendo
transmitida. Isso também vale para midias, que
devem de ser vistas ou executadas na integra. Os
elementos da interface devem possuir contraste
e elementos de um mesmo grupo de informacgdes
devem ter alinhamento adequado.

4. Adequacdo entre o
componente e sua
funcionalidade.

O usudrio deve saber exatamente o que ele deve
colocar como entrada a um componente, sem
gue haja ambiguidades ou duvidas. Metaforas de
funcionalidades devem ser compreendidas sem
dificuldades.

5. Adequacdo de mensagem a
funcionalidade e ao usuario.

A aplicagdo deve falar a linguagem do usuario e
as instrucBes para executar as funcionalidades

devem ser claras e objetivas. A leitura deve ser
natural e a linguagem nao deve ser invasiva no

sentido de obrigar o usudrio a fazer algo.

6. Prevencdo de erros e retomada
rapida ao ultimo estado estavel.

O sistema deve ser capaz de se antecipar a uma
situagdo que leve a algum erro por parte do
usuario com base em alguma atividade ja
realizada pelo usuario. Quando um erro ocorrer,
a aplicagdo deve avisar o usudrio prontamente e
retornar ao Ultimo estado estavel. Em casos em
gue o retorno ao ultimo estado seja dificil, o
sistema pode transferir o controle para o usuario,
para que este decida o que fazer (para onde ir).

7. Facilidade de entrada de dados.

A forma com que o usuario fornece os dados
pode se basear em tecnologias assistivas
(dispositivos que se conectam ao dispositivo
movel para garantirem acessibilidade a usuarios),
mas a aplicagcdo deve sempre mostrar claramente
o que esta sendo solicitado, por meio de texto,
audio, video etc., para que o usuario tenha total
controle da situacao.
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8. Facilidade de acesso as As funcionalidades principais da aplicacdo devem
funcionalidades. ser realizadas com maior facilidade possivel,

preferencialmente em apenas uma interagao.
Além disso, Elas devem ter evidéncia na
interface. As funcionalidades mais frequentes po-
dem ser realizadas por mais de um caminho ou
por meio de atalhos. Nenhuma funcionalidade
deve ser dificil de encontrar na interface da

aplicacao.
9. Feedback imediato e facil de O feedback deve ser facil de ser notado, para que
ser notado. ndo haja duvidas de que a operacao foi realizada

ou estda em andamento. Atualiza¢Ges locais na pa-
gina devem ser priorizadas, para evitar
recarregamento e perda do ponto em que o
usudrio estava. Mensagens que aparecem muitas
vezes devem ter op¢do de serem ocultadas pelo
usuario. Barras de progresso demoradas devem
permitir que o usuario continue executando
outras atividades. Feedbacks positivos devem ser
visiveis, mas ndo exigir intera¢cdo redundante com
0 usuario, para ndo estressa-lo.

10. Ajuda e documentagao. 0 aplicativo deve possuir opcdo de Ajuda para

especificar os problemas comuns e as formas de
soluciona-los. Os assuntos considerados nessa
opc¢ao devem ser faceis de serem encontrados.

11. Minimizacdo da carga de Aplicagdes devem permitir que o usudrio obtenha
Memdria do usuario. a informacdo de que precisa com facilidade, sem

exigir que o usuario memorize passos anteriores
para completar uma atividade.

Tabela 10 — Tabela que demonstra as diretrizes propostas por Machado Neto (2013)

para elaboracdo de interfaces para dispositivos moéveis.

Para producgéo do /ayout do protétipo, foi selecionada a ferramenta Axure
(2014). O Axure permite a criagdo de layouts para prototipos de interfaces,
disponibilizando elementos pré-definidos (como caixas de busca, botdes,
navegacodes, caixas de texto etc) para o projetista. Esta ferramenta ja possui
templates que simulam smartphones, facilitando a criagdo de um layout
dentro das dimensdes existentes. Outro ponto positivo no Axure, € que a
ferramenta possui funcionalidades de inser¢cdo de links nos elementos
clicaveis, para simulacido de navegacao no protétipo desenvolvido.

Atualmente é possivel encontrar ofertas de varias ferramentas de
prototipacdo de layouts, tanto para interfaces projetadas para visualizagao
em computadores, quanto para interfaces para visualizacdo em dispositivos

moveis. No contexto desta pesquisa, por conta da disponibilidade de
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cronograma de implementagado do protoétipo da versdao mobile da solugéo,

confrontada com a disponibilidade de agenda de alunos para realizagcéo de

testes deste protdtipo, a ferramenta Axure também atendeu pela

familiaridade do pesquisador com sua utilizagdo. De acordo com as

possibilidades de datas propostas pelos usuarios disponiveis, foi preciso

implementar de forma extremamente agil as interfaces apresentadas. A

imagem abaixo demonstra a interface de criagdo de protétipos do Axure. E

possivel perceber a possibilidade de simulagdo de elementos de interacao

diretamente em uma estrutura de um smartphone.

=) demos - Axure RPPro 56 2 Licensed to Ultimate Software Group. |
Dle £ot Yoew Woreframe Object Dible Gemerate Share Help
Ded v - rE- AR g-2-=-=-2- HEA
Nomal v @) ma o -EoyEss 4a- OB 2
B —— ] | > Page2 L t chons ()
L AN N: 3 | u 1 heo o o by o B B b | S o, 2 ";""‘"' a0d Label
() Home
_J Pagel Interactions
D) P2 b Addcme, Quecklek.,
] Paged <Y OnCick
o Case1
=1 Interaction Case Properties ) 3 OroueErter
3 ¥ OrMouteOut
Step 1: Description | Case 1
3 Annotations - AllFields ¥
&34 Condicn [ necessany) Chaoe A1 Custoone
Step 2 Selact Ackons Advarced Edice 2 Speafication .
= Open Lk Pasert Frome ()
Set Parel stateds) 1o State(s) Status
Show Parls] Bl
] Hids Parels] Benefit r
Togge Visdity for Parels)
B —— | arnls] J e L L]}
Wireframe - 34 4 ® @ £ Bero Purati} o Ficet Selected Widget
=1 T St Vanatie and Widkpet vakan(s) equal 1 Vahan(s]
P = o [ © Width 300 Height 45
tmage TetPanel  Hyperk ] Item 2 OFF Step 3 Edk the Actions descrigtion fckck an undedined valus 10 edt}
o Bt 2 o Froek
- = -
Retarge  Plxehdder  Buton
Tath  TetFeld  Testie e
4
=] ] 7

bwe s eh3
) ocen

Jdwe e 2 5§ ﬁ
page 2
S 5 bumoen 1 o

ot

= 5 sutton 2 o

don

Page Notes - Default ¥ Page Interactions
Add caie, £k case

Click to add notes Delote casn

: <3 OrPagelosd

Ieft: 10 top: 288 width: 300 height: 45

Figura 50 — Imagem capturada do software Axure (2014)

A seguir, os layouts propostos, representados nas figuras 51, 52, 53, 54,

55, 56, 57, 58 e 59. A sequéncia dos layouts percorre a barra de navegacéo fixa

localizada na parte inferior a tela. Neste trajeto, o usuario navega pelos perfis,

pelas comunidades e pelos itens de conhecimento.
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[0 Salvar dados?

Figura 52 — Exemplo do /ayout de login do prototipo mobile.

A imagem acima demonstra a proposta do layout de entrada do usuario
na versao mobile da plataforma. Este layout procura simplificar a insercdo de
dados por parte do usuario, localizando os principais campos de preenchimento
de dados no centro da area disponivel para visualizagdo em um aparelho

smartphone.
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ull ABC3G  07:20PM
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Perfil § Usudrios §Comunidades

Figura 53 — Exemplo do layout da entrada do protétipo mobile.

O layout exibido acima demonstra as informagdes disponiveis para o
usuario apos a autenticagado na plataforma, com seus dados de cadastro. Neste
layout foram estabelecidas as visualizagbes (em ordem hierarquica de
importancia) do campo de busca, das atividades recentes realizadas pelos
usuarios ativos da plataforma, e da navegacgéo principal. Contando com um
maior campo de visualizagdo, as atividades realizadas pelos demais membros
da plataforma ganharam destaque por trazer informagdes de interesse especifico

do usuario.
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ull ABC3G 0720 PM
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Pedro Bandeira

E-mail: email@hsm.com
Membro desde: 12/05/2011

Como prefere ser chamado? HSM Educacdo
Email Secundério: emaildois@hsm.com
Cidade: Rio de Janeiro

Estado: Rio de Janeiro

Empresa Atual: HSM Educacdo

Cargo: Analista de Marketing

Perfil no Linkedin: http://www linkedin.com...
Site Pessoal: http://www.hsmeducacdo.co...
Interesses pessoais: Futebol, Arte, Cinema..

Experi@ncia Profissional: Vale, Odebrecht..,

Usudrios Comunidades

Figura 54 — Exemplo do /layout do perfil de usuario do protétipo mobile.

O layout que contempla as informagdes relacionadas ao perfil de cada
usuario, acima demonstrado, prioriza a disponibilizagdo textual dos dados de
maior relevancia. De acordo com as analises previamente realizadas nesta
pesquisa, a busca por usuarios de perfil semelhantes ao do préprio usuario
podem influenciar na escolha de parceiros para aprendizagem de temas em

comum.
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Figura 55 — Exemplo do layout dos perfis de usuarios do protétipo mobile.

A imagem acima demonstra o layout proposto para a listagem de usuarios
cadastrados na plataforma, que valoriza a exposi¢cdo da imagem cadastrada no
perfil de identificacdo de cada participante. Esta visualizagdo procura exaltar a

identificagao facial de participantes por conta dos usuarios.
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Figura 56 — Exemplo do layout das comunidades do protétipo mobile.

A orientacdo por meio de comunidades de interesse por parte do usuario
também foi levada como critica pelos participantes. Uma vez realizado o login
por parte do usuario, uma das areas de maior interesse para busca de
informagdes e conhecimentos foi eleita a de comunidades. Através da selegao
de uma comunidade especifica, visualizada através da informagao textual ou
imagética, o usuario pode navegar por informagodes relevantes de seu interesse.
O layout apresentado acima traz a possibilidade de identificagdo rapida da

comunidade desejada através de texto ou de imagem.
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07:20 PM
YouKnow

Fotografia

Descrigdo:

Lorem ipsum dolor sit amet
consectur avant

Membros

Itens de Conhecimento

Perfil

Figura 57 — Exemplo do layout de comunidade do protétipo mobile.

Uma vez selecionada a comunidade desejada, por parte do usuario,
torna-se necessario criar opgdes faceis de acesso aos seus participantes e aos
conteudos disponibilizados. O layout acima proposto busca disponibilizar uma
navegagdo que o usuario possa facilmente acessar a area desejada, e ao
mesmo tempo tenha orientacdo de movimentacdo dentro da comunidade em
questao. Desta forma foi desenhada uma navegacgao linear para que o usuario

compreenda que suas agoes sao realizadas dentro da prépria comunidade.
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ull ABCG  07:20PM
YouKnow

Fotografia

Descrigdo:

Lorem ipsum dolor sit amet
consectur avant

Itens de Conhecimento

Videos

Entrevistas

Melhores Préticas

Coluna

Artigos

Figura 58 — Exemplo do /ayout de itens de conhecimento em comunidade do protdtipo

mobile.

A exemplo do layout demonstrado na figura anterior, este layout procura
trazer uma continuidade de navegacgédo para busca de itens de conhecimento
inseridos em uma comunidade especifica. Seguindo uma estrutura de
navegacao linear, o layout proposto busca aprofundar a experiéncia disposta

dentro de uma comunidade de interesse especifica.
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ull ABCG  07:20PM
Vol!ar] YouKnow

Figura 59 — Exemplo de /ayout de item de conhecimento em comunidade do protdtipo
mobile.

Por fim, o layout acima prioriza 0 consumo de conteudos por parte do
usuario. No caso demonstrado, o usuario acessa um conteudo em formato de
video que pode ser visualizado em sua totalidade no dispositivo em questao.

A utilizacdo da ferramenta Axure foi importante para producido dos
layouts apresentados, que capturaram as principais diretrizes listadas. Foi
possivel inserir nos layouts os elementos fundamentais de interagdo por parte
dos usuarios, contemplando as funcionalidades encontradas na versao online da

plataforma youKnow.

5.2.
Aplicagao de testes com o protétipo youKnow mobile

Definidas as primeiras experiéncias com a versdo online para acesso
através de computadores da plataforma youKnow e criagdo de um protétipo de
sua versao mobile, a proxima etapa da pesquisa foi dedicada ao teste de uso

com os usuarios estudados. Através de uma sess&o de testes organizada pelas
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alunas da UNIRIO com alunos colegas de disciplina que se disponibilizaram a
colaborar com a pesquisa, foi possivel elaborar um teste de uso com tarefas
especificas para execugao dos usuarios.

A sessdo de testes foi realizada no laboratério de Telemedicina da
UNIRIO e contou com a participagcdo de 06 voluntarios, alunos da disciplina
Clinica Meédica |. Estes alunos foram recrutados por pesquisadores do
laboratério de Telemedicina da UNIRIO, e se prontificaram a participar de forma
voluntaria do experimento. O protoétipo foi disponibilizado para interacao, por
parte dos usuarios, por meio de um arquivo com extensao .PDF (portable
document file) com hyperlinks clicaveis, gerado através do software de
prototipacdo Axure. A versao disponibilizada para os usuarios foi apresentada
em um laptop e a interag&o pode ser realizada através de cliques com o mouse.

Os usuarios foram expostos a tarefas especificas para realizagdo sobre a
interface do prototipo, sendo estimulados a dialogar sobre qualquer aspecto de
sua experiéncia (duvidas, sugestdes, criticas etc). Para este teste, foi usada a
metodologia de avaliacdo cooperativa que propde a comunicagao entre usuarios
e projetistas ao longo da interagdo com o prototipo em questdo. Esta
metodologia permite que observagbes pertinentes dos usuarios sejam
incorporadas ao planejamento da versdo final da solugdo. Segundo Santos

(2011), este método pode ser definido da seguinte forma:

‘Da mesma forma que o design participativo, a avaliagdo cooperativa
pressupbe o envolvimento do usuario, dentro de um contexto de projeto
centrado no usuario. A avaliagdo cooperativa é, segundo Monk (1993), um
procedimento para se obterem dados sobre problemas experimentados ao
se trabalhar com um protétipo de um software, de modo que se possam
fazer mudancas para melhora-lo. O que distingue este tipo de avaliagdo é
a cooperagdo que ocorre a medida que usuarios e projetistas avaliam o
sistema juntos. Os usuarios sdo encorajados a perguntar ao avaliador
sobre o processo de interagdo com o sistema, e o avaliador, por sua vez,
questiona sobre o entendimento do usuario em relagdo ao sistema. Para
que o envolvimento do usuario seja eficaz, é necessario que ele esteja
bem informado e tenha real entendimento dos principios que sublinham os
processos nos quais se busca seu envolvimento ativo.

A avaliagdo cooperativa funciona da seguinte forma: os usuarios trabalham
em tarefas representativas, escolhidas pelo projetista e, a medida que
trabalham, eles explicam para o projetista o que estdo fazendo e fazem
perguntas. Entdo, o projetista permite que o usuario cometa erros e utiliza
suas perguntas para obter mais informagbes sobre os problemas em
potencial. Comportamentos inesperados e comentarios a respeito da
interface sdo vistos como sintomas de problemas de usabilidade em
potencial.” (Santos, 2011)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

152

Seguindo as orientagbes do método proposto, o dialogo entre
usuarios e projetista esteve sempre aberto. Tal interagao foi capturada
através da ferramenta Camtasia (2014), especializada na agao de
captura de movimentos do cursor do usuario em interfaces
disponibilizadas no computador, gravando simultaneamente a imagem e
0 audio do usuario no momento do teste.

A funcionalidade de captura de imagem do participante envolvido
na experiéncia, teve como foco a captura de suas expressdes verbais,
uma vez que o entendimento das expressdes faciais do usuario ao longo
de um teste de usabilidade extrapola as questdes abordadas nesta
pesquisa. Assim como a ferramenta Camtasia, existem varias outras
opgdes no mercado. O Camtasia foi utilizado por dispor de todas as
ferramentas necessarias para o teste, disponibilizadas de forma gratuita
por um periodo de 30 dias.

O teste foi conduzido seguindo as seguintes etapas:

1) Esclarecimento do pesquisador para os usuarios sobre o
propdsito do teste;
2) Leitura e assinatura do termo de consentimento de pesquisa
por parte dos usuarios colaboradores;
3) Entrega da listagem das seguintes tarefas para os usuarios:
a. Entrar no sistema
b. Acessar o seu perfil
c. Voltar a Home
d. Chegar até a tela de perfil da usuaria Helena
e. Vocé faz parte da comunidade “Fotografia”
i. Chegar até a tela dos membros da comunidade
i. Chegar até a tela de visualizacdo de um video
nesta comunidade
4) Conducgao do teste por parte dos usuarios (interagdo com o
protétipo);
5) Abertura para colocagdes adicionais de wusuarios para

pesquisador.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

153

—
Lo Vosshzw b Semamestss CH - S Gt wen 1367 Sete lwcene  Q

®n0 * Voukinon oot Gigea 1 ou 30

Figura 60 — Imagem demonstrativa da captura simultanea da avaliagdo cooperativa,

demonstrando a interagdo do usudrio com a interface e as suas expressoes e falas.

A listagem de tarefas disponibilizada para teste por parte dos usuarios
nao incluiu atividades relacionadas a colaboracao por conta da profundidade
inicial proposta para execucéo. De acordo com a complexidade analisada na
relacdo entre os participantes do protétipo baseado no uso através de
computadores, foi priorizado o teste de interagcdo com atividades mais simples,
para desdobramento em atividades mais voltadas a colaboragéo. Entendendo
que seria mais relevante inicialmente testar a interagdo com a plataforma mobile
de uma forma geral, o desenvolvimento do protétipo se restringiu as tarefas de
interagdo propostas nos layouts demonstrados no item anterior.

Conforme ja mencionado, também, a restricdo de propostas de layouts,
assim como a busca por diferentes ferramentas de prototipacdo se deram por
conta do cronograma de pesquisa. A aplicagdo dos testes sobre os prototipos
dependeu da sincronizacao dos calendarios das equipes envolvidas na
pesquisa, o que resultou numa analise reduzida da aplicagdo. Um dos pontos de
principal perda de recursos foi a n&o utilizagdo de dispositivos moveis no teste
de uso das interfaces mobile. Por conta da implementacao acelerada de layout
para execugao dos testes, ndo foi previsto o uso de uma ferramenta de suporte
para disponibilizacao através de smartphones.

De qualquer forma, a avaliagdo trouxe resultados muito ricos para analise
posterior. Os colaboradores de demonstraram muito interesse com a proposta da

plataforma mobile e colocaram questdes relevantes para o desenvolvimento da
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versdo final da solugéo. Realizar a avaliagdo com os usuarios centrais da
pesquisa trouxe muitos beneficios ligados a captacao de opinides e referéncias
encontradas em suas realidades. O perfil destes usuarios retificou sua
familiaridade com dispositivos moveis e com aplicativos voltados para interagao

através de redes sociais.

5.3.
Resultados obtidos

A observacdo de usuarios interagindo com o protétipo proposto para
versdo mobile da plataforma de aprendizagem colaborativa reforcou a
necessidade de implementacédo desta etapa em projetos voltados ao Design de
interfaces. A partir de uma prototipagdo rapida, seguida de uma avaliagao
simples de seu uso, foi possivel apurar dados fundamentais para o usuario final.
Esta acdo também proporcionou a validagdo do conceito de aprendizagem
colaborativa entre professores e alunos, baseada em materiais ligados a
formagdo meédica. Ao longo da avaliagdo foi possivel coletar informagdes
positivas em relagdo a esta proposta, por parte dos alunos.

Os alunos realizaram as tarefas em um curto periodo de tempo, nao
extrapolando o tempo de 3 minutos por sessado. As tarefas foram realizadas de
forma natural, principalmente pelo fato de todos demonstrarem naturalidade com
0 uso de computadores e familiaridade com interfaces mobile. As colocacdes
realizadas pelos participantes sobre a expectativa de melhorias sobre o
protétipo, para desenvolvimento da versdo mais avangada, sempre estiveram
ligadas as questdes sociais do aplicativo, que permitem o compartilhamento de
conhecimentos. As observagdes colocadas realizaram mengdes a redes sociais
bem disseminadas como Facebook (2014), YouTube (2014) e LinkedIn (2014).
Tais observacdes foram colocadas de acordo com a necessidade dos alunos de
filtrar, através de areas categorizadas, publicagbes realizadas por alunos ou
professores pré-selecionados. Este encaminhamento automatico de publicacdes
para areas especificas poderia evitar a perda de informagdes em um contexto de
um volume alto de publicagdes, como ocorre no Facebook, por exemplo.

Embora todos os participantes utilizem smartphones, e tenham muita
familiaridade com a utilizagdo de aplicativos da area médica, nado foram
indicadas solucdes semelhantes a proposta através da versdo mobile da

plataforma youKnow, voltada para a Telemedicina. Os alunos reforgcaram o
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interesse por versdes futuras da plataforma mobile e sua utilizagdo em outras

disciplinas da grade do curso de graduacgdo. Existe a percepcédo de que existe

uma lacuna na troca de conhecimentos pontuais entre professores e alunos que

poderia ser preenchida por esta solugdo. Outro ponto positivo seria poder contar

com uma plataforma direcionada para o ensino de temas ligados a Medicina, que

os préprios alunos tivessem a oportunidade de compartilhar conhecimentos e

reutilizar objetos de aprendizagem disponibilizados por alunos de periodos mais

avancados. A seguir, uma listagem compilada com os principais pontos

positivos, de melhoria e observacdes adicionais colocadas pelos participantes’.

* Pontos positivos:

e}

e}

Facilidade de uso;

Possibilidade futura de colaboragao (a partir de versao
final);

Navegacao fixa na parte inferior, facil localizagao;

Restricao de acesso a comunidades especificas;

e Pontos de melhoria:

e}

Campo de busca ocupa muito espago e campo para
insercao de texto nao é eficiente;

Sistema de notificacbes de novas publicacoes;

Muitas interacbes sdo realizadas até acesso ao item de
conhecimento desejado;

Destacar com mais énfase os itens de conhecimento
dentro das comunidades;

Necessidade de teste realizado diretamente no

smartphone.

* Observagdes adicionais:

O

Levar em consideragao a listagem de videos disponibilizada
no YouTube para organizacdo dos videos nas
comunidades;

Sistema de notificagdes deveria ser segmentado, de acordo

com as comunidades que o usuario participa;

7 As transcricdes das respostas completas do teste de usabilidade estao disponiveis nos anexos da

pesquisa.
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o Notificagdes de inser¢cao de novos itens de conhecimento
deveriam ter mais destaque;

o Acesso a busca e dados do perfil poderia ser retratil, como é
realizado no Facebook;

o E preciso customizar os termos, para a realidade médica

(exemplo: o termo “itens de conhecimento” ndo € utilizado).

Embora o processo de testes, realizado através das etapas
implementacdo de um prototipo conceitual e avaliagdo cooperativa, tenha sido
realizado de forma &gil e simples (envolvendo um relativamente poucos
usuarios), foi possivel validar a importancia destas agdes no contexto de um
projeto multidisciplinar. Os objetivos relacionados a esta etapa da pesquisa
foram cumpridos, uma vez que a interface do protétipo foi submetida a testes
junto a usuarios com o perfil pretendido para o acesso a plataforma. As
informagbées qualitativas levantadas, sdo insumos valiosos para o
desdobramento do projeto. O compartilhamento das informagdes com os demais
membros da equipe levam a tomadas de decisbes que impactam de diversas
formas a versao final da plataforma. Alteragdes na estrutura do protoétipo,
sugeridas pelos usuarios finais, significam mudangas também na estrutura de
programacdo por parte da equipe de tecnologia do projeto. A utilizacdo de um
modelo hibrido de navegacdo (hierarquica e plana), baseado nas diretrizes
propostas pela empresa Apple, demonstrou resultados aceitaveis para utilizagcéo
do nivel proposto para a primeira acdo de teste. Entretanto sera preciso
aprofundar esta analise a partir do crescimento da solugao mobile.

As técnicas para construcdo e avaliagdo do protétipo tiveram um
resultado satisfatério, viabilizando a execugdo das tarefas de forma agil e
objetiva. Em um curto espago de tempo foi possivel produzir e testar o protétipo,
apurando dados significativos para melhoria da interface. De acordo com as
percepgdes coletadas, nota-se que serdo necessarias mudancgas estruturais na
interface, mas a navegacao entre os elementos basicos propostos no protétipo
foi realizada de forma adequada, ndao havendo necessidade de uma

reestruturacdo completa da solugao.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

157

5.4.
Resumo do capitulo

A etapa final da pesquisa foi implementada com intuito de contribuir com
o desenvolvimento futuro de uma versdo mobile da plataforma youKnow, voltada
para alunos e professores de graduagéo do curso de Medicina da Universidade
UNIRIO. Entretanto, o produto final a ser perseguido visa sua utilizagao por parte
de qualquer instituicdo académica de ensino da Medicina.

O processo de arquitetura da informacgao evidenciou caminhos criticos
seguidos pelos usuarios, baseado em sua atuacdo na versdo da plataforma
voltada para o computador. A partir da analise do percurso dos usuarios por
esses caminhos, foi possivel perceber peculiaridades do comportamento do
usuario final, de acordo com sua experiéncia prévia de interacéo principalmente
com aplicativos mobile voltados para a interacdo através de redes sociais (como
Facebook e Youtube, por exemplo). A observagdo deste comportamento
aproxima os projetista da solugéo aos usuarios finais, facilitando a elaboracéo de
uma experiéncia realmente sob medida, destinada as suas necessidades
especificas.

Este capitulo também traz a tona a importancia da participagdo do
profissional do Design em um projeto desta natureza. Os métodos adotados e as
acdes conduzidas, colaboram para o melhor desdobramento do projeto. A
aproximacgao dos pesquisadores de diferentes areas enriquece a fundamentagcao

formalizada para futuras implementagdes.
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