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4
Uma proposta de plataforma de aprendizagem colaborativa
para acesso através de computadores

Os capitulos anteriores trouxeram a fundamentagao teédrica para estruturar
o desenvolvimento da proposta de um proté6tipo conceitual como resultado da
pesquisa. As analises sobre as referéncias ligadas ao tema proposto
contribuiram para o esclarecimento do problema levantado. De acordo com a
selecao da plataforma para utilizacdo no protoétipo, foi possivel definir o grupo de
usuarios para o inicio do planejamento.

E importante contextualizar aqui, a caracteristica multidisciplinar desta
pesquisa. Em abril de 2011, teve inicio o projeto intitulado “Modelos
computacionais para apoio a avaliagdo do ergodesign de interfaces para
telemedicina: usabilidade em sistemas de informagdo moével” (2011), apoiado
pelo 6rgdo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico). Este projeto conta com a participacdo de 3 laboratorios:
Laboratério de Telemedicina da UNIRIO, Laboratério de Engenharia de Software
da PUC-Rio e Laboratério de Ergodesign e Usabilidade de Interfaces da PUC-
Rio. Esta relagao permite a interagcao de pesquisadores de Medicina, Informatica
e Design, respectivamente.

Este projeto ocorreu em paralelo ao desenvolvimento desta pesquisa, fato
importante para acesso direto, principalmente, de alunos e professores do curso
de Medicina da UNIRIO, para participacdo na experiéncia proposta junto a
plataforma de aprendizagem colaborativa. A colaboragao destes participantes foi
realizada de forma ativa e interessada ao longo de todas as etapas propostas.

Dado este contexto de pesquisa multidisciplinar, foi preciso selecionar
participantes no universo do curso de Medicina da UNIRIO para aplicacdo da
experiéncia a seguir. De inicio foi identificada a necessidade de compreender o
contexto da Telemedicina na universidade, e para isso foram realizadas
entrevistas institucionais através de uma pesquisa exploratoria, junto aos
principais docentes envolvidos. Na sequencia, foram selecionados alunos de
graduacdo de Medicina, matriculados na disciplina Clinica Médica 1, para

participacdo na experiéncia de aprendizagem colaborativa para acesso através
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de computadores. Estas intervencbes forneceram a sustentacido para a

aplicacao do protétipo proposto.

4.1.
Pesquisa exploratéria

Com o objetivo de compreender de forma mais aprofundada a realidade da
Telemedicina na universidade UNIRIO, foram aplicadas entrevistas junto ao
coordenador do laboratorio de Telemedicina e a Diretora da Escola de Medicina
e Cirurgia da universidade. Ambas as entrevistas contaram com um termo de

consentimento®. As perguntas levantadas para ambos foram as seguintes:

Questoes de ambito institucional:

* Qual foi a motivagdo para criacdo do Laboratério de Telemedicina na
UNIRIO?

* Quais sao as acgodes atuais do laboratério na universidade?

* Qual é o nivel de apoio que o nucleo de Telemedicina recebe da propria

instituicdo e de instituicdes externas?

Questoes de ambito académico:

* Como séo inseridas atividades ligadas a Telemedicina na grade curricular
do aluno de Medicina?

* Como ¢ a aceitagao de alunos e professores em relagéo as agdes ligadas
a Telemedicina no dmbito do curso de graduagao?

* Qual é o perfil e os interesses do aluno que se envolve em projetos e
acgodes ligados a Telemedicina?

* Qual é a sua visdo em relagéo ao futuro da Telemedicina na graduacéo

do curso de Medicina?

Ambos os entrevistados revelaram® que a instituicido UNIRIO realizou uma
aposta ao aderir a Rede RUTE, com o intuito de modernizar a comunicagéo da

universidade com o mundo. Revelaram, também, que a atividade ainda esta em

3 Termos de consentimento disponiveis nos anexos da pesquisa.

4 Descrigao completa das entrevistas disponiveis nos anexos da pesquisa.
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estagio inicial e ainda é preciso despertar interesse de alunos e professores para
participacdo em projetos relacionados ao tema. Os alunos geralmente tiram
proveito das tecnologias que sédo propostas pela instituicdo, mas se realmente
houver relevancia para o seu cotidiano.

Questionado sobre sua visdo do que deve ser o futuro da Telemedicina no

Brasil, o professor ligado ao laboratério de Telemedicina revela:

“A pratica medica é colaborativa. Principalmente no caso do clinico geral,
que pode escolher no que vai se aprofundar. Em alguns casos, o clinico
entende mais de um assunto e trata superficialmente até passar para o
clinico, outros temas desconhecidos s&do encaminhados diretamente para o
especialista.”

Desta forma, é preciso sempre aprender com técnicos e especialistas para
saber diagnosticar e encaminhar corretamente o paciente. As tecnologias
favorecem a colaboragao. O futuro da Telemedicina gira em torno da integracéo
de diferentes tecnologias e a exploragdo de seu potencial. Monitoramento,
educacéo, diagnéstico, tratamento.

A Diretora da escola também incentiva a iniciativa do nucleo de
Telemedicina na UNIRIO. Apesar de também acreditar que a adeséo tanto de
alunos como docentes na universidade ainda é baixa quanto a projetos ligados a
Telemedicina, ela coloca que com o tempo indiscutivelmente a atividade ganhara

campo:

“A tendéncia é utilizar cada vez mais as tecnologias. A Telemedicina ainda
€ nova na instituicdo. Conforme for se consolidando e ganhando forga, as
pessoas se interessardo mais. E interessante misturar cada vez mais as
estratégias do que é oferecido em sala de aula e online. Para atrair
interessados devemos agilizar o maximo o desenvolvimento de contetudos
e apoiar o professor para que ele gaste o menor tempo possivel na
elaboragdo do conteudo. Certos temas de Medicina poderiam ficar muito

interessantes no modelo online.”

Tanto o professor quanto a Diretora foram questionados em relagcédo as
necessidades reais de aplicagdo de agdes ligadas a Telemedicina na UNIRIO.

O professor coloca que:

“Apesar de saber que o ensino em Medicina, principalmente, ndo mudara
tdo cedo, é preciso despertar nos docentes as possibilidades que a
tecnologia oferece para explorarmos as melhores formas de ensinar. O
formato em que o professor é o detentor do contetdo e os alunos devem
apenas ouvi-lo, acabou. E preciso estimular a colaboracdo, que é
fundamental para a atividade medica.”
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A Diretora acredita que a iniciativa beneficia a atualizagado dos estudantes
e oferece oportunidades de comunicagdo com outras universidades e centros

avancgados. Em relagdo a Educacgéo, ela coloca que:

“Professores e alunos devem trocar experiéncias. O foco deve ser em
educacgdo a distancia. Temos que explorar a possibilidade de transformar
10% da oferta da carga horaria presencial das aulas no formato a
distancia. Exercicios, textos e féruns devem ser explorados pelo aluno em
casa.”

As observagobes pertinentes de ambos os participantes favoreceu néo sé a
analise de um contexto global da Telemedicina na UNIRIO, como da realidade
local de ensino das disciplinas. Foi possivel, também, conhecer o laboratério de
universidade e participar de ag¢des de videoconferéncia ligadas a grupos de

interesse especificos.

4.2.
Contexto de uso e seus usuarios

Como ja anteriormente citado ao longo do texto, a pesquisa foca na
elaboragédo de solugdes para professores e alunos do curso de graduagio de
medicina, em especial da UNIRIO. Tratam-se de alunos do 50 semestre,
cursando a disciplina Clinica Médica 1, disciplina que marca o ingresso dos
alunos no universo hospitalar.

A disciplina ocorre em enfermarias e ambulatérios do hospital da
universidade e os alunos acompanham casos clinicos junto a médicos e
profissionais de enfermagem. As turmas sao compostas por cerca de 60 alunos
divididos em 3 grupos de 20 alunos. Cada grupo é acompanhado por um
professor que orienta os alunos e os auxilia na execugao de exames fisicos.

O aluno de 50 Periodo do curso de graduacdo de Medicina da UNIRIO
tem, em media, 24 anos. Atualmente, por conta da grande concorréncia em
vestibulares de Medicina, os alunos ingressam no curso apos uma ou duas
tentativas (sem sucesso) em vestibulares anteriores. Desta forma, na maioria
dos casos, o0 aluno inicia o curso com 20 ou 21 anos de idade.

O aluno enquadrado neste perfil tem como caracteristica a facilidade de
adocao de novas tecnologias e abordagens de aprendizado. Entretanto, ha um

certo comodismo sobre a busca de novas solugdes por alunos e professores. A
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pratica do ensino tradicional de medicina, onde o professor detém a informagao
e o0 aluno pouco questiona, ainda é muito presente.

Na visdo do prof. Frajhof, que também leciona esta disciplina, o aluno de
graduacdo precisa entender que a medicina € uma atividade colaborativa.

Segundo Frajhof, a partir da pesquisa apresentada no item 4.1:

“Coletar diferentes opinibes e perspectivas de um caso s6 favorece ao
tratamento do paciente. Antigamente o médico tinha acesso direto as
radiografias e realizava diretamente sua analise. Atualmente os exames
sdo realizados pelo especialista e pelo técnico. Para saber o que esta
realmente acontecendo, o médico precisa se aproximar e aprender com o
especialista. E preciso transmitir esse ideal de colaboragéo para o aluno de
graduacéo.”

E ainda:

“O residente na verdade s6 se interessa pelas melhores praticas
padronizadas, o que é um erro pois cada caso possui sua peculiaridade e
uma conduta especifica de tratamento. A experiéncia de campo nédo é
valorizada. Os alunos pouco perguntam, ndo questionam sobre o caso.
Antigamente o professor era ouvido por alunos “sedentos” de
conhecimento. Atualmente a padronizagcdo eleva o nivel do aluno, mas
engessa a sua atividade. Os alunos ndo interagem com professores. E
preciso saber que exames devem ser feitos para diagnosticar bem um
caso.” (Frajhof, 2012)

A busca de uma solugdo médvel para os usuarios envolvidos na pesquisa
se tornou natural por conta das caracteristicas de suas atividades diarias.
Médicos, alunos e professores, encontram-se constantemente atuando em
atividades em locais diferentes ao longo do dia. A disciplina Clinica Médica nao
requer presenca constante em sala de aula, e sim um acompanhamento diario
em campo. As atividades sao realizadas no hospital universitario e os alunos séo
divididos em diversos grupos para que professores e monitores possam orientar
pontualmente as atividades que estdo em andamento por parte de alunos e
pacientes. A troca de conhecimento é realizada em ambiente real de

atendimento. As salas de aula s&o os proprios leitos do hospital.
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Figura 40 - Alunos interagindo com pacientes (2013)

A rotina dos médicos requer uma movimentagdo constante ao longo do
dia, seja para a universidade, para o hospital (no caso de atendimento e
plantdes) e para as clinicas médicas. O médico-aluno, por sua vez, também
passa parte do seu dia se deslocando entre essas localidades, utilizando na
maioria dos casos, o transporte publico. Este fator também contribui para o maior
aproveitamento de dispositivos moéveis a favor da troca de informagbes e do
estudo.

O aluno de Medicina, apesar de se encontrar em inicio de carreira e nao
dispor de grandes recursos para aquisicdo de aparelhagem avangada,
reconhece a necessidade atual de contar com tais aparelhos e ndo mede
esforgos para adquiri-los. A aquisicao de smartphones e tablets sao prioridades
para o aluno, que conta com esses dispositivos como meio de trabalho e de

comunicagao constante.
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O perfil dos alunos foi levantado através de pesquisa exploratéria junto a
22 alunos, matriculados na disciplina Clinica Médica 1, do curso de graduagéao
de Medicina. Estes alunos se disponibilizaram a participar da pesquisa, de forma
voluntaria, apés divulgagao realizada internamente na universidade UNIRIO. O
questionario foi enviado por email para os participantes, com um documento
anexado contendo as perguntas a serem respondidas e devolvidas ao
pesquisador®. O envio do questionario teve como objetivo capturar informacgoées
relacionadas aos tipos de smartphones utilizados pelos alunos, principais
motivos de uso e aplicativos da area médica mais acessados. Desta forma,

foram enviados os questionarios contendo 3 perguntas basicas:

1) Qual é o modelo do seu aparelho celular?
2) Quais as maiores finalidades de uso do seu aparelho celular?

3) Quais aplicativos voltados a Medicina vocé utiliza?

Todos os 22 participantes responderam o questionario, contribuindo para o
desdobramento da pesquisa. Em relagdo as respostas realizadas para a
pergunta 1, houve um predominio absoluto de respostas descrevendo aparelhos
celulares do tipo smartphones, que possuem grande capacidade para executar
aplicativos complexos e disponibilizam possibilidade de acesso a internet
acessada através de operadoras ou redes wi-fi (sem fio). A seguir, uma tabela

que demonstra a resposta dos participantes sobre a esta pergunta:

Numero de participantes  Modelo do aparelho

8 iPhone

Samsung Galaxy
Sony Ericson Experia
Atrix TV

LG L7

= =S A W o

Motorola Milestone

Tabela 6 — Demonstra a resposta dos participantes em relagdo ao modelo de aparelho
celular utilizado (2013)

A pergunta 2, relacionada as principais finalidades utilizadas no celular, por

parte dos participantes, teve como intuito coletar informagdes sobre a realidade

5 Os documentos com as respostas dos alunos se encontram nos anexos da pesquisa.
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de uso dos aparelhos. Uma vez que esta pesquisa esta direcionada para o uso
de uma plataforma mobile de aprendizagem colaborativa, é preciso esclarecer se
de fato os alunos utilizam os smarfphones para interagir com solugdes
semelhantes. Conforme os resultados apurados, existe de fato uma tendéncia de
uso dos smartphones ndo sé para interacdo com redes sociais, mas também
para realizacdo de pesquisas gerais. De acordo com as respostas apuradas,

segue abaixo o resultado:

Quantidade de respostas Finalidade de uso

22 Telefonar
20 SMS

19 Facebook
18 Pesquisas
16 Aplicativos
12 Email

8 WhatsApp
8 Cémera

4 Musicas

Tabela 7 — Tabela que demonstra as principais finalidades de uso de aparelhos

celulares por parte dos participantes (2013)

Ao longo do capitulo 3 foram apresentadas plataformas mobile votadas
para a Telemedicina e para a aprendizagem colaborativa, para demonstrar
funcionalidades que sao utilizadas por médicos, alunos e professores.
Entretanto, a colocagdo da pergunta 3 deste questionario teve o intuito de
verificar de fato quais os aplicativos voltados a Medicina sao utilizados pelos
alunos, em seu cotidiano de estudo. Através das respostas enviadas, foi possivel
identificar um predominio de utilizagdo do aplicativo Medscape (também
apresentado no capitulo 3). Fora esta observagéo relacionada ao Medscape, foi
possivel identificar o interesse pelo uso de aplicativos voltados a disponibilizacao
de informagbes da saude do Brasil. E possivel que estes resultados estejam
relacionados a pergunta 2, no que diz respeito a pesquisa como uma das
principais finalidades de uso dos celulares. Embora o aparelho celular seja
utilizado pelos alunos com intuito de pesquisa e participacdo em redes sociais,

ainda ha uma baixa procura em relacéo a aplicativos voltados a area médica.
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‘ Quantidade de respostas  Aplicativo

10 Medscape

3 Oxcalculate

2 Sana

1 Guia de antibidtico
1 Bulario

1 Guia de vigilancia
1 ECG

1 Epbnimos

1 SuUS

1 Valores laboratoriais
1 Apgar

1 Vacinas Brasil

1 Cruzi

1 CD10

1 Harisson

1 Bula

1 Cardio

1 Infecto

Tabela 8 — Demonstra a utilizagdo de aplicativos por parte dos alunos entrevistados
(2013).

As respostas coletadas nos questionarios enviados trouxeram a realidade
de utilizagdo de aparelhos celulares no cotidiano dos alunos entrevistados. As
informagdes levantadas revelaram a adogao de smartphones por parte dos
alunos, o que permite desenvolver e disponibilizar solugdes mais complexas por
conta da capacidade destes aparelhos. As principais indicacbes de
funcionalidades utilizadas (redes sociais e aplicativos da area médica) devem ser
utilizadas como referéncia na proxima etapa da pesquisa, onde sera
implementada uma versdao mobile baseada na experiéncia aplicada junto a
plataforma de aprendizagem colaborativa que sera apresentadas a seguir.

A busca por uma solucdo mobile para a presente pesquisa tenta atender a
necessidade especifica do publico envolvido, mas também aponta para uma

necessidade oportunidade de aproveitamento da aplicagdo em diferentes
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contextos académicos. A elaboracdo de solugdes relevantes de acesso mobile
abre possibilidades para campos distintos e favorece pontualmente a
comunidade médica. Tais possibilidades procuram reativar a colaboragcido entre
meédicos professores e alunos possibilitando a interagdo com o ambiente de
aprendizagem através de diferentes plataformas.

Para a aplicacao do prototipo a seguir, foram selecionadas duas alunas, do
grupo dos 22 alunos entrevistados, para participagdo na proxima etapa da
pesquisa. Tais alunas foram selecionadas por conta de sua disponibilidade de
participagao na experiéncia e também pelo fato de realizarem pesquisas sobre
temas relacionados no laboratério de Telemedicina da UNIRIO. Ao longo do
periodo de experimentagdo, as alunas desempenharam o papel de
acompanhamento e colaborag&o junto as atividades propostas. Para completar o
grupo da experiéncia, o prof. Frahjof se disponibilizou a efetuar o papel de

professor, mediando as atividades online.

4.3.
O ambiente proposto para aprendizagem colaborativa

O item 4.2 deste capitulo levanta as caracteristicas basicas relacionas aos
alunos de Medicina matriculados na disciplina Clinica Médica 1, na UNIRIO. Os
alunos sao jovens (em torno de 20 anos) e possuem familiaridade com o uso de
tecnologias, entre elas o smartphone. A dindmica de aula da disciplina
mencionada consiste em sua participagdo em sala de aula, para recebimento de
ensinamentos tedricos por parte dos professores, e posteriormente a agdo em
campo, acompanhando casos clinicos reais no hospital universitario. Sua
interacdo com os professores se da ao longo dos encontros (em sala de aula ou
no hospital) e ndo ha desdobramentos desta interacdo através do uso de
recursos digitais.

No capitulo 2, item 2.3, sdo colocadas questdes relacionadas a aplicagéo
de conceitos ligados a aprendizagem colaborativa no campo da Telemedicina.
Estas questdes sugerem que a pratica de colaboragdo entre alunos e
professores favorece o processo de ensino-aprendizagem da Medicina.
Complementando estas conceituagdes, Cross (2007) coloca que as pessoas

aprendem de forma mais natural em contextos informais:

“A aprendizagem informal, (...) ndo é nenhuma novidade. Trata-se de um
retorno a forma natural com que as pessoas aprendem: através de
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conversas, da tentativa, e da escuta de historias. Aprender é se adaptar a
mudanga de condigbes, e as coisas estdo mudando mais rapido que
nunca.” (Cross, 2007)

O desafio encontrado ao longo do projeto sobre a aprendizagem se
encontra na necessidade de interacdo entre professores e alunos do curso de
Medicina da UNIRIO. Principalmente em um ambiente em que as condi¢des
mudam tdo constantemente como é o ambiente médico. As mudangas ocorrem
em relac&o a procedimentos, tratamentos, analises e, sobretudo, nas tecnologias
envolvidas.

A forma como aprendemos atualmente também aponta para um resgate a
“informalidade”. No caso de professores e alunos médicos, € cada vez menos
presente a necessidade de um elemento centralizador do conhecimento (no
caso, o professor tradicional) para a transmissdo do conhecimento. Alunos
atualmente dispdem de ferramentas de busca de conhecimento instantineas
que trazem casos e exemplos de diagndsticos de inumeras situagdes. Conforme
colocado no capitulo 2, neste contexto o professor deve atuar cada vez mais
como um faciltador no processo de aprendizagem, tornando o aluno
responsavel pela busca do conhecimento.

Neste sentido, a prototipacdo do ambiente proposto visou criar um
ambiente Unico de troca de conhecimento entre alunos e professores. Neste
ambiente o professor atuou como um curador de contelidos de qualidade, tendo
a oportunidade de instigar a curiosidade dos alunos através do uso de objetos de
aprendizagem em formato de videos, artigos, animagdes e debates. O aluno,
entdo, colabora com o processo de aprendizagem através da busca de materiais
complementares (sob supervisdo de professores envolvidos) para
aprofundamento das questdes levantadas.

A implementacéo do protétipo ocorreu ao longo de um periodo de quatro
meses (agosto a novembro de 2011). Esta implementagao foi desmembrada em

duas etadas:
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1) Setup do ambiente:

Esta etapa, que iniciou a implementacéo do protdtipo, contou com as

seguintes atividades, com duracdo de aproximadamente duas semanas:

* Abertura de instancia da plataforma online youKnow dedicada ao
projeto;

* Customizacgao visual da plataforma;

* Criacao de comunidades especificas;

* Criagao de logins de acesso aos usuarios;

* Especificagdo de perfis de usuarios (administradores, professor e
alunas);

* Capacitacdo dos usuarios de uso da plataforma (ministrada pela
equipe técnica da empresa AfferoLab);

* Carga inicial de conteudos (videos, imagens, arquivos e temas de
discussoes);

* Designacédo de conteudos a suas respectivas comunidades.

2) Dinamica de aprendizagem:

Ao longo dos quatro meses de aplicacédo do protétipo, foi tomada a decisao
de publicagcdo semanal, partes da informacdo total de um caso clinico
relacionado a um paciente com deficiéncias no pancreas. A cada semana,
imagens, videos e artigos sobre a evolugdo do paciente foram disponibilizados
na comunidade para o acesso por parte das alunas. Esta deciséo foi realizada
em conjunto entre o pesquisador e o professor e desta forma ambos puderam
acordar em um processo pratico de publicacdo de conteudos. Com base nas
informacdes obtidas pelos itens de conhecimento (videos, imagens e artigos), o
professor estimulava a discussdo entre as alunas e a busca de possiveis
tratamentos para o caso. De acordo com o nivel de interagcdo das alunas, o
professor disponibilizava informagdes adicionais ou respostas a eventuais
duvidas. Ao final de cada semana, ocorria uma consolidacdo dos conhecimentos
captados ao longo dos dias que contaram com colaboragdes e discussodes.

Por iniciativa das proprias alunas, novas funcionalidades da plataforma
youKnow foram habilitadas e utilizadas para troca e armazenamento de

conhecimento. Para facilitar a comunicagdo assincrona, foram criados féruns
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especificos para discussao pontuais sobre o caso. Com o aumento do volume de
informagao trocada entre os participantes, as alunas também habilitaram a
funcionalidade de “licdes aprendidas”, para formalizar pedacos de informacgdes
validadas através da pesquisa. A dindmica implementada ao longo da
experiéncia pode ser representada na figura a seguir, aplicado em ciclos de

duragédo de uma semana (5 dias uteis):

¢ Publicagdo de
videos, imagens e
artigos

~
( * Inser¢do de
comentarios sobre

itens de
conhecimento;

» Criacdo de féruns

a) Publicacdo

de objetos de b) Discussao

aprendizagem
(0A)

d) Conclusao

c) Colaboragao

nclusdo de novos
itens de
conhecimento

o Inserc¢do de ligdes
aprendidas

M Atividade realizada pelo professor

1 Atividade realizada por alunos e professor
Figura 41 — Representagédo do ciclo de atividades propostas ao longo da experiéncia
(2011)

A figura acima pode ser descrita nas etapas abaixo®.

6 As imagens que exemplificam cada etapa foram rotacionadas para melhor visualizagéo dos detalhes
presentes.
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a) Publicagao de objetos de aprendizagem:
Esta tarefa inicial foi sempre desempenhada pelo prof. Frahjof e
ocorria ao longo do primeiro dia de todas as semanas, no periodo
da experiéncia. Neste momento, o professor publicava videos,
imagens ou artigos técnicos relacionados ao acompanhamento do
caso clinico estipulado. Estas publicacbes eram realizadas na
comunidade relacionada a disciplina dada. A figura a seguir
demonstra a publicacdo de imagens ligadas ao caso clinico,

disponibilizadas na galeria de imagens da comunidade.
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Figura 42 — llustra a interface da galeria de imagens da plataforma.

b) Discussao:
No dia seguinte a publicagido por parte do professor, eram criadas
discussdes para andlise das imagens (videos ou artigos)
disponibilizadas. As discussbdes tinham por objetivo apresentar
diferentes pontos de vista sobre o caso, e o professor atuava
indicando fontes de pesquisa para as alunas. A imagem abaixo
demonstra a troca de mensagens entre as alunas em um férum

criado para tratar de um tema especifico.
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Figura 43 - llustra a troca de informagoes, realizada através da funcionalidade Féruns da

plataforma

c) Colaboracao:
A colaboracao realizada pelas alunas e pelo professor ocorria ao
longo de dois dias, seguidos a discusséo através do férum. Nesta
atividade, os participantes publicavam na comunidade novas
imagens, videos, artigos e apresentagbes que buscavam auxiliar o
desenvolvimento do caso disponivel. Embora aberta a todos os
participantes, esta atividade era realizada com mais intensidade por

parte das alunas. A imagem a seguir demonstra as Ultimas
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atividades realizadas na plataforma, como a publicacdo de novos

videos e artigos.
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Figura 44 - llustra a interface da tela de entrada da plataforma youKnow, com

atualizagbes realizadas pelos participantes.

d) Conclusao:
Esta atividade, realizada no ultimo dia da semana util, foi criada
pelas proprias alunas. As participantes tiveram a necessidade de
realizar um fechamento do aprendizado acumulado ao longo dos
dias de discussdo e colaboragdo e para isso habilitaram a
funcionalidade “licdes aprendidas” para inserir informagdes. A

formalizagdo do conhecimento foi util para reforgar o entendimento
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dos conteudos e para armazenar uma visdo consolidada do
entendimento dos participantes (com a validagao do professor). Por
fim, também foi possivel relacionar as licdes aprendidas os
contelidos relacionados, que foram utilizados como referencia para
construgdo do conhecimento. A imagem a seguir demonstra uma
licdo aprendida publicada pelas alunas, com a listagem de

conteudos relacionados localizados a esquerda do texto.
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Figura 45 — A imagem demonstra um exemplo de ligdo aprendida armazenada pelos

participantes da experiéncia.

O modelo adotado buscou principalmente uma integragdo entre as reais

necessidades vivenciadas ao longo de um caso clinico e o debate em suas

comunidades pela tentativa de busca de solugdo pelo corpo médico

especializado em cada assunto. Esta interatividade podera proporcionar um
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constante desenvolvimento de solugdes de formagao eficientes que serdo
discutidas, avaliadas e formalizadas por sujeitos realmente envolvidos no

contexto de trabalho.

4.4.
Resultados obtidos com o protétipo

O periodo de experimentagao de uso da plataforma online youKnow
demandou bastante envolvimento dos participantes. Apesar de ter sido realizada
uma capacitagdo de uso da plataforma na etapa inicial de implementagdo do
protétipo, as tarefas de submissao (upload) de conteidos demandou um esfpr¢o
razoavel dos participantes. A equipe ligada ao LEUI, atuou como facilitadora
junto aos participantes no que diz respeito ao suporte de insergdo de conteudos
na plataforma, uma vez que videos e imagens submetidas pelo professor
necessitaram de algum tratamento prévio.

A experiéncia dos participantes em relagdo ao uso da plataforma foi o
fator mais observado ao longo dos meses de experimentagdo. A metodologia
criada especificamente para estas atividades, demandou atengcdo maior por
conta da falta de familiaridade dos participantes com a proposta.

A avaliacado dos participantes envolvidos na experiéncia foi positiva. Em
relacdo as alunas, houve o interesse sobre a participagdo continua na
plataforma. Apesar de acessar a plataforma apenas durante o periodo noturno,
através do computador pessoal de casa, as alunas interagiram diariamente com
o ambiente, colaborando com a inser¢ao de conteudos e referencias relevantes
ao tema estipulado. A formalizagdo da compreensdao dos conteudos
disponibilizados pelo professor foi confirmada através dos conteudos publicados
na funcionalidade “licbes aprendidas”, acdo tomada pela necessidade
encontrada pelas préprias alunas. Fora isso, a proximidade com o professor
também foi ressaltada, podendo contar com sua orientagdo por um maior
periodo de tempo e com informagdes extremamente precisas sobre suas
duvidas pontuais.

Foi colocado, também, que em acdes futuras sera de extrema importancia
poder realizar buscas de participantes em outras comunidade que possuam
interesses de pesquisa semelhantes ao das proprias alunas, o que dara suporte
a criacdo de novas comunidades voltadas para interesses em comum. Este
ponto foi colocado, uma vez que a primeira agao realizada pelos participantes ao

entrar na plataforma foi acessar seu proéprio perfil para atualizar as informacgoes.
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Sobre a percepgao das alunas sobre as experiéncia realizadas, elas colocam
que (2014):

“. As alunas puderam desenvolver anélises associadas ao contetido teérico
e pratico aprendido em aulas presenciais na disciplina de Clinica Médica
através do uso interativo da rede social;

. A estrutura tradicional de ensino passiva, na qual o aluno apreende os
conhecimentos repassados pelo professor foi substituida por um processo
ativo, de cooperacao entre alunos e professores;

Esse tipo de rede social permitiu uma horizontalizagdo das relagbes
sociais envolvidas no processo de ensino/aprendizagem.” (Arantes et al.
2014)

Na visao do professor a experiéncia também trouxe frutos positivos. Ele
pode perceber o engajamento das alunas no processo de aprendizagem a
medida que disponibilizava itens de conhecimento de acervo pessoal, ou cedidos
por centros de pesquisa de hospitais particulares. Estes conteudos possuem
restricdo de acesso e ndo sdo compartilhados na maioria dos casos com alunos
universitarios. O prof. Frahjof também identificou grande potencial no uso da
plataforma em acdes futuras, podendo reutilizar os conteudos e a estratégia
adotadas em novas comunidades disponibilizadas para novos alunos da mesma
disciplina. Neste sentido, a plataforma acaba se transformando em uma grande
biblioteca digital de objetos de aprendizagem ligados a Medicina, sobreposta por
uma camada de aprendizagem colaborativa.

De acordo com o uso da interface do youKnow, os participantes (tanto as
alunas quanto o professor) ndo demonstraram dificuldades na navegacgéo pela
plataforma. A maior dificuldade encontrada estava relacionada a publicagdo de
imagens e videos. Em muitas ocasides, a equipe de pesquisa do LEUI precisou
interferir neste processo para realizar um tratamento adequado para boa
visualizagaoo das imagens ou para extrair trechos de videos de DVD’s ou CD-
ROM’s.

Dado que a versao online da plataforma youKnow ja era conhecida por
parte dos participantes no inicio da experimentagdo, o foco da analise foi
direcionado para o engajamento sobre as atividades propostas. De acordo com
esta visdo, apds o término do periodo de uso da plataforma, foi realizada uma
entrevista direta e qualitativa junto as participantes levantando a percepg¢éo dos

pontos positivos, de melhoria e complementares sobre as suas percepc¢des
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baseadas na experiéncia da interagdo. A seguir, as informagdes coletadas junto

as usuarias, através do preenchimento de formulario:

* Pontos positivos:

e}

e}

Facilidade de uso;

Possibilidade de colaboracéo;

Personalizagdo dos membros das comunidades (dados de
perfil compartilhados);

Possibilidade de restricdo de acesso a comunidades
especificas;

Possibilidade de publicacgdo de novos itens de
conhecimento disponiveis para mais de uma comunidade;
Associacgao direta de conteudos a itens de conhecimento;
Proximidade ao professor;

Acesso a conteudos de qualidade, ndo encontrados em

sala de aula;

e Pontos de melhoria:

e}

Melhoria no sistema de privacidade em relacdo a
publicagcdo de conteudos;

Melhorar sistema de notificagdes de novas publicagdes;
Destacar com mais énfase os itens de conhecimento
dentro das comunidades;

Criar sistema de envio de mensagens por email ou por

SMS para aviso de novas publicagdes;

* Observacgbes adicionais:

O

Integracdo com outras redes sociais, para reutilizagdo
automatica de conteudos ja compartilhados;

Sistema de notificagdes deveria ser segmentado, de acordo
com as comunidades que o usuario participa;

Notificagdes de inser¢cdo de novos itens de conhecimento
deveriam ter mais destaque;

E preciso customizar os termos, para a realidade médica

(exemplo: o termo “itens de conhecimento” ndo é utilizado).
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Com intuito de buscar uma percepg¢ao mais detalhada sobre a experiéncia
realizada, foi realizada, também, uma entrevista em formato de resposta aberta
junto as participantes. Esta entrevista foi realizada com as participantes em
conjunto para coletar a percepcdo da participagdo colaborativa de ambas ao
Inogo do processo da experiéncia proposta. A seguir, a transcricdo da resposta
das participantes para a pergunta: Como foi a experiéncia de vocés durante o

processo de aprendizagem colaborativa proposta na plataforma youKnow?

“[Participante 1] A partir do youKnow a gente estava aprendendo coisas
relacionadas a Clinica Médica e a partir das informacdes liberada pelo
professor Leonardo pudemos pesquisar a sua evolugdo. Enquanto
pesquisavamos, postavamos no youKnow. Percebemos como o youKnow
pode nos ajudar a estudar, ja que usamos a internet a todo momento. Tudo
se iniciou a partir do paciente.

[Participante 2] O professor disponibilizava textos e imagens, que noés
organizavamos, de acordo com o que aprendiamos na Clinica Médica.
Usamos os videos, e as demais ferramentas. Assim com o a galeria de
imagens. Usamos o Férum que o professor respondia nossas duvidas.
Enquanto ele ndo respondia, a gente trocava algumas ideias. Usamos,
também, a ferramenta de licbes aprendidas que nos ajudou a organizar o
histérico do paciente. Estamos iniciando o raciocinio clinico agora e por
isso essa funcionalidade nos ajudou a contar uma histéria do paciente.
Trocariamos o nome de licbes aprendidas para anamnese. Gostariamos
de adaptar as perguntas desta funcionalidade. Mesmo assim as perguntas
nos orientaram.

[Participante 1] Quando tinhamos duvidas, o professor Leonardo nos pedia
para pesquisar em livros e sites relacionados. Tudo que achavamos que
tinha a ver com o caso, a gente conseguia relacionar com o0s itens
disponibilizados. Na parte dos artigos tivemos que coloca um link pois era
preciso copiar todo o texto para o campo disponibilizado. Se a gente
conseguisse colocar os abstracts, ajudaria. Muitos artigos s&do PDFs e ndo
conseguimos copiatr.

[Participante 2] Os resultados de exames ajudaram muito, mas colocamos
em entrevistas, pois foi o local de melhor adequagcdo. O acompanhamento
da evolugdo dos pacientes também foi encaixada nas entrevistas pois foi o
melhor campo disponivel. Se houvesse facilidade de inserir um campo
chamado evolugdo, seria interessante. Associados aos diarios, e aos
exames. Poderiamos juntar as informag¢bes de evolugdo com as datas e
videos para linkar as informacgées.

A possibilidade de criar comunidades é muito interessante. E mais
dindmico o professor dar sugestées e as alunas procurarem os contetdos.
A comunidade derruba a hierarquia de alunos e professores. Deste modo,
foi possivel as alunas determinarem o ritmo da aprendizagem. As proprias
alunas organizaram as informacgées. O professor ndo conseguiria organizar
as informagbes dessa forma. A parte colaborativa e a discussao é muito
rica para proximas turmas. Toda informagdo fica muito bem organizada
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para futuras turmas. Os contetidos devem ficar disponiveis para outros
alunos.”

As informacgbes coletadas ao longo deste capitulo foram utilizadas como
sustentacdo a implementagdo da versdao mobile da plataforma youKnow,
explorada no capitulo 5. De acordo com a dindmica adotada, foi possivel
perceber as funcionalidades da plataforma mais utilizadas pelo participantes.
Estas funcionalidades serdo contempladas para o inicio do desenvolvimento do

protétipo mobile, para posterior avaliagdo dos usuarios.

4.5.
Resumo do capitulo

Este capitulo trata da experiéncia vivenciada sobre a utilizacdo da
plataforma online de aprendizagem colaborativa youKnow, e suas implicagdes
para o prosseguimento da pesquisa. A modelagem da tecnologia selecionada
como suporte ao protétipo foi baseada no levantamento do perfil dos usuarios
centrais da proposta. De acordo com a familiaridade deste usuario com
ambientes de colaboragdo através de redes sociais e o uso de dispositivos
moveis, foi possivel disponibilizar uma plataforma para troca de aprendizado.

O principal foco de atengéo das agbes descritas ao longo deste capitulo foi
a analise da implantacdo da plataforma e da metodologia utilizada por alunos e
professor para criar um ambiente de real colaboragéo. A divulgagcéo de partes da
informacé&o global de um caso clinico se mostrou eficiente para o fomento de
discussdes de uma analise desta natureza.

O modelo adotado para experiéncia relatada neste capitulo contribuiu para
conclusdo dos objetivos propostos para esta etapa da pesquisa. Utilizando um
modelo em que o professor participou da plataforma de forma constante,
atuando como facilitador da disciplina, foi possivel criar um ambiente de
aprendizagem colaborativa onde as alunas contribuiram com a inclusdo de
conhecimentos relevantes. O uso da plataforma online ao longo do periodo de
experiéncia proporcionou a colaboracdo entre os participantes e permitiu um
acompanhamento préximo do pesquisador junto as atividades. De acordo com
os objetivos definidos no inicio da pesquisa, este capitulo se propds a
proporcionar a aplicagdo e avaliagdo de um ambiente online voltado para a

aprendizagem colaborativa sobre temas ligados a Medicina.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

131

Foi de muita utilidade observar de forma préxima a interagcdo entre os
participantes, tendo acesso as suas principais dificuldades e motivacbes. Através
desta observagao foi possivel observar, também, as principais funcionalidades
utilizadas pelos usuarios, informagado relevante para o prosseguimento da
pesquisa e criagao da proposta mobile desta plataforma. Vislumbrando, também,
passos futuros sobre este estudo, um desafio interessante seria realizar uma
analise sobre uma turma de alunos em maior escala, lidando com temas
relacionados a disciplina dada ao longo do semestre corrente. Esta experiéncia
pode trazer resultados ligados ao aumento de engajamento de alunos com a

disciplina e a relagcéo de sua participagdo com o seu desempenho.
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