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3
Referéncias de plataformas online e mobile ligadas a
Telemedicina e a aprendizagem colaborativa

Rachel Botsman (2012) é escritora, palestrante e consultora em inovacao
social. Seus estudos estado relacionados ao poder alcangado pela colaboracéao e
pelo compartilhamento a partir de tecnologias de rede e como elas véo
transformar as empresas, o modo como consumimos e vivemos. Em seu livro “O
que é meu é seu — Como o consumo colaborativo vai mudar o nosso mundo”
(2012), a autora dedica um capitulo ao tema Design colaborativo. Ao longo do
capitulo s&o destacadas as habilidades recentemente desenvolvidas por
designers no que diz respeito a sua responsabilidade perante a sociedade e ao
meio ambiente. De acordo com Botsman, o designer deixa de ser

exclusivamente um criador e passa e se posicionar como um facilitador:

“O pensamento de design e o consumo colaborativo se cruzam de varias
maneiras. Para comecgar, o design passa a se concentrar mais na
facilitacdo do que na criacdo do objeto, na transicdo do consumo para a

participagdo.” (Botsman, 2012)

Este novo posicionamento permite que o designer pense exclusivamente
na experiéncia do usuario, ao invés de apenas focar no desenvolvimento de
produtos e solugdes. Seguindo essa linha de raciocinio, Tim Brown, CEO da

empresa de Design e inovacgao IDEO, coloca que:

“(...)desta forma, o consumidor se transforma de receptor passivo em
participante ativo.” (BROWN, 2011)

Tais reflexdes nos alertam que o designer passa a ocupar um papel
diferente, atuando cada vez mais como facilitador ao participar efetivamente de
projetos que priorizam a troca e a experiéncia entre usuarios onde o produto é

gerado de acordo com a intensidade destas interagcdes. A preocupacédo se torna,
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entdo, nao entregar um produto finalizado ao consumidor mas sim ferramentas

que facilitem as transacdes entre eles.

Outro designer que enfatiza sua pesquisa em aspectos ligados ao design
de sistemas é o italiano Ezio Manzini (2006). Manzini é professor de desenho
industrial no Politecnico de Milano e um dos lideres do pensamento em Design
estratégico. O professor procura encontrar solugdes que funcionem para os
consumidores que possam atingir niveis amplos de utilizagdo e para isso criou
um conceito de “sistemas de servigos colaborativos”. O conceito é fragmentado
em quatro componentes criticos de design: fluidez de uso, replicagado, acesso

diversificado e melhoria do suporte a comunicagdes. Segundo Manzini (2006) E

possivel definir os componentes da seguinte forma:

* Fluidez de uso:
O designer deve reduzir o limite de esforgo para que,
independentemente da quantidade de forga de vontade que um
determinado usuario possa ter, o sistema consiga atingir o seu
objetivo. E preciso eliminar barreiras ao uso para que a solugéo

seja atraente e funcione de maneira transparente.

* Replicagao:
O designer deve pensar e projetar sistemas colaborativos que
possam ser replicados em diferentes contextos. Mesmo que sejam
encontradas realidades diferentes, em diferentes comunidades, é
preciso projetar sistemas que possam ser rapidamente ajustados

para atender a necessidades locais.

* Acesso diversificado:
O designer deve pensar e projetar sistemas que possibilitem a
entrada de usuarios por varias maneiras diferentes e obter
resultados semelhantes. O acesso diversificado cria diferentes

graus de participagdo para usuarios.

* Desenvolvimento do suporte de comunicagdes:
O designer deve ter a consciéncia de que o coragdo de um sistema

colaborativo é justamente a relagdo entre os membros da
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comunidade. Desta forma é preciso projetar meios de comunicagao

eficientes para facilitar dialogos, transacdes e interagdes.

De acordo com as consideragdes levantadas ao longo desta pesquisa, foi
possivel perceber dois pontos cruciais para a participagao efetiva do designer no
processo de elaboracdo de um projeto de aprendizagem colaborativa no campo

da Telemedicina:

1) O designer passa a realizar um papel de facilitador. Tanto no que
diz respeito a sua participagdo no contexto de colaboragdo em
uma equipe multidisciplinar de desenvolvimento, quanto na

elaboracao de suportes eficientes para a interagao entre usuarios;

2) O sistema de servigco colaborativo deve seguir premissas que
eliminem barreiras de entrada dos usuarios, que permitam sua
utilizacdo em diferentes contextos e que que diversifiquem as

possibilidades de comunicagdo entre os usuarios.

O capitulo anterior procurou trazer o embasamento conceitual de
sustentacdo ao restante da pesquisa. As relagbes apresentadas buscaram
estabelecer um caminho para a criagdo de uma plataforma de aprendizagem
colaborativa online, focada no ensino da Medicina, com suporte de dispositivos
moveis. Foram explorados pontos ligados a Telemedicina e a aprendizagem
colaborativa (ou somente ao E-learning “tradicional” em alguns casos) que se
utilizaram de tecnologias para apresentar suas propostas.

Por conta da necessidade especifica encontrada na proposta desta
pesquisa, relacionada ao processo de aprendizagem colaborativo online
envolvendo alunos e professores da area médica, nao foi possivel identificar
plataformas que atingissem este propdsito em sua integridade. Desta forma, este
capitulo foi fragmentado em duas partes: uma focada em plataformas voltadas a
Telemedicina (com énfase nos quesitos aprendizagem, colaboragdo e
mobilidade) e outra apenas voltada para plataformas que favorecem a
aprendizagem colaborativa. A partir deste levantamento, pode-se definir a
escolha de uso de uma plataforma adequada para a sequencia da pesquisa (de
acordo com a viabilidade encontrada). Esta plataforma sera utilizada para a

aplicacao do protétipo que sera explorado no proximo capitulo.
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3.1.
Referéncias de plataformas online e mobile no campo da
Telemedicina

Atualmente é possivel encontrar uma concentragao de solugdes voltadas
a Telemedicina no mercado dos EUA. Fora a disseminagdo de inumeros
aplicativos voltados para a interagdo entre médicos e pacientes em smartphones
e tablets, & possivel se encontrar atualmente no mercado plataformas
interessantes que tém como objetivo principal o compartihamento de
informacgdes e conhecimentos ligados a Medicina. Este predominio se da por
conta do forte investimento de instituicdes na area médica dos EUA, assim como
o estimulo histérico de criacdo de solugdes tecnoldgicas para esta area. E
possivel encontrar um ecossistema evoluido de empresas start-ups com foco
exclusivo na criagdo de tecnologias para Telemedicina. O portal TechCrunch
(2013), principal fonte de informacéo sobre startups ligadas a tecnologia, criou
uma area dedicada em seu site para o tema Telemedicina, com destaque a
projetos da area.

As plataformas apresentadas a seguir, conforme mencionado
anteriormente, se destacam pela capacidade de colaboracdo entre seus
participantes através de comunidades de interesse em comum. Redes de
médicos que interagem de forma estruturada, gerando conteudos de forma
constante para a area. A ordem da listagem da plataformas segue um critério de
relevancia, que leva em conta a quantidade de usuarios envolvida na plataforma
e as funcionalidades voltadas para colaboracdo e aprendizagem. Como maior
destaque, iniciando a listagem, sera apresentado o MedScape que conta com

uma vasta comunidade médica envolvida.

3.1.1.
Medscape

O Medscape (2014) é um portal que traz noticias e artigos técnicos para
Médicos, contando com mais de 30 diferentes especialidades. Cada
especialidade oferece, também, cursos online divididos entre diversos tépicos. O
acesso ao portal € aberto, requerendo apenas um cadastro por parte do usuario
para acesso aos conteudos e aos aplicativos mobile compativeis com tablets e

smartphones. Os aplicativos oferecem aos usuarios um banco de dados com
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mais de 4.400 doengas (e seus respectivos tratamentos) e diversos cursos

online que apresentam videos e imagens.

M@dscape FAMILY MEDICINE Q search Education

& Today News Reference  Education Discussion  Blucena | {}
From Medscape Education Pulmonary Medicine s ted b
Strategies For Infection Control in Cystic Fibrosis cuece aningependent ¢ NOVARTIS
Marcia F. Katz, MD; Craig Lapin, MD Faculty and Disclosures educational grant from

CME/CE Released: 01/08/2014 ; Valid for credit through 01/08/2015
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% Email
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8+ Google+
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In Ths Prosontation in Cystic Fibrosis

Introduction

Overview Moderator Panelist
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The Problem of Pseudomonas iate Chair of Medicine for Clinical Affairs ~ Associate Professor of Pediatrics

Infection Control The Brown Foundation Professor L ity of C licut School of

of Adult Cystic Fibrosis Director

Eradication Director, Adult Cystic Fibrosis Center Central Connecticut Cystic Fibrosis Center
iate Professor of ici Connecticut Children’s Medical Center

Treating Chronic Infection Head of Adult Medicine Hartford, Connecticut

Texas Children’s Hospital Pavilion for Women

Baylor College of Medicine

Houston, Texas

+ Zoom Slide 252 View Thumbnails NextSlide

Adherence and Patient Education

00:00/00:00

Figura 22 — Imagem que demonstra um exemplo de curso online do Medscape (2013)

A figura acima apresenta a interface de um curso online disponivel para
acesso através de desktops. Os cursos é dividido em capitulos disponibilizam
simultaneamente para o aluno um video explicativo e slides de Power Point
associados. E possivel realizar o download do contetido para acesso local, sem
a necessidade de conexao a internet. O Medscape oferece centenas de cursos
online (e inclui novos constantemente), mas néao oferece a possibilidade de
interagdo entre os alunos. Os cursos sao abertos a qualquer usuario com
cadastro no portal, mas nao prevé a colaboragao entre alunos e especialistas.
Todo o conteudo proposto segue a estratégia de autodesenvolvimento por parte

do aluno.
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Figura 23 — Imagem que demonstra os recursos educacionais mobile do Medscape

A figura acima demonstra a interface mobile de acesso ao aplicativo do
Medscape. Nao ha restricdo de acesso a conteudos em relagdo a versao
disponivel para desktop. O diferencial do Medscape encontra-se em seu vasto
conteudo que ¢é atualizado constantemente e reconhecido pelo rigor de

qualidade.

3.1.2.
Doximity

O Doximity (2013) é uma plataforma social online, de acesso fechado
para médicos baseados nos EUA. Esta plataforma oferece ferramentas para
comunicacgéao e interagao entre seus membros. O Doximity conta atualmente com

uma base de mais de 700 mil médicos cadastrados, divididos em mais de 87
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especialidades. Nestas redes, meédicos espalhados pelos EUA podem se
conectar a outros médicos conhecidos e compartilhar informagées técnicas com
seus pares. O Doximity disponibiliza aos seus usuarios uma versao mobile para
utilizacdo em smariphones e tablets. A seguir, algumas das caracteristicas da

plataforma:

» Comunicagao segura entre meédicos;
* Interagao profissional com outros médicos;

* Colaboragéao de casos clinicos em grupos fechados;

» Acesso a literatura acessada por médicos da mesma area.

Doximity: The Private Network for Physicians and Healthcare Professionals

“doxi

¢ iRounds

All Doximity

& Al Doximity Tina Long MD (Peds)
)  Previously healthy 5 yo girl presenting with headache and aimost continuous left-sided focal

seizures that generalizes for the past two weeks. EEG showed spike and wave epileptiform
activity over the right parietal/occipital hemispheres. MRI is below. Routine labs and CSF

normal. Any thoughts as to what this could be? Recommendations for other diagnostic tests
(biopsy?) or management?

2

HE iRounds

Following

T Alexander Blau, MD (EM)
4 Previously healthy 22-year-old man with
fover, abdominal pain and this purpusic rash
R.116] over his lower extremities. Thoughts?

<

a Peter Alperin, MD (IM)

g Daniel Johnson MD (Neurology)
For acute management, high-dose steroids and IVIG would probably be your
best bet. Could als « plasmapheresis. Long term management is

What are the other symptoms?
Is it tender? Looks vasculitic.
Ptis a little old, but maybe HSP?

q Elizabeth Reyes, MD (Peds)

B A Interesting piece from NPR on the
=72 well-documented bumn risks of instant
2 58 50ups among young chiiren.

Linking Medical Minds

Figura 24 — Imagem ilustra interfaces do Doximity para versdo desktop e mobile (2013)

A imagem acima demonstra a possibilidade de interacdo entre médicos
no Doximity. Nos exemplos ilustrados, tanto na versao disponivel para desktop,
quanto na versdo mobile, pode-se observar a troca de opinides entre

especialistas sobre a analise referente a percepgcdo de imagens. Esta troca
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favorece a colaboragdo entre profissionais e enriquece o atendimento aos

pacientes.

3.1.3.
Sermo

A plataforma Sermo (2013) é muito semelhante & Doximity. E um ambiente
destinado a comunidade médica dos USA, onde s6 é possivel realizar o cadastro
informando os dados profissionais médicos. O Sermo conta com 250 mil
meédicos divididos em 68 especialidades e possui sua versao de aplicativo mobile
para acesso através de tablets e smartphones. A plataforma é voltada para a
interacdo entre profissionais através de comunidades focadas em interesses

comuns.
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Figura 25 — Imagem capturada da home page da plataforma Sermo (2013)

A imagem acima demonstra a home page da plataforma Sermo, apos o
acesso do usuario cadastrado. A plataforma conta também com a atualizagao
constante de conteudos relevantes a area médica, incluidos por profissionais da

area. Além de contar com areas ligadas ao usuario, como seu perfil e
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contribuicbes pessoais destinadas a féruns especificos, o Sermo também

disponibiliza artigos, noticias, enquetes e palestras em video.

‘er’?
Category. Emengency )

LS
Sy Y e

Quantion: Wow W

Figura 26 — Imagem que ilustra a versdo mobile do Sermo, visualizada através de fablets
(2013)

A imagem acima apresenta a funcionalidade de troca de opinides na
versdo mobile do Sermo. E possivel realizar o envio de imagens para a
plataforma e inserir perguntas focadas em grupos de interesses de
especialidades distintas. Este procedimento permite que diferentes médicos

especialistas possam colaborar com o tratamento de casos.

3.14.
Doc2doc

A plataforma Doc2doc (2013) oferece uma série de publicagdes de forma
gratuita a médicos, estudantes e pacientes. Trata-se de uma plataforma aberta,
disponivel a qualquer interessado em temas ligados a medicina. Entretanto, o
conteudo disponibilizado (e constantemente atualizado) é extremamente técnico

e voltado para profissionais da area médica. O Doc2doc disponibiliza
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funcionalidades interessantes para o acesso a conteudos didaticos e a

discussoes técnicas especificas.

connecting doctors worldwide

[
8/ ats
Forums Blogs My doc2doc

Categories

Forums » Open clinical » Cardiology

26/2/2014, 8:43 PM

i sadian > B e
Posts: 1081 Joined: 17/6/2011 Last Post: 12/3/2014
# W what do you think of doxazosin? Score: 0

= | saw a gentleman yesterday who has Ischaemic heart disease and
hypertension and normally takes ramipril 10mg and amlodipine 10mg
for hypertension. He was seen in the renal clinic last week as he now
has stage 3 CKD and had a bp recorded at 220 / 90 (don't know if this
was a one-off measurement or rechecked by the doctor) and was
prescribed doxazosin 4mg. His BP yesterday was about 80 systolic and
he has been feeling dizzy funnily enough. What do you think of this

clinical hisotry?

sadian

Figura 27 — Imagem que demonstra as de troca de informag¢des no Doc2doc

A imagem acima demonstra um féorum criado por um profissional da area
meédica cadastrado no portal Doc2doc sobre um tema especifico. Usuarios séo
estimulados a interagir com o portal criando ambientes de discussées que séo
moderados por especialistas. Assim como os féruns, o Doc2doc disponibiliza
ferramentas para criagdo de blogs de especialistas que podem ser alimentados
pelo préprio usuario. A area de eLibrary contém publicagdes digitais académicas

que sao disponibilizadas para os usuarios do portal.
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O Online Care (2014) é uma plataforma online criada pela empresa American

Well. Esta plataforma permite a interagcdo entre médicos e pacientes oferecendo

uma série de funcionalidades que favorecem esta comunicagédo. O Online Care

permite que pacientes realizem consultas online com médicos cadastrados

utilizando ferramentas de transmissdo e comunicagdo avancadas.

Esta

plataforma também é disponivel para smartphones e dispositivos moéveis. Sao

algumas caracteristicas do Online Care:

* Agendamento de consultas;

* Troca de dados clinicos entre médicos sobre os pacientes;
* Envio de prescri¢gdes online;

* Video consultas;

* Colaboragao entre médicos sobre casos especificos.

4
W

4
.

Providers - MA

View: All Providers A

Jennifer Marshall
Family Physician
Available Now

Mary Jones
Family Physician
Available Now

Martha Ballard
Internist
Available Now

Jason Bartlett
Family Physician
Available Now

Clara Barton
Internist

Bryan Beard

Figura 28 — Imagem que demonstra as funcionalidades mobile do Online Care
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A imagem acima demonstra a interface mobile do aplicativo da
plataforma OnlineCare. Nesta tela estdo listados os especialistas disponiveis
para a consulta de médicos de acordo com a especialidade desejada. Os
especialistas disponiveis online para consulta s&o acionados para troca de
informagdes sobre casos especificos ou atendimentos em andamento. Esta
colaboragdo pode ser realizada através de troca de mensagens textuais ou

mesmo por uma videoconferéncia.

3.1.6.
Health Tap

O Health Tap (2014) é uma plataforma médica online e mobile que possui
visualizagdes distintas para trés perfis: pacientes, médicos e grupos médicos.
Pacientes tem acesso a materiais educacionais publicados por médicos
especialistas, assim como informacbdes sobre o perfil destes médicos. Desta
forma é possivel selecionar médicos para tratamentos especificos.

Acessando a plataforma com o perfil médico, o usuario pode colaborar
inserindo informacdes relevantes a temas de seu expertise. E possivel, também,
criar uma presenca online com intuito de captar mais pacientes para a sua
pratica. Esta plataforma também possibilita a criagdo especifica para grupos de
usuarios médicos com interesse de discutir temas ou casos clinicos.

Esta plataforma também esta aberta para adicbes de funcionalidades
produzidas por desenvolvedores interessados em aprimorar o ambiente. Existe
um kit aberto para desenvolvimento de codigo especifico para essa plataforma.
Entretanto é preciso submeter tais funcionalidades para uma coordenagao

técnica do Health Tap para que estas sejam de fato incorporadas a solugao.
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Figura 29 — Imagem que demonstra as funcionalidades mobile do Health Tap

Acima, um imagem que demonstra a troca de conhecimentos em um
grupo de interesse fechado, utilizando a versdo mobile do Health Tap. Esta
funcionalidade permite a inclusdo de membros especialistas em um tema
determinado, e as possibilidades de compartihamento de informacdes
publicadas pelos usuarios. Pode-se, também, associar grupos sobre assuntos
relacionados e publicar conteudos relevantes a varios grupos.

As tecnologias apresentadas confirmam o momento acelerado de
desenvolvimento de ferramentas que favorecem a interacdo de médicos e
pacientes através de redes disponiveis em computadores e dispositivos méveis.
Este movimento acompanha o nascimento constante de empresas de tecnologia
voltadas para temas especificos, como a Medicina. Tais iniciativas procuram
levar em conta a disseminagdo da informagdo assim como a reducgdo da
distdncia entre os usuarios de cada solugcdo. A utilizagdo da tecnologia em

beneficio do préprio médico favorece o cumprimento do desafio de
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compartilhamento da informagao. O primeiro passo desta colaboragdo, entre os
préprios médicos, ja vem acontecendo.

As plataformas apresentadas demonstram o potencial de interagao entre
usuarios envolvidos em questbes médicas. Existe a demanda e o potencial para
disponibilizagdo de ambientes interativos e colaborativos, que contam com a
tematica médica. A producdo e disponibilizacdo de objetos de aprendizagem
também se demonstram ativas e acessiveis a partir de diversas plataformas
tecnoldgicas (online e mobile). Entretanto, em nenhuma iniciativa foi possivel
identificar a intencao de colaboragao entre alunos e professores da area médica,
apesar de varios exemplos demonstrarem a preocupag¢ado no compartilhamento
de objetos de aprendizagem. O desafio, agora, aponta para a utilizagdo destas

tecnologias por parte do médicos docentes para orientacéo de seus alunos.

3.1.7.
Analise das principais caracteristicas encontradas nas plataformas
online e mobile no campo da Telemedicina

A seguir, uma tabela que demonstra a analise de principais
caracteristicas, observados pelos pesquisador, sobre as plataformas
apresentadas neste topico. Esta analise procura identificar funcionalidades
relevantes para aproveitamento ao longo do desenvolvimento do prototipo

elaborado para conceituacédo da pesquisa.

Plataforma Principais caracteristicas

Medscape * Conteudos de qualidade atualizados constantemente:

Traz credibilidade a plataforma.

* Cursos online baseados em videos e Power Point:
Permite que os usuarios possam visualizar os conteudos

no desktop e em dispositivos méveis.

* Aplicativo mobile suporta todos os recursos da
versao desktop:
Permite que os usuarios tenham acesso a todos os
conteudos disponiveis, em qualquer lugar e a qualquer

hora.
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Interface mobile simplificada e de facil acesso:
Interface nao tenta replicar a versao para desktop, que

dispdes de muitas informagdes visuais.

Possibilidade de criagédo de grupos de interesse
especificos:
Da liberdade ao usuario para convidar participantes com

interesse comum.

Possibilidade de publicagdao de imagens em féruns
para discussodes de casos clinicos:

Permite a analise de casos por outros especialistas.

Utilizacao de smartphones para criagao e
compartilhamento de conteudos:
O smartphone pode favorecer o conteudo gerado pelo

usuario (através de fotos, videos e audios)

Conteudos de qualidade atualizados constantemente:

Traz credibilidade a plataforma.

Possibilidade de associagao de perguntas
relacionadas a imagens disponibilizadas:
Facilita o procedimento do usuario, que pode realizar

duas tarefas na mesma acéo.

Possibilidade de criagao de féruns e Blogs por parte
dos usuarios:
Da liberdade ao usuario para convidar participantes com

interesse comum.

Possibilidade de interagir, através de mensagens de
texto e/ou video, com especialistas para consulta
imediata:

Permite interagcdo sincrona, possivelmente util em casos
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de emergéncia.

Disponibilizacao de objetos de aprendizagem para
médicos:

Traz linguagem técnica especifica paara profissionais da

area.

Possibilidade de criagdo de grupos de interesse para
discussodes especificas:
Da liberdade ao usuario para convidar participantes com

interesse comum.

Compartilhamento da mesma informagao em
diferentes grupos de interesse:

Favorece a reutilizagcdo de conteudos produzidos.

Interface mobile simplificada e de facil acesso:
Interface nao tenta replicar a versao para desktop, que

dispdes de muitas informacgdes visuais.

Tabela 4 — Demonstra a analise das principais caracteristicas encontradas nas

plataformas apresentadas.

Pode-se notar uma tendéncia no desenvolvimento de plataformas

voltadas a Telemedicina para a criagcdo de comunidades de profissionais da area

meédica. Tais comunidades valorizam a troca de informagdes entre os proprios

medicos e abrem o caminho para pacientes se comunicarem a distancia com os

especialistas. Outro ponto relevante € o compartilhamento de materiais didaticos

nestas comunidades. O acesso ao conhecimento qualificado e moderado passa

a ser elemento fundamental para o desenvolvimento de pacientes e profissionais

da area.

3.2.

Referéncias de plataformas online e mobile no campo da
aprendizagem colaborativa

O campo da tecnologia se encontra em um momento extremamente

favoravel a inovagdo. Empresas nascem e se desenvolvem no mundo inteiro
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com intuito de identificar e solucionar problemas existentes em nosso dia a dia.
Uma das maiores necessidades encontradas atualmente no mundo digital é
justamente a solucdo para a troca de informagdes e conhecimentos entre as
pessoas. Sistemas de compartiihamento de informagdes baseados no conceito
de comunidades de interesse vem sendo desenvolvidos e implementados de
forma independente em empresas e instituicdes de ensino. No mundo
corporativo, tais redes possibilitam ndo s6 o compartiihamento de conhecimento
entre os membros de equipes mas também a criagdo de um repositorio digital de
informacdes da propria empresa. A realidade académica busca, na maioria dos
casos, utilizar tais comunidades para elaborar assuntos especificos tendo como
base referéncias ja experimentadas. Em ambos os casos, plataformas digitais
favorecem a aproximacdo de pessoas através do acesso remoto a estas
comunidades digitais e da a oportunidade de colaboragdo a usuarios em
contextos diversos.

Tais sistemas, na maioria dos casos, sdo desenvolvidos e comercializados
como solugdes genéricas capazes de atender a qualquer cenario possivel.
Grupos de interesse sobre assuntos especificos interagem utilizando as
funcionalidades disponiveis em cada plataforma. Entretanto existem, também,
solugdes elaboradas especificamente para a utilizagdo de redes para
colaboragao entre usuarios sobre temas especificos, como a Medicina. Este
capitulo busca apresentar diferentes plataformas existentes no mercado voltadas
para a aprendizagem colaborativa.

O entendimento de diferentes solugbes ja elaboradas e utilizadas em
escala é fundamental para o planejamento de funcionalidades mais adequadas
para a pesquisa em questao. Estas plataformas apresentam funcionalidades que
buscam colocar o professor no papel de facilitador do processo de aprendizagem
e o aluno como construtor do conhecimento em parceria com os demais
participantes.

Seguindo o critério de apresentacédo do capitulo anterior, de acordo com
as plataformas selecionadas sobre Telemedicina, a seguir serdo apresentadas
as plataformas voltadas a aprendizagem colaborativa que disponibilizam um

numero maior de funcionalidades de colaboragéo e aprendizagem.
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3.21.
youKnow

O youKnow (2014) é um SLMS - Social Learning Management System —
criado e desenvolvido pela empresa brasileira AfferoLab (2014), lider no Brasil
em projetos ligados a educagao corporativa. O youKnow é um ambiente de
aprendizagem que estimula a interagdo e a troca de conhecimento. Com esta
plataforma, & possivel integrar pessoas, aplicar cursos online e presenciais,
apresentar e compartilhar conteudos de audio e video, incentivar a colaboracédo
e o compartilhamento de experiéncias. Os principais beneficios desta plataforma
podem ser divididos em duas categorias: beneficios para a instituicdo que realiza

a gestao da plataforma e beneficios para alunos e professores. Sao elas:

* Beneficios para a instituigcao:

o Fornecimento de um ambiente online que possibilita a
aprendizagem formal e informal;

o Integracéo de alunos e professores em um unico ambiente
online para troca e compartilhamento de ideias;

o Possibilidade de realizacdo de acompanhamento periddico
da evolugao de alunos e professores em relagdo aos

processos de aprendizagem aplicados.

* Beneficios para a alunos e professores:

o Ambiente de aprendizagem que estimula a troca de
conhecimentos;

o Possibilidades de colaboracido através do envio de objetos
de aprendizagem;

o Possibilidades de criagdo de diferentes contextos para a

troca de conhecimento com demais alunos e professores.

Alunos e professores possuem acesso a uma pagina de edi¢cao de seu
perfil, que pode ser compartilhados com outros membros de acordo com
permissdes pré-estipuladas. O perfil de cada membro possui ferramentas para
troca de informagdes e de armazenamento de seu histérico de atividades

realizadas na plataforma.
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Figura 30 — Imagem que demonstra as tela de perfil do usuario no youKnow.

As principais caracteristicas encontradas na pagina do perfil dos

membros pode ser demonstrada na imagem acima e sdo as seguintes:

1) Informagdes personalizadas sobre o usuario;
2) Edicao de perfil;

3) Rede de Relacionamento;

4) Blog pessoal;

5) Histérico de cursos;

6) Programas de cursos;

7) Itens de Conhecimento;

8) Meus arquivos;

9) Notificagdes.

10) Lista de comunidades em que o usuario esta envolvido;

O youKnow possui dois moédulos, que podem ser habilitados ou
desabilitados de acordo com a estratégia de aprendizagem adotada pela
instituicdo: Modulo social learning e Modulo E-learning e presencial. Estes

modulos podem ser integrados, levando o aluno a realizar cursos online e
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posteriormente acessa funcionalidades de social learning para aprimorar o tema
com outros alunos e professores (por exemplo).

O maédulo social learning traz funcionalidades que permitem a colaboracao
entre alunos e professores através do compartihamento de objetos de
aprendizagem (itens de conhecimento, no caso da nomenclatura utilizada pelo
youKnow). Esta colaboragdo pode ser realizada através de comunidades de
interesse especificos, que podem ser criadas por professores ou alunos para
discussao de temas desejados. As comunidades podem contar com as seguintes

funcionalidades:

* Comunidades abertas ou fechadas;
* Itens de conhecimento com comentarios, anexos;
o Artigos;
o Videos;
o Melhores praticas;
o Podcasts.
* Itens de conhecimento podem ser relacionados a outros itens;
* Avaliagao de conteudos + “Curtir”;
e  Forum;
* Enquetes;
* Calendario de eventos;
* Galeria de imagens;
* Listagem de ultimas atividades realizadas;
* Relatérios;
* Canaisde TV.
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Video > A importancia do DI para a EAD > TEDxSP - Silvio Meira > Tecnologia ou metodologia?

Voltar para a(o) Comunidade

Tecnologia ou metodologia?

Tipo: Video | Autor: Roberta Siva | 19/04/2012- 14:58 | 0 comentério(s)

De que serve a tecnologia se a metodologia se mantém?

Video

Solugdes
Educacionais

{1, Entrar na(o) n
qp Entrar na(o Comunidade

‘Ej Membros
[E% Cursos

Q&g Férum (7)

Artigo (40
Coluna (1
Entrevista (1)

i

[
R

pEG

Liclio Aorendida (0)
Melhores Préticas (0
Podcast (0)

Video (1)

J'H;‘.{\ il

Canais de TV (0)

= 15 Conteldos relacionados J Anexos 4? Referéncias

@D

C)

Contelido completo (49

£

Wi Avalie este item!

3 avaliagdes Curtir

‘ Comentarios

Figura 31 — Imagem que ilustra tela de item de conhecimento compartilhado por aluno.

A imagem acima demonstra um item de conhecimento (video)
compartilhado por um aluno e comentado por outros alunos. O video publicado
por um aluno também pode trazer arquivos complementares anexados,
referéncias e conexdao com outros itens de conhecimento. Esta interacdo pode
ser realizada de forma associada a um tema especifico discutido em uma
comunidade, onde todos os participantes tem possibilidade de colaboragéo.

Ja 0 mdédulo de cursos online e presenciais conta com caracteristicas de
aprendizagem formal, onde os conteldos sao disponibilizados por professores e
consumidos por alunos. No caso de utilizagcdo de cursos presenciais na
estratégia educacional utilizada, é possivel cadastrar os principais dados do
curso na plataforma e realizar avaliagdes ligadas as acbes de sala de aula. As

principais funcionalidades existentes neste médulo sao as seguintes:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

Cursos (formato E-learning ou presencial);
Turmas e matriculas;

Lista de presenca;

93

Programas de cursos / trilhas de aprendizagem;

Avaliacao de reacao;
Avaliacdo de conhecimento;

Certificados personalizados;

Cursos equivalentes/Cursos com pré-requisitos;

Tutor virtual,
Registro de Cursos Externos ja realizados;

Relatérios Customizados.

Tecnologia ou metodologia? > Lista de Cursos > Beto > Meus Cursos

Beto Lucena
Uitimo login 13/03/2014 - 14:21

‘ﬁg Contatos

ﬁ Comunidades
@ Bog

Cursos

Programas
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Meus Arquivos

BT -® D
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Aprovacdo de Matriculas

Solicitacdes de matriculas

B B
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Aoresentacéo (0)

BT iii

Artigo (2

Coluna (4

@ [ [i

Entrevista (0)
Formulério de Inscricdo (0)

(I

Lic&o Aprendida (0

iii
1«

Melhores Préticas (0!

Cursos Docéncia

n Néo Iniciado

Em Andamento

n Concluido

Limpar filtro n Aprovado

!‘ Reforma Ortogréfica

Excel 2007 - Basico
!‘ Obietivos Gerais Aprender a utilizar as ferramentas bésicas das planilhas de Excel. Objetivos

nstrucionais Os obijetivos instrucionais deste treinamento s&o: . Aprender a utilizar os recursos

D T

[ —

B} tocomoiete

INCOMPLETO

INCOMPLETO

bésicos do Excel como manipular e formular planilhas e graficos simples. Tempo Estimado O

tempo estimado desse treinamento é de 1 hora e 30 minutos. O do do Conteddo O

estd

dividido da seguinte forma: >> Médulo 1 ...

INCOMPLETO

Curso de Feedback
!‘ Feedback- Curso Comportamental 1.Obijetivos Gerais Aprender a dar ou a receber um

feedback. 2.Obijetivos Instrucionais Os obietivos instrucionais deste treinamento sdo:

Demonstrar as abordagens mais indicadas na hora de ouvir ou dar feedback para as pessoas

ue trabalham com vocé. 3.Tempo estimado O tempo estimado desse treinamento é de 1 hora.
4.0 i do Conteddo O trei esta dividido da sequinte forma: Médulo 1: ..

, Obijetivos Gerais Aprender a utilizar as ferramentas avancadas das planilhas de Excel.

!‘ Excel 2007 - Avangado

INCOMPLETO

Obietivos Instrucionais Os obijetivos instrucionais deste treinamento séo: Aprender a utilizar os

recursos avangados do Excel como tabela dinmica, macros e base de dados para

manipulac8o e geracdo automatizada de informacdes. Tempo Estimado O tempo estimado para esse

éde2horas. O do Contetdo O treir esté dividido da

Figura 32 — Imagem que ilustra tela com cursos disponiveis para aluno.

A imagem acima demonstra a lista de cursos disponivel para um aluno na

plataforma youKnow, que pode ser acompanhada pela prépria aluna ou

compartilhada com outros membros de comunidades especificas. A lista de

cursos pode conter atividades na modalidade online ou presencial.
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A plataforma youKnow n&o possui uma versado de aplicativo mobile de
acesso por parte de seus usuarios, o que abre uma oportunidade para

desenvolvimento desta pesquisa e contribuicao para o incremento da plataforma.

3.2.2.
ePortfolio

O ePortfolio (2014) é uma plataforma criada e desenvolvida pela empresa
canadense Desire2Learn, que permite que alunos e professores possam
armazenar, organizar e compartilhar objetos de aprendizagem ao longo de ac¢bes
de aprendizagem online. O ePortfolio disponibiliza funcionalidades para o
compartilhamento de documentos, gréaficos, audio, video e apresentagdes por
seus membros. Assim como a plataforma youKnow demonstrada anteriormente,
o0 ePortfolio possui areas distintas em sua estrutura permitindo que alunos e
professores disponham de modelos colaborativos de aprendizagem ou de aulas
em formato de cursos online. As principais caracteristicas desta plataforma sao

as seguintes:

Suporte ao social learning:
o Permite que os participantes criem sua prépria rede de
aprendizagem, contando com participantes de sua escolha.
* Sistema de avaliagao:

o Possui ferramentas que avaliam a performance dos
participantes apdés a interagdo com objetos de
aprendizagem disponibilizados.

* Liberdade para o aluno:

o Permite que os alunos determinem o acesso aos conteudos
através de uma trilha determinada por ele, ou por
professores.

* Conteudos flexiveis:

o O ePortfolio permite a importagcdo de qualquer formato de

arquivo digital.
* Mobile:
o A versdao mobile do aplicativo de acesso a plataforma

permite que alunos e professores possam ter acesso as
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lugar.
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Comment

Jessica Sloan
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Load Previcus Actraty
Aldo Calle October 1 11:58 AN

3 Thanks for sharing this! This is an awesome resource

Figura 33 — Imagem capturada de férum realizado entre alunos, através da plataforma

ePortfolio (2013)
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October 1 11:53 AM

View all imites

<] ePortfolio

A imagem acima demonstra o acesso de participantes em um férum de
discusséo especifico, em andamento em uma instituicdo que utiliza o ePortfolio
como plataforma de aprendizagem. A plataforma permite a customizagao

(funcional e visual), por parte das instituicdes que a utilizam.
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Frank Catcher
W o Jul 11,2013 11:34 PM
Saving Our Land For Future

—. Generations

Tags: national park service

Comments

Nancy McGrath
© Jul 5, 2013 12:50 AM

We should do more to protect our
environment. | like the fact that you provided
suggestions on how people can help.

& Denise Roy
Jul 8, 2013 12:10 AM

It would be beneficial to list other
organizations that also have similar goals

Figura 34 — Imagem que demonstra as relagdes do banco de dados da plataforma com
diferentes canais de publicagéo (2013)

A imagem acima demonstra a interface da versdo mobile da plataforma
ePortfolio. Nesta imagem € possivel visualizar uma apresentagdo compartilhada
por um aluno e comentada por demais participantes envolvidos no mesmo
tépico. Alunos e professores podem unificar seus objetos de aprendizagem em

um unico local (“my items”) para compartilhar com outros usuarios.

3.2.3.
Blackboard

A Blackboard (2013) é uma das lideres no segmento de educacao
académica online nos EUA e no mundo. Criada em 1997, a Blackboard esta
presente em 72% das maiores universidades do mundo (2014). A empresa
aprimorou sua plataforma de aprendizagem ao longo do ano de 2013 e neste
ano, adicionou funcionalidades voltadas a aprendizagem colaborativa ao seu
LMS e elaborou aplicativos para acesso a plataforma através de dispositivos

moveis.
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Sua plataforma, que possui 0 mesmo nome da empresa, possibilita
também que alunos e professores possam realizar discussbes com a insercao
de objetos de aprendizagem, que podem ser moderados por qualquer
participante de acordo com as permissdes implementadas. A estratégia de
colaboragao, diferente das plataformas youKnow e ePortfolio, € baseada em
uma interagdo sincrona entre alunos e professores, em formato de
webconferéncia. Ao longo de uma sessao reunindo todos os participantes, é
possivel compartilhar anotagdes, arquivos e a opinidao através da captura da

camera acoplada ao computador do participante.
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Figura 35 - Captura de tela de sessao colaborativa da plataforma Blackboard (2014)

A imagem acima traz a captura de uma sessé&o colaborativa suportada por
ferramentas de colaboragcdo da plataforma Blackboard. Em uma sessado, é
possivel visualizar os participantes, enviar mensagens de texto através de chat,
realizar anotagdes e compartilhar outros tipos de arquivos. As sessdes podem
ser armazenadas para consulta futura e também compartiihada com outros

professores e alunos.
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Figura 36 — Interface para da plataforma Blackboard para acesso através de tablets
(2013)

A imagem acima ilustra a interface mobile da plataforma Blackboard,
voltada para visualizagao através de tablets. Esta visualizagao se da por conta
do aluno ao acessar um curso no qual esta matriculado. Ao acessar o curso, o
aluno visualiza todos os conteudos disponiveis e conta com demais ferramentas
como anuncios, tabela de priorizagdo de tarefas, discussbes, tarefas, notas,

publicacbes e blogs.

3.24.
Upside2Go

Esta plataforma é a versao mével do LMS (Learning Management System)
Upside Learning. Um LMS funciona como um gerenciador de cursos online, em
complementacao aos cursos online, e também oferece ferramentas para auxiliar
a dinamizagdo do curso, como documentos, apresentagcbes, foruns, chats,
avaliagbes e questionarios. A captura de tela do UPSIDE LMS abaixo destaca a
funcionalidade de sala de aula, reune os conteudos disponibilizados por

professores para acesso por alunos.
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UPSIDELMS

MANAGE LEARNING BETTER

SITE ADMIN COMPETENCY USER | RING CLASSROOM +
Inventory
e CLASSROOM v
Sessions
Inventory
Filters Venues
Vendor Types
Session ID* Name? Vendor
69 Cyber Law Mac Leadership Cente
66 Cyber Law part-1 Mac Leadership Center Jeffrey Gonzalo Redlands
129 Know what your customer needs Into Leamings Michele Dones New Yort
67 Marketing Principles Part-1 Into Leamings Robert Calin Redlands

Figura 37 - Captura de tela do UPSIDE LMS (2013)

O Upside2Go (2013) favorece o acesso de todas estas funcionalidades
pelo aparelho celular smartphone. Um dos beneficios desta plataforma é permitir
que usuarios realizem o download de todos os elementos disponiveis em um
curso para o préprio aparelho, para que seja possivel visualiza-los
posteriormente mesmo sem o0 acesso a internet. Uma vez reestabelecida a
conexdo com a internet, todos os dados realizados pelo usuario sdo reenviados

ao sistema online de gerenciamento.
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[-atl Carrier = 32 8:51 PM &= [.ailCarrier = 8:57 PM =

@ Notifications

@ A new course on marketing has been added

Please wait while Upside2GO
synchronises data with the Server...

@ A new course on photography has been added
Courses : NA | Receive:

Quizzes : NA | Receive: m ‘ @ Ip

Courses Videos Podcasts  Flashcards

B B> & 0

Documents  Quizzes Surveys Messages

« @

Forums Ask Expert Poll Share

Surveys : NA | Receive:
Polls : NA | Receive:
Messages : NA | Receive:
Ask an expert : NA | Receive:
Forum : NA | Receive:
Forum threads : NA | Receive:

Share

Downloading Shared items 8 of 13

Tim Lark Q

Last logged on: 17/01/2011

Figura 38 - Captura de ambiente movel da plataforma Upside2Go, exibindo os recursos
do curso (2013)

A imagem acima apresenta a etapa de sincronizacdo de dados realizada
no momento que O usudrio reestabelece a conexdo com a internet. E
demonstrado, também, o painel de objetos de aprendizagem disponiveis para o

consumo do aluno.

3.2.5.
Konviva

A plataforma Konviva (2013), foi desenvolvida pela empresa brasileira iLog
no ano de 2013. O Konviva foi concebido nas estruturas comuns a LMS, mas ja
incorporou desde seu inicio funcionalidades voltadas a aprendizagem
colaborativa. O Konviva, assim como as plataformas anteriormente
apresentadas, disponibiliza acesso a alunos e professores a cursos online e a
uma area de colaboragao através de comunidades. A plataforma dispde de uma

versdo Beta de seu aplicativo mobile, para visualizagao através de tablets.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

101

COMPETENCIAS v

Cadastro / Catalogo

Nome do Curso: Q [Tl Exibir apenas cursos com turmas em periodo de inscrigéo
Tipo Turmas insc. Carga horaria Status Agoes
- Catalogo de cursos = Categoria

-1 Categoria 1 o £ x
m Nome do curso 1 A Distancia 1 turmas) 00:00hs o x

h Nome do curso 2 ADistancia Nenhuma 100:30hs o x

- Nome do curso 3 Presencial 1 turmafs) 100:59 hs o x

- 2 Categoria 2 (U] £ %
ﬂ Nome do curso 1 A Distancia 1 turmal(s) 00:00hs o x

_V“ Nome do curso 2 A Distancia Nenhuma 00:00hs o x

h Nome do curso 3 A Distancia Nenhuma 100:30hs o x

l Nome do curso 4 A Distancia Nenhuma 00:00hs o x

- Nome do curso § Presencial 1 turmal(s) 100:59 hs o x

Powersd by 0 ilog

v0.7.76

Figura 39 - Captura de tela da plataforma Konviva, em sua interface para acesso
atrav;es de desktop (2013)

A imagem acima representa a interface de visualizag&o por parte do aluno,
da plataforma Konviva. A versado da interface apresentada demonstra o acesso
através de desktop e disponibiliza o acesso ao catalogo de cursos online, assim
como as areas de colaboracdo e competéncias associadas ao processo de
aprendizagem.

As plataformas selecionadas apresentam estruturas semelhantes, que
oferecem a possibilidade de mescla de abordagens de aprendizagem formal
(através de cursos online em formato de autodesenvolvimento) com
aprendizagem informal (através de colaboracgéo). Esta similaridade demonstra a
preocupacao das empresas desenvolvedoras das plataformas em disponibilizar
funcionalidades ligadas & colaboragdo para aproximagdo de alunos e

professores.
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3.2.6.
Analise das principais caracteristicas encontradas nas plataformas
online e mobile no campo da aprendizagem colaborativa

A exemplo da analise realizada junto as plataformas relacionados a
Telemedicina, a seguir sera apresentado uma tabela que traz os principais
pontos observados pelo pesquisador, sobre as plataformas ligadas a
aprendizagem colaborativa. Esta andlise foi orientada pela busca de
funcionalidades e possibilidades ligadas a colaboragao entre usuarios. Levando
em conta a interacdo entre alunos e professores, o levantamento a seguir aponta
para questdes que enfatizam a interagdo entre participantes. O resultado desta
andlise levanta questbes que podem ser inseridas na sequencia da pesquisa,

onde sera implementado um protdotipo conceitual para a aplicagdo da solugéao

proposta.
Plataforma Principais caracteristicas
youKnow * Edicao de perfil de usuario;

Favorece a busca por participantes com interesses
comuns.

* Possibilidade de criagdao de comunidades:
Da liberdade para participantes colaborarem sobre

temas de interesse comum.

* Associacao entre itens de conhecimento:
Favorece a reutilizacado de conteudos e a ligagédo entre

temas semelhantes.

* Possibilidade de upload de diferentes tipos de
arquivos digitais:
Amplia possibilidade de variedade de tipos de

conteudos.
* Possibilidade de criagao de lic6es aprendidas:
Favorece o armazenamento de conhecimento

construido em conjunto.

* Associacgao de cursos online com comunidades de
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Blackboard

interesse comum:
Realiza a conexao entre aprendizagem formal e

informal.

Customizacgao visual de interface de acordo com
requerimentos de cada instituigao:

Favorece experiéncia sob medida a instituigao.

Integracao de versao desktop com mobile:
Proporciona experiéncia integrada a alunos e

professores.

Sistema integrado de avaliagoes:
Permite que professores acompanhem o

desenvolvimento de alunos.

Criagao de trilhas de aprendizagem:
Alunos tem a liberdade de criar um caminho de sua

escolha para acessar os objetos de aprendizagem.

Possibilidade de upload de diferentes tipos de
arquivos digitais:
Amplia possibilidade de variedade de tipos de

conteudos.

Possibilidade de comunicagao sincrona entre

professores e alunos:

103

Favorece o encontro de participantes em uma mesma

sessao.

Realizagao de anotagoes sobre conteudos
disponibilizados:
Permite que alunos e professores incrementem o

conhecimento de acordo com a sua analise.

Funcionalidades especificas para a versao


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

104

disponivel para tablets:

Permite que alunos possam organizar suas atividades
através da interacdo com a interface disponivel para
tablets.

Upside2Go * Possibilidade de download de conteudos para
visualizagao offline, com posterior sincronizagao
de dados:

Permite que participantes acessem os conteudos sem
conexdo com a internet, rodando os conteudos

localmente em seus dispositivos.

Konviva * Associacgao de cursos online com comunidades de
interesse comum:
Realiza a conexao entre aprendizagem formal e

informal.

Tabela 5 — Demonstra a andlise das principais caracteristicas encontradas nas

plataformas apresentadas.

3.3.
Resumo do capitulo

A selegcdo de plataformas ja existentes foi extremamente util para uma
melhor compreensao de diferentes abordagens de uso de tecnologias para o
compartilhamento de informagdes na campo da Telemedicina e da
aprendizagem colaborativa. Como é possivel perceber ja existem inumeras
iniciativas voltadas ao tema da pesquisa entretanto ainda existe uma lacuna
entre a aprendizagem colaborativa e sua aplicagdo especifica no mundo
académico da Medicina, com intuito de provocar a interacéo real entre alunos e
professores.

Ao longo do capitulo, entretanto, foi possivel identificar exemplos de
plataformas ligadas a colaboragdo sobre temas especificos da Medicina. Existe o
interesse em disponibilizar e compartilhar conteudos relevantes nesta area, com
intuito de aproximar médicos e pacientes. Tais plataformas ndo s6 tornam

objetos de aprendizagem acessiveis a diferentes publicos, como permitem a
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criagdo de sistemas para troca de conhecimento entre especialistas. Por outro
lado, nado foi possivel identificar exemplos de plataformas dedicadas
exclusivamente para a aprendizagem da Medicina, envolvendo professores e
alunos da esfera académica.

Na segunda parte do capitulo foram apresentadas plataformas voltadas a
aprendizagem colaborativa. Estas plataformas foram inicialmente concebidas
com o propésito simples de hospedar cursos online (em formato de
autodesenvolvimento), mas evoluiram claramente para um modelo hibrido onde
a aprendizagem formal passa a interagir com a informal. Este direcionamento se
da por conta do crescente interesse da aproximagao de professores e alunos em
instituicbes de ensino, que procuram colocar o aluno no centro do processo de
aprendizagem, tomando o professor como um facilitador neste contexto. Estas
plataformas buscam atender a qualquer tema que esteja ligado a uma agao de
aprendizagem e por isso podem ser utilizadas no desdobramento desta
pesquisa.

Em ambas as analises sobre as escolhas apresentadas (de plataformas
ligadas a Telemedicina e aprendizagem colaborativa), foi possivel identificar
caracteristicas com possivel aproveitamento para o protdtipo a ser realizado
para esta pesquisa, que testa a hipétese proposta.

Como sequencia desta pesquisa, torna-se necessario escolher uma
plataforma para implementacao do protétipo conceitual. Para implantagéo deste
protétipo, entdo, deve ser selecionada uma plataforma voltada a aprendizagem
colaborativa com possibilidades de customizacdes para atender as necessidades
da pesquisa, voltada ao ensino de temas ligados a Medicina no contexto
académico. As plataformas apresentadas atendem a demanda da pesquisa,
porém as possibilidades de implementacido sobre o youKnow viabilizam o
aproveitamento desta plataforma. Para a utilizagdo das demais plataformas seria
necessario um alto investimento financeiro e a proximidade do pesquisador com
a empresa AfferoLab proporcionou a possibilidade de aproveitamento do
youKnow. Outro fato relevante, de interesse da empresa AfferoLab na liberagao
do uso do youKnow, foi a nao existéncia de uma versao mobile da plataforma.
Desta forma, a empresa disponibiliza desenvolvedores para implementagoes
especificas e todo suporte necessario para o desenvolvimento da pesquisa.

Uma instincia da plataforma youKnow foi disponibilizada para a
sequéncia da pesquisa, fato que pode desencadear a préxima etapa da mesa. A

partir do proximo capitulo serdo levantadas as necessidades especificas das
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equipe envolvidas e a abordagem de aprendizagem utilizada sobre o grupo de

alunos selecionado.
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