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2
Fundamentos conceituais da pesquisa

Todo projeto que envolve Design requer um levantamento prévio,
relacionado a contextos, tecnologias e conceitos relevantes ao tema da
pesquisa. Neste trabalho, o primeiro passo dado apds a delimitagdo do escopo
de trabalho resultou em uma analise detalhada sobre as areas relacionadas. De
acordo com os temas levantados, foi possivel iniciar uma analise baseada no
entendimento dos principais conceitos e, posteriormente, de suas relagdes.

A preocupagdo com o uso eficiente de tecnologias avangadas na
aprendizagem da Medicina é, hoje, uma realidade no Brasil. O Ministério da
Saude é responsavel pela Politica de Educagao na Saude no Brasil que inclui,
entre suas varias agdes, a utilizagdo das modernas tecnologias de informagéo e
comunicacgao, visando a qualificacdo da atengdo a saude. Tal politica prevé o
inicio de suas atengdes para a Saude Publica, seguindo para a Educagao

académica. Segundo descricdo no Portal Telessaude Brasil (2012):

“A Portaria no 35 de 04 de janeiro de 2007 institui, no &mbito do Ministério
da Saude, o Programa Nacional de Telessaude, com o objetivo de
desenvolver agbes de apoio a assisténcia a saude e sobretudo, de
educacgdo permanente de Saude da Familia, visando a educacgao para o
trabalho e, na perspectiva de mudancas de praticas de trabalho, que
resulte na qualidade do atendimento da Atengao Basica do SUS.” (Portal
Telessaude Brasil, 2012)

Observando, ainda, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em

Saude (2009), pode-se destacar que:

“As tecnologias da informagao aplicadas a educacdo adquirem um carater
estratégico na medida em que potencializam a disseminagdo global do
conhecimento, provocando o intercdmbio com o resto do mundo,
conduzindo a individualizagdo de seu acesso e aprendizado, através dos
fluxos que determinam onde, quando, quem e como utiliza-los.

O aprendizado através de recursos tecnolégicos, em particular na
atualizagdo profissional, é de grande importancia, razao pela qual atingiu
grande desenvolvimento nas Ultimas décadas. Ele permite a flexibilidade e
abertura no acesso ao conhecimento e a informacéo, facilita a formagao de
comunidades virtuais em areas de interesse, supera problemas de
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distancia e de acesso a bibliografias, potencializa a circulagdo de dados e
o desenvolvimento de debates e, em geral, oferece uma adesédo dos
usuarios mais dinédmica, oportuna e personalizada do que as atividades de
ensino presencial.” (Ministério da Saude, 2009)

Para exemplificar ainda mais as oportunidades de inovagao existentes no
mercado de Telemedicina, a empresa Cria - consultoria de inovagéo e estratégia
(2013), realizou uma pesquisa abrangente no ano de 2013 mapeando as
principais oportunidades para inovagao na area da saude no Brasil. Este estudo
demonstra o atual periodo de propostas de inovacdo na saude no Brasil,

provocando empreendedores a desenvolver solugdes de impacto no setor.

PERSPECTIVAS = AssuntosTratados: ™ TECNOLOGIAS |

Saide Integral

= Bigdata
Salide e hibito . - Diagnéstico

% E - de bols

Figura 1 — imagem capturada da apresentacéo do estudo da empresa Cria (2013).

De acordo com os dados levantados, existem oportunidades pela Cria, as
principais oportunidades no campo da saude no Brasil giram em torno dos
seguintes pontos:

o Novas perspectivas:
» Saude integral: solugbes voltadas para o bem estar da
populagéo.
= Saude e habito: solugdes de conscientizacdo da saude por
parte da populacéo.
o Novos segmentos:
= + 65 anos: solugbes de saude para o publico de terceira
idade
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= Baixa renda: solugdes escalaveis para saude das classes
sociais C e D.
o Novas tecnologias:
» Big data: solugdes que utilizem dados ligados a meédicos e
pacientes;
= Diagnodstico de bolso: solugbes ligadas a saude
disponibilizadas para a populacédo através de dispositivos

moveis.

O mercado de tecnologias voltadas a Telemedicina vem crescendo
exponencialmente no mundo. Tecnologias se consolidam e novas solugdes sao
criadas, fomentadas por um contexto férti de empreendedorismo e
investimentos. Segundo informacé&o publicada no site da editora Forbes (2014), a
expectativa de crescimento anual de investimentos da industria de Telemedicina
nos EUA (maior mercado do mundo no segmento) de 2014 até 2018 sera de
56% ao ano, passando de 240 milhdes de dodlares para 1.9 bilhdes de ddlares.

Levando em consideragédo os dados levantados, ligados as oportunidades
que giram em torno da Telemedicina (no Brasil e no mundo), pode-se colocar
que torna-se necessario agrupar equipes multidisciplinares para atender a estas
demandas. Médicos, designers e profissionais de informatica (entre outros)
devem ser reunidos, de acordo com as especificagdbes do problema a ser
resolvido, para criar solu¢des aderentes as oportunidades citadas. Broens (2007)
identifica, através da analise de diversos artigos cientificos que relatam sucesso
em projetos de Telemedicina, o aspecto multidisciplinar como fundamental para

o0 desdobramento de solu¢des para a area:

“Para obter sucesso em projetos ligados a Telemedicina, a equipe
multidisciplinar envolvida precisa adotar uma abordagem visionaria, que
vai além de atacar questées especificas em fases de desenvolvimento.
Desta forma, a filosofia correta deve ser: “comecgar pequeno, tendo
grandes objetivos”. (Broens et al., 2007)

Tendo como eixo central da pesquisa o tema aprendizagem colaborativa,
torna-se necessario delimitar suas conexdes com as demais areas em questao.
Inicialmente é necessario esclarecer o enfoque do pesquisador: Design, IHC
(Interagdo Humano-Computador) e Ergonomia. Desta forma, exploram-se a
seguir os conceitos e casos praticos que auxiliam na fundamentagdo da

pesquisa.
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21.
Telemedicina e Design

Azin Raskin (2012), empreendedor, designer de interfaces e CEO da
empresa Massive Health (2012) dedicou o tema de sua palestra do TEDxSF
(2012), versao local de San Francisco do evento TED — Technology, Education
and Design, a relacdo entre o Design e a Medicina. Ao longo de sua palestra,
Raskin coloca a necessidade do envolvimento cada vez maior do Design em
projetos ligados a Medicina de maneira que métodos e ferramentas aplicados do
Design possam colaborar para a eficiéncia da interacdo entre pacientes e

médicos. De acordo com Raskin:

“Um de cada 5 pacientes nos EUA que precisam tomar seus antibioticos,
prescritos por seus médicos, param de ingerir os medicamentos antes do
tempo estipulado pelo préprio médico. Como isso pode acontecer em uma
era em que temos tantas tecnologias para acompanhar nossos
tratamentos? Esse é um problema médico? E um problema de tecnologia?
N&o... é um problema de Design. (...) Se vocé ndo consegue utilizar o
controle do seu video cassete, a culpa ndo é sua e sim do designer que
projetou o controle. Se vocé ndo segue o tratamento médico que é
prescrito a vocé, a culpa também deveria ser da intervengdo do Design. Se
queremos o sucesso da Medicina neste pais, atacando os problemas mais
profundos que encaramos, é preciso usar os dados apurados em nossa
vantagem. E preciso incorporar o Design & Medicina.” (Raskin, 2012)

A pesquisa de Raskin que integra Design, Medicina, Mobilidade e
colaboragao trouxe resultados praticos como o aplicativo The Eatery (2013), para
utilizacdo em dispositivos moveis. Tal aplicativo traz um conceito de
compartilhamento de habitos alimentares, baseado em estudos que defendem
que ao compartilhar os seus préprios habitos alimentares com uma comunidade,
a tendéncia é que esses habitos se tornem mais saudaveis. Hoje o aplicativo ja é
bem difundido nos EUA e utilizado por milhares de usuarios divididos em
diferentes comunidades.

A visdo de Raskin se aproxima do trabalho proposto nessa pesquisa, uma
vez que propde a aproximacdo do designer ao planejamento de projetos ligados
a Medicina. A abordagem de centralizagdo do foco usuario (neste caso, de
equipes médicas e pacientes) no processo de planejamento por parte do Design,
favorece um inicio bem estruturado de projeto que tornara sua execucao mais

acertiva.
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Figura 2 — Imagem demonstrativa da funcionalidade de captura e compartiihamento de

imagens, do aplicativo The Eatery da empresa Massive Health (2013).

A pesquisa de doutorado em Design de Luiza Novaes (2007), também
levanta questdes sobre a relagdo do Design com a Telemedicina. De acordo com
a pesquisa, existem inumeras possibilidades e oportunidades de atuagédo do
designer em projetos ligados a Telemedicina. Projetos ligados a Telemedicina
sao planejados e executados por equipes multidisciplinares que contam com
profissionais de Medicina, Educag¢do, Comunicag¢ao e Tecnologia, portanto se faz
necessaria a intervengdo do designer neste contexto.

Novaes acrescenta que existe um forte contexto em andamento de
projetos relacionados a Telemedicina no Brasil e no mundo, muitas vezes
amparados por 6rgdos como a OMS (Organizagdo Mundial da Saude). Tais
projetos possuem extrema relevancia, principalmente em paises em
desenvolvimento, e contam com fortes estruturas de pesquisa e
desenvolvimento. O designer ja figura atualmente neste cenario, mas ainda de
forma timida, em projetos que priorizam a interagcdo entre as interfaces
elaboradas e o usuario final da solugdo. Segundo Novaes, entretanto, é preciso

aprofundar essa relacao:
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“Diante de tantos niveis e tipos de interacdo encontrados no campo da
Telemedicina, fica evidente a necessidade de profissionais de Design
preparados para enfrentar os desafios que se apresentam. Designers que
possam participar da cadeia produtiva de saude de forma efetiva,
contribuindo com solugées criativas e originais para o campo.” (Novaes,
2007)

Surge, entdo, a possibilidade concreta de participagdo do designer nesta
equipe multidisciplinar, com possibilidades de contribuicdo em diversas fases de
planejamento e execugédo de um projeto. Toda fase de levantamento de dados,
pratica comum na atividade de um designer inserido em um projeto, pode ser
enriquecida pelo olhar do Design. As possibilidades se tornam inumeras, uma
vez que o designer pode acrescentar sua visdo nos aspectos de elaboracéo e
avaliagao de solugdes propostas.

E possivel identificar ao redor do mundo iniciativa ligadas a Telemedicina.
Pode-se observar agdes que contam com recursos tecnologicos extremamente
avancgados, inseridos em contextos de controle de instituicdes de ponta que
utilizam laboratérios para transmissdes de cirurgias e outras intervencdes.
Produtos de alta tecnologia também vém sendo elaborados constantemente com
objetivo de atender as necessidades levantadas pelo campo da Telemedicina.

Paises que contam com dificuldades de alocacdo de profissionais da
saude em locais de acesso remoto apresentam solucdes criativas e escalaveis
gue contam com uma analise profunda do contexto em que estao inseridas. Um
grupo de pesquisadores da Universidade da California (Berkeley) e da empresa
INTEL, localizados em Gana, Africa, aplicam conceitos de interagcdo Humano-
Computador (IHC) para levantar os dados necessarios para modelar solugdes
pertinentes. No artigo intitulado “Aplicando o Design centrado no usuario em
Telemedicina na Africa” (2009), o grupo demonstra a abordagem desenvolvida
para criacdo de um sistema de consultas remotas, focado nas necessidades
especificas de grupos localizados no interior do pais. Atuando como integradores
de uma solugéo para Telemedicina, o grupo aprofundou a analise sobre os reais
contextos de atuac&o do projeto, incluindo as localiza¢des, recursos, tecnologias,
especialistas envolvidos e apoio governamental. O olhar do Design centrado no

usuario contribuiu para adequagao da pesquisa.
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Figura 3 - Visita a locais de aplicacdo do projeto de pesquisa, onde equipe realiza
entrevistas (2009)

Em outra iniciativa, localizada na India, pais que conta com extensa
populacdo e com dificuldades em seu sistema de saude, pode-se identificar
acbes ligadas a Telemedicina. A fundagcédo Apollo (2012) conta com iniumeros
projetos locais com o objetivo de prevengdo e atendimento qualificado de
doencgas em pacientes distribuidos pelo pais. Uma das iniciativas que chama
atencao é o “Hospitais em Rodas”, que leva um 6nibus equipado com recursos
e especialistas médicos por comunidades carentes de toda india. Com o
equipamento contido nos énibus, os especialistas podem atender a populagcdo
local ou se comunicar diretamente com equipes de plantdo localizadas em
hospitais de grandes centros. Desta forma, diagnésticos podem ser realizados
instantaneamente a distdncia e medicamentos podem ser rapidamente
solicitados e enviados para as regides necessitadas. De acordo com o Prof. K.
Ganapathy (2011), Presidente e Chefe da Fundacdo em entrevista concedida a
equipe da empresa de comunicacao Ericsson, o exercicio da telemedicina pode

ser definido simplesmente como:

“O objetivo basico da Telemedicina é fornecer médicos onde ndo ha. Em
outras palavras, disponibilizar especialistas virtualmente.” (Ganapathy,
2011)
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Figura 4 - Imagem ilustrativa de 6nibus equipado com tecnologias dedicadas a

comunicagcdo com hospitais em grandes centros.

Também na India, outro exemplo de envolvimento do Design com a
Telemedicina pode ser observado. Uma equipe dedicada da empresa americana
de Design IDEO (2014), apoiada pela iniciativa World Health Partners (2014),
implementou o projeto Humanizing Data in Telemedicine (2013). O projeto teve
como objetivo melhorar a visualizacdo de dados relacionados a pacientes
atendidos por profissionais da saude em uma regido remota no interior da India.
Estes profissionais atuam localmente nas comunidades, se comunicando
constantemente com especialistas em hospitais localizados nos grandes centros,
através de computadores munidos com ferramentas de videoconferéncia. Os
dados armazenados durante a coleta de informagbes junto aos pacientes e
compartilhados com os especialistas dos hospitais eram formalizados em
artefatos diversos (agendas, cadernos e formularios), dificultando o
acompanhamento dos casos.

Para executar o projeto, a IDEO contou com uma equipe multidisciplinar
(formada por um designer de interacdo, um engenheiro de sistemas e um
arquiteto da informagéo) que executaram as seguintes atividades para planejar e
desenvolver as solugdes propostas:

* Imerséo

* Observacao
* Entrevistas
* Card Sorting
* Focus group
* Co-criacao

* Prototipacéo
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Figura 5: Imagens referentes as etapas de pesquisa do projeto Humanizing Data in
Telemedicine (2013)

Como resultado das agbes de pesquisa deste projeto, apds o periodo de
12 semanas de trabalho, a equipe da IDEO elaborou uma proposta de solugao
mobile para coleta, distribuicdo e visualizagdo de dados. E possivel perceber a

execugao das atividades desenvolvidas pela equipe da IDEO na figura 5.

Figura 6: Proposta de interface para solugdo mobile do projeto Humanizing Data in
Telemedicine (2013)
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Figura 7: Proposta de relatério, extraindo dados de acompanhamento de pacientes

coletados pela solugdo mobile do projeto Humanizing Data in Telemedicine (2013)

As imagens 6 e 7 demonstram a interface proposta para a versdo mobile
de coleta de dados, acessada através de tabets e o layout de relatorio extraido
ap6s a insergcdao de dados de pacientes, respectivamente. O processo de
desenvolvimento das solugdes para esta iniciativa demonstram a importéncia da
imersdo do designer, em conjunto com uma equipe multidisciplinar, no contexto
de implementacdo. Realizar o levantamento de dados relevantes ao projeto
localmente, contando com a participacdo de pessoas realmente contidas no dia-
a-dia do problema encontrado permite que a equipe possa ter uma experiéncia
mais proxima da realidade. Outro ponto importante destacado neste exemplo é a
implementacdo de protoétipos para validagdo de conceitos antes da elaboracéo
da proposta final. Esta proposta antecipa tomadas de decisbes importantes e
evita a implementacgao de solugbes desnecessarias.

E possivel perceber, através dos exemplos demonstrados, que existem
possibilidades para profissionais de Design no campo da Telemedicina ao redor
do mundo. Tratam-se de oportunidades que transitam nas areas de

planejamento, pesquisa, Design de servicos, Design de produtos, Design de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


37

interfaces e Ergonomia. O aprofundamento da relacdo do Design com a

Telemedicina, através da Ergonomia e IHC, sera aprofundada a seguir.

2.2,
Telemedicina, Ergonomia e IHC

O campo da Ergonomia ja se faz presente na area da Medicina. A
preocupacao ergondmica com o espaco fisico de salas de atendimento, assim
como com aparelhos manuseados por equipes meédicas, contam com a
intervencdo de aspectos da Ergonomia. A Ergonomia, campo que abriga a
Interagdo Humano-Computador, é definido por Moraes e Mont’alvdo (2010) da

seguinte forma:

“Com base nos enfoques sistémico e informacional, a Ergonomia como
tecnologia operativa trata de definir para projeto de produtos, estagées de
trabalho, sistemas de controle, sistemas de informacdo, dialogos
computadorizados, organiza¢ao do trabalho, operacionalizacdo da tarefa e
programas  instrucionais 0s seguintes  pardmetros: interfaciais,
instrumentais, informacionais, acionais, comunicacionais, cognitivos,
movimentacionais, espaciais/arquiteturais, fisico-ambientais, secundarios,
operacionais, organizacionais, instrucionais, urbanos e psicossociais.”
(Moraes e Mont’Alvao, 2010)

De acordo com Carayon (2012), a Medicina oferece muitas oportunidades

PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

a projetos ligados a Ergonomia. A tabela abaixo lista tais oportunidades.

Interface Humano-Sistema

Exemplos em salde e seguranga de

pacientes

Interface Humano-maquina, ou

Ergonomia de hardware

Design de controles, de displays e

espacgos de trabalho

Interface Humano-ambiente ou

Ergonomia de ambiente

Ruido, temperatura, humidade,

circulagéo de ar e vibragao

Interface Humano-software ou

Ergonomia cognitiva

Usabilidade de aparelhos médicos e

tecnologias da informacao

Interface Humano-tarefa ou

Ergonomia de trabalho

Calendario de trabalho e conteldos

para o trabalho

Interface Humano-organizagao, ou

macroergonomia

Trabalho em equipe, cultura
organizacional, sistemas de trabalho e

sistemas sociotécnicos
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Tabela 2: Tabela com lista de oportunidades para a Ergonomia na Medicina. (Carayon,
2012)

Mais especificamente outra possibilidade de colaboragcdo em projetos
ligados a Telemedicina, € a capacidade de exploracido de conceitos e praticas do
universo de IHC (Interagdo Humano-Computador) uma vez que a Telemedicina
requer a utilizacdo de sistemas da informacdo em seu escopo de atuagado. O
olhar sistematico do designer especialista em usabilidade e IHC pode colaborar
para o levantamento de necessidades e para a integragdo de tecnologias
relevantes ao projeto. Assim, o designer tende a atuar como elemento integrador
entre os demais membros da equipe (profissionais de gestdo, tecnologia e
Medicina), uma vez que a sua esséncia € multidisciplinar. Para Winograd, IHC

”

pode ser descrito como “o Design de espag¢os para comunicagdo e interacdo

A

(Winograd, 1997). Ja Thackara coloca que “é o “por qué” e o “como” interagimos
diariamente usando computadores” (Thackara, 2001). Por fim, Saffer determina
que “é a arte de facilitar interagbes entre humanos através de produtos e
servigos” (Saffer, 2010).

Por outro lado, campo de IHC vem crescendo uma vez que as interfaces
ganham diferentes formatos e se adequam a diversos tipos de aparelhos
(computadores, tablets e smartphones). De acordo com a colocagao de Karray et

al. (2008), este crescimento atende a demandas cada vez mais complexas:

“O crescimento no campo de Interacdo Humano-Computador (IHC) vem
ocorrendo, nhdo s6 em relagcdo a qualidade de interagdo, mas também
através de uma ramificagdo no rumo de sua histéria. Ao invés de planejar
interfaces regulares, o0s novos caminhos apontam para conceitos
multimodais, ao invés de unilaterais, interfaces adaptativas ao invés de
interfaces baseadas em comando/acéo e, finalmente, interfaces ativas ao
invés de passivas.” (Karray et al., 2008)

A medida que designers passam a se envolver de forma mais continua em
projetos ligados a Telemedicina, seus métodos e praticas passam a interferir
diretamente no resultado das agdes. Sua contribuicdo passa a ser percebida e
tratada como elemento fundamental para o sucesso de solugdes aplicadas nesta
area. No artigo “Design of an Advanced Telemedicine System for Emergency

Care” de Li et al. (2007), os autores colocam que:

“Na Medicina, existem exemplos de fatores humanos e principios de
usabilidade afetando a seguranca de pacientes e a qualidade de
atendimento na organizacdo dos departamentos de emergéncia. A
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engenharia de fatores humanos (tecnologia, funcionalidades, workflow e
estrutura) esta gradualmente se tornando um dos critérios para avaliagdo
dos efeitos da aplicagdo da Telemedicina. Principios de Design,
usabilidade e ergonomia vém sendo aplicados de modo a facilitar a
concentragcdo no trabalho ao invés da preocupagcdo com a forma de
execugdo operacional. Funcionalidades de sistemas devem ser faceis e
confiaveis.” (Li et al., 2007)

Como ja mencionado, o Design vem ganhando espag¢o em diversas areas
dentro da Medicina. Desde o planejamento e desenvolvimento de produtos
fisicos de suporte a atividade médica, até a influéncia no espacgo fisico de
atuacédo de equipes médicas. O Design também vem impactando, através do
desenvolvimento de interfaces, a area de desenvolvimento de software aplicado
a Medicina. Alexandru (2010), em sua pesquisa intitulada “Usability Testing and
Improvement of Telemedicine Websites” da Universidade de Edinburg, Escdcia,
aborda aspectos especificos da influéncia do Design e da interagdo Humano
Computador na elaboracao de sistemas online direcionados a profissionais da

area médica. Segundo a autora:

A combinacdo de avaliagdo de experts e cenarios baseados na
necessidade de usuarios em um sistema clinico complexo deve ser
projetada e avaliada. O Design de um sistema de Telemedicina nao deve
apenas levar em conta os avangos tecnoldégicos, mas também deve adotar
metodologias de Design e avaliagbes apropriadas. O trabalho deve ser
feito junto ao usuario para certificar que o sistema foi construido ao redor
de suas praticas.”

E ainda:

“Dada a complexidade do dominio e ao incrivel espago da literatura no que
diz respeito ao estudo da usabilidade e sites relacionados a Telemedicina,
acredito que uma analise qualitativa seja realmente necessaria para
revelar areas em que sites ligados a Telemedicina ndo ajudam seus
usuarios, os agentes da Saude, em seus trabalhos. Ao contrario de
estudos quantitativos, onde as hipoteses e uma clara estrutura da pesquisa
sdo decididas desde o inicio, pesquisas qualitativas ndo se restringem aos
possiveis achados mas sim ao que se acredita ser importante e
possibilitara a agentes da Saude (que sé&o realmente as pessoas que
necessitam orientagdo) a execugdo de suas atividades.” (Alexandru, 2010)

Para exemplificar os conceitos colocados que demonstram a relacao entre
Telemedicina, Ergonomia e IHC, Turner-Bowker et al. (2011) aplicam praticas de
IHC para analise de uma interface aplicada para tablets, com intuito de captar

informacdes de pacientes em relagdo a um diagndstico especifico. Os projetistas
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aplicaram entrevistas, avaliagbes heuristicas e testes de usabilidade junto a

usuarios para avaliar o protétipo implementado. Segundo os autores:

“A avaliagdo heuristica e os testes junto aos usuarios podem ajudar a
identificar problemas nos estagios iniciais do desenvolvimento da aplicagdo
e pode melhorar a validagdo da constru¢do de solugbes na area da
Telemedicina.” (Turner-Bowker et al., 2011)
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Figura 8: Imagem que traz o relatdrio da analise realizada na pesquisa de Turner-Bowker
(2011)

Pode ser percebida, portanto, a contribuicdo da Ergonomia e IHC para o
campo da Telemedicina, através dos exemplos demonstrados. Trata-se de uma
oportunidade para designers colaborarem com a concepgdo de solugdes

relevantes para a melhoria do atendimento do profissional da area médica.

2.3.
Telemedicina, E-learning e aprendizagem colaborativa online

A disseminagéao efetiva da Telemedicina no Brasil realmente ocorreu apés
o avango da Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE). Tal iniciativa foi
impulsionada pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) que opera, desde
1991, a infra-estrutura nacional de rede avangada para colaboragdo e
comunicagdo em ensino e pesquisa. Além de interligar todas as instituicbes
federais de ensino superior e unidades federais de pesquisa, esta rede propicia
um laboratério para o desenvolvimento experimental de novas aplicacbes e
servigos de rede para beneficio de suas organizagbes usuarias.

A Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) conecta atualmente mais de

400 instituicbes de Ensino e Pesquisa, um publico estimado de mais de um
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milhdo de usuarios, interligando todas as redes académicas regionais brasileiras.
A Rede Universitaria de Telemedicina, oriunda da RNP, é uma iniciativa que visa
apoiar o aprimoramento da infra-estrutura para Telemedicina ja existente em
hospitais universitarios, bem como promover a integracdo de projetos entre as
instituicbes participantes.

Através da infraestrutura impulsionada pela RNP, a RUTE iniciou um
processo de capilarizacdo de sua rede pelo Brasil. Ao identificar instituicdes com
capacidade para integrar qualitativamente as acgbes propostas, a RUTE
proporciona 0s recursos necessarios para estruturacdo de um nucleo local. De

acordo com trecho retirado do site da RUTE (2011):

A instituicdo selecionada para sediar um laboratério de Telemedicina da
RUTE ird dispor da infra-estrutura de alta capacidade do backbone
nacional da RNP, a rede Ipé, e das Redes Comunitarias Metropolitanas de
Educacéao e Pesquisa (Redecomep). Esta iniciativa complementa o esforgo
coordenado pela propria de prover uma infra-estrutura fim-a-fim (nacional,
metropolitana e institucional) adequada ao uso de aplicagbes avancadas
de rede. Através do link da RNP com a Rede Clara (Cooperagao Latino-
Americana de Redes Avancgadas), as instituicbes participantes contarao
com a colaboragéo de redes-parceiras na Europa e nos Estados Unidos.

A Iniciativa vai prover a infra-estrutura de servicos de comunicagdo, assim
como parte dos equipamentos de informatica e comunicagdo para oS
grupos de pesquisa, promovendo integragdo e conectividade e
disseminando atividades de P&D das instituicées participantes. A utilizagcdo
de servigcos avangados de rede devera promover o surgimento de novas
aplicagbes e ferramentas que explorem mecanismos inovadores na
educagdo em saude, na colaboragdo a distdncia para pré-diagndstico e na
avaliagdo remota de dados de atendimento médico. A Rute vai possibilitar,
em um primeiro momento, a utilizagdo de aplicativos que demandam mais
recursos de rede e o compartiihamento dos dados dos servigos de
Telemedicina dos hospitais universitarios e instituicbes de ensino e
pesquisa participantes da iniciativa. Em um segundo momento, a Rute
podera levar os servigos desenvolvidos nos hospitais universitarios do pais
a profissionais que se encontram em cidades distantes, por meio do
compartilhamento de arquivos de prontuarios, consultas, exames e
segunda opinido.” (RUTE, 2011)
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Figura 9 - Exemplo de estrutura de um nucelo de Telemedicina: Universidade Federal da
Bahia UFBA (2012)

A figura 9 demonstra a estrutura cedida pela RUTE a instituigdo
selecionada: (1) televisores acoplados a webcams para realizagdo de
Teleconferéncias, (2) servidores com links dedicados e (3) equipamento para
teleassisténcia conectada a hospitais. E possivel afirmar que os esforcos da
acao desta iniciativa sdo fundamentais para a disseminacdo da atividade da
Telemedicina no Brasil. Atualmente inumeras instituicdes sdo capazes de se
conectar e trocar experiéncias gragas ao fomento proporcionado pela RUTE. Ja
€ possivel observar uma rede relativamente bem disseminada e com
publicacbes académicas nacionais a respeito do assunto oriundas de instituicdes
renomadas em cenario nacional.

Como exemplo deste rapido crescimento, é possivel citar o sucesso
recente do 6° Congresso Brasileiro de Telemedicina e telessaude (2013)
ocorrido em novembro de 2013 na Faculdade de Medicina da USP, em Séo
Paulo. Este evento contou com mais de 20 painéis tematicos e com uma
participacgao significativa da comunidade académica (mais de mil congressistas e
mais de 200 trabalhos cientificos aprovados). Com a rapida evolugdo de
producdo e adocado de tecnologias na area médica, torna-se possivel vislumbrar
solucdes criativas e inovadoras em todas as areas da Telemedicina e a pesquisa
universitaria se propde a fornecer embasamento a essas questdes. O avango da
RUTE permite, também, que acbes de E-learning possam ser exploradas
envolvendo alunos e professores de diversas instituicbes da area médica no

Brasil.
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Uma vez que a tecnologia & explorada no contexto da Telemedicina,
principalmente em ambientes em que a interatividade é privilegiada, técnicas
ligadas ao E-learning podem ser utilizadas para atender as necessidades de
aprendizagem a temas relacionados a Medicina. As aplicacbes de solucdes
voltadas ao E-learning se enquadram na modalidade de Ensino a Distancia
(EAD), ja implementada ha décadas ao redor do mundo’.

A intersegdo da Educagao e Medicina, no ambito da Telemedicina, se da a
partir do momento que a tecnologia é utilizada para mediar acdes de
aprendizagem a distancia. Este aspecto trata justamente da influéncia do
Design no resultado de uma acdo especifica desta interse¢cdo, que permite a
abertura de novas possibilidades de atuagcdo do designer no campo da
Telemedicina. Uma das caracteristicas fundamentais do E-learning é sua
versatilidade. As estratégias educacionais sao adequadas as especificidades de
cada area e desta forma solugdes personalizadas sdo propostas a diferentes
abordagens e situagoes.

Em relacdo ao uso de tecnologias para o ensino de temas ligados a
Medicina, ou a propria Telemedicina, ja é possivel apontar instituicdes de ensino
pertencentes a RUTE com projetos em andamento. Em ambito nacional, é
possivel destacar as seguintes universidades, no cenario da Telemedicina, com

projetos avancados em E-learning.

* Atividades de E-learning na Universidade de Sao Paulo (USP)

Um projeto que chama a atengéo na USP é o “Nuvem do Conhecimento
em Saude” (2013). De acordo com o ja mencionado Prof. Dr. Chao Lung Wen, a
implantacdo do projeto procura disponibilizar um grande acervo de objetos de
aprendizagem na “nuvem” (servidores virtuais de dados) da internet, procurando
iniciar um processo de aprendizagem colaborativa, com objetivo de enriquecer

ao maximo a experiéncia de alunos e professores junto as tecnologias utilizadas:

“A educacdo é um processo complexo e, atualmente, com a facilidade de
acesso as tecnologias, ela pode ganhar reforgcos para potencializar os
métodos classicos. Quando a educagdo envolve aspectos relacionados
com qualificagéo profissional, ela deve também ser analisada e planejada
sob varios aspectos, entre eles a motivagéo, a disponibilizagcdo de acesso
a materiais educacionais de qualidade, a interagdo com centros de

1 Esta pesquisa ndo pretende aprofundar detalhes em relagéo ao histérico da Educagéo a Distancia.

Esta analise encontra-se disponivel na dissertagdo de mestrado do préprio autor, publicada no ano de 2010.
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exceléncia e a avaliacdo de competéncias profissionais. Mais do que a
disponibilizagdo de cursos, a construgdo de ambientes para avaliar
competéncias (conhecimento cognitivo, raciocinio, capacidade de deciséo,
comportamento etc.) deve receber atengdo especial.

Embora a expressao “educagéo a distancia” esteja amplamente difundida,
a disciplina de telemedicina da FMUSP (Faculdade de Medicina da
Universidade de Séo Paulo) tem-se voltado mais para os aspectos da
educagdo mediada por tecnologia (Educagéo Interativa/ Educacgédo 3.0),
sendo utilizado o modelo da teleducacéo interativa quando ha necessidade
de prover educagdo para localidades fisicamente distantes. Esse modelo
foca no processo de aprendizagem colaborativa, no qual se usam as
tecnologias educacionais interativas a fim de proporcionar a formagao de
um ambiente interativo de aprendizagem, educagdo movel, e atualizagdo
profissional a distancia, em servigo.” (Wen, 2013)

Este projeto disponibiliza os seguintes recursos, através de um portal
online:

. Informacgbées de saude preventiva para populagdo em geral;

. Noticias da area cientifica médica;

. Cursos online da area médica;

. Recursos digitais em 3D, para estudo do corpo humano através do

projeto Homem Virtual (2013).

Nuvem da Saude

Centro de Convencao
Digital Interativo

Certificagbes de competéncias

Redes sociais
e de convivéncia
cultural

Figura 10 — Imagem que ilustra o esquema integrado de agbes de Telemedicina na USP
(2014)
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A figura 10 demonstra a relagdo entre a disponibilidade de objetos de
aprendizagem da USP e as plataformas que permitem o seu consumo, por parte
de profissionais, professores e alunos da area médica. A proposta prevé um
repositorio de producéao intelectual, que conta com materiais digitais em formato
de artigos, revistas, periédicos e e-books. Estes materiais sdo distribuidos em
uma matriz de conhecimento, que alimenta salas de aula virtuais onde alunos e
professores podem ter acesso ao conhecimento. Esta estrutura baseada em
conhecimentos académicos recebe insumos, também, do campo profissional
meédico, que conta com um acervo digital de teleatendimentos, noticias, videos,
féruns e podcasts.

O projeto Nuvem da Saude é audacioso e encontra-se em fase de
integracdo dessa grande estrutura. Esforcos vem sendo feito para criagdo em
escala de objetos de aprendizagem e para captagdo captagdo de recursos
relevantes ja existentes. Trata-se de uma proposta inovadora que procura
articular informagdes da pratica médica com a aprendizagem. E, ainda, uma
visdo global de uma arquitetura de informagdes que se desdobrara em uma

grande oferta de recursos de aprendizagem para a area médica.

* Atividades de E-learning na Universidade do Estado do
Amazonas (UEA)

Com objetivo de levar a assisténcia médica a areas remotas da Amazénia,
a Universidade do Estado do Amazonas (UAE) criou o Pdlo de Telemedicina da
Amazobnia - Nucleo Amazonas Telessaude (PTA). Entre outras motivagdes, o
Polo nasceu também para minimizar os custos de remogdes (muitas vezes
desnecessdrias) de doentes localizados no interior do estado para maiores

centros. Costa et al. colocam que:

“O Pdlo de Telemedicina da Amazdnia - Nicleo Amazonas Telessaude
(PTA), criado formalmente no ano de 2004 na Universidade do Estado do
Amazonas - UEA, surgiu da necessidade de oferecer contetdo
educacional, aprimoramento técnico-profissional e assisténcia médica
provida por segunda opinido a médicos que atuam no interior do
Amazonas, levando em consideracdo aspectos como geografia, nivel
socioecondémico da populagdo assistida, recursos utilizados, profissionais
envolvidos e politicas publicas.” (COSTA et al, 2013)

No ano de 2009, o PTA criou um ambiente AVA (Ambiente Virtual de

Aprendizagem), baseado no LMS (Learning Management System) Moodle, com
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foco inicial na capacitacdo de profissionais da saude localizados em areas
remotas do Amazonas através da oferta de cursos online conforme ilustra a
figura 11. Posteriormente o projeto foi expandido para o acesso de alunos e
professores da propria UAE com conteudos ligados as disciplinas de Clinica

Cirargica (Cirurgia Vascular).
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Figura 11 — Tela capturada do nucleo de Telemedicina Amazonas, que demonstra as

ofertas de cursos online (2014)

A figura 11 ressalta a oferta de acesso a cursos online para diferentes
publicos. Dentre eles estdo profissionais da saude e alunos, professores e
palestrantes convidados da area médica. Atualmente, a telessaude esta
presente em 22 municipios através do PTA, beneficiando 146 equipes de salude
da familia em todo estado. Esta iniciativa, entretanto, oferta solucdes
consagradas no contexto do E-learning, por conta do uso da plataforma Moodle,
para gerenciamento dos cursos online e por conta da disponibilizacdo de

contelidos em formato de texto e apresentacao para os aprendizes do ambiente.
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* Atividades de E-learning na Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG)

A Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) é a responsavel pela
coordenacgéo local, no estado de Minas Gerais, do programa Nacional de
Telessaude, que consiste na capacitagdo das equipes de saude da familia. Este
programa tem, como um dos focos, a promog¢ao da integragdo entre ensino
superior e servigos da saude publica.

Um dos objetivos principais do Nucleo de Telessaude de Minas Gerais
(2013) é “Criar acervo a ser utilizado como conteudo de educagédo a distancia
para profissionais da satide do programa da saude da familia e a comunidade
em geral.” Tal acervo esta disponivel em um portal educacional online que
disponibiliza um calendario de webconferéncia e acesso a cursos online sobre

temas ligados a pratica dos profissionais de saude.
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O Programa Nacional de Telessaide ¢ uma acdo do Ministério da Saude
desenvolvida em parceria com varias universidades brasileiras.

Em resumo, consiste em usar a intemet para melhor capacitar equipes de satde
da familia e elevar a qualidade do atendimento bésico prestado pelo SUS. O
Programa também busca promover a maior integracdo entre ensino superior e
senvigos de satde publica

Na pratica, permitira que profissionais de saide fora dos grandes centros
tenham acesso a capacitado por meio de videoconferéncia e a discussao de
casos clinicos com especialistas de vérias dreas.

Usando o eletrocardiograma digital, sem sair de suas cidades, as equipes de
saude contaréo com laudos feitos na Universidade e também teréo oportunidade

2 CRONOGRAMA de discutir os casos com um plantao de cardiologistas.
« veja 0 nosso cronograma de
videoconferéncias Leia mals...
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Figura 12 — Imagem que demonstra o acesso a Educacdo a distancia ligada a
Telessaude da UFMG (2014)

A figura 12 apresenta as opg¢des disponiveis no portal, ligadas a agdes de
E-leaning. O acesso aos cursos online e as webconferéncias sao realizados
através de acesso restrito a alunos e professores da UFMG e a profissionais da

saude cadastrados nos programas.
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* Atividades de E-learning na Universidade Federal da Paraiba
(UFPB)

Uma das estratégias mais eficientes do ensino da Medicina é o
aprendizado através da pratica. O conhecimento teérico pode ser esclarecido ao
aluno de Medicina através da visualizac&o e participacdo de atendimentos reais
ao paciente. Foi com este objetivo que a ferramenta Arthron foi desenvolvida no
ano de 2010, em acdo conjunta entre o Departamento de Informatica e o
Laboratério de Video Digital da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Segundo Oliveira:

“A Arthron é uma ferramenta distribuida de software para gerenciamento e
transmissdo segura de fluxos de video no contexto de Telemedicina,
apresentar seus componentes e principalmente as experiéncias do uso
dessa ferramenta na transmissédo de cirurgias em tempo real.” (Oliveira,
2010)

Inumeros experimentos foram realizados em centros cirdrgicos reais,
demonstrando uma intervencdo em tempo real, e distribuindo para diferentes
nucleos de Telemedicina no Brasil. Tais transmissdes foram destinadas a
estudantes de hospitais universitarios associados a RUTE, que puderam contar
nao sé com a transmissdo direta da intervengdo como com comentarios técnicos

(embasados por materiais de apoio) por especialistas da area.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011902/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011902/CA

49

et stk conectam 413019810238

TR0 ipnaadym.. 1 [Decoter Mo 7 (omne]

Figura 13 — Imagem que demonstra a transmissao ao vivo de uma cirurgia, utilizando o
sistema Arthron (2010)

A figura 13 apresenta a visdo de alunos, em auditério na UFPE com
acesso a estrutura de Telemedicina. A transmissdo da cirurgia foi
complementada por uma apresentacdo em Power Point, que demonstrava
simultaneamente a agdo dos meédicos na sala de cirurgia, o embasamento
conceitual das medidas tomadas. A solugéo elaborada traz inimeros beneficios
para o processo de aprendizagem de alunos e professores de Medicina. A
integracdo da transmisséo ao vivo de uma cirurgia com uma aula ministrada por

um professor especialista une de forma eficiente a teoria com a pratica.

* Atividades de E-learning na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)

O projeto TelessaudeRS, elaborado e implementado desde 2007 pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, foi criado para oferecer recursos
Uteis aos profissionais vinculados a equipe da Saude da Familia, do Governo

Federal. A equipe alocada no projeto Telessaude realiza a capacitagdo destes
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profissionais através de agdes continuas online, oferecendo webconferéncias,

materiais didaticos e cursos online.

“O TelessaudeRS é uma estratégia de qualificacdo dos profissionais da
Estratégia Saude da Familia (ESF) por meio da oferta de teleconsultorias
sobre casos clinicos, processo de trabalho, educacdo em saude,
planejamento, monitoramento e avaliagdo de agcbées em Atengdo Primaria a
Saude (APS). E dirigido a todos os profissionais que fazem parte da equipe
de Saude da Familia — médicos, enfermeiros, odontélogos, técnicos de
enfermagem, técnicos e auxiliares em saude bucal, agentes comunitarios
de saude — e aos demais profissionais que fazem parte das equipes de
atencao primaria e/ou dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia.”
(TelessaudeRS, 2014)
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Figura 14 — Tela demonstrativa do acervo de videos ligados a Telemedicina no canal do

Youtube do projeto Telessaude RS.

A figura 14 apresenta videos produzidos pela equipe do projeto
TelessaudeRS e disponibilizados de forma aberta, para acesso de qualquer
usuario, em seu canal na plataforma YouTube (2013). Esta acdo demonstra a
producdo constante de materiais digitais informativos para profissionais da saude

e para a populacdo em geral. Estes objetos de aprendizagem também séo
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utilizados na aplicacédo dos cursos online (restritos a profissionais da saude) que
sdo complementados por foruns e avaliagdes.

Esta iniciativa demonstra a aplicacdo de um aspecto complexo no dmbito
do E=learning: a implantacdo de um processo continuo de produgdo de
conteudos para visualizagdo online. No contexto corporativo, fornecedores do
conteudos estruturam equipes para producdo em escala de materiais didaticos
para trilhas de desenvolvimento especificas de empresas, que seguem um
processo rigoroso de controle de qualidade. Estas equipes, consideradas
verdadeiras “fabricas de produgdo de conteudos” sdo financiadas, na maioria
das vezes, por grandes empresas que possuem verbas destinadas a producéo
de conteudos em escala para sua grade de treinamentos. A iniciativa do projeto
Telessaude demonstra grande potencial, justamente por despontar com uma
capacidade de producdo continua de materiais didaticos.

Outro aspecto interessante do projeto é sua integragdo com a Biblioteca
Virtual da Saude (2013) repositério de informagdes ligadas a saude, que recebe
conteudos das interagdes oriundas do programa de Segundas opinides. Estas
informagdes sdo armazenadas para posterior consulta, com cunho educacional.
Desde sua criagdo, em 2007, o projeto TelessaudeRS ja acumulou mais de 10
mil respostas em teleconsultorias solicitadas por mais de 2.700 profissionais da
salde, alcangando 96% de satisfacdo dos solicitantes.

Os exemplos demonstrados apresentam iniciativas inovadoras no Brasil,
que contam com a producdo de materiais digitais e estruturagdo de plataformas
para sua distribuicdo. No Brasil, o ensino de temas ligados a Medicina através do
E-learning claramente teve inicio pelo fomento do governo, envolvendo as
instituicbes académicas na capacitacdo de equipes médicas da saude,
espalhadas pelo pais. Apos montar e testar sua estrutura de E-learning para este
propdsito, as instituicdes de ensino passaram a aplicar os conceitos para
formacao de seu corpo docente e discente.

Apesar do E-learning ja demonstrar solugbes consolidadas ha algumas
décadas no mundo, ainda € complexo construir uma rede de ensino online por
conta da dificuldade de produgéo de conteudos, do acesso a internet por parte
dos participantes e pela quebra de cultura de acesso ao ensino pelo meio digital.
Apesar das dificuldades encontradas, € reconhecido que o E-learning agrega
valor aos métodos tradicionais de ensino. No ambito da utilizagcdo do E-learning

no ensino voltado a Medicina, Ruiz et al. (2006) colocam que:
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“Atualmente os médicos educadores estdo se deparando com novos
desafios no que diz respeito a formagado de novos médicos. Nas décadas
passadas, mudangas na area médica e os avangos na medicina vem
aumentando a demanda para o corpo docente, resultando em menos
tempo para o ensino. Mudangas nos locais de atendimento médico, de
instituicbes de tratamento especificas para estruturas baseadas nas
comunidades vem alterando os locais de aprendizagem. (...) O tradicional
modelo baseado na aprendizagem centralizada no instrutor estd mudando
para uma abordagem de aprendizagem centrada no aluno que os pée em
controle de seu proprio processo de aprendizagem.” (Ruiz et al., 2006)

Nesta mesma publicagdo, os autores listam as instituicbes de ensino da
area meédica nos EUA que disponibilizam ac¢bdes de E-learning (e suas
caracteristicas) para a populacdo em geral e para profissionais, alunos e

professores da area médica:

Organizagao Caracteristica

MedEdPortal, Association of American . Repositério
Medical Colleges (AAMC) . Todos os tipos de conteudos digitais
(http://www.aamc.org/meded/mededportal/) . Materiais ligados a competéncias

educacionais
. Revisao por pares
. Banco de “pacientes virtuais

End of Life/Palliative Education Resource . Repositério
Center (EPERC) . Conteudo digital
(http://www.eperc.mcw.edu/) . Reviséo por pares

. Links para outros recursos digitais

The Health Education Assets Library . Repositério
(HEAL) . Grande numero de testes
(http://www.healcentral.org) . Numero crescente de objetos de

aprendizagem

. Revisao por pares

Multimedia Educational Resource for . Repositorio para ensino superior
Learning and Online Teaching . Links para outros recursos online com
(MERLOT) reviséo de pares

(http://www.merlot.org) . Segdo em crescimento de ciéncia e

tecnologia
International Virtual Medical School . Consorcio de escolas médicas
(IVIMEDS) determinando padrdes de educagéao
(http://www.ivimeds.org/) médica

. Repositério para escolas assinantes
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. Parcerias

. Ensino hibrido
Tabela 3: Tabela com lista de organizagdes educacionais na area médica, com acgbes de
E-learning. (2006)

O E-learning vem sendo utilizado e testado no ensino da area médica.
Entretanto, os exemplos apresentados ainda contam com a estratégia
educacional tradicional (mesmo que aplicada no universo online) onde o
professor apresenta todo o material didatico para os alunos, que sdo agrupados
em turmas e interagem com os professores apenas para esclarecer eventuais
duvidas. Isto ocorre, em boa parte, pois as plataformas LMS que sao utilizadas
para transmissédo das aulas, seguem a estrutura da sala de aula tradicional. Ou
seja, o professor dispde de muitas ferramentas para transmitir o seu
conhecimento, mas nao dispbe de muitas ferramentas para captar a colaboragao
dos alunos. E, desta forma, as aulas online se tornam réplicas das aulas
ministradas na sala de aula presencial. Este formato n&o potencializa o uso da
tecnologia em favor da aprendizagem e deixa de lado a construgdo do
conhecimento por parte dos alunos.

Esta pesquisa ndo pretende, de forma alguma, aprofundar a tematica
relacionada ao momento atual da Educacéao e seus desafios. Entretanto, existe o
reconhecimento de que novas abordagens de aprendizagem, entre elas a
colaboragao intensa entre alunos e professores, tendem a revelar formas mais
eficientes de transmissdo de conhecimento cada vez mais centradas em formas
especificas de aprendizagem por parte dos individuos. O papel do professor
como facilitador de colaboracbes vem cada vez mais sendo estudado e as
ofertas tecnoldgicas facilitam essa mediacao.

Em um periodo em que jovens aprendizes tém acesso praticamente
instantdneo a qualquer tipo de informacbes através de computadores e
dispositivos moveis conectados a internet, torna-se, a cada dia, mais inadequado
a pratica de técnicas tradicionais de aprendizagem. Ao mesmo tempo que o0 uso
intensivo e equivocado de tecnologias tende a isolar os individuos, essa mesma
tecnologia pode ser aproveitada para criar ambientes de interagdo entre

individuos envolvidos em ag¢des educacionais. De acordo com Pierre Lévy:

“(...)o saber da comunidade pensante ndo é mais um saber comum, pois
doravante é impossivel que um s6 ser humano, ou mesmo um grupo,

domine todos os conhecimentos, todas as competéncias; é um saber
coletivo por esséncia, impossivel de reunir em uma sé carne. O mundo
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virtual é, essencialmente, o espago da experiéncia em conjunto.”" (Lévy,
1999)

Outro ponto de vista é colocado por Sir Ken Robinson, em palestra
ministrada em evento exclusivo da iniciativa TED (2010). Segundo o pesquisador

em inovacéo e Educacéo:

“Transformar a Educagdo significa personalizar o conteudo para o aluno e
as midias e a internet combinadas com o talento de professores
proporcionam a oportunidade desta revolugdo.” (Robinson, 2010).

A utilizacdo de redes online para implantagdo de estratégias de
aprendizagem colaborativas auxilia a interacdo entre os participantes, uma vez
que podem ser utilizadas ferramentas de comunicagido sincrona e assincrona.
Tais redes podem ser acessadas através de computadores ou dispositivos
moveis, 0 que traz beneficios para os participantes pois estes podem acessar as
informacgdes a qualquer momento, de qualquer localizagdo. Segundo Bélanger
(2008):

“A aprendizagem colaborativa online adota a orientagdo voltada ao
construtivismo que aprofunda a interacdo social e a criacdo de
conhecimento. Aprendizagem colaborativa online pode ser definida como o
uso assincrono de comunicacdo em rede através de computadores que
fornecem um ambiente para comunidades colaborarem de forma
participativa para a construgdo de conhecimento.” (Bélanger, 2008)

A estratégia educacional a ser utilizada em cada situagdo requer uma
analise contextual aprofundada sobre os recursos disponiveis, assim como o
perfil de cada participante da acdo. Entretanto é possivel afirmar que o nivel
elevado de interagcdo entre alunos e professores sobre um tema em comum
eleva o engajamento dos participantes em ac¢des educacionais. De acordo com
Clayton Christensen, autor do livro Disrupting Class (2008): “Geralmente
aprendemos algo melhor quando ensinamos algo a alguém.”. (Christensen &
Horn, 2008).

Christensen, em sua publicacdo, também defende a eficiéncia da
aprendizagem colaborativa e introduz o conceito de “Distribuicdo de conteudos
através de redes de usuarios”. Tais redes de usuarios podem ser facilitadas por

ambientes tecnoldgicos e trazem os seguintes beneficios:

* O proprio usuario elabora e compartilha o seu conteudo;
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* O conhecimento se dissemina muito rapidamente, pelo fato das
redes englobarem temas em comum;
* O ambiente proporciona a troca de aprendizados;

* Alunos tém a oportunidade de ensinar alunos.

A aprendizagem em rede, ou de forma colaborativa, toma contornos
fundamentais para determinados perfis de aprendizes. Com a adogao crescente
de tecnologias e ambientes de redes de interesse por publicos distintos (como o
jovem, por exemplo), torna-se necessdrio explorar as capacidades destas
plataformas para a Educacdo. A colaboragao de fato se da a partir do momento
que alunos passam a ensinar outros alunos e os proprios professores. Esta visao

pode também é colocada por Dooly (2008):

“A aprendizagem colaborativa requer o trabalho em conjunto em prol de
um objetivo comum. Este tipo de aprendizagem ja foi chamado de diversas
formas: aprendizagem  cooperativa, aprendizagem  colaborativa,
aprendizagem coletiva, comunidades de aprendizagem, aprendizagem por
pares ou aprendizagem em equipe. O que tem em comum é que todos
incorporam o trabalho em grupo. Entretanto, colaboragdo é mais do que
cooperagdo. Colaboragdo envolve todo o processo de aprendizagem. Isto
pode incluir alunos ensinando alunos, alunos ensinando professores e, é
claro, professores ensinando alunos. Mais importante , significa que 0s
alunos sédo responsaveis pelo aprendizado de seus pares e de si proprio e
que alcangar o objetivo comum implica que alunos tenham ajudado uns
aos outros no processo de aprendizagem.” (Dooly, 2008)

No contexto do ensino da Medicina, a aprendizagem colaborativa também
vem sendo valorizada. Em artigo publicado no livro “Team-Based Learning for

Health Professions Education” (2008) os autores colocam que:

“O engajamento é a marca principal da aprendizagem baseada em
equipes. Como ja é de conhecimento de educadores experientes, o
engajamento dos alunos com seu conteudo esta correlacionado com a
satisfagdo e as conquistas do aluno, especialmente quando o assunto em
questao é dificil. Uma estratégia de aprendizagem baseada em equipes
bem planejada, utilizada em aulas onde as equipes foram devidamente
criadas, gera uma interagdo marcante entre os alunos e o instrutor. N§o ha

comparagdo entre o que é absorvido em aulas deste tipo e aulas em
formato tradicional.” (Michaelsen & Sweet, 2008)

De acordo com a conceituagao relacionada a aprendizagem colaborativa,
foi possivel identificar duas iniciativas ligadas a esta abordagem, no campo da

Telemedicina. Sio elas:
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* Projeto de Telemedicina no Hospital Albert Einstein

O Hospital brasileiro Albert Einstein, tido como referéncia no Brasil no que
diz respeito a inovagdo na area da Medicina, possui um projeto voltado a
Telemedicina que prevé um apoio a assisténcia médica a distdncia e a
capacitagdo remota de profissionais de hospitais publicos. Este Projeto teve

inicio no ano de 2012, e segundo o Dr. Carlos Saldanha 2

— plantonista do
Hospital Einstein, sob supervisdo do Dr. Milton Steinman, O projeto ja possui
aproximadamente 600 consultas através de videoconferéncias realizadas ao
longo de 18 meses.

Os desfechos apontam que, com o auxilio de um médico especialista para
auxiliar na execugao dos casos, melhora a conduta hospitalar, diminuindo tempo
de internacdo e necessidades de transferéncia dos pacientes. A rotina de
atendimento a distancia vem reduzindo, inclusive, os indices de mortalidade
hospitalar. Esta conduta regular de atendimento e acompanhamento por parte
dos especialistas do Hospital Einstein resulta, também, em uma capacitacdo
constante dos médicos da rede publica envolvidos nestas agdes. A colaboracéo
entre os médicos especialistas e o profissional alocado nos hospitais publicos
enriquecem o diagndstico e tratamento dos pacientes.

Os hospitais publicos dispde de um equipamento adaptado a uma
estrutura movel que pode ser deslocado pelas salas de atendimento. Um
computador e uma camera sdo acoplados a estrutura movel, para realizagéo da

conexdo com o laboratério de Telemedicina do Hospital Einstein.

2 Entrevista realizada em 12/12/2013 no Hospital Albert Einstein. Transcricdo completa encontra-se

nos anexos da pesquisa.
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Figura 15 — equipamento utilizado em hospitais da rede publica de Sdo Paulo para
transmiss@o e comunicagdo com o nucleo de Telemedicina do Hospital Albert Einstein

A figura 15 apresenta (1) uma consulta em tempo real entre pacientes e
um profissional da area médica de um hospital publico em Sao Paulo, auxiliada
por uma especialista do Hospital Albert Einstein disponivel remotamente através
de estrutura de transmissdo voltada a Telemedicina. Apdés a realizagao das
consultas, (2) o acompanhamento dos casos dos pacientes € realizado de forma
continua somente entre os profissionais envolvidos. As se¢bes sdo baseadas em
dados digitais compartilhados sobre a condigdo dos pacientes e o tratamento é
discutido entre o profissional que acompanha o caso no hospital e mais de um
especialista no Hospital Albert Einstein. Nessas discussdes, decisbes sao

tomadas em conjunto em relagc&o ao tratamento do paciente, baseadas na troca
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de opinides entre os médicos. Neste ambiente informal de troca de
conhecimentos, os especialistas do Hospital Albert Einstein procuram capacitar o
profissional alocado no hospital de atendimento, fazendo com que ele proéprio
busque as solugcdes através da analise dos dados digitais disponiveis e pela
orientagédo fornecida. Mesmo que esta iniciativa ndo seja instituida como uma
capacitacdo formal, torna-se nitida a evolugao profissional dos médicos apods a
interacdo constante realizada com os especialistas do Hospital Albert Einstein.
Esta pratica de aprendizagem colaborativa vem trazendo beneficios em relagéo

ao atendimento de pacientes em hospitais publicos de S&do Paulo.

e Mooc - Mobile Health Without Borders - Universidade de
Stanford

Stanford também saiu na frente no que diz respeito a formagao de
profissionais ligados a Telemedicina. Em 2013 foi langado o MOOC (Massive
Open Online Course), mediado por uma equipe multidisciplinar de docentes e
intitulado Mobile Health Without Borders (2013). Médicos, administradores e
designers disponibilizaram um curso focado na criagdo de solugbes para o
campo da Telemedicina.

A plataforma online estimula a criacdo de equipes de alunos para
execucao de tarefas ligadas a criagdo de uma solugdes voltadas a Telemedicina.
Ao longo das semanas do curso corrente, os professores disponibilizam
materiais para estudo relacionados a um topico especifico e estimulam que os
alunos se agrupem para colaborar e incrementar os objetos de aprendizagem
disponiveis. A medida que os conteidos sdo enriquecidos, os professores
passam a disponibilizar tarefas que devem ser executadas em grupos que sao
organizados de acordo com os interesses demonstrados pelos alunos. Esta
unido de alunos através de um interesse em comum cria uma mescla de
pessoas oriundas de diferentes partes do mundo. A turma do ano de 2013 deste
curso contou com 7.830 alunos matriculados, que geraram 191 novas solugdes.
Ao longo de todo o processo, os professores atuam como mediadores dos
grupos e facilitadores em relagdo a busca de conteudos relevantes para cada

linha de pesquisa.
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Stanford University

Mobile Health Without Borders Powered by NovoEd

By Eric Leroux and Homero Rivas, Stanford University

Home Lectures Assignments Community Carlos Lucena
Introduction to Mobile Health Introduction to Mobile Health without Borders

without Borders

mHealth for Health Challenges Videos

Patient-Centered Care &

mHealth in Latin America 4 a 01 Mobile Health without Borders, Introduction (-3 minutes) B Video
mriealth Innovators and w ]

Example Products = o« SO

Supporting, Monitoring, and

Evaluating mHealth 02 Global mHealth: An Overview of Mobile Innovations and Evidence by Alain
Habit Design, Behavioral Labrique

Change, Gamification and
Twitter in Mobile Health

(~25 minutes) H Video

A lot more on Mobile Health...

JRSE INFORMATION Key Concepts

Course Roadmap
Overview of mobile health and some examples of its application around the world.

Figura 16 — Interface do curso online, Mobile Health Without Borders.

A figura acima apresenta as funcionalidades disponiveis na versao online
do curso. As aulas sdo divididas em tépicos, contendo diferentes tipos de objetos
de aprendizagem, que s&o disponibilizados linearmente ao longo das semanas
de estudo. As tarefas lancadas pelos professores sdo associadas as aulas e a
comunidades que sao criadas por alunos e professores para discussao dos
conteudos.

A aprendizagem colaborativa vem sendo estudada pela Educacido e
implementada em situagcbes especificas. Colocar o aluno a frente de suas
responsabilidades de aprendizagem vem dinamizando a forma com que a
interagdo com demais alunos e professores é realizada. O E-learning vem
evoluindo para fornecer suporte suficiente para aplicacdo de acdes desta
natureza em ambientes baseados na internet, sejam estes acessados através do
computador ou de dispositivos moveis. Novas plataformas vem sendo criadas e

experimentadas por alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem.

24.
Telemedicina e tecnologia mével

O uso de smartphones e tablets vem crescendo substancialmente por

parte da populagdo mundial. A facilidade de acesso a internet por parte destes
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dispositivos vem facilitando a adogdo da conexado de usuarios de smartphones
de todo mundo. O percentual de dispositivos com acesso a internet e a
aplicativos sociais vem aumentando a adesdo de toda populacéo a realidade de
conexdo movel.

A cada dia que passa novos aparelhos surgem nas clinicas e salas de
cirurgias e o médico necessita se capacitar constantemente sobre o uso dessas
tecnologias. Este avanco também se da no ambiente dos dispositivos méveis. A
industria de tecnologias modveis para a medicina desenvolve novidades em ritmo
acelerado e atualmente ja é possivel encontrar softwares e aplicativos
extremamente avangados para o auxilio médico. Tais solugbes potencializam
ainda mais o uso destes dispositivos moveis. A adogdo de solugdes médveis em
projetos de Telemedicina gerou um novo termo neste campo: m-Health. M-

Health pode ser definido, segundo Istepanian (2003), da seguinte forma:

“Mobile Health ou mHealth abrange o uso de telecomunica¢cbes moveis e
tecnologia multimidia em questbes relacionadas a saude, no contexto do
atendimento de servigos de saude e de sistemas publicos de saude”.
(Istepanian, 2003)

Baseado no uso de tecnologias méveis no campo da Medicina, Priddy

(2006), coloca que:

“Sistemas sem fio sdo disponibilizados para proporcionar servigos “em
qualquer lugar e a qualquer momento”, viabilizando a entrada e o acesso
de dados por parte de profissionais da area médica no ponto de
atendimento. Esta aquisi¢do direta de dados também pode ser realizada
através de aparelhos médicos, que podem identificar e gerenciar os
pacientes. As tecnologias sem fio irdo abranger novas aplicacées e
industrias para atingir questbées da area médica nos préximos anos. O
monitoramento e comunicagdo sem fio permitem que pacientes tenham
mobilidade e repostas eficientes em situagbes de emergéncia.” (Priddy &
Jovanov, 2006)

Alguns exemplos ja foram demonstrados anteriormente sobre projetos e
pesquisas que relacionam a Telemedicina ao uso de tecnologia movel. Esta
relacdo foi originada na prépria criagdo da Telemedicina, que surgiu para
determinar a utilizacdo da tecnologia para buscar solu¢cées para problemas
meédicos a distancia. Os dispositivos moéveis sao utilizados como ferramentas de
suporte a esta busca. Segundo Beijnum et al. (2009), a principal motivagao de

utilizacdo de dispositivos moveis em projetos de Telemedicina vem sendo o
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apoio a assisténcia local de pacientes, localizados em ambiente remotos.

Segundo o autor:

“O Design, implementacao e avaliagcao de sistemas ligados a Telemedicina
sdo geralmente motivados por fatores econémicos e de acesso a locais
remotos. Por exemplo, a Telemedicina propbe ajudar os desafios do
envelhecimento da populagdo do oriente e a quantidade de profissionais
para oferecer servigos médicos. Outro exemplo é disponibilizar servigos
médicos em areas rurais onde, na maioria dos casos, pacientes e
profissionais da area médica estdo dispersos fisicamente.” (Beijnum et al.,
2009)

De encontro a esta afirmagéo, pode-se colocar a citagado de Singh (2006):

“Aplicacbes voltadas a Telemedicina, incluindo aquelas baseadas em
tecnologias sem fio (wireless), sdo desenvolvidas para as areas de
emergéncia médica, teleradiologia, telepatologia, teledermatologia,
teleoftamologia, teleoncologia e telepsiquiatria. Somado a isso, solu¢ées
que viabilizam o atendimento de médicos especialistas vem sendo
exploradas como suporte a areas que contam com equipes pequenas,
como areas rurais, ambulancias, navios, trens, avibes e monitoramento
domiciliar.” (Singh, 2006)

Um exemplo de solugdo elaborada para coleta de dados de pacientes em
localidades de dificil acesso vem do MIT - Instituto de Tecnologia de
Massachusetts — USA. Como proposta de coleta mobile de dados de pacientes,
realizada por profissionais da saude em areas remotas, o Laboratério de Ciéncia
da Computacao e Inteligéncia Artificial do MIT (2014) desenvolveu o sistema
Sana (2011) O Sana é um sistema de prontuario eletrénico, acessado através de
smartphones, que pode coletar dados de pacientes em formato de texto,
imagens e videos. Atualmente o Sana é utilizado em iniciativas ao redor do
mundo. A imagem abaixo demonstra a interface mobile do Sana, com as
possibilidades de coleta de dados de novos pacientes ou acesso a coletas ja
realizadas. E possivel visualizar, também, procedimentos disponiveis para
consulta e a insercdo de diagndstico relacionado ao acompanhamento de uma

cirurgia realizada em um paciente.
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Fever
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Woum.l drainage
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Figura 17: Imagens que ilustram o sistema mobile de coleta de dados de pacientes do

Sana (2011).

Outra iniciativa recente ligada a mobilidade e Telemedicina foi o

langamento do aplicativo nativo do aparelho smartphone Galaxy 5, da empresa

Samsung (2013), smartphone que captura os batimentos cardiacos do usuério e

permite que a informagao seja compartilhada com o seu médico. Esta iniciativa

demostra claramente o avango no sentido da Medicina centrada no usuario,

onde o proprio paciente possui ferramentas para coletar dados sobre a sua

saude.
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Figura 18: Imagem que ilustra o sistema de captura de batimentos cardiacos realizados

no smartphone Samsung Galaxy 5 (2013).

No que diz respeito ao uso de dispositivos modveis por médicos
(professores e alunos) no Brasil, ndo ha informagbes recentes disponiveis para
sustentar uma analise mais aprofundada. O capitulo 4 deste estudo traz um
levantamento do perfil de uso por parte de alunos de Medicina, porém as
informagdes sdo oriundas de uma amostra pequena em relagdo ao contingente
de alunos no pais. Em pesquisa apurada nos EUA, entretanto, torna-se possivel
identificar a utilizagdo intensa de dispositivos moveis por médicos. Segundo
Arantes (2013):
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“O site “Hands On Telehealth” relata pesquisas que mostram como 0s
médicos estao usando a tecnologia mével; 55% dos médicos estao usando
aplicativos moveis e esta utilizagcdo é um fator-chave de adogéo na area de
telessaude, pois sentem-se pelo menos confortaveis com a tecnologia;
50% dos médicos fazem acesso ao YouTube para fins médicos e 60% dos
médicos estdo usando as plataformas sociais, por exemplo Sermo,
Medscape, LinkedIn e Facebook, para acompanhar o que os colegas estdo
discutindo ou dizendo.” (Arantes et all., 2013)

Embora a realidade dos EUA esteja distante da brasileira no que diz
respeito ao acesso a novas tecnologias ligadas a dispositivos méveis, a precos
acessiveis, pode-se observar que existe a demanda para utilizacdo de
tecnologias moveis por profissionais da area médica.

Em relagdo a iniciativas de Telemedicina e tecnologias moveis, a
tendéncia é de crescimento de solugdes uma vez que os aparelhos contém cada
vez mais funcionalidades avancadas e a conexao a internet mais disponivel. De
acordo com Kay (2011), “83% dos paises ligados a World Health Organization

(WHO) possuem pelo menos um projeto em andamento relacionado a m-Health”.

2.5.
Telemedicina e mobile learning

Conforme as colocagdes realizadas sobre a relagdo da Telemedicina com
as tecnologias moveis, foi possivel observar ndo s6 as possibilidades existentes
como acgbes praticas ao redor do mundo em andamento. Aprofundando ainda
mais a busca pela interagdo dos demais temas da pesquisa, € preciso olhar com
atencado para a modalidade de aprendizagem suportada por dispositivos moveis,
o mobile learning. Esta abordagem, relativamente recente, apresenta estudos
que buscam compreender as estratégias eficientes para o uso de dispositivos

moveis no processo de aprendizagem. Segundo Traxler (2007):

“Olhando para o mobile learning de uma forma mais ampla, temos que
reconhecer que os dispositivos méveis, pessoais e sem fio, estdo agora
transformando radicalmente as nogbes da sociedade em relagdo ao
discurso e ao conhecimento e sdo responsaveis por novas formas de arte,
empregabilidade, linguas, comércio, crimes e também Educagdo. Com o
crescimento de acesso a informagdo e conhecimento por parte da
populacéo, a qualquer momento e a qualquer lugar, o papel da Educagéo
(principalmente, talvez, da Educag¢do formal) é desafiado e as relagbes
entre Educacgéo, sociedade e tecnologia estdo agora mais dindmicas do
que nunca.” (Traxler, 2007)
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De acordo com o portal Mobile Learning Network (2009), dedicado a
disseminac¢do de pesquisas e projetos relacionados a pratica de mobile learning,

a atividade pode ser definida da seguinte forma:

“E a exploracdo de tecnologias méveis ubiquas, em conjunto com redes se
fio e dedicadas a dispositivos moveis, para facilitar, dar suporte, elevar e
ampliar o alcance do processo de ensino-aprendizagem.” (Mobile Learning
Network, 2009)

O mobile learning passa por um momento de transi¢do, onde projetos de
pequena escala e de carater experimental passam a ganhar maior escala,
apoiando principalmente ac¢des de aprendizagem hibrida onde o uso de
dispositivos moveis pode incrementar agcbes presenciais ou de E-learning. Outro
ponto que deve ser abordado € o aspecto motivacional de alunos ao
participarem de agdes de aprendizagem que utilizam o mobile learning como
ferramenta. Os dispositivos moveis fazem parte do acervo pessoal dos usuarios
e por isso criam uma relacdo de intimidade que favorece a motivagdo de uso.
Pelo fato do dispositivo pertencer ao usuario, o permite ter controle sobre o uso,
realizando a interacdo no momento desejado. Tratando da motivagdo de alunos
sobre a participacdo em agdes de mobile learning, Jones et al. (2006) colocam

que:

“A motivacdo vem sendo abordada, mas pouco pesquisada como um fator
para o mobile learning. Considerando as caracteristicas de dispositivos
moveis, identificamos seis fatores que justificam a motivagdo de seu uso:
liberdade, propriedade, comunicagdo, diversdo, contexto e continuidade.
Em nossa pesquisa, observamos que usuarios mais experientes buscam
novas formas de apropriacdo de seus dispositivos em um contexto de
aprendizagem informal para ampliar sua experiéncia.” (Jones et al., 2006)

Apesar da mobilidade contribuir muito para projetos em Telemedicina,
poucas agdes e publicagbes académicas podem ser encontradas ligadas ao
mobile learning. Desta forma, ainda sdo poucas as informagdes que sustentam
iniciativas relacionadas ao mobile learning e a Telemedicina. O uso de
dispositivos méveis (principalmente tablets e smartphones) sao utilizados em
maior escala para captura e transmissdo de dados onde a aprendizagem ocorre
de forma n&o planejada, em carater informal. A seguir, alguns exemplos

levantados para ilustrar essa relagao.
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* Mobile Medical Education (MoMed)

A pesquisa Mobile Medical Education (MoMed) (2012) foi realizada por
pesquisadores da escola médica da universidade de Sussex, Inglaterra. A
pesquisa envolveu 387 estudantes do terceiro ao quinto ano de Medicina da
universidade, com intuito de avaliar o uso de objetos de aprendizagem
disponibilizados através de dispositivos méveis. Ao longo de um semestre do
periodo letivo, foram disponibilizados PDA’s (Personal Digital Assistants) aos
alunos contendo inumeros aplicativos com conteudos relacionados as disciplinas
em que estavam matriculados. Ao final do semestre foram apurados os
aplicativos mais utilizados, assim como os locais de uso. De acordo com Davies

etal.:

“A aprendizagem ocorreu em contextos em que os alunos dispunham de
tempo para acessar os aplicativos. Os PDA’s foram tidos como elementos
importantes, adicionais a aprendizagem de sala de aula, complementando
a ecologia de ensino ao invés de substituir outras estratégias. Fatores
contextuais impactaram o uso do dispositivo mével de forma positiva e
negativa. As barreiras de uso incluiram restrigées ligadas a interrupgéo da
interacao clinica e de feedbacks negativos de professores e pacientes. Os
alunos demonstraram mais interesse no uso de smartphones em ag¢bes
futuras.” (Davies et al. 2012)

Esta iniciativa demonstra claramente a busca por solugdes que
disponibilizem o conhecimento para alunos de Medicina de forma interativa e
ubiqua. O aluno do curso de Medicina possui um cotidiano extremamente ativo,
0 que o torna um usuario ativo de dispositivos moveis. Sua aprendizagem se da
em atividades conceituais em sala de aula, mas se fortalece com interacdes
praticas. Seu deslocamento ao longo do dia abre espago para exploragao de
atividades baseadas em dispositivos moveis.

e Freedom HIV/AIDS

O projeto Freedom HIV/AIDS (2012) foi desenvolvido na India e lan¢gado no
ano de 2005. Este projeto teve como objetivo levar a conscientizagdo da
prevencao da AIDS para a populacdo do pais. Esta solugcido foi desenvolvida
utilizando conceitos de jogos mobile, para educar a populacéo através de jogos
disponiveis em aparelhos celulares. Esta abordagem foi utilizada com intuito de
levar o conhecimento para a populagdo através de uma linguagem ludica e
estimulante para os usuarios de telefone celulares. O langcamento de quatro
jogos embarcados como aplicativos em aparelhos celulares contou com o apoio

das maiores redes de telefonia da India e foram incluidos em mais de 50 milhdes
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de aparelhos. Apés a primeira fase de langamento, mais de 10 milhdes de
usuarios (que ndo contavam com os jogos em seus aparelhos), realizaram o
download de ao menos um dos jogos. A imagem a seguir demonstra um dos
jogos disponiveis, realizando a mengdo a um jogo popular da India, o Cricket.
Esta acao de mobile learning impactou milhares de pessoas de forma criativa,

tratando de um assunto de saude publica.

loto
(t cket o

Figura 19: Imagem que ilustra o jogo Safety Cricket (2012)

* How ! use my iPad

Alunos do 4° ano de Medicina da Universidade de Manchester (2014)
realizaram uma série de apresentacdes relacionadas ao tema “Como eu uso o
meu iPad para a aprendizagem em Medicina”, estimulados pelo corpo docente
da universidade. As apresentagdes demonstraram os beneficios de uso deste
dispositivo mével ao longo de disciplinas em sala de aula e em hospitais. Entre
diversas aplicagbes, os alunos apresentaram aplicativos que os ajudavam a
organizar as informagdes apresentadas em sala de aula, a pesquisar conteudos
relacionados, a estruturar o raciocinio das aulas e a testar seus conhecimentos.
Um dos alunos apresentou uma solugédo desenvolvida em formato de iBook (livro

digital interativo), onde os principais conceitos s&o ilustrados e os usuarios
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podem interagir com as questdes propostas. Os conceitos podem, entdo, serem
praticados e ao mesmo tempo os resultados desta interacdo podem ser enviados
para especialistas. De acordo com Stewart (2013):

“Comparado a livros comuns, em i[Books €& possivel utilizar audios,
imagens, animagbes, perguntas interativas e videos. Nos iBooks, o
principal foco esta na interatividade. Para o estudante de Medicina é
fundamental ter acesso a simulagbes que se aproximem da realidade.”
(Stewart, 2013)

* Chest x-ray training app

O Chest x-ray training app € um aplicativo mobile voltado para a
aprendizagem relacionada a leitura de imagens de raio-x. O aplicativo
disponibiliza inumeras imagens e associa perguntas com intuito de captar o
entendimento do usuario. Apos a resposta do usuario, o aplicativo disponibiliza
uma série de anotagdes referentes a analise das imagens realizadas por
médicos e imagens semelhantes. A imagem a seguir demonstra a interface
mobile do aplicativo que associa uma imagem de raio-x a uma pergunta
realizada ao usuario para medir o seu conhecimento.

Esta aplicacdo aponta também para a necessidade de apuragdo do
entendimento do aluno. E reconhecida a importancia de disponibilizar materiais
didaticos bem elaborados e conectados a realidade de ensino da matéria
desejada, mas também torna-se necessario verificar o entendimento do aluno
sobre o material compartilhado. A¢des de avaliagdo podem validar a qualidade
instrucional do conteudo, assim como podem também captar dados

interessantes de percepg¢éo dos alunos de acordo com o seu desempenho.
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2:01 PM

Question 3

What does this X-Ray show?
1 Lymphoma I(:)I
2 Cardiomyopathy I(:)I
3 Absent clavicle le
4 Pericardial fatpad C)l
5 Tuberculosis l(jl

Figura 20: Imagem que ilustra o sistema mobile proposto pelo aplicativo Chest x-ray
training (2013).

Cada aparelho e aplicativo mével que surge no mercado se transforma em
mais uma ferramenta com potencial para a exploragdo da aprendizagem. E
papel de profissionais e pesquisadores de Educacao refletir sobre essas novas
ferramentas e adequar suas funcionalidades a estratégias diferenciadas para um

processo de aprendizagem eficiente.

2.6.
Resumo do capitulo

Este capitulo trata de diversos temas especificos, que séo interligados e
influenciam na elaboragao da proposta dos protétipos envolvidos nesta pesquisa.
E explorada a relagdo da Telemedicina com o Design, Ergonomia, IHC, E-
learning, aprendizagem colaborativa, mobilidade e mobile learning. As

conceituagdes e exemplos apresentados procuram elucidar as possibilidades
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que surgem como resultado de cada relagédo, e que podem ser exploradas e
desenvolvidas.

As oportunidades para o Design no campo da Telemedicina aumentam de
forma crescente uma vez que equipes multidisciplinares se agrupam para propor
solugbes voltadas ao atendimento e Educacdo na area médica. O designer
passa a contribuir de forma decisiva em projetos desta natureza com seu
expertise voltado para o planejamento e implementacdo de atividades
especificas. Sua contribuicdo no contexto de uma equipe multidisciplinar pode
ser dar, por exemplo, por meio da estruturagcdo de entrevistas focadas, pela
prototipacdo de produtos fisicos, pela escolha de tecnologias existentes ou pela
elaboragao de interfaces digitais (de acordo com o propdsito do projeto).

Ainda tratando da contribuicdo do designer sobre a construgdo de
interfaces digitais, baseado em conceitos de IHC, pode-se citar sua colaboragao
em projetos ligados ao E-learning. Neste capitulo foi explorada, também, a
relacdo do E-learning voltado a Educagdo no campo académico da Medicina,
que demonstra o envolvimento do designer na elaboragdo de plataformas e
objetos de aprendizagem. E importante colocar, entretanto que a implantagdo do
E-learning na maioria dos casos traz desafios muito grandes, principalmente no
que diz respeito a adogao por parte de administradores, professores e alunos.

A aplicacdo do E-learning na area médica passa por um periodo de
evolucdo, uma vez que modelos de ensino online tradicionais passam a valorizar
a maior interagcdo entre alunos e professores através da aprendizagem
colaborativa.

A questdo da mobilidade encerra o capitulo, trazendo a tona a discussao
que envolve o uso de dispositivos moéveis em agdes voltadas a Educagdo na
area médica. Este ponto reforca a possibilidade de colaboragéo entre alunos e
professores envolvidos em um contexto de aprendizagem online. A imagem a
seguir ilustra as relagdes sobre os temas propostos, situando também os sub-
temas no contexto geral. Estas relagdes demonstram a interacdo multidisciplinar
do Design com diferentes éareas o que proporciona uma abordagem

complementar ao problema proposto.
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Telemedicina

Figura 21: Imagem que ilustra as relagbes sobre os temas expostos na pesquisa.

Em busca do embasamento conceitual para a criagdo de um ambiente de
aprendizagem colaborativa para acesso através de computadores para a area
médica, com suporte de dispositivos moveis, este estudo segue para o
levantamento de tecnologias ja existentes no mercado que possam servir de
apoio a experimentagdo com um grupo delimitado. O capitulo a seguir levanta

exemplos de plataformas desta natureza.
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