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2 Estado da arte

2.1. Fases do Webjornalismo

O jornalismo na internet pode ser referenciado por diferentes
nomenclaturas tais como jornalismo digital, jornalismo online, ciberjornalismo,
jornalismo eletrénico, Webjornalismo. Segundo Murad(1999) e
Canavilhas(2001), é comum a adogdo de nomenclaturas com suporte
tecnoldgico e ligadas ao meio de distribuicdo das noticias para designar os
varios tipos de jornalismo: telejornalismo é usado quando se produz jornalismo
para a televisdo, radiojornalismo quando se produz para radio e jornalismo
impresso é usado nos jornais impressos em papel. Portanto, o termo
Webjornalismo — bem como seus sinbnimos acima mencionados - € usado para
designar o tipo de jornalismo que é produzido para a Web e que explora todas as
potencialidades que a internet oferece.

O jornalismo digital vem acompanhando a evolugdo da Web ao longo dos
anos. Pavlik (2001) e Mielniczuk (2003) sugerem uma divisdo em trés fases
evolutivas: transposi¢cao, metafora e jornalismo digital.

Na fase de transposi¢cao o jornalismo digital era apenas uma copia online
do jornal impresso, sem inovacgdes e as atualizagdes eram diarias, de acordo
com o fechamento das edi¢gdes dos jornais em papel. Na segunda fase,
chamada metafora, mesmo ainda muito atrelados ao estilo das midias
tradicionais, os sites de noticias passam a explorar melhor o meio Web, através
de atualizagdes mais frequentes no conteudo e o uso de email para
comunicagao com leitores, féoruns de discussao etc. A terceira fase é chamada
de Jornalismo digital, onde a evolugéo da tecnologia das redes telematicas e dos
microcomputadores da espago a producdao de conteudos exclusivos para a
internet que exploram toda capacidade do meio, se aproveitando de
transmissbes mais rapidas de sons e imagens.

Schwingel (2005) ainda sugere uma quarta fase, que ja seria uma
evolugdo do jornalismo digital, onde ha a industrializagdo dos processos de
producgéo de conteudo com a emergéncia de sistemas automatizados.

E importante ressaltar que a evolugdo da Web permitiu a expansdo do

Jornalismo Cidadao que é definido segundo Glaser (2006), como a idéia de que
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pessoas que ndo sejam jornalistas profissionais possam usar as ferramentas da
tecnologia moderna, tais como blogs, wikis, celulares equipados com cameras, e
e a internet para criar midias por si préprios ou em colaboragao com outros.
Devido a disponibilidade desse tipo de tecnologia, os cidaddos podem
frequentemente relatar noticias de ultima hora mais rapidamente do que os

jornalistas de midia tradicional.

2.2. Caracteristicas marcantes do Webjornalismo

Segundo Bardoel e Deuze (2001), a literatura sugere que as
caracteristicas essenciais do jornalismo digital sdo interatividade, customizagao
de conteudo, hipertextualidade e multimidialidade. Palacius (2002) menciona
ainda mais duas caracteristicas, memoaria e atualizagao continua.

Em relacdo a Interatividade, tem-se que a noticia online possui a
capacidade de fazer com que o leitor sinta-se parte do processo jornalistico. Isto
pode acontecer de diversas maneiras, dentre elas, através da troca de emails
entre leitores e jornalistas, manifestagcdo da opinido dos leitores diretamente no
site através de comentarios e chats.

A customizagao do conteudo permite ao leitor configurar a maneira como
gostaria de ver o conteudo. Por exemplo, através da pré-selegdo de assuntos,
apresentacao visual, assinatura de feeds de noticias, customizagao de noticias
por regiao.

A hipertextualidade possibilita a interconexao de textos através de links, o
que esta ligado a propria natureza da Web e permite ao leitor a possibilidade de
optar por uma leitura mais detalhada ou superficial do fato noticioso.

A multimidialidade refere-se a convergéncia dos formatos das midias
tradicionais (imagem, texto, som) na narragdo do fato jornalistico. Nos sites
estudados, observamos essa caracteristica no uso de galerias de fotos, videos,
audios, infograficos e textos em uma noticia.

Passando as caracteristicas identificadas por Palacios (2002), tem-se que
a Memodria aponta para o fato de que o acumulo das informagbes na Web é mais
viavel técnica e economicamente do que em outras midias, sendo assim, o
volume de informacéo diretamente disponivel ao usuario € consideravelmente
maior no jornalismo online, seja com relagdo ao tamanho da noticia ou a

disponibilizagdo imediata de informagdes anteriores.
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Por fim atualizagao continua € uma caracteristica da tecnologia digital que
permite rapidez na atualizagdo das informagdes, sendo estas recebidas em

tempo real pelos usuarios.

2.3.Retérica do WebJornalismo

Narrar na Web significa interconectar dados através do hipertexto, em um
ambiente composto pelos elementos da narrativa tradicional, em associagdo aos
elementos, caracteristicas e principios do meio. Neste ambiente, a narrativa
assume duas fungdes: 1) organizar e tornar facilmente acessiveis os dados na
interface, tornando-se desta maneira a mediadora entre computador, usuario e
produtor (Johnson, 2001; Scolari, 2004), e 2) criar ambientes diferenciados para
as relagdes entre os dados, permitindo experiéncias distintas e possibilitando a
identificagdo de diferentes tipos de produtos e de estratégias comunicacionais,
Ribas (2005).

Nielsen (1996) propde que a redagdo na Web deve utilizar piramide
invertida. A técnica da piramide invertida é entendida como a redagao da noticia
comecgando pelos dados mais importantes, o chamado lide, que é a resposta as
perguntas fundamentais do jornalismo - 0 qué?, quem?, quando?, onde?, como?
e por qué? - seguida de informagdes complementares.

Muito usada no passado, a técnica vem apresentando polémicas quanto
ao seu uso no meio digital. Squarisi (2011) acredita no seu retorno, uma vez que
o internauta, sem tempo para abarcar o universo infinito da Web, Ié o texto em T,
sendo a parte horizontal da letra o lide e a vertical o detalhamento. Nielsen
(1996) além de defender o uso da piramide ele ainda sugere que uma noticia na
Web seja quebrada em pequenos textos, interligados de forma coerente como
hipertextos para evitar um scrolling muito longo, dessa maneira cada pagina tem
o formato de uma pirdmide invertida e o conjunto da obra se pareceria como
uma floresta de piramides.

Por outro lado, ha aqueles que discordam, primeiro pelo fato de na Web o
espacgo deixar de ser finito, e segundo, porque o hipertexto permite ao leitor
definir os percursos de leitura em fungao dos seus interesses pessoais e, nesse

caso, é o usuario quem termina de construir o texto.
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2.4. Estudo das midias

Esta segao apresenta uma analise dos principais veiculos de midias atuais
para observar como eles tratam o problema em estudo e foi realizada entre
novembro de 2012 e fevereiro de 2013.

A escolha dos veiculos seguiu dois critérios: a natureza de seu conteudo e
a popularidade do site em termos de numero de acessos.

De acordo com o primeiro critério, foram escolhidos sites cuja origem do
conteudo fosse variada, de modo a ampliar a diversidade da amostra,
separando-os em 3 subdivisdes: tv, jornal e internet. Tv designa os sites de
noticias que possuem associagdo com veiculos oriundos de canais de TV,
Jornal define sites que s&o oriundos de jornais impressos e Internet refere-se
aos sites de noticias cujo conteudo é exclusivo da Web.

No critério de popularidade foram escolhidos sites de noticias de maior
posicdo nos rankings internacionais, excluindo-se aqueles que nao eram de
lingua portuguesa ou inglesa. No primeiro momento usou-se como base o
relatério de audiéncia de internet gerado pela comScore®, em setembro de 2012.
A comScore produz um ranking de sites de noticias, independente da natureza
do veiculo de origem. Por isso, para manter a diversidade, foi necessario
consultar também o ranking produzido pela Technorati®, que usa como critério a
influéncia do site na internet e é atualizado diariamente.

A tabela 1 lista os sites escolhidos para este estudo.

Site Origem Fonte URL
CNET Internet comScore http://www.cnet.com
Huffington Post Internet comScore http://www.huffingtonpost.com/
Mashable Internet Technorati http://mashable.com
NY Times Jornal comScore http://www.nytimes.com
The Guardian Jornal comScore http://www.guardian.co.uk/
USA Today Jornal comScore http://www.usatoday.com/
ABC News TV comScore http://abcnews.go.com/
BBC TV comScore http://www.bbc.co.uk
CNN TV comScore http://www.cnn.com/
NBC News TV comScore http://www.nbcnews.com/

Tabela 1 - Sites usados na pesquisa

3
WwWw.comscore.com
4 .
www.technorati.com/
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O propodsito desta analise é observar como os veiculos lideres de
audiéncia publicam suas noticias, especialmente para verificar se eles se
preocupam, além da retérica, em construir estruturas de navegacao (links) para
apoiar seus conteudos e estimular a permanéncia do leitor no site. Para isso,
foram visitadas as paginas de noticias dos veiculos selecionados, sempre que
possivel visitando as editorias de politica, economia e esportes.

Para iniciar esta analise propde-se a sua divisdo nos eixos sintatico (forma)
e semantico (conteludo). Ao analisar o conteudo sob ponto de vista sintatico
vamos observar a forma como o conteudo de uma noticia € apresentado, ou seja
quais elementos o representam, e também vamos observar as estruturas de
navegacao (links) que o apoiam no que tange o seu posicionamento na pagina
de noticia. Olhando através do eixo seméantico vamos observar as estruturas de
navegacado em relagdo a natureza (tipo) dos links entre os elementos e os tipos
de conteudos que estes representam.

Portanto, analisando sintaticamente o conteudo das noticias presentes nas
paginas dos veiculos observados, a primeira coisa a ser notada é que quando se
trata da Web, uma noticia pode ser expressada de varias maneiras, usando
diferentes elementos audiovisuais. Nos sites analisados, uma noticia pode ser
descrita através de texto, foto, galeria de fotos, video, galeria de videos,
infograficos ou por qualquer combinacao destes elementos.

Pode-se observar esses diferentes estilos nas figuras 2 e 3, que
apresentam respectivamente: uma matéria do New York Times que possui como
elemento principal um infografico das elei¢des presidenciais nos EUA e uma
matéria do Huffington Post que tem como elemento principal uma galeria de

videos combinada com texto.
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Figura 3 - Matéria Huffington Post com galeria de videos

O outro aspecto dessa analise sintatica observa o elemento mais
caracteristico da midia Web, o link, em relagdo ao seu posicionamento nas
paginas de noticias.

Nas paginas de noticias estudadas o link pode estar posicionado dentro ou
fora do corpo da noticia.

Links dentro do corpo da noticia podem ser de dois tipos: links comumente
encontrados no proprio texto da noticia, sendo este caso utilizado por todos os
veiculos exceto o New York Times; e links agrupados na area da noticia mas
fora do texto, como observado na figura 4.

Quando o link estd fora do texto da noticia, ele pode aparecer como
conjuntos de links agrupados nas seguintes posi¢des: no formato de um menu
no topo da pagina, a direita da matéria, ao fim da matéria e acima da matéria.
Observou-se que um menu no topo da pagina de noticias, um conjunto de links a

direita e ao final do texto da noticia apareceram em todos os veiculos estudados.
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Ja o conjunto de links acima do texto da noticia, mais especificamente entre o
menu e a noticia, s6 foi encontrado em dois sites, Huffington Post e USA Today.
Estes links situados fora do corpo da noticia podem ser observados na figura 3
acima.

Para efeito da analise semantica, observou-se os links presentes na
pagina de noticia procurando classifica-los quanto ao tipo do seu conteudo, ou
seja, se era possivel identificar o tipo de relagdo que eles representavam, e com
qguem ou o que. A idéia principal é observar como o link da suporte as diferentes
estratégias possiveis de consumo das paginas.

Daqui para frente usaremos o termo histéria para indicar links para um
conjunto de matérias que tratam do mesmo tema, ou pertencem ao mesmo
contexto, da matéria principal.

Os links serao classificados em quatro tipos:

Links para a mesma histéria: sdao aqueles cuja estrutura de navegagao
sugere links para noticias do mesmo assunto da matéria principal, permitindo ao
leitor se aprofundar mais sobre o tema abordado;

Links para outras histérias: sdo aqueles cuja estrutura de navegagao
sugere links para noticias que nao pertengam ao contexto da noticia principal,
portanto levam o leitor a mudar de assunto mas mantendo-o no site. Neste caso
podemos observar diferentes formas de consumo do conteudo dependendo de
qual critério o site deseja apoiar, tais como: links para as matérias mais lidas do
portal, ultimas noticias da mesma editoria®, destaques editoriais, noticias que
seus amigos leram, dentre outras.

Links de navegacgao entre veiculos: sdo aqueles que oferecem ao leitor
uma segunda opiniao sobre o assunto tratado na matéria principal. O ponto de
atencao é que este tipo de link leva o leitor para outro site mostrando como os
concorrentes tratam o tema em questdo. Provavelmente por isso, s6 sao usados
por alguns poucos dos sites estudados, apenas Huffington Post, The Guardian,
USA Today, ABC News e CNN.

Links de interagbées sociais: sdo aqueles voltados para interatividade
com leitores, seja através de comentarios ou links para veiculos sociais, como
Facebook e Twitter.

Quando tratamos de links para a mesma histéria, a forma mais comumente

observada séo os links dentro do préprio texto da noticia ou um conjunto links

5 . . . . o .
Assunto, tema ou género criado arbitrariamente pelo corpo editorial de um jornal para
agrupar e organizar conteudos afins
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agrupados que estimulam o interesse do leitor, como aparecem no site da BBC

na figura 4.
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Figura 4 - Links para navegagao dentro da histéria no site da BBC

No entanto, existem também outras formas de fazer o leitor se aprofundar
na histéria, como observamos na figura 5, onde o site do USA Today apresenta

um conjunto de fags (rétulos) que representam palavras-chave no contexto da

historia.
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Figura 5 - Links para navegagao dentro da histéria na forma de tags
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No caso desses links, suas ancoras sao palavras-chave que supde-se que
possuam uma associacdo semantica direta com entidades, lugares e papéis
exercidos pelas pessoas dentro da histéria. Um tag semantico seria um no qual a
entidade que aparece ao se clicar nele, é aquela relevante ao contexto. Isso fica
mais evidente quando se navega através destes links — clicando-se, por exemplo
no nome de uma pessoa e o resultado nos leva a uma pagina com informacgdes
biograficas e com links para noticias que foram associados aquele tag (i.e.,
tratam daquela pessoa). Isso pode ser observado na figura 6 onde na pagina do
Huffington Post ha os links presumivelmente semanticos marcados em vermelho.
Ao clicar no tag Barack Obama, ele leva a pagina mostrada na figura 7, a qual
trata somente de noticias sobre Obama e ainda possui uma mini biografia,
assinalada em vermelho no canto direito da pagina.

Os veiculos onde pode ser observado uso deste tipo de tags sido: NY
Times, Huffington Post, USA Today, NBC News, BBC e The Guardian.
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About Barack Obama
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Barack Obama is the Presidentand was a
senator from lllinois. Obama was elected on
November 4, 2008, defeating John McCain.
Born August 4, 1961 in Hawaii to an American
mother and Kenya father, Obama graduated
from Columbia University and Harvard Law
School. He spent eight years in the State
Senate before being sworn into the Senate in
January 2005. Obama married wife Michelle
Obama in 1992 after meeting at work in 1989.
They have two daughters, Sasha and Malia,
who have been promised a dog after the
election. Obama has written two books,
*Dreams From My Father: A Story of Race and
Inheritance® (1995) and *The Audacity of Hope:
Thoughts on Reclaiming the American Dream”
(2006). Obama likes cooking chili, playing
basketball and is good poker player.
Change.gov now says Thank You. CNN covers
Obama regularly.
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Figura 7 - Pagina do Barack Obama no Huffington Post

A navegacéao para outras histérias pode levar o leitor a outras noticias de
mesma editoria (p.ex., politica, economia, etc.) ou de qualquer outra parte do
site. Na figura 8 podemos observar o uso de dois critérios de navegacao para
outras histérias. A pagina da ABC News mostra uma noticia sobre a venda de
carros ap6s o furacdo Sandy e no canto direito da pagina, assinalado em
vermelho, ha dois conjuntos de links, o primeiro € para outras noticias da mesma
editoria (Business) e logo abaixo um conjunto de links direciona o leitor para as

matérias mais lidas do site, levando-o para historias de diversas editorias.
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Sandy Expected to Boost Nov. Auto
Sales

ElLike | | 7 | W Tweet |33 g0 = + wo @r@gle

8y Richard  Dec 3, 2012 7:52am
Davies

@daviesabe 1o rming Business Memo.

After the recent devastation, superstorm Sandy may be about to give a shot in the arm
to the economy. Look for a surge in November auto sales when the numbers are released this week. A
lot of buyers in the Northeast and Midwest who postponed buying a new car because of Sandy went back
to showrooms last month. Then there is the effect of destroyed and damaged cars, and those purchases
could lead to the best month for auto sales in nearly five years. The National Crime Insurance Bureau
estimates that well over 200,000 cars were damaged by Sandy, and many of them are being replaced.
Analysts estimate last month’s vehicle sales could be above an annual rate of 15 million. That would be
well over 10 percent up on November of last year.

Sandy caused enormous destruction and suffering, especially in the coastal regions of New York and
New Jersey. “This is a very perverse thing that happens,” economist Diane Swonk tells ABC News Radio.
“We have an extraordinary storm like this that hits such a populated area. It does make a dent in

ic activity but then there is a stis ive effect.” This will not only boost auto
sales. “People are making lots of repairs, replacing carpeting, appliances, furniture that was ruined in
the storm. This is going to enhance what looks like a housing related recovery.”

In other business news today... Delta Air Lines is considering taking a 49 percent stake in Virgin
Atlantic Airways. The share of the carrier is owned by Singapore Airlines... If there is no progress on
fiscal cliff talks this week it could lead to another slide on the stock market... A busy week for economic
reports: The Institute for Supply today releases the monthl, ing index. The
Commerce Department has construction spending for October. On Friday, the Labor Department will
release its monthly employment report.

America’s biggest cargo port is mostly shut down just as last-minute imports come in before
Christmas. Contract talks involving clerical workers and shippers have resumed. A strike at the port of
Los Angeles and Long Beach is into its sixth day. The clerical workers began striking last Tuesday ina
long contract battle over claims that hadbeen ing their well-paid jobs out of state
and overseas. The Los Angeles/Long Beach Harbor Employers Association, which represents 14
shippers and terminal operators, denies the allegation. They say they have offered lifelong job security
to the 600 or so full-time clerical workers.

Richard Davies Busir Co; ABC NEWS Radio ABCNews.com twitter.com/daviesabe
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Figura 8 - Links para navegagao fora da histéria
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The crazy truth: Google+ can

Entirely new.
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thrive alongside Facebook Perfct

The tech world loves to pit these two against each other. But for now,

they really are on different courses.

by Casey Newton | November 30, 2012 4:00 AM PST
W Follow.

592

It's easy to call Facebook the social network of the past. It's harder to build the social network
of the future.

To hear Bradley Horowitz tell it, though, Google is well on its way. Google+, he says, lets
people share with others in a more natural way than its competitors. Easy privacy controls, an
environment free from obtrusive advertising, and highly polished mobile apps combine on
Google+ to deliver a next-generation social network, as Horowitz tells it.

"It's not attempting to chase the social networks of the past," he said this week at a Business
Insider conference in New York, in an assertion that launched a hundred headlines. "We're
charting our own course, and it's a different course."

The 15-minute interview with Google's vice president of product for Google+ showed off a
refreshingly pugnacious side of a social network that's been rather quiet as of late -- and, in
doing so, got the network its best press coverage in months. (Slagging on Facebook's
increasingly advertising-heavy newsfeed, which no one besides Facebook investors are
excited about, can do that for you.) Horowitz went on to suggest that Facebook fails to capture
the way people interact in the real world. As a result, he drew renewed attention to the
Facebook-Google rivalry that began in earnest last year when Google, a laggard in social
software, launched Google+.

But the fascination with Google+ as a would-be
Facebook killer obscures the larger story about
what Google+ offers. Yes, Google+ competes with
Facebook -- for users, for buzz, and ultimately, for
ad dollars. But it means more to Google than
simply fending off a fast-growing competitor.

Google+ is really two things. One is a destination
for connecting with friends and subjects that
interest them. When the press writes about
Google+, it's usually in this context.

But Google+ plays a second role, as a product

Google+s Bradley Horowitz speaks during a
that imnrauvae athar nradiinte Mannla tande i talle Ruicinaes Incider ennfarance.

(Member Comments )

68 Comments / 1 person following Login

/s @ Foll nversation

Post Comment As.

Newest / Oldest / Top Comments Commenting FAQs / Guidelines
BizExec Feb24,2013
As a business executive and Internet manager for multiple legitimate, long standing
businesses both wholesale and retalil, | find Google+ to be a complete nuisance. When it was
optional, it was fine to simply bypass and ignore it.

It's as though the Google+ designers are all teenagers who have nothing more to do than
network with friends, aging Facebookers. If you are handling a important business position,
you don't want to have any of your Internet locations to be linked by a personal name. What
happens when that person (that name) leaves the company? FB solved this by having it
possible to create business pages without a personal profile. Where does that leave Google
- unfortunately all the great Google products are now blocked for businesses who won't
create a Google+ using a personal name.

Now that Google+ is required, it is the worst idea | have seen on the Internet in years.

\Interested in other biz owners and execs view or work-around. Yy,

~ reply / like

98 | g+ 767 More + Comments - 68

for touch.
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Figura 9 - Matéria do Cnet mostra Links para midias sociais e comentarios

Outro aspecto presente em todos os veiculos analisados foi a interacao

com o leitor que, de forma unanime, é feita estimulando-o a inserir seus

comentarios ao final da noticia ou através de links para diversas midias sociais.
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Nesse ultimo caso, geralmente no inicio e no final da noticia aparecem botdes
com os simbolos de midias sociais, tais como Facebook, Twitter, Google+ etc.,
que permitem que o leitor a compartilhe com seus amigos e, se desejar, ainda
insira um comentario. Além disso, a pagina ainda pode apresentar um conjunto
de links que ressaltam as matérias mais lidas nas midias sociais, tudo isso pode
ser observado na figura 9 acima.

No caso de links para outros veiculos, os links levam o leitor para fora dos
dominios do site. A figura 10 mostra um exemplo desse conjunto de links que
aparecem ao final de uma noticia da BBC, sob o titulo More from Around the

Web (Mais links pela Rede — tradugao nossa).
'

More from the Guardian What's this? More from around the web What's this?
Julia Gillard asked by radio station if her partner Tim Consumers are changing: this time it's personal (Ernst
Mathiesonisgay 13 Jun 2013 & Young)

Jobseekers try to overturn law denying them benefit 100 Words Into The Future: Your Sex Is No Longer A
rebates 11 Jun 2013 Barrier (Forbes.com)

Microsoft gives Xbox One a massive lift to put smiles on Brazil's growing pains (HSBC Global Connections)
gamers'faces 11 Jun 2013

Protecting your ideas from Intellectual Property theft
PIPs won't help disabled people out of deprivation 12 (HSBC Global Connections)
Jun 2013

iPhone 5S photos leaked, reveals rear housing
The NSA has us snared in its trap — and there's noway (uSwitch)
out15 Jun 2013

Figura 10 - Links para outros veiculos

As tabela 2 e 3 a seguir apresentam, cada uma, um quadro comparativo
dos veiculos analisados quanto a adogao ou nao dos itens discutidos até aqui,

separados quanto a classificagao inicial sintatica e semantica.
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Anadlise Sintatica

Contextos - - - - -
elementos usados na noticia posicao dos links na pagina de noticias
. . a direita .
. . galerias . . . menu no acimada | dentro da ao fim da
Site Origem . fotos videos infograficos - L da -
foto/video topo matéria matéria matéria matéria

CNET Internet
Huffington
Post Internet
Mashable Internet
NY Times Jornal

The Guardian Jornal

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112627/CA

USA Today Jornal
ABC News TV
BBC TV
CNN TV
NBC News TV

Tabela 2 - Quadro Comparativo de analise sintatica
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Andlise Semantica

Contextos dos links mesma histoéria outras historias e’ntre interacao social
veiculos
matérias
. . L. mais L.
links no links matérias . matérias . -~
. . . . comparti- Destaques | Concorren | Comenta- midias
Site Origem | formato de mesmo mais lidas mesma ] . .
. Ihadas ou . do Portal -tes rios sociais
tags tema no site editoria
comenta-
das
CNET Internet
Huffington
Post Internet
Mashable Internet
NY Times Jornal
The
Guardian Jornal

USA Today Jornal

ABC News TV

BBC TV

CNN TV

NBC News TV

Tabela 3 - Quadro comparativo de analise semantica
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