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Resumo 
 
Schulze, Marianne Fatio; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll. O que Luxo 
Significa para o Consumidor de Baixa Renda? Um Estudo 
Exploratório. Rio de Janeiro, 2014. 68p. Dissertação de Mestrado – 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica. 

 

Os grupos de baixa renda no Brasil não eram considerados como mercado 

para produtos e serviços (ROCHA, SILVA, 2009). Essa visão é modificada, a 

partir da década de 1980, quando começam a surgir estudos que abordam outras 

questões que não apenas a escassez material dessas famílias (BARROS, ROCHA, 

2007). Ainda se sabe muito pouco sobre esses consumidores, que representam 

mais da metade da população brasileira, com cerca de 100 milhões de pessoas 

(CHAUVEL, MATTOS, 2008). Pesquisas recentes envolvendo seus hábitos de 

consumo podem ser observadas, principalmente devido ao aumento do poder 

aquisitivo, no entanto, poucos foram analisadas as particularidades desse grupo 

em relação ao conceito de luxo. Apesar desse conceito ter sido amplamente 

explorado na literatura (SOUZA et al., 2013), seu foco sempre foi orientado para 

as camadas superiores da sociedade (D’ANGELO, 2004). A tentativa de entender 

o significado do luxo para o consumidor de baixa renda é ainda um assunto pouco 

discutido na literatura, sendo esta a motivação principal da escolha deste estudo, 

que se baseia na abordagem hermenêutica para entenderesse significado. Para 

isso, foi escolhida uma comunidade de baixa renda na zona sul da cidade do Rio 

de Janeiro, onde foram realizadas 13 entrevistas em profundidade com homens e 

mulheres. Os achados do estudo revelam que o significado de luxo varia de 

acordo com a história de vida e as dificuldades vivenciadas pelas pessoas em suas 

trajetórias. Assim, para aqueles que tiveram um passado marcado pelas 

dificuldades e carências materiais, luxo significa poder “ter conforto”, sendo 

atribuído a todos os produtos conquistados com dinheiro e esforço próprios.  Por 

outro lado, para aqueles que nunca viveram na fartura, e nem tiveram as mesmas 

restrições, o luxo é visto como “diferenciação”, sendo atribuído a produtos mais 

caros e, muitas vezes, de difícil acesso. 
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Consumidor de baixa renda; significados de consumo; luxo. 
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Abstract 
 

Schulze, Marianne Fatio; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll (Advisor). 
What Does Luxury Means to a Low Income Consumer? An 
Exploratory Study. Rio de Janeiro, 2014. 68p. MSc. Dissertation – 
Departamento de Administração, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 
 
The low-income groups in Brazil were not considered as a market for 

products and services (ROCHA, 2009). This view is modified after 1980, when 

studies addressing other issues than just material scarcity of these families arise 

(BARROS, ROCHA, 2007). Very little about these customers, which represent 

more than half of the Brazilian population, with about 100 million people is 

known until now (CHAUVEL, MATTOS, 2008). Recent marketing surveys about 

the low-income group’s consumption habits can be found, mainly due to the 

increased purchasing power this segment has experienced in recent years, but the 

peculiarities of this group in relation to luxury have been little explored, despite 

the fact that the concept of luxury having been widely explored in literature 

(SOUZA et al., 2013). Its focus has always been placed on the upper strata of 

society (D'ANGELO, 2004). The attempt to understand the meaning of luxury to 

low-income consumers is still little discussed in literature. This was the main 

motivation for choice of this theme for this study, which is based on the 

hermeneuticalapproach to understanding this meaning. To accomplish this, a 

small low-income community in the Southern part of the city of Rio de Janeiro 

was chosen to be the sample, where 13 in-depth interviews were conducted with 

both genders. The study findings reveal that the meaning of luxury varies 

according to the life history and the difficulties experienced by the person in his 

life. So, for those who have had a past marked by difficulties and by material 

shortages, luxury means power "get comfort", as a general value assigned to all 

products obtained through their money and efforts. On the other hand, for those 

who never lived in plenty, but have never experienced   the same restrictions, 

luxury is valued as "differentiation", being assigned to products more expensive 

and often  more difficult to have access to.  

 
Keywords 

Low-income consumers; consumer meanings; luxury. 
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Um sonho sonhado sozinho é só um sonho. Um sonho sonhado junto é realidade. 
Raul Seixas 
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