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5. Mapeamento da oferta de transportes (RFI)

Para mapear a oferta, uma Request for Information (RFI) foi langada no
mercado, pela empresa pesquisada, com o objetivo de levantar informagdes
adicionais em relagcdo as caracteristicas operacionais das transportadoras. Do
total de 323 empresas convidadas, 11% enviaram os questionarios preenchidos.
4% das empresas apresentaram desinteresse em participar do processo. Das
respondentes, 48% das empresas atendem a demanda sem folga de
capacidade, e em 20% dos casos essa demanda supera a capacidade. No caso
especifico de transportadoras que atendem o setor de Material de Construcéo,
53% das empresas estao no limite da capacidade, porém somente em 7% dos

casos a demanda supera a capacidade.

O principal motivo para recusa é a falta de atratividade nos ganhos da
movimentacao proposta pelo cliente. Este fator é ainda mais decisivo no setor de
Material de Construgdo, onde 7 em cada 10 empresas alegam isso. Estes
fatores contribuem para uma dificuldade de contratacdo de transportadoras no

setor de Material de Construgao.

5.1. Motivacao e responsividade do RFI

30 empresas responderam a RFI enviada, onde 6% das empresas
explicitaram desinteresse em participar. Dentre contatos por telefone ou por e-
mail, aproximadamente 160 empresas foram contatadas individualmente, apds o
envio da planilha questionario da RFI, além das respondentes, outras dez
empresas demonstraram interesse em participar do processo, mas nao enviaram

o questionario RFI preenchido.

5.2. Caracterizagcao da Amostra de Respondentes

O tamanho das empresas que compdem a amostra varia em termos da
sua receita e do volume total movimentado (vide figura 37). Metade das
empresas componentes da amostra tem, em sua receita, outras atividades que

nao o transporte de cargas.
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Figura 37 - Faturamento e volume transportado - RFI

Também ha variabilidade entre a quantidade de instalagbes e entre o
numero de funcionarios (vide figura 38). Empresas como a Tora e a Coopercarga

tém mais de 40 filiais e armazéns, no pais ou no exterior.
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Figura 38 - Filiais e funcionarios - RFI


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1021726/CA


PUC-RIo - Certificacéo Digital N° 1021726/CA

54

As empresas atendem os mais diversos setores da economia (vide figura
39). Existem casos de dependéncia em relagéo ao cliente principal, onde seis
empresas tém mais da metade de suas receitas apoiadas em um unico cliente, e
nove empresas tem mais de metade de suas receitas apoiadas em um unico

setor.

Setores mais representativos nas Receitas Totais
das empresas

Quimico e Petroquimico — 12
Siderurgia e Metalurgia —— 11
Minerag¢do —— 7
Automotivo e Autopecas — 7
Alimentos — 7
Papel e Celulose ——
Material de Construgdo = 5
Bebidas — 5
Agronegocio —— 5
Hig., Limp., Cosmet. e Farma. — 3
Téxtil, Couro e Vestuario = 1l
Eletroeletrdnico ™ 1
Comércio Varejista -
Tecnologia e Computagdo _ 0
Comunicacdo 0 Respostas: 29

Figura 39 - Representatividade setorial - RFI

Experiéncia com granéis ensacados Experiéncia com quimicos secos Experiéncia com carga seca

Nao N3o

Nao
40%

Interesse em transportar cimento
como carga de retorno

Figura 40 - Especializagdo do transporte - RFI
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Enquanto 24 empresas da amostra tém experiéncia com granéis
ensacados, 18 tém experiéncia com quimicos seco (vide figura 40). As empresas
da amostra tém grandes clientes, como Braskem, Dow, Petrobras e Vale.
Concorrentes diretos da empresa pesquisada também aparecem dentre os

clientes das empresas da amostra.

As empresas da amostra tém sua operacao, principalmente, baseada em
frota prépria, mas também se observa que muitas empresas recorrem a
autdbnomos carreteiros, ainda que estes nao sejam representativos na operagao.
Enquanto 23 empresas operam carretas abertas, somente seis tem silos

graneleiros em sua operacgéao (vide figura 41).

Silo Graneleiro 6
Cagamba 16
Rodotrem 18
Truck Aberto 19
Bitrem 20

Carreta Aberta 23

Figura 41 - Quantidade de empresas por tipo de ativo de transporte - RFI

Nas respostas analisadas, 19 empresas (63%) tém exigéncia de idade
maxima para os veiculos em sua operacgao, porém, este limite apresenta alta
variabilidade, indo de 2 até 15 anos. A maioria (21 empresas) tem sua frota
propria com até sete anos. Apesar de apresentar alta variabilidade, a idade

média é mais baixa para frota prépria do que para os autbnomos carreteiros.

Na amostra de respondentes (vide tabela 4), observam-se trechos com
alta concentracao da oferta de transporte, e que sdo compativeis com os fluxos

da empresa pesquisada.
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Tabela 4 - Fluxos compativeis - viagens e retorno - RFlI

DESTINO Legenda

2 2 3 4 5 U % 8 9 10 a1 a2 a3 2 = 1) Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba,
1 1776 100 9. a7 284 s . . 60 40| 8 - . 4| 28
2 35 0 - 16 1l - ) B ) 2 al - . . . Rio Grande Grande do Norte;
3 50 55 503 4s 1] 13 - : 4| 217| 4| 10 2| - - 2) Tocantins e Cears;
4 39 5 4| 7848 12 1 3 2 1 4| 30 - 80 16 56 3) Interior da Bahia;
5 3 109 26 20 1880 22 3330 47 38 493 97 25 45 35 4) Regido Litoranea da Bahia;
6 a2 30 183 2| 2 33] 3 29| 10| 5| 5| 20 5) GO e Brasilia;
7 161 2 4 B 30 1 3 4 93 2| 168 10 6 306 6 6) Norte de Minas Gerais;
8 13 6 7 7 32 1 1 2 2 1| 246 1 4 4 4 7) Oeste de Minas Gerais;
9 121 23 208 5] seo[ 23] 7 199 828 3180] 61| 63 773 306 3; Tridngulo Mineiro; ’
10 4 2| 23 10 56 4| 15 65 23 19487 1547 1035 112 49 9) Central de Minas;
11 984 67 15 180 292 7 8 s3] 1475 7435 100 7. 161 236 10) Sudeste e Sul de Minas Gerais;
122 380 - 17 1 7 12 a 2 252 202 129 133 92 102 1 11) Interior e S&o Paulo;
13 141 - . 4| - 9| 70 20 e s a| - 211 267 621 12) Espirito Santo;
1 : - - 7 3| - : = 233 so| 78 9| a0 93 2%
15 9 6| a1 93 47 20 155 12| 364 69 54 1| 227 108 5 13) Regiao Serrana / RJ;

T 14) Regido de Santa Cruz / RJ;
D Fluxos compativels 15) Baixada Fluminense / RJ.
DESTINO

1 2 3 a s 6 7 8 0 1 12 13 14 15
A 9 4 18 - 4| 161 13 111 4 899 380 1141 - 7 . >
2 7 - 55| - 108 2 2 6| 23| - 64 - . - 6 s .
3 s| - g 4 5[ 1ea a 7 208 4| 123 u6| - : a N EE]
4 453 1 45 - 19 3 3 5 7 153 1 46 3 37 > : '\ ‘ N p-
5 81 - . u| - 20 25 10 513 35 25 2 - 3. a7 ) i [3] )
6 4 - 134 - B - - 1 2| 10 90 - - . l?y"/\\.}
7 1. 2 1 - 720 13 47 4 70 155 a -~
8 | 1.004

- - » = s 3 - 64 31 1 20 - 12 [ 1 L y
9 60 - 45 % 15 1255 200 60 203 244 7] J =

10 40 - 198 1 17 - -
1 - 1 92 3 a6 24 131 224

- =
125 43 5. 34 E (2]
28 - - 9] - 92 8 8 109 : (0]
13 - - 2 80 25 5 6 63 s| 92 - == m
14 24 - - 12 4 5 306 743 102 255 h o sl
15 3| - - - 35| 274 6 186 216 1 61 146

Respostas: 25
D Fluxos compativeis

5.3. Gestao e TI

Neste pardmetro, 93% das empresas respondentes tém Sistema de
Gerenciamento de Frota, e no que tange as centrais de monitoramento, esse
numero cai para 70%. Os sistemas de gerenciamento de frota Sascar e
Rodotrack foram destacadamente citados. Dentre as empresas da amostra, 14
tem até 10 funcionarios dedicados a Central de Monitoramento.

Dentre rastreamentos e telemetria, 80% das empresas tém sua frota
propria monitorada por algum tipo de tecnologia. As transportadoras dispensam

0 mesmo tratamento para as subcontratadas e para os autbnomos agregados.

5.4. Seguranca e Qualidade

53% das empresas apresentam a certificacdo SASSMAQ (Sistema de
Avaliacao de Seguranga, Saude, Meio Ambiente e Qualidade). Quase 9 em
cada 10 empresas informaram ter politica e programa de prevencdo de
acidentes rodoviarios (vide figura 42). Empresas como Pamcary e Apisul foram
destacadamente citadas como parceiros de Gerenciamento de Riscos.
Empresas cujos executivos de nivel gerencial tem bonificacao e metas atreladas

a segurancga: Cesa, Golden Cargo, Graneleiro, Julio Simdes, Manserv, Vialog.
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Politica e Programa Parceiro especializado para

Metas atreladas a Segurang¢a

Certificagdo SASSMAQ  de Prevengio de Acidentes Rodovidria Gestdo de Risco
Nao Na
13% 5 :;
Nao
47%
Nao im
80% 80%

Figura 42 - Gestao de segurancga e gestao de riscos - RFI

87% das empresas tem padrao de recrutamento de motoristas. Além
disso, metade delas consegue acompanhar desvios de condugado em tempo real.
Empresas citaram as diretrizes SASSMAQ ou a participagdo em curso MOPE
(Movimentagao Operacional de Produtos Perigosos) como critério de selecéo.

Apesar de somente nove empresas na amostra apresentarem a
telemetria em sua operagdo, metade delas consegue acompanhar e corrigir
desvios de conducao, em tempo real (vide figura 43). Das empresas que nao

conseguem, cerca de 80% pretende implementar nos préximos dois anos.

Manutengéo Preventiva Padréo para Recrut to Consegue acompanhar e corrigir, em Pretende implementar sistema de
tempo real, desvios de condugdo ~ @companhamento e corre¢do, em tempo
real, dos desvios de condugdo

Nao
Nao Nao
20%

Sim [E)
50% 50%

Figura 43 - Gestao dos motoristas - RFI

Somente 43% das empresas oferecem capacitagédo em diregcao defensiva
para autbnomos. 1 em cada 5 empresas oferece treinamento MOPE para
autdbnomos e 63% das empresas oferecem capacitagcdo em Direcdo Defensiva
para mais de 70% dos seus funcionarios.

Empresas que oferecem o curso MOPE para autébnomos: Carvalhao,

Cesa, Flex, Golden Cargo, Lenarge, Logus.

5.5. Contexto de mercado

Quase 60% da frota das empresas participantes do processo RFI é

prépria (vide figura 50). No ano de 2011 os auténomos no Brasil apresentaram,
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em média, 1,4 veiculos em suas frotas, enquanto que as transportadoras tém 8,5
e as cooperativas 41,2. A frota brasileira de autbnomos é, em média, 2,17 vezes
mais velha do que a frota das empresas, no caso de caminhdes simples (vide
figura 44). A utilizacdo de autbnomos na operagdo pode trazer redugdes na
conta frete, porém ftraz veiculos mais antigos para as movimentacgdes,

aumentando o risco de paradas por manutencéo.

Idade Média da Frota de Auténomos

Grau de terceirizagdo na operagdo — Amostra RFI Idade Média da Frota de Empresas
Transportadora Toco e
Subcontratada y
13%
A“tafm'“" Caminhdo Médio 2,17
Frota Prépria Frota Dedicado
58% Terceirizada 11%
2% o Semi Reboque 1,77
Auténomo
Carreteiro
18%
Cavalo 2,42

Figura 44 - Grau de terceirizagao na operagao

Somente 6 empresas dentre as 30 da amostra RFI tem silos graneleiros
dentre os seus ativos, enquanto 25 tém implementos para carga seca comum
(vide figura 45). Os dados do RNTRC (Registro Nacional de Transportadores
Rodoviarios de Cargas) reforcam a concentragcado de ativos mais especificos sob
as frotas de empresas. Ativos mais comuns, como carga seca, apresentam

equilibrio empresa/autbnomo.

# de empresas que opera os ativos de transporte na Disponibilidade de ativos, segundo o RNTRC
amostra RFI
Silo Silo
Graneleiro = 12%
. 4
| | 25 37%

Carga Seca 22 Carga Seca/Carroceria Aberta

I 20

62%

| ] 16 a7%
Basculante/Cagamba
Cagamba 16 =
I 12
OTotal Empresa M Auténomos Empresa 1 Auténomo

Figura 45 - Ativos - empresas x autbnomos — RFlI
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5.6. Desempenho das Transportadoras

Elaborado pela area de Logistica da empresa pesquisada, o questionario
RFI| estava dividido em 5 itens. O desempenho de cada transportadora na RFI é
o resultado de ponderacgdes calculadas sobre as respostas de cada questdo de
cada secao. O desempenho da transportadora em cada secao do questionario é
o0 resultado da pontuagdo da transportadora na questdo, ponderada pela
participacao da questdo na secdo. As questdes numéricas foram pontuadas de
acordo com o percentil da amostra no qual a resposta apresentada pela empresa
enquadrou-se, de forma a suavizar o efeito da variabilidade nas respostas. A

pontuacao maxima do questionario é 1, sendo os pesos por item:

e Experiéncia e Clientes: 0,1

e Perfil de Frota: 0,25

o Perfil de Viagens: 0,2

e GestidoeTI: 0,1

e Seguranca e Qualidade: 0,35

Por exemplo: no item seguranga uma empresa pode ser avaliada entre
0,00 e 0,35, representando até 35% do resultado da mesma. O somatério das
notas recebidas em cada item resulta no percentual de cada empresa
diretamente. O desempenho apresentado pelas transportadoras e os rankings,
sdo muito sensiveis a qualidade de preenchimento dos questionarios (vide

apéndice 9).

Apds o recebimento dos questionarios e tratamento dos dados, pode-se

chegar a algumas conclusdes:

e Dos 30 respondentes, 43% das empresas apresentaram desempenho
superior a 50% no questionario RFI;

e Das 10 empresas com melhor desempenho geral no questionario RFI, 6
sao operadores logisticos;

e Ainda dentre as 10 empresas mais bem colocadas, a que apresentou pior
desempenho no item Seguranca e Qualidade, atingiu apenas 34% dos
requisitos basicos no item;

e Dentre as 15 empresas com melhor desempenho em seguranga e

qualidade, 10 sédo operadores logisticos.
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