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10. Apéndices

10.1. Apéndice 1 — Ferramenta de Custeio

Ferramenta de Custeio de Frete

Menu

Selecionar itens de ganho ;

Rotas e Custos Atualizar inputs de produtividade

Ferramanta da custeio de Frate

A MG Ba 427 | Careta | CagaSeca | Transportadora Plano
A MG as 472 | Camets | CagaSeca  Transportadors Plano
A "o [ S01 | Camets | CargaSeca  Transportadors Plano
A MG aa S19 | Cameta | CargaSeca | Transportadora Plano
A MG A 538 Cameta | CargaSeca | Transportadora Plano
A MG BA 558 = Caveta | CorgaSeca Transportadora Plano
A MG aa S82 | Caeta | CargaSeca Transportadora Plano
A MG Ba 50  Careta | CagaSeca | Tranzportadora Plano
A MG B 399 | Cavets | CargaSeca | Tramsportadora Plang
A MG Ba 608  Careta = CagaSeca Transportadora Plano
A Wa BA 616 | Cavels | CagaSeca | Transportadors Plano
A WG Ba 65 = Carets  CagaSeca Transportadors Flano
A WG Ba 650 | Carets | CargaSeca | Transportadors Plano
A MG BaA 673 Carets | CorgadSecs  Transportadors Plano
A MG BA 678 | Careta | CogaSecs | Transportadora Plano
A MG BA 61 | Cameta | Cagaseca | Transportadora Plano
A MG BA 03 | Caveta | Cargaseca Transportadora Plano
A WG BA 71 | Careta | CargaSeca Transportadora Plang
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Sadio de um [01) motorista b Tz NTC
trcargu o barwicos de um (03] metersta 4y e
Custon adminiatratves por veculo (Mcretaria gerentes viga o ) 5 /mids Hanmative de Ve cado
pac dute 60 scu o en Mercoden, V5l age
¢ o iy NTC
“irtarvalo entrs vocs de sebriicanis 8o corter o '
Uros de lubrifioante do (et por troce s NTT
L) o o . @ hnibe L] NI
Laron de do lubrifcarte do chmbia por ac [ 3
Irtervalo entre roCs de Wb fcante dderencial im NTC
Ltros de lubrdicants diferencial per voce [ [
N e pres 3 Cmale A / Vo ke
Wirntrs d¢ geut 88 cometiho § mumero total gt es s N+ codea Mandon fardon
sl pors primsis recspagom o Satmotes
Irtervalo DD rCapAgEM 3B Cine! " Etmpy
htﬂ_nr— U tatmatnn
Cuntn A e & Bam wre
Y e
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10.2. Apéndice 2 — Planilha de resposta do RFIl (Request for
Information)

Dados Cadastrais

101
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Informacgoes Gerais

VD/92.T20T oN [enbiq oedesyiia)d - o1y-ONd
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Perfil de Frota

VO/92.TZ0T oN [eNBIa 0ededyiad - 014-ONd
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Gestaoe Tl

vO/92.TZ0T oN [enbia ogdeoynia) - o14-ONd


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1021726/CA


105

Saude e Seguranca

VD/92.T20T oN [enbiq oedesyiia)d - o1y-ONd
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10.3. Apéndice 3 — Planilha do esbogo do plano de acao.

Consolidar a quanhdarla ahsnlum uas
desvios e suas

Cobrando o Im:,‘alnmtn dos desvios na Planilha de Matriz

p(atlcadus pelas Ttanspenadows
i na rede @ di

infermacdo por e-mail

de Tolerdncia d pelas Filiais no caminha.

Whitsed00\departamentos novo'Diretona
Tokerdncia

E consolidando em um unico arquivo localizado no caminho

eguranca

Referéncia

At\Mabiz de
Tolerdnga - versia

(Consalidar: Dianamente
Diulgar: Semanalmente

106

RESPONS.

2. [m & drulgar a L do o F de todos os Transportadores e & Mensurar: Mansalmente
icipagdo da cada dor em i do com a Despesa total de Frete com entrega de ;J Diuigar: Mensalmente
nossa Conta Frete de Expedigdo de Cimento no mesmo periodo. Posigia
Cimento Transpor tadoras.

3. |Definir o volume de Expedicdo de Cimento @ do C i de com cada Dedini Vol: Mensamente
am para cada dor & para cada Fluxo/Filial e informande com um ﬁj Acomp: Semanalmente
acompanhar o cumprimento do mesmo semana de antecedencia ds pontas. Iniciado periodo, todas -

as Segqundas-feiras sera disparado por e-mail 0 % de PCP Mersal.vis
cumprimento do volume de cada Transportador para que as
pontas justifique um possivel ndo atingimento

4 ser adequada

4, |Definir 0 volume de Recetsmento de [Megaciande Capacidade de atendimenta com cada -y Defirir Vol: Mensamente

Maténa-Pnma em toneladas para cada Transportador para cada Fluxo/Filal e informando com um rj Acomp: Semanalmente
dor & har o de dencia s pontas. Iniciado periodo, lodas A Didrio
do mesmo as Quintasfeiras serd discutinde em conference call os Entradas MPs.ds
gargalos de um possivel ndo atingimento
4 ser adequads

5. [Mensurar a quantidade de desvios & perdas |Desvios: Utilizando i da Matriz de (Mensurar: Semanalmente

por KM rodado e por vagem realizada por Io:ahzada no caminho: ) _Mgg_mmgmmﬁ_ Divulgar: Semanalmente

p & drulgar em ial i ngam

saguda Ti 2 s!lmantando o5 desvios por

Transponadnr na Planilha de KPI Transporadores
%l
Perdas: | 03 registros de 2 (Report =
i K1

RAP| solicitando 4 ESL na pessoa de Eudson - .
KM Rodados: Levantando a informacdo com os proprios i
Transportadores 4 ser adequada
Dvulgando sernpre até o 5° dia itil do més subsequente

6. M @ divulgar i a L do o Faturamento de todos os Transportadores e Mensurar: Mensalmente
participagdo da cada dor em confr do com a Despesa tatal de Frate com Dewulgar: Mensalmentes
inossa Conta Frete de Rec de R de Maténa-Prima no mesmo periodo Poscho
Maténa-Fnma Transportadoras.

4 sar adeguada

7. [Mensurar o Nivel de Seraco - Tempo de Atuilnzandn a Planitha OTIFIC, com enfase nos - Mensurar. Mensalmente
[Entrega dos Veiculos na 1 CIF & ndo nas Filisis. Em seguida diulga i':‘.- Divulgar: Mensalments
por Transpartador e O

i ser adequada

8. |Abrir os custos dos Transportadores para .
garantir uma real cuslo de frete Eai g

9. |Obserar sistematicamente a Satde Consultando a situacdo das Tmnsponadmas quanto s (Consultar: Tnmestral
Financeira das dh idveis de maior risco £ Ex: Protestos e Mo ha

Pendéncias Financeiras
10 Definindo em negeciacdo a disponibilidade de veiculos com Definir: para cada Fluxo

. Gsm\tlr um perfil de frota para um

do Fluxe por

cada Transportador para cada Fluxo/Filial acordando o % de
veiculos Propaos x Terceiros, emiando uma hista de placas

Iniciada a cdo, todas as
Ssgunﬂas-feqras seria disparado um e-mail com o % de
cumprimento dessa lista pelas pontas

@ ser desemobido

Acomp: Semanalmenta
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10.4. Apéndice 4 - Planilha de auditoria de contratados.

l GERENCIAMENTO DE MOTORISTAS

N (BU) |

Nome da Empresa

I

Auvditores
Auditores d 3 a coluna " com bass nas = e pelo suditado.
Critérios S0 sar isfoitos para ab da tuags uma p G30 pade ser dada para um grupa da
critérios.
ent 2
Thae ha processos formais de ILarment & Elniralda SEA Ca e poiica eaie
3 efetivos que sejam aplicados monummmm Casos ub\.'nus de nido e recr au B
anformidade. ooty fEp— Guis alicare et =
a s o et okt b OO
P PO Bt e OO -1 SR S {R- 7 icRE Miin?. taie ot sk o5
lacunas de recn Médico o
7 que 530 ir . da I, b. Habilitagiic valida pars o tipo de veiculo &
:aderéncis a parte das da oo (hab 5 zor chrigidc m & classe da produto » &
G)Dlﬂirlna saude, histdrico de dln‘lcﬂo] 1 transpertada?
iSLEm Drocessos efetivos de recrutaments & avalacdo gus S50 g bebrmerhmnpindomie  U
3 consistentemente aplicados, e aderéncia as -as obrigatdrias da
ocnc {ha L . #adda, . Ui bam histdrics de diregha?
de 2 . Auséncia de histérico cominar?
Existem processos efetivos de recrutamento e avaliacio gue 8o 9. Competéncia para U'"
SpbCariek exirlatant aranibn. S meles Srcte A exilncine cheicat s isrriradar S eroeete pEfe S B
a catracas?
jlincoricn de citecSa). Procansod de Fecrutamento = avahacdo s o B T
fortalecidos pelo uso s agéncias especiakzadas com atsi & R il op s~
mathorar 2 - dos motonstes recrutadon. . GEEEE o k. Uma pasta no arauive pars cads motsri
e .'l:ordo com a andlise “3 pius” das armedsuca: - -:nbum: de Este processo de recrutaments e avaliagho &
n 5 plenie ity scomiantiader @
r i faits urns a o o campent -
para maximizar o sucesso da selecio, Emesa % racanhecda no e T man i
o

mical para matonstas cobrinds as

e e s g
do o8 12

o para cubseir
 Madulos?
Conpulte o 12 Médulos para treinsmento de
1 - an de
v e
Xiste um amanganm programa inwial de franamants pars Motornetas g 5
8 que cobre no mineme 12 -dé e par wm 1. Médulo 1! Seguranca Pessoal & Normas da
2 .
Existe um abrangents programa inkcial da B - Condigia do Motorista
que cobre no minmo 12 e PEF U 2| Erros Comuns de Direclo e
9 e am &nci - exi um
da il 30 antes que ales sejam autorizados 3 . Moduls S: O Ambeenta de Diregio ne
a

'r_‘unlurme o "3 plus”, o I:'runamlentu de ' motorista vai bem sidm das
lexigénoias minimas da xxooo: (P
10 em dreas de operacde). O Trainamante trata da aress Sspachicas te
Alto risco & & constantemente atualizado com base nas melhores
ipraticas dentro e fora do pais.

5. Maduto 61 Dingsr para Sobreviver

7, Madulo 71 © Piano de Direglo

8. Médulo 8: Segurance do Veiculs e Siste
de Recuperachs

5. Madulo 51 Antes de dirigir (checagens do

[enhum incluindo dirac,
eja, antes de mm%‘:al o trabalha). Nentwsm nroorama ﬂ(mtwadc
ara breinamento mmmuo de motoriztas,

Tramaments de motonis como uma tarefa pontual @ indur
ralnamento $obre dIrecao dafensiva (oU Seja. ANLEs de Comecar o

motaristas,

o
abalha). Menhum programa estruturado para treinamento continue de

jabrange m-mﬁ 68 aspectos das

HE um Brogr: instrucional regllar gus

Tramamento de i aldm & inducdo inicial,

:Motoristas fl‘NbeﬁI Mlemﬁee! na (abme pelo menos anualmente,

com Ha i Tol il et ok it

13 motoristas, do tipo “toolbox”, que reforgam os prncipios char

treinamento de motoristas & discutem koes aprendidas de |ncmentee -
s (reais). 8o cor as

“luma pessoa coma:ten:c @ cartficadar

.jb. mais da & meses, mas 1 ano ou menos

iprincipics chave da direcio defensiva e

Fraquancia —
&, 6 meses o menos

C. mais de 1 ano

Ha evidéncias de sessdes de
engajaments regulares (pels monos
mensal) com motorstas, gue reforgam os

licdes aprendidas com incidentes

da va além do da indugio inicial.
recabem na cabine pelo menos anualments,
com registros documentados & evidénoas se medidas adotadas para
tratar fathas. Ha da a com
tipo “toolbox”, que reforgam os chave do de
14 = di ligGes de muden:es & acidentes
{reais). ol s8o IQEnci

a vista como
um processo plltid gl qual o Soereetae b amiaos Sams, parte do
‘programa de inducc =30 acumulados ano a ano e Médulos extras sio

™ iraais &
araves)?

O trainamentn da recdagem am Diregio
Defensiva & conduzido pelo menos
anusalmente?

S50 mantidos 08 regISros de renamento

de motoristas

530 mantidos os registros de avalacdes
de

adicionados para enderecar necessidades espedficas. & e a8 it
Caonforme o "3 plus”, ha uma luwsio da eficacia do Motoristas recebem treinamento sobre
w:k da =5 para malhorar: NOVoSs equipamentos/vaiculos?
-
Rotatividade de Motoristas o
Aita rotatividade de motonstas (mais de 25%e), Nao ha -eou-.mos dos A |o(al|\udadle de motonstas &
16 maotivos das saud.:s & nio sdc tomadas medidas para tratar monitarada
St ante -]
Alta mlatmdaoe de MotoHstas (maim de 155, S50 marmdue alguns Qual & o indice anual de rotatividade (%)7
das= saidas, e poucas medidas nenhuma) s3o
tistins subjacentes. 1 _isdo feitas antravistas nos desigamantos?,

[Rotatividade de matoristas  Wfenor @ 15%, @ 06 MOLVes das Saidas

18 s30 registrados. s8o Dara tratar 08 motives das saidas s3o analisados?
comuns 3o0s auh_gnmun:ns. E
HA banc rotat o mal mManos da 103} Ha S30 tomadas medidas para reducio da
19 claras de emacao de lighes & partic dos motvos de 33ida, de aies rotatividade?
necessarias tomadas para reduzic a rotatividade. a i iar et por
20 manos da 5% iniciativa dos motonstas @ aquales por
por manter bons iniciativa, 43 empresa, Focarn em
de o
o A S P R e R e
. B
iMenhuma de de de 3 Sy
21 ristas. Muitos pr com de fevando Eniote i processn pars Ider com motaristas
& sdrias ConEeqUENCISSs Bm termos de SE5, gty g e Bl
i e X O programa de remuneracio & incentve de
e MOLSriStas ENcorala OF Comporamentos
Poucas = de ideseiados & pro-ativos no due diz resoeito »
2 MOLOTELES, COM regstros ruing. Ha alguns problemas com a forma de
remuneracio dos motoristas gue levam & consequéncias indesejdveis O pacots de remunsrasie de mataristas &
em termos de S&S. - campetitive em comparacic aos padrdes da
5 ES L. .
siste um sistema para g ko de de Existe um Cédign Rinciplinar pare Motorists,
{ex Liga de Motoristas) que inciul no mirumo: codigo de disciphna, jdocurnentada®
testes DA, uso de naoos de computador de bordo ou eguivalente Zaven iy ekisfles 30 Cininrat e ehin Y rubinline
3 para Exinte uma pasts mdmdual ] & guanto tempo existe o COdigo iettiar?
i plaaen piepr st bl e e ot Hi um processc robusto pers carTigic
‘comportamentos tﬂcsesejau-e»s por parte dos motorstas (ax. Excesso de Snmasetamantes indasslivais s seomovar
welosidade) - 3 e rolisis
Exista 3 mais da & meses um s.stma obietive @ consistente para PArs sERmgUTAT QuE G MGtorEtRE FERoVA
24 to da através do uua1 a b &
desejdve: z.in passe no pertSo do depésito, exame medico,
prontamants comigidos. - outras smgdnsins da sl = da industris}?
te urn programa Ligs de Matoristes?
i e, Fomt v, ghsl & 5 paraniiat Stae it
E:r’;e ol L i R i a0 longo dos vrios niveis?
Gar 18 um proce r . e
=3 Boko por 1oda 3 SQUIBE. A RECESIIIAGE 06 IMpGF Madiaas HadrRNares e TRy P - o s
a0s motoristas & baics. - Existe um sisterms pars monorsr infracBes led

COMENTARIOS DOS AUDITORES:

Assinatura dos Auditoras:

Data:
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10.5. Apéndice 5 - Planilha formulas do custeio.

T I Prego do iitro de lubrificant
Lubrificante do Carter Variivel r N30 muda s <

Intervalo de troca « Litros par troca

Lubrificante do intarvak § Preca do litra de fubrificante
Variivel

Intervalo de troca « Litras por troca

# Pneus » | valor prew +

intervalo t
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10.6. Apéndice 6 - Representatividade Sudeste

Volume
i} P
W | “B g AP
Fébricas Brasil = €Ds Brasil Clientes

Entre fabricas = 93 | 1% Entre CDs =81 | 1%

Apenas divisio de cimentos Eﬂfﬂ?gﬂ
Periodo de andlise: Out 2010 a Set 2011

Representatividade Sudeste _Representatividade Outbound Escopo
120% -
100% - .
80% 35%
.|  Escopo - Sudeste
40% ¥ Resto Brasil
20%
Pibrex oot g Os fluxos no modal farroviario representam apenas 1% do total
¥ Sudeste Resto Brasil movimentado.
Valor
T ] E
pote m
Fabricas Brasil = €Ds Brasil Clientes
Entre fabricas=0,5 | 1% Entre CDs= 2,6 | 4%
Apenas divisGo de cimentos Enh'ega

Periodo de andlise: Out 2010 a Set 2011

Representatividade Sudeste Representatividade Escopo
120% -
100% . .
16% 1% 13%
W Escopo - Sudeste
60%
& Resto Brasil
40%
20% |
o% . 7
HiwicaChowta EDChein HSen D). Os fluxes no modal ferrovidrio representam apenas 3% do total
#Sudeste  * Resto Brasil mevimentado.
Principais Transportadoras
e gt | sewmerns [ votome oo | kgt | o |
ANTONO SALVADOR FINTD pre— 5 ™
Aeaiineme ] o Y
GEWUCELIO RODRIGUES DEATSUNGHD  Aittmeme i o
LI LUiZ FURTADI 1INiGR [rr— i) frry
S0 Gou AEREDO  Aesname 10 " 200
AN AzEviDD Labnemo 8 ™
WARCOS SOAE IUATING [ 5 w
e | Trampurtucs [ seumwmto. | Vv it o) | v | ot pi m"'"“" : - e
'DELPOZ0 TRANSPORTES ADDOVIARIOS LTDA  Transportadora a6 o) PALED | TSR0 TRANSPORTATORATTON  Aambeme. m )
FABICACTG  CODP. BRAS TRANSD. ROD. AUT. DEBENS  Tramportadors e % e COBANGY NERIS BOORIGUES rr— 5 "~ s
SLVESA TAANEE LT % 1% ANTONIO TENESA VIESSA Auatinama 8 "
e 3 = . EERD CLAUDIO DE SOUZA enbrome 8 £
T Auntincm 5 - o
PABRICA campos
M » SiSS uN LEONILDO ALVES scnprms 5 "
et L] 1L i “HNVALING TEREIRA DF FALLA pr— 1 Fry
TRAMSRITA LTDA Transportadora 25 saM Aninome oS m £
ez Trarsportadors 4 us N ONOFRE MORKIS e o1 %
LUTHA n % IL POZO TRANSPOATES RODOVIARIOS LTDA.Tramsportadors M s
oA 100
\TOA 213 4% Traniseradon. % %
FABRCA ARC 1T0M 0 % Lo SELIRE: e i
THANGRITA | Tramspartadora. i i @ % " e
— JOSE MIGUEL B4 SILVA Auniinome 3 m
LTo4 = Lo "CELIC FREE OF ANDRADE Emdnome, s 8%
FABHICASLU  TRANSPORTES FRANCISCO AGENOR LTDAME  Transportadora 4 FETR O | i, 5 =% o
eSS/ n o Asbreme ‘ un
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DESTINOS

% 5A0 JOSE DOS CAMPOS
[} 50 100 150
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10.7. Apéndice7 - Classificagao geral - RFI

1 ' 72%

Hi Transportes i— 89%

1 0,
Granelelro <—60’6 75%

Vialog _—]5?% 90%
Tora —!56% 76%
VL —55% 86%
Manserv _ 4995{,4%
JsL -—:54% 77%
Interlink _—Isg% 7%

Buturi J'__'S?’% g%
Cootravale j_ 38% 53%
Golden Cargo j—'ﬂ% o
Transpetersen Jr_—IBO% 9%

cmpercarga I— 4298/'%

f 1 47%
Pedromar _— 32%

t 45%

Lugus — 45%
Carvalhdo _I—ttquezﬁ
Tam d 57%
Flex |_ 20970
Estrada | 2 . Desempenho em
! 42%

111

Transcian —_— 44% seguran;a e Qualidade

1 41%
Coobranorte 17%

1 39%
Taurus A5%

Lenarge ? 33928%
1 38%
Avelmar ? 044%
1 37%
Ponto Azul P 3378;;§
Diamante P045%
26%

Panazzolo P 32%
25%
orblta — 18% ’

e

Desempenho Geral
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