PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913116/CA

1

Introducéo
“A competitividade de um pais nao comeca nas inddstrias ou nos
laboratérios de engenharia. Ela comeca na sala de aula.”
(Lee lacocca)
1.1.

Apresentacédo do Tema

As inovacdes estdo transformando as vidas de pessoas, empresas e
instituicdes. Se, nas décadas de 1980 e 1990, a globalizacdo dos mercados era
um movimento externo que conduzia as mudangas sociais e determinava um
reposicionamento estratégico das empresas para equiparar-se a concorréncia ou
ampliar a competitividade além das fronteiras nacionais, a inovacdo tomou-se,
no novo milénio, o movimento central que vem conduzindo a mudanca.
Corroborando este ponto de vista, uma pesquisa realizada no Brasil pela
consultoria Strategos em 2010, verificou-se que 61% dos altos executivos
consideraram a inovacao o elemento mais importante na definicdo da estratégia
de suas organizacdes; e para 51%, a inovacao foi vista como crucial para a

sobrevivéncia (Gibson, 2010).

A importancia crescente da inovacao é atestada pela vasta quantidade de
trabalhos, na 4rea de Estratégia, sobre o desenvolvimento de capacitacdo nas
organizacdes, avaliando aspectos como a gestdo do conhecimento, aquisi¢cdo de
tecnologias, obtencéo e utilizacdo de recursos etc. (Schreydgg e Kliesch-Eberl,
2007; Teece, 2007). Tais aspectos, em conjunto, propiciam um dinamismo

interno que favorece a geragao de inovagoes.

De forma consistente, as abordagens tedricas dominantes na area
passaram a ser as teorias da Resource Based-View (RBV) e de Capacitacbes
Dinamicas. De forma resumida, estas teorias enfatizam a importancia da
construcdo da vantagem competitiva por meio do desenvolvimento de
competéncias e obtencdo de recursos que sejam valiosos, raros e inimitaveis, de

forma continua ao longo do tempo (Barney, 1991; Teece, 2007), permitindo
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assim a construcdo de solugbes inovadoras dentro da indastria e para o

mercado.

Na esfera das politicas publicas, a preocupagéo com a inovagdo pode ser
percebida pelas iniciativas para garantir que a inovacgdo tenha espaco adequado
para o crescimento econémico e social. Um exemplo é a criacdoda Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial (Embrapii), em maio de 2013, pelo
Governo Federal junto com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e a
Financiadora de Estudos e Projetos Projetos (Finep). Esta instituicdo sera
responsavel por financiar e buscar integrar os esfor¢cos da iniciativa privada com
os institutos de pesquisas em projetos de cooperacdo para producdo de

produtos e processos inovadores (Portal Brasil, 2013).

Verifica-se, porém, ser ainda muito baixo o nivel de inovagéo no Brasil. A
producdo cientifica é vista como um indicador do desempenho econdmico,
educacional e de inovacao dos paises. Enquanto a producéao cientifica da China
evoluiu em 600% entre 2000 e 2011, atingindo mais de 150 mil publicacdes em
revistas cientificas em todas as areas do conhecimento, o Brasil foi, em 2011, o
pais que apresentou 0 segundo menor volume (préximo dos 35 mil) entre os
paises emergentes que compdem o grupo dos BRICKs (Brasil, Russia, india,
China e Coreia do Sul). Apesar do crescimento ao longo dos ultimos 12 anos, a
gualidade medida pelo fator relativo de impacto (em termos de citagdo em outros

artigos) € baixo, de 0,5,e abaixo da média global de 1 (Thomson Reuters, 2013).

O desenvolvimento do sistema educacional é fundamental para permitir o
desenvolvimento de capacidades e as possiblidades inovadoras das pessoas,
valorizando o capital humano, visto como parte central da inovacdo pela
Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico —-OCDE
(2010).No Brasil, segundo a OCDE (2013), menos de 20% da populagdo entre
25 e 34 anos de idade completaram a formagé&o de nivel superior, enquanto que,
na Coreia do Sul, Japdo, Canada e RUssia, atingem-se patamares acima de
50%. E enquanto a percentagem de pessoas que concluiu o ensino médio no
Brasil, com idade entre 25 e 34 anos, é de 57%, a média dos paises que fazem
parte da OCDE é de 82%. Este ultimo indicador é particularmente relevante
porque o ensino médio é considerado a formac¢do minima necesséria para que
uma pessoa possa exercer um trabalho, o qual esta cada vez mais baseado em
conhecimento (OCDE, 2013).
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Nestas circunstancias, ha um interesse mundial crescente na melhoria da
Educacdo em todos os seus niveis (ensino fundamental, médio e superior). O
Brasil ndo é excecdo, estando a sociedade brasileira cada vez mais consciente
da necessidade de aprimorar 0s mecanismos pelos quais se processa a
educacdo, ainda mais quando se compara com o desempenho superior do
sistema educacional de outros paises. Assim, a educacéo € area prioritaria e a
melhoria de sua qualidade tem sido considerada, consequentemente, um
objetivo relevante das politicas publicas, sugerindo também a necessidade de

inovacaonesta area.

Registraram-se iniciativas na educacgéo brasileira nos ultimos dez anos,
porém apresentando controvérsias com relacdo ao impacto em desenvolver a
gualidade do sistema educacional brasileiro entre os profissionais da area, o que
se faz com que se necessite de mais estudos sobre as suas influéncias para
avaliar se podem ser denominadas como inovacdes. Por exemplo, a ado¢do do
indicador IDEB (indice do Desenvolvimento da Educacéo Béasica) para avaliar a
gualidade do ensino publico de nivel basico no pais, e a introducdo de metas
deste indicador para o sistema de ensino, além de outras mudangas como a

forma de ingresso nas universidades federais etc.

Em nivel municipal, por exemplo, verificou-se, na cidade do Rio de
Janeiro, a introducdo de material pedagdgico padronizado a ser seguido por
todos os professores da rede de ensino e a introducdo de um sistema com
conteudo disponibilizado em sala de aula de forma informatizada, conhecido
como Educopédia. Além disso, foram criados ginasios experimentais, com

avancos pedagadgicos relevantes.

No ambiente académico, a inovacdo na area da Educacdo é também um
tema presente e relevante, e que vem sendo a linha de estudos de muitos
pesquisadores de varios campos de conhecimento, incluindo a Administragéo.
Christensen (2012a) desenvolve recomendagdes de como é possivel introduzir
inovagbes de ruptura no sistema educacional. Outro exemplo vem da OCDE,
gue busca construir por meio do Centre for Educational Research and Innovation
(CERI) um indicador para mensurar a inovagao na Educagdo, um tema que vem
acontecendo desde 2009 quando destaca que as pesquisas neste campo

estavam em estagio inicial (OCDE, 2009).

E neste contexto que o presente estudo se insere, buscando ampliar o

conhecimento teorico sobre o tema da Inovagdo nas Organizacdes, estudando o
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caso especial de instituicdes de ensino, de modo a contribuir também para a
melhoria na qualidade da Educacdo. Este estudo examina, em particular,
antecedentes e consequéncias das inovacdes em escolas publicas de ensino
fundamental, da rede municipal do Rio de Janeiro. Especificamente, avaliam-se
a lideranca e o clima organizacional de suporte a criatividade e inovacgéo, dois
temas importantes e recorrentes dentro da literatura académica da &rea da
Administracéo, e de que forma estes fatores impactam a adocao de inovacdes e
sua contribuicdo ao desempenho das instituicdes de ensino.

A Lideranca tem sido, por muito tempo, uma linha de pesquisa de grande
importancia dentro da area de OrganizacBes, e que se iniciou formalmente
quando Weber discutiu conceitos de lideranca e autoridade para uma
organizagao ao desenvolver a importancia de um sistema burocratico de gestao.
O papel do lider tem sido destacado como importante fator que contribui, ou, por
vezes, determina a realizacdo de inovac¢Bes nas organizacBes(Drucker, 1998;
Pearce e Sims Jr, 2002; Serafim, 2011).Ja o interesse pelo clima de suporte a
criatividade e inovacao aparece a partir da década de 1960 com estudos feitos
por psicélogos e sociélogos(Anderson e West, 1998) e ganha maior repercussao
académica com o trabalho de Siegel e Kaemmerer em 1978. Por sua vez, a
preocupacdo com o desempenho das organizacbes tem sido uma preocupacao
central da area de Estratégia, uma vez que possibilita a avaliacdo de acdes
especificas conduzidas por gerentes e organizacdes, além de permitir
compara¢des com outros e a si mesmo ao longo do tempo. Richard et al. (2009)
destaca que é a variavel dependente final de interesse entre pesquisadores em

gualquer area da Administracao.

1.2.
Definicdo do Problema e Objetivos

Este estudo busca avaliar a inovagdo sob a perspectiva de fatores que
podem contribuir para sua ocorréncia, examinando a relacdo da inovagdo com
0os construtos teodricos da lideranca, especificamente a lideranca
transformacional, e o clima de suporte a criatividade e inovagéo, e em seguida
verifica a relagdo entre o comportamento inovador e o desempenho da

organizacao.

A pergunta central a que esta pesquisa cientifica buscou responder foi

assim formulada, considerando-se o foco nas escolas municipais:
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“‘Qual é a relacdo entre lideranca e clima organizacional de suporte a
criatividade e inovacao com as inovac¢des implementadas em escolas publicas
municipais da cidade do Rio de Janeiro, e qual o impacto destas inovagbes
sobre o desempenho destas escolas?”

by

Para responder adequadamente a pergunta central desta pesquisa,

foram cumpridos os seguintes objetivos intermediarios:

1. Revisdo da literatura sobre o tema Inovacgéo, para compor o
modelo conceitual inicial da pesquisa;

2. ldentificacdo de conceituacdes de Liderangca para inclusdo no
modelo conceitual do estudo e escolha de uma escala adequada
para medir este construto;

3. Identificacdo de conceituacdes de Clima Organizacional de
Suporte a Criatividade e Inovacdo para inclusao no modelo
conceitual e escolha de uma escala também apropriada para
medir esse construto;

4. Determinacdo das inovacbes aplicaveis a area educacional a
partir de praticas indicadas na literatura como inovadoras, e em
seguida o desenvolvimento de uma métrica para avaliar o grau de
inovacdo das escolas municipais;

5. Determinacdo de um indice apropriado de desempenho de
escolas;

6. Aplicacdo do questionario contendo as varias escalas na escolas
municipais da cidade do Rio de Janeiro;

7. Teste do modelo conceitual utilizando os dados colhidos na
pesquisa por meio da técnica estatistica de Modelagem de

Equacbes Estruturais (Structural Equations Modelling — SEM).

1.3.
Delimitacdo do escopo do estudo

Este trabalho procurou dialogar com uma variedade de tematicas—

Inovacdo, Liderangca, Clima de Suporte a Criatividade e Inovacdo e

Desempenho, delimitando da seguinte forma seu escopo:

e O estudo tem seu focono estudo da inovagdo e seu potencial
impacto sobre o desempenho no &mbito da educacdo publica.

N&o se entra, porém, na discussdo de politicas publicas voltadas
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para a inovacdo ou para a educacdo, que impactam como fator
externo, influenciando de modo generalizado, e possivelmente
semelhante, todas as escolas estudadas nesta pesquisa.

e Dado os diferentes niveis de ensino oferecidos pelas escolas
municipais, o estudo cobriu unicamente as escolas do municipio
do Rio de Janeiro que oferecem o ensino de nivel fundamental
dos anos finais, ou seja, do 6° ao 9° ano, e foram excluidas as
gque oferecem somente do 1° ao 5° ano.

e NA&o se consideram aspectos comportamentais relativos a
satisfacdo dos profissionais do ensino (professores e diretores)
que podem repercutir na avaliagdo da lideranca, clima
organizacional ou desempenho da escola. Para um estudo futuro,
a satisfacdo mensurada adequadamente poderia ser utilizada
como uma variavel moderadora no modelo proposto.

¢ NA&o se entra na discusséo sobre a efetividade dos planos de acéo
tracados pelas escolas que provavelmente repercutem em seus

desempenhos.

1.4.
Relevancia do estudo

O estudo tem sua relevancia definida pelas contribuicbes que pode
proporcionar as teorias da area de Estratégia que relacionam antecedentes e
consequéncias da inovacdo em organizacdes e, do ponto de vista de sua

aplicacao pratica, a gestao de organizacdes publicas de ensino fundamental.
Com relacgado as contribuigdes tedricas, salientam-se as seguintes:

(@) Aprimorar o entendimento de como a lideranga e o clima
organizacional propicio a inovagdo podem afetar, de formas direta
ou inversa, o comportamento inovador das organizagbes e, em
decorréncia, seu desempenho.

(b) Contribuir para este entendimento por meio do estudo de um tipo
particular de organizacéo, as escolas municipais.

(c) Desenvolver uma forma especifica de mensurar a inovacao para o

tipo de organizacao estudado.
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(d) Com relacdo as contribuicbes préticas, essas podem ocorrer no
plano da gestdo da escola, assim como no plano da gestédo
municipal:

(e) No plano das escolas individualmente, ao indicar, entre os fatores
estudados, quais deles apontam para melhoria significativa de seu
desempenho;

(f) No plano da gestdo municipal de educacdo, propiciando
informagBes que ajudem a direcionar as politicas e as acgbes

concretas a serem empreendidas.

As potenciais contribuicbes desta pesquisa estdo em linha com uma
critica de Christensen (2012a), de que os trabalhos nesta area precisam evoluir
e que mudancas sdo necessarias em relacdo a postura do pesquisador. Os
estudos devem buscar ser mais prescritivos ao invés de descritivos, no sentido
de desenvolver recomendacdes para os gestores educacionais sobre estratégias
gue possam ajuda-los a obter determinado resultado. Nesta direcdo, Bazerman
(2005) destaca que os pesquisadores no campo das Ciéncias Sociais exercem
escassa influéncia na vida das pessoas, organizacdes e sociedade dada esta
orientacdo descritiva e ndo prescritiva em suas pesquisas, sem a possibilidade
de uma contribuicdo efetiva na gestdo das organizacdes e orientacdo as

politicas publicas.

1.5.
Organizacéao do Estudo

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos, dos quais o primeiro é
a introducdo. Nela, apresentam-se 0 problema e os objetivos de pesquisa, sua
delimitacdo e relevancia, indicando-se o potencial de contribuicdo a teoria e a

pratica das organizagfes estudadas.

7

No segundo capitulo é apresentado o referencial teérico o que inclui
definicbes encontradas para o que é uma inovacdo, descricbes de trabalhos
seminais que contribuiram para melhor compreensao sobre a dindmica da
inovagdo e seus impactos, a relacdo com a teoria Resource-Based View (RBV),
tipologias e modelos de inovacgdes, a inovacdo na area de Servicos e na
Educacdo. Abrange outros estudos relativos a Lideranga e Clima Organizacional
apresentado uma retrospectiva e em qual estado estas linhas de estudos

atualmente se encontram. Também se faz o mesmo com relacdo ao
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Desempenho Organizacional e o Desempenho em Inovacdo, procurando neste

Ultimo estar contextualizado com a &rea da Educacéo.

O terceiro capitulo trata sobre a metodologia de pesquisa empregada
neste estudo. Contudo foi inicialmente apresentado a proposta do modelo
conceitual, descrevendo as hip6teses e a forma como cada construto tedrico foi
operacionalizado para permitir a confirmacdo das relagbes consideradas

existentes.

O capitulo quatro apresenta os procedimentos para a analise dos dados e
os resultados encontrados, passando antes pela descricho do manuseio de
bases de dados de respostas de professores e diretores de escolas para a

formacao de uma base Unica de escolas.

E no quinto e ultimo capitulo sdo apresentados as principais conclusées
do estudo e contribuicdes, além de citar as limitacdes da pesquisa e sugestdes

para futuros estudos.
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