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Metodologia

Este capitulo tem o objetivo de esclarecer os processos metodologicos para
aferir os resultados das hipoteses levantadas para o trabalho. Dividido em cinco
subcapitulos, foram apresentados a decisdo sobre o tipo de pesquisa utilizado, o
universo e amostra final para a realizacdo da pesquisa, como se deu 0 momento e
0 processo de coleta de dados, como foi dado o tratamento dos dados e as
limitacGes que o método apresenta. Ou seja, todas as decisdes que foram tomadas

para chegar aos resultados seréo aqui apresentados.

4.1.
Tipo de pesquisa

Para a realizacdo deste trabalho optou-se por uma investigacdo de natureza
quantitativa na qual foi possivel fazer analises estatisticas a partir das respostas
obtidas através de um questionario fechado. Para a elaboracdo do questionario
aplicado, foi definido como abordar cada tema mencionado no referencial tedrico
(com questionarios ja validados, com novas perguntas, etc), qual escala deveria
ser utilizada para as respostas, quais informacgdes estariam nos dados
demogréficos e outras informag6es que poderiam enriquecer a analise.

Com a empresa onde seria realizada a pesquisa previamente definida, o
passo seguinte foi definir e recrutar os participantes, definir a ferramenta que
suportaria a pesquisa, fazer um pré-teste do questionario, bem como definir o
modo de aplicacdo e a data em que a mesma seria disparada. Por meio de um
levantamento deste tipo, € possivel descrever de forma quantitativa as atitudes e
opinides de determinada populacdo; sendo possivel, a partir do estudo de uma
amostra, generalizar ou fazer alegacOes acerca desta populacdo (CRESWELL,
2003).
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4.2.
Universo e amostra

O universo desta pesquisa contempla os funcionarios de uma empresa
brasileira de comunicacdo. A empresa possui dois mil funcionarios e a pesquisa
foi enviada por e-mail para 200 deles, constituindo, assim, uma amostra de
conveniéncia, abordada através da rede de relacionamentos da autora desta
dissertacdo, e a partir dela numa progressdao em “bola de neve”. Destes 200
funcionarios, 123 (61,5%) responderam o questionario completo, sendo possivel
utilizar as informacgdes para este trabalho. Os funcionarios que receberam a
pesquisa por e-mail trabalham em diversas areas como Comercial, Planejamento,
Call Center, Marketing, Financeiro, Administrativo, entre outras. Nesse grupo
todos o0s niveis hierarquicos estdo representados, desde assistentes a gerentes,

passando por analistas e coordenadores.

4.3.
Coleta de dados

A empresa onde a pesquisa foi realizada esta inserida em um grupo de
organizagbes do setor de Comunicagcdo de reconhecida importancia em seu
mercado. A empresa em questdo cuida dos produtos impressos e tem sua sede
estabelecida na cidade do Rio de Janeiro. Para atingir publicos diferentes, a
empresa possui periddicos diferenciados que focam alvos especificos. Para que
isso aconteca, seus produtos séo divididos para as diferentes classes sociais € a
linguagem € adequada para cada segmento. Além disso, se apresenta como uma
empresa que proporciona lazer, cultura e entretenimento para os seus clientes.
Devido a um acordo estabelecido com a empresa, sua identidade sera mantida em
sigilo.

A coleta dos dados da pesquisa aconteceu em outubro de 2013 e, antes do
envio do e-mail, alguns principais gerentes souberam do trabalho para que
pudessem auxiliar convidando as equipes a participarem. Como era necessario ter
uma amostra de tamanho compativel com o tipo de analise a ser realizado no
trabalho, aos participantes foi oferecida a oportunidade de concorrer em um
sorteio no qual trés ganhadores puderam escolher “vales compra” de lojas de

departamento. Embora a participacdo tenha sido an6nima, cada participante
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incluiu um pseudénimo no final do questionario, que foi utilizado na realizacéo do
sorteio. Foi solicitado também que os funcionarios encaminhassem a pesquisa
para seus colegas da empresa. Todos 0s convites para participar na pesquisa foram

enviadas por correio eletronico (e-mail).

4.4,
O questionario

O link para o questionario foi enviado aos funcionarios da empresa por
correio eletrénico e os destinatarios deveriam acessa-lo para responder as
perguntas. O questionario foi dividido em cinco partes para que o preenchimento
ficasse simples. Da forma que o mesmo foi estruturado era possivel perceber um
encadeamento das questdes, 0 que trazia certa I6gica para os respondentes.

O questionario foi dividido em cinco partes abordando questbes sobre
lideranca auténtica, compartilhamento de conhecimento, empoderamento,
personalidade e dados demogréaficos. Para analisar se 0s seguidores reconheciam
seus lideres como auténticos, foi utilizado o Authentic Leadership Questionnaire
(AVOLIO, GARDNER e WALUMBWA, 2008) na versao traduzida para o
portugués (www.mindgarden.com; VILAS BOAS, 2010). Este questionario

possui 16 itens no total subdivididos em questdes sobre transparéncia relacional
(cinco itens), perspectiva moral internalizada (quatro itens), processamento
equilibrado de informacgbes (trés itens) e autoconhecimento (quatro itens).
Utilizou-se escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo totalmente) até
5 (concordo totalmente). Para finalizar as perguntas sobre o lider, o respondente
informava se o seu gestor imediato era homem (marcando o ndmero 1) ou mulher
(marcando o nimero 2) e assim poderiam ser feitas as relacdes entre as respostas e
0 sexo do lider.

A segunda parte do questionario abordava questdes sobre compartilhamento
de conhecimento e foi utilizada a escala de compartilhamento de conhecimento
(Knowledge Sharing Behavior) de Jialin Yi (2005). A escala completa contempla
quatro subdivisdes que sdo: contribuicdes por escrito (cinco itens), comunicacao
organizacional (oito itens), interacGes pessoais (oito itens) e comunidades de
pratica (sete itens). Por uma preocupacao da pesquisadora, para que o questionario

ndo ficasse muito extenso e aumentando assim as chances de obter uma amostra
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de tamanho razoavel, foi utilizada apenas as escalas sobre comunicacdo
organizacional e interacGes pessoais. As questdes relacionadas a contribuicdes por
escrito e comunidades de pratica ndo foram enviadas aos respondentes. Para esta
parte do trabalho também foi utilizada a escala Likert de cinco pontos, variando
de 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente).

Em seguida estavam dispostas as questBes sobre emponderamento e foi
utilizada a escala de empoderamento psicoldgico (psychological empowerment in
the workplace) de Spreitzer (1995). Para esta parte do questionario foram
contempladas questdes sobre significado, competéncia, autodeterminacdo e
impacto (cada um deles com trés itens). Para as respostas também foi utilizada a
escala Likert de cinco pontos, variando de 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo
totalmente).

A quarta parte do questionario abordava questdes acerca da personalidade
do individuo gue estava respondendo e as mesmas foram retiradas do trabalho de
Goldberg e colegas (2006). As variaveis de personalidade foram incluidas no
estudo como variaveis de controle, uma vez que tanto o compartilhamento de
conhecimento e 0 empoderamento, quanto a inten¢do de deixar a empresa podem
ser afetados por esses traco (YI, 2005, SPREITZER, 1995, FERREIRA et al.,
2005 e CAVAZOTTE et al., 2010). Com bases nesses estudos, trés escalas de
personalidade foram utilizadas para controlar esses fatores: abertura para novas
experiéncias, conscienciosidade e introversdo/extroversdo com seis itens cada
uma. Para as respostas também foi utilizada a escala Likert de cinco pontos.

A quinta e Ultima parte abordava os dados demograficos do participante,
incluindo sexo, estado civil, idade, tempo na empresa, grau de instrucdo e a
pergunta se atuava como gestor. Foi perguntado, finalmente, se o respondente
pretendia deixar a empresa nos proximos doze meses e se pretendia deixar a
equipe na qual trabalhava nos proximos doze meses. As respostas a estas

perguntas foram utilizadas para mensurar o turnover da empresa e das areas.
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4.5,
Tratamento dos dados

Todas as respostas obtidas a partir da aplicacdo do questionario foram
analisadas a fim de ser possivel responder as hipoteses levantadas neste trabalho.
No primeiro momento, todas as informacgdes que estavam no servidor Qualtrics
foram transferidas para uma planilha de Excel para que fosse possivel excluir
alguns questionarios como aqueles em que o participante demorou menos de um
minuto para responder (indicando falta de cuidado na leitura e analise das
questdes) e aqueles que se apresentavam incompletos ao final do periodo de coleta
de dados.

A base de dados a ser analisada, somou 123 respostas validas
(questionarios) que foram exportadas para o software SPSS 17.0. Este sistema
contribuiu entre outras coisas, para aferir, no primeiro momento, médias e desvios

padrdes e para ser possivel fazer as analises necessarias.

4.6.
Limitac6es do método

Todas as perguntas foram objetivas, permitindo apenas uma resposta. Nao
houve pergunta aberta para que o respondente complementasse com a sua opiniao
ou explicasse algum ponto que pudesse gerar divida na analise do questionario.
Sendo assim, é importante ressaltar que as respostas ndo geram profundidade na
compreensdo dos sentidos e foram consideradas apenas as possibilidades de
respostas objetivas do participante como previstas das métricas adotadas
(CRESWELL, 2010).

Survey é um método de pesquisa que ndo permite estabelecer relacGes de
causalidade, pois ndo ha manipulacdo nem controles experimentais. Como a
pesquisa neste caso foi enviada por correio eletrénico, ela limita a possibilidade
de participagdo a quem utiliza esta ferramenta no trabalho. Além disso, o e-mail
foi enviado apenas para funcionarios de uma empresa especifica e de algumas
areas escolhidas. Sendo assim, a inclusdo dos participantes no estudo ndo foi
aleatéria e os resultados obtidos neste trabalho podem estar associados a
composicdo da amostra, e ndo podem ser prontamente generalizados a
organizacdo como um todo nem estendidos a outros grupos ou outras

organizac0es, ainda que sejam do mesmo setor.
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