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Coordinator of the Centro Técnico Cient́ıfico of PUC–Rio

Rio de Janeiro March 22nd, 2013

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0921317/CB



All rights reserved.
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Carvalho, Dárlinton Barbosa Feres

Combining a process and tools to support the analysis
of online communities applied to healthcare / Dárlinton
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Abstract

Carvalho, Dárlinton Barbosa Feres; Lucena, Carlos José Pereira.
Combining a process and tools to support the analysis of online
communities applied to healthcare. Rio de Janeiro, 2013. 82p. DSc
Thesis — Departamento de Informática, Pontif́ıcia Universidade Católica
do Rio de Janeiro.

This research thesis is aiming to exploit valuable social media, especially

those available in online communities of social network sites, in order to

perform social studies about healthcare issues. Based on a practical approach,

a process was defined to conduct such studies. This process relied on tailored

computational tools to provide support for specific tasks such as content

retrieval, selection, and analysis. Two tools that stand out are presented

because of their utility and the complexity of the process in which their

development was based on. The first tool, for the benefit of online community

analysis, is the Community Association Map, a process developed to support

experts in understanding users’ interests based on their associations within

their communities. Our second tool (TorchSR) aims to aid analysts in the

selection of discussions from online forums to be manually analyzed by

(qualitative) research techniques (e.g. content and discourse analysis). This

task, which was defined as solving the content selection problem, was tackled

with a tool based on unsupervised machine learning techniques, such as

hierarchical clustering. An exploratory study case shows that TorchSR helps

analysts in dealing with the problem. The proposed process was employed in

two studies about relevant healthcare issues (i.e. hepatitis C and drug abuse)

which resulted in interesting findings in the field of public health. In conclusion,

this thesis presents a practical application of computational social science to

the field of health, through development of a process and tools used to support

analysts and improve its application.

Keywords
Process to study social media. Tailored computational tools.

Community Association Map. Content selection problem. Online forum

analysis. Online community analysis. Social media analysis. Study of

healthcare issues. Computational social science. Web science.
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Resumo

Carvalho, Dárlinton Barbosa Feres; Lucena, Carlos José Pereira.
Combinando um processo e ferramentas para apoiar a análise
de comunidade online aplicados à área de saúde. Rio de Janeiro,
2013. 82p. Tese de Doutorado — Departamento de Informática, Pontif́ıcia
Universidade Católica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa de tese teve como objetivo explorar a análise de mı́dias

sociais, especialmente as dispońıveis em comunidades online de sites de redes

sociais, a fim de realizar estudos sociais sobre questões de saúde. Com base em

uma abordagem prática foi definido um processo para realizar esses estudos.

Este processo contou com ferramentas computacionais adaptados para fornecer

apoio em tarefas espećıficas, tais como recuperação de conteúdo, seleção e

análise. Duas ferramentas que se destacam são apresentadas por causa de sua

utilidade e a complexidade do processo em que a sua construção se baseou.

Para o benef́ıcio da análise de comunidades online, o Mapa de Associação

de Comunidades é um processo desenvolvido para apoiar especialistas em

compreender os interesses dos usuários com base em suas associações dentro

de suas comunidades. A outra ferramenta visa auxiliar analistas a selecionar

discussões de fóruns online a serem analisados manualmente com técnicas

de pesquisa qualitativa, por exemplo, análise de conteúdo e do discurso.

Esta ferramenta, TorchSR, foi criada baseada em aprendizado de máquina

não supervisionado, usando agrupamento hierárquico, para dar suporte na

resolução do problema de seleção de conteúdo. Um estudo de caso exploratório

mostra que esta ferramenta ajuda na resolução do problema. O processo

proposto foi utilizado em dois estudos sobre questões relevantes de saúde

(hepatite C e o abuso de drogas), que resultou em descobertas relevantes sobre

saúde pública. Em conclusão, este trabalho apresenta a aplicação prática de

ciência social computacional no campo da saúde, através do desenvolvimento

de um processo e ferramentas utilizadas para apoiar os analistas e melhorar a

sua aplicação.

Palavras–chave
Processo para estudar mı́dias sociais. Ferramentas computacionais

personalizadas. Mapa de Associação de Comunidades. Problema de Seleção

de Conteúdo. Análise de fóruns online. Análise de comunidades online.

Análise de mı́dias sociais. Estudo de questões de saúde. Ciência social

computacional. Ciência da Web.
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