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5.
Conclusao e Recomendacdes

Este estudo teve como objetivo investigar de quadoconsumidores de
baixa renda brasileiros encaram crédito e endiviasdona partir de uma otica
temporal, buscando o entendimento sobre os elesigo®influenciam a decisao
entre poupar e postergar uma compra ou endividarpsssuir agora.

Dada a natureza qualitativa do estudo, ndo se noetefazer
generalizacbes dos achados para a populacdo de tmiga. No entanto, os
relatos apresentados trazem informacdes que poagniteis para futuras
pesquisas e trabalhos relacionados aos temasasatattm disso, os resultados
sao consistentes com aqueles obtidos em trabatiesores — em particular os de
Brusky e Fortuna (2002) e Mattoso (2005) —0 queesigepresentarem bem o

tema pesquisado.

5.1.
Conclusdes do Estudo

Se por um lado, a facilidade de acesso ao créditmifiu e vai continuar
permitindo, principalmente aos individuos de clagsais baixas, a oportunidade
de realizar seus sonhos e acessar bens e sermiegsdisponiveis apenas para as
classes mais abastadas, o desequilibrio entrala désponivel e o custo para esse
acesso ainda pode gerar maiores niveis de endigitane potenciais casos de
inadimpléncia.

O comportamento da economia brasileira, nivel derego e aumento da
renda disponivel impactam diretamente na capacidiehonrar com seus
compromissos. No entanto, mesmo com melhorias réaese verificou-se que
existe falta de capacitagdo para gerir financeirdena sua renda e suas dividas e
falta de informacéo sobre as ferramentas dispajpagia uso. Verifica-se algum
esforco em controlar o dispéndio através de pag@mmeuarcelados, como ja

identificado nos trabalhos de Brusky e Fortuna 2208 Mattoso (2005), mas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

70

agora com relacdo ao cartdo de crédito e ndo maigediario, como acontecia ha
alguns anos atras.

O pagamento a vista seria o preferido, mas oswsidos alegam que o
orcamento restrito ndo permite e ndo ha sobras pesarvas futuras. As
cadernetas de poupanca s&o percebidas como intgsrtamas “ndo séo feitas
para eles”. Poucos fazem algum tipo de controlgattos formal, mas trazem
uma referéncia de valor maximo para a parcela alssorvida. No entanto, a
inadimpléncia faz, ou ja fez parte da vida de qw@des os entrevistados e € uma
ameaca gue esta sempre proxima.

Apesar de ter-se identificado certa conscientizemé@orelagdo ao impacto
de juros no pagamento parcelado, assim como idsud por Mattoso (2005),
nao existe uma viséo clara das vantagens de sappaga adquirir bens. Apesar
do receio que permeia 0 uso do cartdo de créditandividuos de baixa renda
entrevistadosnao sabem qual o percentual de jur®sngidem em suas faturas e
alguns pagam faturas atrasadas ou renegociam slivaaartdo. Ou seja, apesar
dos juros serem considerados o “grande vildo” dedopde pagamento via
crediario, essa percepcdo ndo é tao forte assimdquse trata do cartdo de
crédito, talvez porque boa parte do pagamento lpaieceseja feito sem juros, que
s6 incidem em caso de atraso.

Acostumados a uma vida de restricdbes e de poucapgotivas de
mudanca, essas pessoas ndo externaram preocupac@thar para frente” ou
fazer reservas. O hoje é 0 que, de fato, impdrtdvez, os riscos associados a um
futuro incerto e baixa expectativa facam as pesseasentirem indefesas, sem
acdo, tanto que acabam deixando de se comportafortiea ponderada
(MADDUX, ROGERSapud BARROS, BOTELHO, 2012). Ou seja, ao inves de
se protegerem do risco, passam a ignora-lo. For@ams/os depoimentos que
indicaram um comportamentofatalista, em que a ¢dpade de controle sobre o
seu futuro era vista como fora do alcance do iddivi Referem-se, entdo, a
Deus, como o grande responsavel por tudo de boar@m que pode ocorrer em
suas vidas. Ao mesmo tempo, mostram resignacaoesesgpam a percepcao de
gue nédo sao capazes de produzir qualquer mellealiaa sua condi¢ao de vida, o
que também foi verificado por Henry (2000). Apenasnais jovens indicaram a
esperanca de melhoria de vida, como identificaddarkusapud Henry (2000)

e um desejo de atuar pela mudanca a médio e loago.fEssasatitudes parecem
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afetar a pouca preocupacdo com planejamento eofutuque poderia favorecer
uma tendéncia ao endividamento para consumo inoediatinvés da poupanca.

De forma consistente com essas observacdes, evistados nao tiveram
dificuldade em optar entre serem classificados cpagsoas que “vivem 0 hoje
com intensidade” ou como pessoas que “planejamtwdu A posicdo mais
comum foi a de viver o “hoje”, e mesmo entre os dizeam pensar o futuro, ndo
houve indica¢cbes concretas de que fizessem algangjpimento voltado para o
meédio e longo prazo. Isto também se evidenciouaksedm de seus sonhos que,
claramente, pareciam muito distantes, intangivelis @ificil realizacao.

Também de forma consistente, a preferéncia pofigestfio imediata se
confirmou no presente estudo, como em diversosdestanteriores citados.
Alguns se mostravam avidos pelo consumo imediato explicitavam
comportamentos proXimos ao consumo compulsivo: camp que ndo se
precisa, ou perder o interesse pelo produto logmidede comprado. Outros, no
entanto, ainda que tivessem um discurso de maidrate dos gastos e cuidado
com o endividamento, também caiam na armadilhara#igacdo imediata, ao
comprarem a prazo, com prestacdes muitas vezesgativeis com sua renda.

O investimento € visto em oposi¢do ao endividameario somente como
destino do fluxo financeiro, mas como repositoramocdes e motivacdes. As
decisbes das pessoas sao influenciadas por expasidrustracbes, sonhos e
desejos, mas nem sempre as pessoas vislumbramamdassequéncias de seus
atos (TOLOTTI, 2007). O posicionamento dos enttadiss perante a poupanca
foi 0 mesmo encontrado em outros trabalhos, comBrdsky e Fortuna (2002) e
Mattoso (2005): acham importante, expressam o des®gjté-la, mas ao mesmo
tempo, ndo € uma prioridade. Brusky e Fortuna (ROf@ncluiram que,
aparentemente, os individuos pertencentes a classissbaixas nao consideram
que os beneficios trazidos pela poupanca justifiqos sacrificios necessarios
para construi-la. Ter uma poupanca nao traz gra¢dio imediata. No entanto,
ressaltam que a poupanca pode ser uma importssgelbaseguranca de receita.

Apesar do nivel de endividamento atual, da inem¢dé€ de umcontrole
formal de seus gastos e da auséncia de uma rds&neeira, os entrevistados se
sentiam capazes de saldar suas dividas, desdesghama intercorréncia grave,

como desemprego ou problema de saude, acontedssdia, portanto, espaco


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

72

para imprevistos, que podem levar os entrevistadosn endividamento ainda
mais alto ou precipita-los na inadimpléncia.

Em sintese, respondendo as perguntas iniciaisrigrdaram a pesquisa:

* Os individuos de baixa renda tém capacidade reavdkar seu nivel

de endividamento e gerenciar sua vida financeira?

De forma geral, pode-se afirmar que, comparativéeneom estudos
anteriores, os resultados obtidos com o grupo saddi mostram maior
sensibilidade a juros, embora evidenciem uma coamgé® imperfeita de sua
natureza. Os juros sao entendidos em funcédo do dalbem adquirido e o valor
total pago em crediarios. Ja os juros do cartdons&wos evidentes, porque nao
podem ser avaliados facilmente, visto que se cootim as compras a vista, em
que se obtém um desconto. Por outro lado, ha emsracdo de que o nao
pagamento a vista implica juros altos, mas ndcaesegue avaliar com precisdo

seu impacto.

e Quais elementos impactariam a decisdo entre conggara e se

endividar ou poupar e pagar a vista depois?

Percebeu-se que fatalismo e gratificacdo imedist@oepresentes nas escolhas
desses consumidores por crédito. A preocupacdo gatificacdo imediata
também se manifesta, paradoxalmente, na prefer@uiamenor nimero de

prestacdes, para acabar logo o pagamento de uida dipoder fazer outra.

e Ha algum tipo de planejamento ou projeto que ddfirseu plano de

gastos?

N&o foi possivel destacar qualquer tipo de planejam entre o0s
entrevistados. Talvez a forma mais rudimentar deggamento financeiro seja a
de ndo ter cartdo de crédito e ndo fazer crediaomo forma de controle de

gastos.
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5.2.
Oportunidades nas Politicas Publicas

Como areas de oportunidade para melhorias natcpslgovernamentais
direcionadas para a baixa renda, Collins et aDgpR8ugeriram que deveriam ter
como objetivo: a) ajudar na gestdo diaria do usodueiro; b) ajudar a
economizar dinheiro para o longo prazo, e c) ajmdaprocesso de empréstimos
para usos diversos.

Um dos motivos para uma maior incidéncia de probterfimanceiros na baixa
renda poderia ser a falta de conhecimento, eductigdoceira. Norvilitis e
MacLean (2010) ndo encontraram qualquer relac@iadegntre conhecimento e
divida no cartédo de crédito e Robb e Sharpe (20@3}raram que estudantes com
bom conhecimento financeiro ndo eram significateate diferentes de
estudantes com menos conhecimento financeiro ctagéea posse de saldo no
cartdo de crédito, mas ndo chegaram a avaliar el rde inadimpléncia.
Entretanto, Deargt al.(2013) identificaram que individuos com menor nidel
escolaridade apresentavam maiores niveis de endieidto e sugeriram que 0
governo deveria prover algum tipo de protecdo a gswte da populacéo,
evitando que as instituicdes financeiras se baasiem dessa desvantagem.

As recomendacdes do presente estudo assumem quiegrae o
conhecimento ndo necessariamente se reflita emartempentos financeiramente
saudaveis, ja que o consumo compulsivo e o desterte gastos ocorre mesmo
entre individuos de alta renda, os resultados ammstiue alguns consumidores se
conscientizaram da necessidade de evitar 0 endieidp excessivo depois de
uma experiéncia muito negativa. Considerando queoosumidores de baixa
renda soO tiveram acesso ao crédito recentementqyité possivel que o duro
aprendizado da experiéncia os ajude a evitar pradefuturos. Nao obstante,
acdes do governo no sentido de obrigar as indiiggigde crédito e as lojas a
esclarecerem de forma educativa aos consumidoriespdiisacdes da tomada de
crédito. Além disso, a educacdao financeira nasl@squiblicas pode ajudar a criar
consumidores mais preparadas para lidar com adsm@edo crédito e do

consumo.
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5.3.
Sugestbes para Pesquisas Futuras

Seria interessante aprofundar o entendimento dgaelentre individuos
orientados para 0 presente e comportamentos meignaelos e fatalistas, em
oposicdo aqueles direcionados ao futuro e, possardgke, empreendedores,
considerando-se, ainda, diferencas de idade e ¢@asa relevantes entre
comportamento da baixa e alta renda.

O cartdo de crédito e sua crescente penetracdo nieerso de
entrevistados abrem oportunidade para uma sérandises mais aprofundadas
com relagdo ao seu uso. Seria interessante entenelor os significados
atribuidos ao cartdo de crédito pela baixa reraj@efundar a compreenséao sobre
as estratégias de uso do cartdo como, por exenumdo usar o parcelamento,
quantos cartdes ter e como usar a possibilidader@tito rotativo, apesar da
incidéncia dos altos juros. Boa parte dos entragdast afirmou “administrar” seu
orcamento atrasando o pagamento da fatura do cartdo

A constatacdo de uma falta de controle de gastomafp na grande
maioria, poderia inspirar outros estudos relaciosad produtos pré-pagos,
buscando compreender as motivagdes e significadasionados a esse tipo de

produto.
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