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4.
Resultados

Este capitulo apresenta os resultados obtidos sguisa realizada.
Inicialmente, apresentam-se os resultados relatoss habitos financeiros dos
entrevistados, incluindo os produtos financeirogizatos e a questdo do
endividamento. Em seguida, é explorado o temardasad intertemporais e, por
fim, os significados associados a crédito e endiviento.

4.1.
Caracteristicas dos Habitos Financeiros dos Entrevi stados

4.1.1.
Tipos de produtos financeiros utilizados

Dentro do roteiro de pesquisa utilizado, dedicouespaco para
identificacdo dos produtos financeiros mais comumerilizados no grupo de
entrevistados. Verificou-se, primeiramente, queredliario, apontado em outros
estudos como a modalidade de crédito preferidais utidizada na baixa renda
(BRUSKY, FORTUNA, 2002), ja ndo faz parte das opcieeferidas desse
grupo. Barros e Rocha (2007), em pesquisa com @agas domésticas,
sugeriram que o parcelamento oferecido por lojais sgna atraente opcao de
crédito, por permitir ao individuo a aquisicdo @ies bens, concomitantemente.
A pesquisa de Parente (2003) também indicou o jaanemto a longo prazo como
uma op¢ao mais interessante: “a maioria das fasndkabaixa renda se sente mais
segura pagando pequenas parcelas durante um teaipdomgo do que tendo ‘a
corda no pescog¢o’ durante um tempo mais curto”. D®&ntrevistados, apenas
um possuia crediario em uso no momento da pesdtigeetanto, apenas um
nunca havia utilizado essa modalidade de acessoéddo. A possibilidade de
obter prazos mais longos e, consequentemente lg@roenores que “caibam no
bolso”, pode ter tido sua atratividade reduzida dumcdo de maior
conscientizacéo a respeito das altas taxas deijgioentes sobre o valor original
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do bem, assim como da percepc¢ao de “prisdo” corarpagtos muito longos. Os
entrevistados declararam uma preferéncia por pagasiem menor nimero de
parcelas, afirmando ter a preocupacdo de assumicompromisso com valores
gue sejam compativeis com seu orcamento.

O cartdo de crédito surge como uma alternativa siaiples de acesso ao
crédito e com poucas exigéncias burocraticas (BRUSKORTUNA, 2002).
Apenas dois entrevistados afirmaram nao utilizat@oade crédito proprio ou de
terceiros, por opcdo pessoal, mas relataram praisletie inadimpléncia com
cartdes no passado. Dos que possuem cartdo, mmbdadaia,no momento da
entrevista, dois ou mais cartdes de crédito, deslejou bancos. Embora o niumero
de parcelas usualmente disponivel para parcelansejsomenor, a auséncia de
juros e a simplicidade de acesso, faz dessa madali@ preferida do grupo
entrevistado.

Tenho muitos (cartdes) porque o limite € pequens de loja ddo desconto nas
compras (Tatiana).

Tenho cartdo e uso bastante. Tenho uns sete, mésheumais. [O cartdo é
importante] porque as vezes vocé esta sem dinheinbum e com o cartdo vocé
pode ir |4 e comprar (Tatiana).

...porque eu acho que é mais vantagem (compraranda). No crediario vocé
sempre perde, se atrasa... No crédito, geraimegtendo a gente costuma
comprar, a gente quase nao parcela (Katia).

Eu ndo uso mais o crediario ha muito tempo, agobacartdo. Eu compro
naquele valor que eu posso pagar (Fernanda).

... porque o crediario, quando vocé vai nas Casalsi®fazer um crediario, vocé
paga quase que duas vezes a mercadoria. No cartfiage sempre sem juros
(Rita).

Entdo tomei uma decisdo: ndo vou mais fazer creuli&e precisar, s6 no cartdo
(Ernesto).

Essa é uma mudanca em comparacdo ao identificadabalho de
Mattoso (2005), quando o crediario ocupava posdgidestaque na preferéncia
por formas de pagamento do grupo de baixa renda & modalidade mais usada,
principalmente para a compra de moveis, eletrodtoods roupas e calcados.
N&o havia muita burocracia e os individuos eramidas pelos longos prazos de
pagamento e parcelas menores, que tornavam setp algedesejo acessivel.

Mattoso (2005) relatou que os entrevistados remoriao crediario como “forma
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Unica de comprar o que precisam”, importando maislar da prestacdo do que o
custo final da compra, apesar de ja identificaguete momento, uma grande
presenca de cartdes de crédito na comunidade padqui

O cartdo é visto como um“simplificador” do acesstrédito. A primeira
vista, ndo parece estar associado a status olégityicomo ja identificado por
Mattoso (2005).

E um beneficio bom, mas se ndo tiver controle, maNao mudou a minha vida, mas
ajuda. Deu um empurrdo. (Ernesto)

Tentaria usar menos cartdo...Ndo negocio a vistagpe sou muito envergonhada
(Tatiana).

Hoje em dia ndo me faz falta cartdo, mas acho goené ter (Marcio).

N&o acho importante [ter cartdo], mas ajuda baseamjuda muito quando vocé quer
comprar uma coisa grande, com valor muito alto.a@t&o te facilita... E dificil ter tanto
dinheiro na méo para comprar (Vitoria).

Apesar do menor numero de parcelas para pagamdetecido pelo
cartdo de crédito, a possibilidade de comprar paEdoe sem juros atrai.
Adicionalmente, permanece a preocupacao de se oampgr com uma parcela

gue caiba no bolso.

Eu prefiro sem juros [no cartdo] (Gérson).

Eu vejo mais o valor que eu vou pagar. O que dargu pagar. Se tiver que
estender o numero de prestacdes, tem que ser (Marce

Eu tenho x pra gastar, sé que eu ndo posso gaspaitcatudo. A prestacao eu
posso pagar até R$ 150, porque eu tenho o alugueltenho que deixar o
dinheiro reservado pro gas (Gérson).

O cartdo de crédito também foi citado por algumaadéorma de controle
dos gastos, através de suas parcelas e seu |lenitédito.

No crediario vocé sempre perde, se atrasa... Nalitrg geralmente, quandoa
gente costuma comprar, a gente quase nao parcéta)k

Independente de juros ou néo, estou sempre paelgo cartio]. E mais facil.
Tenho como controlar... Exemplo: gastei 300 rgadsso parcelar em duas vezes
com juros, vai ser 160 reais, maximo, cada. Osgws@0 menores no cartdo de
crédito do que no crediario (Ernesto).

Como identificado por Brusky e Fortuna (2002), ot&a de crédito
mostrou-se amplamente utilizado, até mesmo poresjgee ndo o possuem, seja
por apresentarem renda insuficiente ou por esta@m o “nome sujo”, ja que

fazem uso do cartdo de amigos e familiares. DogsLarios de cartdo de crédito


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

48

entrevistados, seis possuiam dividas no cartdo afentgs ou amigos, no
momento em que a entrevista foi realizada.

Seis entrevistados ja haviam utilizado a opcadonderéstimo em banco.
Esses empréstimos destinaram-se a compra ou refdemaasa propria ou
aquisicao de veiculo, sendo um deles na modalide@gnpréstimo consignado.

Em funcdo da maior parte dos entrevistados selasisgkn, a existénciade
conta corrente no banco surgiu na maioria dos cé&wgotal, 11 entrevistados
possuiam conta-salario. No entanto, nenhum detksomn utilizar essa conta para
outro fim que ndo o de receber e retirar o valoselepagamento.

A caderneta de poupancga, como identificado no Hnabde Brusky e
Fortuna (2002), permanece como objeto de desesera planos concretos para
execucao. A poupanca é entendida, por alguns, empartante, principalmente
para o futuro ou ao pensar nos filhos. No entamkopratica, ndo consegue ser
iniciada “por n&o sobrar dinheiro”, corroborando m@sultados de trabalhos
anteriores, como o0s de Brusky e Fortuna (2002) &#osta (2005), apresentando,
inclusive, a mesma postura incoerente ja deteeadambos os trabalhos, em que
os individuos mostravam capacidade de fazer solombeiro, quando necessario.
A abertura da conta-poupanca, em boa parte dos,clsdeita por terceiros e
dada como beneficio, provavelmente ainda numa épocgue a poupanca era
considerada atrativa.

Menos da metade dos entrevistados informou possatierneta de
poupanca, mas nenhum deles aparentou ter um consgmmeal de criar e
manter uma reserva financeira:

Eu consigo colocar alguma coisa na poupanca, made@bis vou la e tiro. A
vem um filho e pede. As vezes ponho uns R$ 5@®R$2s acabo tirando. Nao
d& para deixar e esquecer la... (Fernanda).

Minha méae abriu minha poupanca quando eu era deoméfma vez ou outra eu
boto um dinheirinho 14, mas ndao dura nem uma sem&uavou la e tiro
(Marcio).

Eu tenho uma poupanc¢a, mas é assim, quando dalecocka R$ 50, R$ 60,
quando da... Mas se sobrar algum dia, que eu veje th sobrando um
pouquinho eu vou la e deposito R$ 50 e deixo l&dR$ 50 I4 porque ndo sei
se, de repente, mais |4 na frente, eu vou preciskr. Ai deixo 14 guardado. Hoje
eu tenho uma poupanca. Para vocé ver, na poupaoga ¢éu tenho...R$ 80
(Gérson).

(Nao faco poupanca) porque eu ganho muito pouocgu®eu ganho, meu salario
nao da para guardar, eu tenho que pagar as coisasa@sa (Marcelo).
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No entanto, entrevistados que afirmaram ter difiade em realizar sobras
nos seus or¢camentossuficientes para poupar, apaem@nintencdes de compra e
de manutencao de divida.

Eu estou terminando de pagar uma prestacdo agoja.estou comecando outra

prestacdo. Estou terminando de pagar um jogo dé& sofou comecar a pagar

uma estante. Estou saindo de uma prestacdo de &8, re entrando numa
prestacdo de 115 reais. Uma em cinco eoutra emveeiss (Gérson).

Vou renovar (as dividas) com outras. No caso vaiasgeladeira, o guarda-
roupas que esta precisando também (Marcelo).

O ato de poupar foi considerado importante, mascenao se adequar a
vida e necessidades de parte dosindividuos. Mditess indicaram o desejo de
poupar, mas ndo mostraram acdes que consubstameiassa intencao:

Tenho uma poupanca na Caixa. Quando comecei altrabaom 19 anos, eu

abri, mas ndo consigo guardar. Acho importante pgteem guarda dinheiro,
mas ndo para mim (Tatiana).

N&o coloco nada na poupanga. N&o sobra. Eu estoadfo na questao da obra.
Mas acho muito importante (Vitoria).

Acho importante para o meu filho. Para mim, no mam@ado. Meu orcamento €
todo programado (Ernesto).

...e eu acho muito interessante (a poupanca), temtegque fala assim: “ah, eu
coloquei no nome da minha filha e s6 vai poder meaqui a tantos anos”, mas
eu hunca tive essa esperteza, eu tenho é a cudssidnas nunca tive aquela
vontade de fazer mesmo! Eu teria até vontade ag,fagsim, até para beneficio
delas, mas nunca tive a cara de pau de ir 14 (Jaagi

Assim como identificado por Mattoso (2005), o fa® ndo poupar nao
parece estar relacionado a uma ilusdo de estaprapbcédo divina e imunes a
problemas. Pelo contrario, as dificuldades e urngé&iha presente parecem nao dar
espaco para o planejamento e organizacao do futuro.

Eu ganho muito pouco. O que eu ganho, meu salaéio,da para guardar. Eu
tenho que pagar as coisas em casa (Marcelo).

Eu estou querendo abrir uma poupancga, s6 que ca® Esnporal que teve, a
minha casa esta minando agua nela toda....Querendoéo, vou ter que fazer o
meu telhado (Celina).

Alguns informantes ndo demonstraram preocupacgéo fazer uma

caderneta de poupanca ou qualquer outra formadevaeBnanceira.

N&o, ndo penso em guardar. Vocé quer saber seadgypara o futuro?... N&o,
nao tenho esse habito (Inés).
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N&o. Nao tenho poupanca nenhuma. Nao tenho resemhuma... Nunca fiz.
Meu marido fala a beca... Ele fala: “era para votg dinheiro guardado, néo
sei 0 qué... vocé gasta demais!"(Rita).

Outros indicaram falta de conhecimento da ferramentdificuldade em acessa-
la.

Caderneta eu tinha, mas ndo tenho mais. N&o achitorjugo. A taxa € muito
pouca. Guardar,guardo em casa mesmo. SO eu e a@&spbemos (Moacir).
Tive poupanca ha muito tempo atras. Fiquei chateamio a burocracia, sé tinha
54 reais, ai fechei logo (Ernesto).

Penso [em ter poupancga], mas eu sou meio “lesadaapessas coisas de banco.
Eu sou muito medrosa. Eu s6 tenho medo do que dassa(Janaina).

41.2.
Endividamento

* Tipo e razfes de endividamento

7

O crédito é utilizado comoextensdao da renda famikenpliando seu
acesso a bens e servicos (ROCHA, MELLO, 2002). ot dos entrevistados,
ao ser questionado sobre o porqué de ndo usarendirgara fazer suas compras,

alega que nao seria possivel comprar.

(Compro no cartdo) porgue no dinheiro ndo ia daelffranda).

E dificil hoje em dia alguém ficar sem divida (Mioac

A maior parte das dividas dos entrevistados estéerirada no cartdo de
crédito, seja dele préprio ou de um parente ou @amiypenas um dos
entrevistados afirmou ndo possuir dividas no cadé@ccrédito, 0 mesmo que
declarou nédo possuir cartdo. Ponchio e Aranha (200® estudo sobre a
influéncia do materialismo sobre a divida de corsumwerificaram que o
orcamento ndo € a unica restricdo ao consumo de fmnindividuos de baixa
renda e ndo apenas os fatores econémicos levamdaddamento, mas também
0s sociodemogréficos e psicologicos.

As razbes para endividamento mais declaradas estefacionadas ao
sonho da casa propria, seja para construcdo, refoumdecoracdo (moéveis e
eletrodomésticos), assim como também ocorreu rmpusasde Mattoso (2005) na
Rocinha. A compra de roupas e calgcados tambémusysgra pais (ou nao) e

filhos, como motivacdo para o endividamento.
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Comprei um fogdo Continental. Comprar um Dako néle \a pena. Vocé paga
caro e ndo dura. Ai parcelei no cartdo (Marcelo).

As meninas ndo tinham nada, eu comprei roupa deactudo de uma vez so. A
loja parcelava em 10 vezes para compra acima der&€8i@ (Celina).

Compro remédio, roupa, cal¢cado, roupa para mim,apar meu filho e meu
marido (Rita).

N&o houve uma pergunta direta a respeito do nizatainprometimento
da renda familiar com dividas. Entretanto, a pdeidas respostas, pode-se inferir
que, excluindo-se o pagamento de aluguéis, aguaize dlém de outros
pagamentos a vista, existe uma faixa relativameati#vel de endividamento,
que vai dos 20% aos 70% da renda liquida familiar.

Os resultados variam caso a caso, mas variavdiatdssparecem afetar
esse comprometimento: a) menor renda per capita pogerir maior controle e
menor endividamento; b) casos com histérico deiimpi@ncia por consumo
descontrolado indicaram um comportamento mais ceader na aquisicdo de
dividas naquele momento; c) obras e reformas ndérega parecem aumentar o
patamar de endividamento, em funcdo do tempo (Igmgro para execucdo da
obra) e dos valores envolvidos.

N&o ha conclusdo sobre uma razdo especifica pamadiwvidamento e
inadimpléncia. Assim comoconstatado por Manning0(20 Brusky e Fortuna
(2000) e Mattoso (2002), identificou-se uma relagiieta entre o endividamento

e inadimpléncia com problemas de desemprego, divérsaude.

« Situacdes de inadimpléncia anteriores

Mattoso (2005) identificou que as principais caushks problemas
financeiros na baixa renda estdo relacionadas sengwego, separagdo ou
divorcio, alteracdo de renda, doenca e morte, sertEsempregoapontado como
a causa mais frequente. Nas entrevistas realizadasior parte dos individuos
indicou o desemprego (proprio ou de terceiros) comativo para ter se tornado
inadimplente em algum momento.

A gravidez da minha primeira filha foi de risco,rgoe eu tenho problema de

asma e eu quase ndao ia trabalhar. Entdo, quandecdtei a trabalhar, fiquei o

tempo que tinha que ficar, depois eles me mandamannora. Com o dinheiro
gue eu tinha, cuidei da minha filha e as dividagalgara tras. (Janaina)
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Eu fiquei desempregado. Eu perdi o emprego na catipa e néo tinha direito
a nada, sé o salario [de saida]. (Marcelo)

Me embolei por causa dos outros. Uma amiga ficosedgregada e ndo me
pagou. Foi na loja de roupa e comprou uns quinherggooucos reais. Ai fui
enrolando, esperando ela pagar. Depois tive queapd@ atiana)

A separacdo ou divorcio também provocaram situagdesinadimpléncia,
corroborando os achados do trabalho de Mattos®§200
Fiz um empréstimo na Caixa Econ6mica. Me arrep@uique foi para o pai

dela [da filha] e ele ndo pagou . Nesse meio tem@® nos separamos e ele
parou de pagar (Celina).

m

Eu s6 sei que ele [o ex-marido] me pediu e eu eicdti falei: “ta, vé isso ai”.
Mas a gente se separou e ele parou de pagar. Ngouaais e até hoje meu
nome € sujo e o valor é bem alto (Inés).

Mattoso (2005) néo identificou, em seu trabalhd&painha, evidéncias de
abusos na utilizacdo do cartdo de crédito. No é&mtamo presente estudo,
surgiram depoimentos de mau uso do crédito ou dasé® no consumo. Com a
disseminacgdo do cartdo de crédito, é possivel daelalade de acesso associada
a uma crescente intencdo de consumo possa viremdilando esse tipo de
comportamento.

Eu fiz uma vez um cartdo no Ital. Eles oferecenmam,deram um cartdo com

limite de 300 reais. Dai a pouco, chegou outro &astsem eu pedir, com um

limite maior. Fui fazendo cartédo... Fui comprandmmprando... Comprei tudo

em roupa de marca. Sé roupa cara. Eu era moledpaando fui ver, ndo tinha
como pagar (Marcio).

Ja andei muito complicado na vida. Isso quandorawselteiro. Tudo que eu via
eu queria consumir, comprar, comprar, a novidadepgssoa jovem. Ai meu
cartdo estourava e ficava endividado (Moacir).

Eu comprei um notebook e ndo pensei... Pensei no bee-estar: vou ter
internet, vou ter Facebook. Pensei no meu bemesigora tenho mais uma
divida que ndo precisaria. Entendeu? Eu tinha gpesnder a me controlar
mais (Janaina).

O pagamento a vista surgiu em todas as entrevigias®d 0 modo
“preferido” para compra, no entanto, nem sempresigel. Os entrevistados que
ficaram inadimplentes em funcédo de consumo exaesaivdescontrole foram os
que declararam uma intencdo de consumo a vistdugde do uso do cartdo de
crédito.

A vantagem do a vista é que pagou, acabou. E asswda mais vantagem,
porque ddo um abatimento (Moacir).
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Se eu tiver que comprar, eu prefiro comprar a visiea evitar fazer divida, para
controlar melhor. Compro a maioria das coisas dazi¢varcio).

[N&o compro tudo a vista] porque o dinheiro naad&. No dinheiro vivo pago o
telefone fixo e o celular (Fernanda).

Na maioria das vezes, mesmo que sem condi¢cbesémas para fazé-lo,
diversos entrevistados revelaram a intencdo dergsitas dividas, para sair da
situacao de inadimpléncia.

J& aconteceu [de ndo conseguir pagar uma dividaguetive que fazer um

parcelamento na fatura do meu cartdo. Eu renegagieilinha divida. Quando

chega a fatura, tem uma folha falando: “parceleum datura que caiba no seu
bolso”(Rita).

Rita resolveu seu problema com a divida pagandejutbos, mas
justificou: “pelo menos eu néao iria ficar inadimpie”. Ter o nome limpo foi
mencionado como algo importante, principalmenta péabilizar mais acesso ao
crédito. No entanto, em algumas situacdes, assimo ogerificado por Mattoso
(2005), apesar de haver desejo de quitar, os éstados em situacdo de
inadimpléncia optaram por deixar “a divida rolaghtendendo que esse € um
processo quase que “natural” da vida.

As vezes acontece de eu ndo pagar o cartdo, darjumt més com o outro, mas é
a vida, ndo é? Vou levando (Marcelo).

4.2.
Trocas Intertemporais

« Visao de futuro

Para Giannetti (2011), a orientagdo para o futurmads reflexo do
ambiente em que se esta inserido, suas regras iacli®es e menos uma
escolhaautbnoma baseada em valores. Nesse cordexida de restricbes e
dificuldades da baixa renda deveterinfluéncia rsacapacidade de pensar sobre o
futuro. Quando questionados sobre os seus sonbagie estavam fazendo para
realiza-los, a maioria dos entrevistados mostrdicuilade para apresentar um
plano objetivo. Quando Ihes foi perguntado comwiaen em dez anos, muitos
sequer conseguiam se projetar nesse futuro, o age ger resultado de um foco

na sobrevivéncia do dia a dia.
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N&o sei ndo, nem me imagino daqui a dez anos(Rgbert

Eu néo consigo, eu ndo tenho nem raciocinio paga.iPara pensar o que pode
ser daqui para la (Janaina).

N&o me projeto [daqui a dez anos]... Ndo pensoamuit futuro. Nunca pensei e
ndo penso. Eu sei que é errado, mas se eu falav@ré que eu penso, eu estou
mentindo (Inés).

N&o me imagino daqui a dez anos. Esta muito lofgg¥ezes ndo, mas para
mim, parece que esta (Katia).

Alguns entrevistados conseguiram relatar um estéeld para seu futuro.
No entanto, ao aprofundar os detalhes daexecuciesiplanos, revelavam ideias
incompativeis, vagasou mesmo a auséncia totaltepl

De repente, pode ser que eu termine meu o 2° gomsiga fazer uns cursos ai

para poder ganhar um salario melhor, porqgue me apta& com salario minimo
ndo tem condic¢des, ndo...(Marcelo).

Eu acho que daqui a dez anos, cara, eu faco ainhariezinha ai no jogo, jogo
na Mega Sena, compro um “Rio de Prémios”. E o quéeefalei, daqui a dez
anos eu espero, € o meu sonho, 0 que eu tenhq detEpente me aposentar, se
eu pudesse ter uma casinha, eu gostaria de tertio(Gérson.

Alguns entrevistados nao demonstraram qualquergeséte planejamento,
como foi 0 caso de Rita, ao ser questionada solarereferéncia por receber
1.000 reais hoje, ao invés de 1.500 em um ano :

Porque hoje eu estou aqui e daqui a um ano ndomsrD vai estar a minha vida.
De repente posso estar doente, ou ndo estar fazeagoparte desse “plano”.

Seu plano se resumia a garantir o lazer do fimedeasa através do
aumento do numero de diarias trabalhadas comodiaaia almejar uma viagem
para fora do Rio de Janeiro.

Em fungdo dos riscos vivenciados diariamente peaiaabrenda, €
esperadoque utilizem estratégias para reduzir asrtexas e aumentar a
previsibilidade dos acontecimentos a sua voltaraifgcacdo imediata seria uma
delas. Além disso, ha indicios de que, no Brasihessoas mais pobres tenderiam
a ter uma visdao mais fatalista da vida (ROCHA, MBL.L2002). Em sua
pesquisa com moradores da favela da Rocinha, Matf@95) ndo constatou uma
clara predominancia desse tipo de atitude entrébtiqp pesquisado. Segundo a
autora, “as pessoas faziam planos concretos paare, como adiar a vinda de
filnos para terminar os estudos, ou trabalhar ragga para ter outro padrao de

vida mais tarde”. Os entrevistados no presenteltnabtambém ndo revelaram
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claramente a busca de gratificacdo imediata. Aovée muitos deles era de certa
impoténcia em relacdo a sua capacidade de mudadestimo e que Deus € o
grande responsavel por tudo que pode vir a acantdestes resultados
corroboram com os obtidos no estudo de Alwit e Bprill996) que indicou que,
em funcdo de uma renda limitada e controlada poeites, os pobres americanos
apresentavam uma tendéncia a acreditar que tinhaixa kcapacidade de
influenciar seu proprio destino.

Olha, o futuro, para a gente, s6 a Deus pertencdgd® ndo posso mudar essa
situacdo. Mas se fosse por mim, eu mudaria(Moacir).

N&o... vivo um dia de cada vez, o futuro a Deutepee (Renato).

Num futuro assim mais pra frente, s6 o destinosasier, né? Nao tem como a
gente planejar, assim, ganhando o que a gente gaaham planejamento assim
para futuro (Gérson).

Eu nunca penso assim, eu penso, ah! O futuro..s Babe de tudo, j& esta tudo
escrito. Se tiver que acontecer, é porque Deus(daizaina).

Pelo meu padrao de vida, eu creio que se ndo aparalguém para dar uma
mao, puxar, vai ser complicado, dificil. Ndo tenlhm pensamento do que eu
possa ser com 38 anos, la na frente... (Ernesto).

Eu posso dizer que, no momento, com algumas escahgposso seguir outro
caminho. Mas mudar totalmente, eu acho meio coangbbic Mas eu sempre
espero que va melhorar. (Celina)

Quando perguntados se eram mais do tipoque “vivediandepois do
outro” ou alguém que “vive o hoje pensando no fatupredominou a primeira
alternativa. A maior parte dos entrevistados padser classificada, a partir da
terminologia utilizada por Giannetti (2011), comdpdrmétropes temporais,
agueles que “vivem agora, e pagam depois”. Dosgukeslararam “pensando no
futuro” ou miopes temporais,trés sdo 0s mais jodengrupo, com 23 a 24 anos e
seus planos de futuro ou sonhos estavam relacisnadgstudo para obter um
emprego melhor. Os outros estavam acima dos 45eases comportamento nao
se alinha com a classificacdo de miopia temporalvek tenham utilizado um
discurso “mais correto”, com receio de dar umaastp“inapropriada”.

Eu vivo um dia apds o outro. Como se diz, “matandoledo por dia”, porque
eu vivo o hoje, mas néo sei 0 que pode acontecanlad@n(Ernesto).

Eu quero me imaginar no agora. Pagando meu alugmétha preocupacéo a

cada més que passa seria 0 meu trabalho. Porquagiita, se eu perco meu
trabalho, como é que eu vou pagar o aluguel? Essen&u pensamento a cada
més (Geérson).
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Eu penso em viver o agora. Porque eu ndo sei o héndbu penso assim dessa
forma...ndo sei se amanha eu vou estar viva...esdaenso no que eu vou fazer
agora (Inés).

Eu nunca pensei...(hesitante) ...em melhorar assier. [a na frente o que € que
eu posso fazer de melhor. Para mim, o que eu esdi@ndo hoje j4 esta
importante. Ja bastou... (Janaina).

Eu vivo um dia de cada vez, néao fico pensando adadna frente, ndo. A vida é
incerta. Hoje eu estou aqui, amanha posso nao estai? (Raquel)

Eu vivo o momento, daqui pra la ndo sei. Outro i@ sei, entdo s6 a Deus
pertence. Eu vivo s6 0 momento, aquele momengw &stou vivendo (Marcelo).

Buscou-se verificar a existéncia da busca pelaifigesido imediata
através de uma pergunta onde se oferecia um dasstmivalor hoje, em
contraposi¢éo a um valor de 20% a 50% maior emnon @s entrevistados que
optaram por receber o valor imediatamente, nao fitapdo o valor adicional
oferecido, se avaliaram como pessoas que vivenp@*hou seja, que “vivem
um dia de cada vez”. Justificaram sua opcéo alegpretisar do dinheiro ou ndo
saber sobre o futuro. Pareciam ndo querer comeco de “perder a oportunidade
de ganhar”, de trocar o certo pelo duvidoso.

Eu prefiro agora. Preciso fazer investimento [nas&gropria]. Quero aliviar

meu dia-a-dia (Ernesto).

[Prefiro] o de mil reais porgque ele vai me servie imediato, e 0 outro s6 bem
mais la para frente (Roberta).

Olha, eu acho que eu levaria o de mil reais. Porgoeé pode sacar ele na hora.
Mesmo que vocé ndo va precisar daquele dinheiragl@agmomento, mas € um
dinheiro que vocé ja esta vendo (Gerson).

[Prefiro] hoje. Porque hoje eu estou aqui e daquira ano ndo sei como é que
vai estar a minha vida. De repente, eu possa ekiante, ndo estar fazendo mais
parte deste plano (Rita).

Para Alwitt e Donley (1996), a tendéncia a umawidé curto prazo e de
falta de controle sobre o proprio destino podecsesiderada uma caracteristica
das classes mais baixas, em funcdo do ambientesttecio em que vivem e da
falta de oportunidades, comparativamente ao reastsodiedade. Henry (2000)
também identificou que classes sociais mais bgggasuem menos foco no futuro

do que classes mais altas.
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 Controle de gastos

Segundo Littwin (2008), a forma mais comum de s#aewjue um
comportamento de curto prazo atrapalhe as escalekasongo prazo é se
comprometer com algum objetivo no futuro. No grugp® entrevistados, o0s
resultados mostraram que a falta de perspectivas) gplano concreto para o
futuro, associados a facilidade de acesso ao oréglincipalmente através do
cartdo de crédito, poderiam aumentar o risco davielainento excessivo e da
inadimpléncia.

Tem aquele ditado que diz que pobre vive de teimoss ndo €. O pobre

aprende a se controlar. Tem uns que ndo sabemrgeotar, mas tem uns que

sabem. Ganha aquele salario minimo e faz milagaeéy sendo uma pessoa

controlada, vocé tem dominio da situacdo. Tem otetde vocé e de tudo
(Moacir).

Tento me controlar. Nao posso ser compulsivo, séna@omplicado (Ernesto).

Independente de juros ou ndo, estou sempre padelad mais facil. Tenho
como controlar. Importante € a prestacdo dar no meamento (Ernesto).

O cartdo de crédito € um importante viabilizadorcdosumo, mas alguns
entrevistados mostraram consciéncia dos risco<iases ao seu uso indevido.
Identificou-se que as experiéncias com a inading@ére o “nome sujo”
promoveram mudancas nesse tipo de comportamerntairi(2008) identificou
gue uma das estratégias usadas pelos individudsaita renda para evitar
problemas de endividamento no cartdo é nao possyierque suspeitam que
gastariam acima do que podem. Alguns dos entrelastaevelaram decisdes
nesse sentido, reduzindo ou eliminando o uso déade crédito. Littwin (2008)
chamou de “sofisticados” os individuos que consaguéstabelecer limites para
uso do cartéo de crédito, sem se permitir inflleanpelo crédito facil e rapido. No
entanto, essa sofisticacdo somente se da, em sadanatravées da vivéncia em
problemas relacionados a dividas.

Se eu tiver que comprar, prefiro comprar a vistaapavitar fazer divida, para

controlar melhor. [...] Nao gosto de cartdo. Ja div Fui comprando,
comprando...ai, quando fui ver, ndo tinha como p&lytarcio).

Ai eu cancelei trés cartdes: Leader, Ibis e Mar&egbou! Porque eu quero ver
se dou um rumo diferente. Eu falei para elas [#3af]: a gente vai ter que
dancar conforme a musica. Nado d4 para bancar tudmaés o que esta por
vir...Meu plano era pagar esses cartdes, zerar megar a guardar dinheiro
para a obra (Celina).
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Primeiro, eu teria que pagar este cartdo, né? Pergquminha tia esta presa
comigo. Depois eu teria que me controlar mais, amrteza aprender a me
controlar (Janaina).

N&o gosto de cartdo de crédito [...] porque voeridp divida em cima de divida e vai
virando uma bola de neve, e chega um dia que néemaara pagar (Roberta).

Ainda foi possivel identificar diferentes estrag&gpara evitar a tentacao
do uso do cartdo em diferentes momentos, comaocatd por Littwin (2008):
a) no momento de obter o cartdo de crédito:

Tinha cartdo, mas nédo tenho mais ndo. SO cartdbateo agora, para poder
tirar dinheiro. N&o vale a pena. [...] Eu aprenduita coisa (Moacir).

E melhor ndo ter o cartdo para ndo dar “aquela” wade [de comprarl...
(Roberta).

Segundo Littwin, 0 momento da aquisicdo do carda® jima tentacdo por
si. A maior parte dos entrevistados mencionoudeelrido a oferta do cartdo de
crédito sem solicitagdo. Para a baixa renda, essen @anomento ainda mais
importante, ja que possuem menos opc¢Oesvidveis paesso a crédito
(LITTWIN, 2008).

b) no momento da compra com o cartéo:

So parcelo [no cartdo] sem juros. Com juros eu paccelo ndo (Tatiana).

Quando a gente costuma comprar [no cartdo de cofdd gente quase nao
parcela (Cintia).

O cartdo é mais usado para compras extras. [..fjtdene controlar, ndo posso
ser muito compulsivo, se nédo fica complicado (Bojes

Geralmente eu compro [no cartdo] o que ndo posgapa vista (Inés).

N&o tenho como comprar no cartdo por causa do rmitel. Entdo, quando &
mais de dois mil, uso o limite e dou uma entradeapae controlar melhor,
sendao, vou viver para pagar cartdo. (Ernesto)

Segundo Littwin (2008), nessa segunda etapa, € morauuso de
estratégias como solicitacdo de reducao do lingteattdo de crédito ou deixar o
cartdo em casa para nao usa-lo. Nao foi possieelifitar uso desses tipos de
estratégia no grupo entrevistado. Pelo contratguna se utilizavam do crédito
de outros quando ja tinham “estourado” o préprme no caso de Celina.

A maioria das compras hoje é no cartdo... E eu titgumas coisas no nome da
minha mée, porque meu limite € baixo (Celina).

c) no momento de pagar o cartdo, decidindo solgrgtacao total ou manutengéo
do “rotativo”, quando passam a incidir juros diérisobre o valor ndo pago.
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Littwin (2008) identificou que, normalmente, o erdenento das consequéncias
de uso dessa estratégia ndo surge no momento gaacom

Nunca devi cartdo, mas sempre pago atrasado. Vdiacd5 e pago no dia 16
(Fernanda).

Com relagcdo ao acompanhamento dos gastos feitoasppaleclararam
possuir um controle formal, com registro dos gadt@® foi identificada relacao
entre esse comportamento e sua auto-avaliacdo sebtena pessoa que “vive 0

hoje” ou “planeja o futuro”.

* Poupanca invertida

A poupanca invertida € um conceito que surgiu abaiho de Brusky e
Fortuna (2002) e que se aplica ao comportament@uano individuo, por um
lado, afirma ser incapaz de produzir sobras deeitinlao final do més para gerar
reserva, e, por outro,mostra capacidade de separguantias necessarias para
quitacdo de suas dividas ou juros de prestacdesdassportamento também foi
verificado em trabalhos posteriores, como o de d8at(2005). Da mesma forma,
este comportamento foi encontrado no presenteliraba

Marcelo, ao ser perguntado sobre possuir cadedeefzoupanca, alegou
nao ganhar o suficiente para fazer reserva:

O que eu ganho, meu salério, ndo d& para guardartdbho que pagar as coisas
em casa.

No entanto, durante a mesma entrevista, ndo tdieildades em listar suas
altimas compras no crediario e cartao:
Comprei o sofa no cartdo e o colchdo. [...] O smphdne e 0 microondas no

carné. O crediario, no momento agora, utilizei paramprar o fogdo de seis
bocas, pagar 12 vezes de 112,40 reais.

Quando perguntado se nao podia ter guardado dinpeira comprar a
vista mais tarde, disse que “ndo tinha como”. Bea@ naquela hora. Marcelo
ainda mostrou incoeréncia ao apresentar suas pad8x@xompras, que serao feitas
apos liquidar as ultimas parcelas das dividassatuai

Vou renovar [as dividas] com outras. No caso, \&i & geladeira, o guarda-
roupas, que ta precisando também.
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*« Nome emprestado

De acordo com as entrevistas realizadas, todostosvistados tem ou ja
tiveram, em algum momento, o “nome sujo”, ficandtgao impedidos de
realizar qualquer operacdo de crédito em seu mropome, durante algum
momento de sua vida.

Eu fiz um cartdo da C&A pro meu filho no meu nomé&n tive condi¢cbes de

pagar, ja tem algum tempo, ndo sei se ta limpo, séise t4 sujo, entdo eu nao
posso tirar nada (Gérson).

Ah, eu estou com o0 nome sujo... Agora eu tiro camirda tia, minha tia tira
agora no cartdo para mim (Janaina).

O banco me ligou esses dias falando. Ai eu vourpdgu nome no Serasa e eu
nem sabia (Roberta).

Em funcdo desse tipo de restricdo e da frequérmia gue ocorre, 0
“empréstimo do nome” se torna uma opc¢ao bastantéqeeira, reforcando os
achados de Mattoso (2005) e Brusky e Fortuna (2§0)evidenciaram a prética
da utilizacdo do crédito de parentes e amigos cfonma de viabilizar seu
consumo. Todos 0s entrevistados mencionaram, emmaliomento, essa
modalidade, seja como aquele que “pede emprestadodmo “o0 que empresta”.

J& emprestei meu nome, inclusive pra um parent,ngio pagou e eu tive que

pagar. E como era parente, vocé até discute, n@® wao tem muita coisa pra
fazer (Gérson).

[As dividas] ndo sdo minhas. Sdo no meu nome, @Aas&0 minhas, ndo fui eu
gue fiz. Estdo no meu home, mas nao fui eu queredinpgs).

Uma patroa minha que tirou no cheque dela. Quezafno cheque em até 10
vezes sem juros. Ai quando eu quero moéveis, nasstam amigo que acaba
tirando ou essa patroa que tira para mim (Celina).

Em boa parte dos casos declarados, “0 empréstimmodwe” gerou
inadimpléncia e colocou os “credores” em situagé@lccada, de perda do crédito
até entdo existente.

Eu tenho o nome sujo porque duas pessoas que canpiEgo no meu home

nao pagaram. E coisas até bem altas, como o menagixto, pai dos meus filhos
comprou uma moto no meu nome, e ndo pagou (Inés).

Foi que uma amiga minha pediu para tirar um micrdas pra ela. Eu tirei, s
gue ela ndo pagou. Eu ai eutive que pagar (Tatiana)
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Alguns dos entrevistados, apds a experiéncia de terome sujo” por
inadimpléncia causada por terceiros, declararam quedaram seu
comportamento com relacao a esse tipo de concessao:

Nunca mais empresto o nome. Pode ser minha methigjaa Eu falo a verdade.
N&o vou emprestar ndo (Tatiana).

Por pena da filha dele [do amigo], a filhinha quke ¢inha e que ia fazer trés
anos, ai eu, com pena da garotinha, tirei uma betic para a garotinha e
acabou pagando uma vez e ndo pagou mais. Nuncaemgiesto (Marcelo).

Assim como verificado em Brusky e Fortuna (2002¥1&ttoso (2005),
esses episodios de ndo pagamento ndo fazem comesgze pratica seja
abandonada, apenas “melhor avaliada” em seus fi$&sN0 com consequéncias
de longo prazo. As relagbes de amizade e parenpesporcionam oportunidades
de acesso ao crédito e séo reciprocas. O capdall € muitas vezes, o Unico
capital disponivel (Mattoso, 2005).

Fiquei chateada na hora, mas depois passou... @ontemprestando, porque as
pessoas perguntam...e eu fico com vergonha de glisendo (Fernanda).

Entdo € um amigo, assim praticamente como se forsemao. Entdo ele esta
sempre fazendo isso [emprestando o nome] e eu tar(Bérson).

A solucédo, em muitos casos, para 0 “nome sujo’érasgpassar o0 prazo de cinco
anos de permanéncia da divida no Serasa.

Mas ai a gente se separou e ele parou de pagar.@dgou mais e até hoje o
meu nome € sujo e o valor € bem alto (Inés).

E minha divida, ai eu falei, ah como é meu nomegliareu limpo. S6 que um dia
foi ficando, ficando... ndo deu (Janaina).

Ah, fiquei... foitrés anos, foi nas Casas Bahkoi.quatro anos com 0 home sujo
no SPC, ai ficou aquilo... Eu ndo conseguia pagaeles deram a carta 14 em
casa, deram o perddo da divida (Marcelo).

» Consciéncia de juros e preferéncia por menor nume  ro de parcelas

Identificou-se que, assim como verificado por BsreoRocha (2009), o
parcelamento seria uma opc¢do atraente para a gépulie baixa renda, por
permitir a aquisicdo de vérios bens de consumo egnma tempo. No entanto, a
pesquisa realizada identificou um novo comportamenqie pode ser considerado

generalizado dentro do grupo de entrevistados, celacdo ao crediario.
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Praticamente nenhum dos entrevistados possuisadeedm uso, apesar de a
grande maioria estar, no momento da entrevistaymaindo a casa ou comprando
moveis e eletrodomeésticos.

Enquanto no estudo de Brusky e Fortuna (2002) sumgideclaracdes
como “eu sei que vai custar quase o dobro, masessagdes sdo pequenas e eu
posso pagar”, a unanimidade dos entrevistados wremcios juros do crediario
como altos demais e extorsivos. Parece haver untagEio mais clara sobre o
impacto dos juros no valor final da mercadoriagpehdentemente da quantidade
de parcelas.

Eu fui ha pouco tempo |14 ver: assim, se vocé foerfa carné, vamos dizer, se o

negoécio esta custando R1.100 reais, eu ia pagad B80. Muito caro...ai eu
parei (Celina).

Ela fica menor [a prestacdo em um crediario longalas vocé acaba pagando
quase trés vezes uma mercadoria sé. Entdo, quer, diZo é vantajoso, vocé
pagar uma parcela minima e pagar duas, trés mengas@or uma (Rita).

Porque as vezes vocé tira em 12 vezes, mas temraoiralijpequeno. E as vezes
0s juros, quando vocé calcula, ele chega a serloryvenais a metade do valor
daquela mercadoria que vocé compra. Se a mercaddr&00 reais, sai por

1.200. Geralmente vocé paga aquela mercadoria wwoge meio (Gérson).

Se ela [a parcela do crediario] fica menor, voc@&ba pagando quase trés vezes
uma mercadoria s6. Entdo quer dizer, ndo é vantajasxcé pagar uma parcela
minima e pagar duas ou trés mercadorias por umgjRi

Comprei um guarda-roupa para mim e para minha imadCasas Bahia. Mas €&
horrivel...Vocé paga o dobro. Nao acaba nunca mwala parcela. Pensei
depois: foi muito sem nog¢éo o que eu fiz (Talita).

A maior parte dos entrevistados também relatouegrgbagamento com
parcelas mais curtas, ainda com a preocupacaor geaneelas que “caibam” no
seu orcamento. Ficar “preso” a um financiamentopgoiodo muito longo foi um

dos motivos mais mencionados pelos entrevistados.

Ah... eu procuro sempre comprar 0 menos possivel.eRemplo: eu comprei

uma geladeira. Eu me separei e fui morar sozinhtasade ir morar com a minha
mae, ai em dez vezes ficaria em 100 reais e emweaes ficaria 50 reais. Nao, é
claro que nado! Vou ficar 20 vezes pagando?! Ai esfepi de dez.Entdo eu

prefiro sempre o de menos, com certeza! Ficar mengpo pagando de repente
nao vale nem a pena! (Inés)

Pra mim é vantagem, porque acabou, acabou. Naoet&se negdcio de ficar
mastigando, entra ano, vocé, pa, fica pegado nagalil Pra mim néo é jogo,
prefiro liquidar (Moacir).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

63

Nao porque [0 crediario] prende muito. Um exemplocé compra uma
televisdo, em 12 vezes, 14 vezes, e passa o airo jpagando. Ai vocé que fazer
uma compra no cartdo e ja tem crediario. Embolan@sto).

Outra razao para preferir um nimero menor de pEsqEra pagamento é
evitar a sensacao de estar comprometido com ocier@ento de uma mercadoria
gue ja esta “obsoleta” ou que ja ndo representa mdésejo daquele momento.

No maximo cinco, seis[prestacdes]. Mais do que iEmda, ndo. A pessoa fica

muito tempo pagando uma coisa s0O, e ai quandodnrterminar de pagar, o
bicho ja acabou (risos) (Rita).

Eu poderia tirar em 12 vezes, mas em compensagéie ger que quando vocé
termine de pagar o produto, o produto ja ndo existds. Casa que tem crianga
as vezes acontece isso, quando vocé termina de,pag® j4 ndo tem mais o
produto (Gérson).

Um valor que dé para eu pagar e o mais rapido pae$siNao gosto de
prolongar. Demora muito, eu quero comprar outraseoé aquilo ainda esta la...
(Vitoria).

4.3.
Significado do Crédito, do Endividamento

4.3.1.
Significados do crédito

* Realizar Sonho

Todos os entrevistados expuseram seus sonhos feuiddide. A maior
parte deles, relacionados a compra ou reforma d& qaodpria. Dos 16
entrevistados, 11 afirmaram que a casa era suddade. Mas ao revelarem a
natureza de suas dividas, verificou-se que, narraalas vezes, nao guardavam
qualquer relacdo com esse sonho. Como Fernandaafqmou que “0 mais
importante na vida da gente é uma casa proprias,enaseguida, complementou
que “a casa vai ser comprada com o dinheiro daeapadoria, porque dinheiro
guardado nao tem”.

Mas houve aqueles casos em que o sonho da casa estiztido nas
pendéncias financeiras: cinco entrevistados apt@sam dividas relacionadas

diretamente com seus sonhos.
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[N&o tenho poupancga] porque como eu estou querésaoinar logo a casa, eu
estou focada e pego meu dinheiro e ponho tudo sa. ddas eu ja guardei e ja
gastei (Vitoria).

Eu comprei uma casa em forma de aluguel. Eu deiemtrada e foi meu patréo
guem me adiantou esse dinheiro. Estou pagando elafoema de aluguel
(Janaina).

Os sonhos dos mais jovens estavam relacionadossaodos e empregos
melhores. Uma das entrevistadas mais velhas, sardwam o0 estudo e um futuro
melhor para os filhos e, de fato, estava compralaefinanceiramente com o
pagamento de faculdades particulares.

* Consumismo

Diferentemente do verificado por Manning (2000) attdso (2005) na
Rocinha, identificaram-se casos em que o endivideoneessoal, se ndo no
momento da entrevista, j& havia sido reflexo de pmtamentos consumistas.
Brusky e Fortuna (2002) também identificaram quejaisicdo de um produto de
forma imediata estaria alinhada com uma culturacalegsumo suportada pela
midia e propaganda, onde poder comprar seria dmalucesso. Para Manning
(2002), a midiaestimula o consumo imediato em meinio de uma vida frugal e
da poupanca e, por outro lado,bancos e financemresntivam o endividamento,
principalmente através do cartdo de crédito. A maiarte dos entrevistados
adquiriu seus bens através de endividamento vitccade crédito. Moéveis,
eletrodomésticos de grande porte e roupas, surginamaior evidéncia.

A ansiedade ndo deixa. A gente quer comprar agguay conseguir as coisas

agora (Vitoria).

Como eu te falei, sou obsessiva. Se eu vir, euogeer quero. Ai comprei um
armario, uma cémoda, uma cama, comprei tudo jumoguarto (Janaina).

Questionada sobre o tamanho da parcela do carffmsdee todas essas

compras, Janaina revelou que, somente essa comma gma parcela de 538

reais por més, para um saléario liquido de 709 reais

Achei que eu ia precisar daquilo, mas depois eu ngm Ou estdo na promocao,
e eu penso: “ai ta barato”, e eu acabo comprandms®ecisar (Vitoria).

Vocé compra hoje e gostou muito, amanha aquilotaomais significado para
vocé. Vocé quer comprar outra coisa (Vitoria).
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* Inclusé&o e Distingéo

O acesso facilitado a bens de consumo pode signi “entrada” na
sociedade de consumo (BARROS, ROCHA, 2009). Alésdjipara Castilhos e
Rossi (2009), é pela posse de bens que os pobdistisguem uns dos outros. E
pelo consumo que a “sintonia fina classificatopaBP) da distingdo se expressa
entre os pobres. Algumas declara¢gbes podem sepliatadas tanto como desejo
de inclusdo como de distingdo, enquanto outrastapoem uma ou em outra
direcéo.

De uns 15 anos para c& muita coisa diminuiu osresl@ nés, de baixa renda, a

gente estd podendo comprar coisas melhores, cqisada 15 anos atrds eu ndo
tinha e hoje posso ter (Rita).

Costumo comprar na Paradise, no Shopping Bangucdupro muito ali. Eu
nao gosto de CR, CVK... é roupa de funkeira, assimao gosto ndo. Até porque
eu ndo gosto de funk, eu gosto é de pagode (Janaina

Tudo que eu via eu queria consumir, comprar, compraovidade de pessoa
jovem(Moacir).

Na época eu s6 queria coisa de lancamento. Eu &ala fim de semana e
gostava de sair arrumado. Podia estar com 30/40srea bolso, mas eu queria
estar bem vestido. Vocé ndo vai acreditar, masagaya 500 reais num ténis
(Marcio).

Comprei tudo em roupa de marca. [...] S6 roupa dMarcio).

As coisas que eu compro sem necessidade, tipo ebonpr notebook que nem
uso. S6 para ter, para dizer que eu tinha um natkb@anaina)

4.3.2.
Significados do endividamento

* Ruim e necessério

Todos os entrevistados apresentaram, em algum, imesciéncia sobre
seu nivel de endividamento. Alguns falaram abendenesobre o desejo e
intencdo de acabar com suas dividas. No entamunat o crédito de suas vidas
parecia uma tarefa bem distante. Mesmo aquelegagu@&o faziam mais uso do
cartdo de crédito, reconheciam a facilidade dewuirpor meio do crédito.

Fui vendedor, conheco essas “manhas” todas. Atéaagpdo empréstimo tem

essas “paradas”. Mas o que faz vocé tirar o empnésté a necessidade e nessa
necessidade vocé “cai de gaiato”(Marcio).
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Quero parar com cartdo, quero parar com crediaripiero parar com divida!
Quero parar. Eu quero parar, porque eu estou pedsaem estudar... Quero
fazer um curso. Tentar uma coisa melhor, entendéarfaina)

» Temor de ndo poder pagar

Todos os entrevistados, inadimplentes ou ndo, arastr preocupacédo em
gerar dividas e, consequentemente, aumentar o discmadimpléncia. Como
verificado por Mattoso (2005), ter o “nome sujo’picaria em consequéncias
relacionadas a perda do crédito, dependéncia dmires e perda de sua
identidade, limitando, imediatamente, sua capaeidi consumo e impactando
na sua sobrevivéncia.

O cartdo de credito, atravées da fatura para pagameepresenta
possibilidade de compra mas, a0 mesmo tempo, umdgrasco em caso de

atraso ou néo pagamento.

7

Eu acho que cartdo ndo me é util para nada. Ache ga vai me trazer
problema. S6 vai me trazer divida. As taxas sadmaliias (Renato).

Eu sei que negdcio [proprio] no inicio ndo d4 naddo. Porque o que vocé
investiu, pegou emprestado, 0 que entra vocé usapegar o empréstimo. E o
meu hoje? Como faco com as minhas contas de ho@ihé)

Eu ndo gosto nem de usar muito o cartdo por caissodvai muito alto os juros.
Se atrasa a conta,ai vem outro juros em cima, aid&@(Gérson).

N&o gosto de cartdo de crédito, porque ai eu vaerido divida em cima de
divida e vai virando uma bola de neve, e chega iamde ndo da nem para
pagar (Roberta).

Eu sé pago o total que estiver |a [na fatura), napago parcelado]. Nunca! [...]
N&o fica pagando o minimo, sendo vocé se enrola aiada (Marcelo).

 Impacto dos filhos

Os filhos surgiram, em algumas entrevistas, comtvadores de compras
e consequente endividamento. Além disso, os filk@s os repositérios da

esperanca de um futuro melhor do que o dos pais.

Eu sonho em ver meus filhos bem melhores do qlreée(

Sou um pai bem responséavel. Meus filhos sdo pededProcuro me controlar
(Ernesto).
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Hamilton e Caterall (2012), em estudo para ideatifestratégias da baixa
renda para disfarcar sua condicdo de pobreza,cadin que alguns pais da
baixa renda utilizaram recursos como comprar rowjgasnarca, para reduzir a
pressao social sobre seus filhos e evitar algum di@ preconceito. Uma das
formas de distanciar-se do estigma da pobreza e faam que o filho seja
socialmente aceito,seria usar marcas de roupagciolials.

[No cartdo] compro roupa e sapato para o meu filRorque adolescente sempre
guer alguma coisa. Vai a uma festinha, quer umgaoum sapato... (Roberta).

Eu fiz um cartdo da C&A para o meu filho, no memapnao tive condicGes de
pagar. (Gerson).

E possivel também que as dividas assumidas pegariagprodutos para
os filhos, e eventualmente ndo pagas, como nodm&®rson, sejam vistas como
mais justificaveis do que as relacionadas a compasa si mesmo. Castilhos e
Rossi (2009) também encontraram a mesma realidadgregrupo de residentes
em uma favela da cidade de Porto Alegre. Os autitresrvaram que “priorizar o
vestuario dos filhos em detrimento dos seus prépéiaim ato que afirma seus
papéis e obrigacdes no seio da familia” (p.62).

Com base nas respostas individuais ao roteiro dgup&s apresentado,
foi possivel estruturar a Tabela 3, que apreselgmesmtos relacionados a
orientacdo temporal dos entrevistados, utilizadoa p formulacdo da analise de

resultados apresentada.
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Pensa hoje oy Tipo de FEEERGs Razdes do Inadmp.ienma quitou ou [ Nome esta ECEIERS Razéo Ja emprestou| Faz controle de|
fone no futuro SCili® endividamento atuall ek endividamento ELEGErY deixou? | sujo hoje? A en Inadimpléncia o0 nome? astos?
comprometida Onde? ’ 1o hoIe 11200715007 ’ gastos?
Rita hoje viagem/reform cartdo 70% roupa/méveis sim. Cartdo quitou néo 1000 desemprego sim nédo
adacasa eletro
Marcelo futuro estudo cartdo 40% celular/elefro  sim. @mml | deixou nao 1200 desempreg sim nao
empréstimo casa
Janaina hoje casapropija patrao/cartao/ 130% prépria/itens sim deixou sim 1200 desempreg® nao nao
financiamento casp para o lar
Gérson hoje casa propria cartdo 20% moveis e slm.c.lartiao de deixou sim 1000 consumo sim sim
eletro/filhos crédito excessivo
Moacir hoje negoqo empr.esllmo 45% obra na cas S|m.Cred~|ar|o 9 quitou nao 1500 consumo nao sim
préprio consignado cartdo excessivo
Renato hoje profissdo cartdo - roupa e celular néo néo| 00 10 - néo
casa propria p méveis e sim.
Katia futuro propria cartdo 70% Empréstimo de quitou nédo 1200 desempreg sim sim
estudo eletro/filhos
nome
voltar para
Roberta hoje cidade natal g cartdo/empresti 40% fiho sim quito sim 1000 tarifa &@n - néo
casa proprig)
casa propria b sim.Empréstim separagao/
Inés hoje estudo cartdo - moto/ denomee | deixou sim 1200 consumo sim nao
cartdo excessivo
5 . . 5 moveis e . . " 5 . 5
Neide hoje estudo fiho. cartdo 85% sim.crediario deixou nédo 1000 desempredo sim néo
eletro/filhos
reforma da obrana sim.empréstimy separagdo/dege
Celina hoje cartdo 45% casa/moveis ) deixou néo 1000 sim sim
casa oy de nome mprego
farmécia
Emnesto hoje casa prépria cartdo 20% obra.na smchegue quitou nao 1000 juros alto nao nao
casalfihos especial
casa propria|
- . obra na . - . 5
Vit6ria futuro faculdade, cartdo 70% nao nao 1500 sim néo
casa/roupa
carro
Tatiana futuro enjprggo cartdo 65% foupae |simemprestimy quitou nao 1500 desempreg( sim sim
publico calcados de nome
Marcio hoje casa propri empréstimo 60% construl(;al.:) slm.cf:lrFao de deixou sim 1000 consumo - sim
casa propria crédito excessivo
sim.crediario ¢ esquecimento/t
Fernanda| hoje casa propija cartdo 50% eletro/rojipanpréstimo de quitou nao 1000 q sim nao
nome esemprego
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