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3.
Método

Para conducgéo do presente trabalho, optou-se pbraieuma pesquisa
exploratorio-qualitativa. Segundo Hagt al (2010), a pesquisa exploratoria é
adequada quando se deseja aprofundar o conhecidentootivacdes, atitudes e
comportamento do consumidor, que ndo podem seimiamie acessados por
outros métodos de pesquisa.Estudos com proposiidares como os de Mattoso
(2005) e Malburg (2010) empregaram 0 mesmo métoai@m pbtencdo de
informacdes junto a populacao de baixa renda.

A coleta de dados foi feita através do método daeestas em
profundidade, utilizando roteiro de perguntas sestiuturado, de forma a
garantir que todos os temas relevantes para olhmabassem tratados. Foram
conduzidas, ao todo 16 entrevistas com responddatesgmento de baixa renda.
Os respondentes foram selecionados por conveniéocgmtrevistador. Cerca de
metade do grupo entrevistado era composta pordnadbs de uma empresa de
limpeza. A outra metade foi composta por funciargrde uma farmacia de
manipulacédo, diaristas e funcionarios de um condmmi

O grupo foi formado por homens e mulheres, entree Z8 anos, com
renda familiar estimada de 1.000 a 4.000 reaisndar@er capita variando entre
250e 1.267 reais. Todos eram moradores da regidmpobtana do Rio de
Janeiro e considerados representantes da populad¢@oxa renda.

Para garantir a homogeneidade do grupo com relagdgeriéncia com
endividamento, foi utilizada, como filtro, a existéa de divida e renda no
momento da entrevista. Ou seja, para participardpo, o entrevistado precisava
estar vivenciando uma situacdo de endividamentstar @uferindo renda de
alguma forma.

O método de saturacdo foi adotado para limitar merd de entrevistas.
Com cerca de cinco entrevistas, ja foi possivedtitlear um padréo de respostas,

muito similares talvez em funcdo da homogeneidam@rdpo, principalmente


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

42

com relagcdo a metade que era funcionéria da mesip@esa e com salarios muito
similares. Para Glaser e Strauss (1967), quandéoariacdo adicional que esta
sendo gerada por um novo informante passa a sé@majiohega-se a saturacao.
Ainda assim, foram conduzidas entrevistas adicgyride forma a assegurar um
conjuntode informagBes mais rico e maior profundiédaa analise. As entrevistas
tiveram duragdo entre 30 e 35 minutos, foram tr#asc e em seguida,

codificadas de acordo com os temas que direcionarastrutura do trabalho e,
adicionalmente, em funcéo de insights que surgaarongo do trabalho.

O perfil resumido dos entrevistados encontra-se tabslas abaixo. A
primeira traz o perfil demografico do grupo e auseta traz informagfes sobre
ferramentas financeiras em uso no momento da éstaeVodas as informacdes
foram declaradas pelos préprios informantes. Osesapresentados séo ficticios

para preservar a identidade dos entrevistados.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

X . . Renda -
Nome Idade Loca! Mz de Religido FIlhOS # Re5|d_er’1t‘es familiar R fan_‘nllar Escolaridade Fungdo
Moradia Moradia (idades) no domicilio . per capita
estimada
. Morro da - . Ensino I .
Tatiana 44 A propria Catoélica 2(14e25) 3 R$ 2.20( R$ 733 Aunxiliar de Limpeza|
Previdéncia Fundamental
5 . o = 20 Grau - .
Marcelo 45 | Rio Compridp  emprestadd Catolich ndo 2 R$1.3p0 R$650 Aunxiliar de Limpeza|
Incompleto
. . . Ensino Atendente de
Janaina 28 Bangu Compartihadla  Evangéllca 2 (4e6) 7 .BD3 R$ 457 Fundamental lanchonete
Geérson 42 | Rio Comprido  Alugada Cat6lics 2(23,29) 4 RRQ. R$ 355 20 Grau Supervisor de
Incompleto Limpeza
M oacir sg | Rieardode |, oda Catolica | 3 (15, 26, 2d) 5 RS$ 4.00 R goo | ENSINOMEdIO] )\ iiar de Limpeza
Albuquerque incompleto
. - Ensino - .
Renato 52 Olaria Alugada Evangéliqa 3 (17, 25, B2) 1 RBA. R$ 1.000 Auxiliar de Limpeza|
Fundamental
. . - - Ensino M édio I .
Katia 23 Inhalima propria Catolical 1 7 R$ 2.90! R$ 414 K Aunxiliar de Limpeza|
incompleto
Ensino
Roberta 47 Caju prépria Catélical 3 (22, 18, 16) 4 R$ 85 2R% Fundamental | Auxiliar de Limpeza|
incompleto
A - Ensino - .
Inés 27 Pavuna Alugada Catdlicqd 2 (12, 14 7 R$ 2.800 R$ 40 Auxiliar de Limpeza
Fundamental
Neide 47 Belford Roxg prépria nao tem)| 3(23, 22, 13) 4 Rba R$ 1.000 Ensino M édi Domeéstica
" - ~ Ensino .
Celina 34 Belford Roxq propria néo tem| 2(11,9) 3 R$8.8( R$ 1.267 Domeéstica
Fundamental
. P o Ensino - .
Ernesto 28 Manguinho prépria Catdlic 2(2, 11) 4 R$ 1.500 R$ 375 Auxiliar de Limpeza|
Fundamental
Vitoria 24 Nova Iguagu propria Evangélich néo 2 R$ 2.500 150 Ensino M édio| recepcionista
Tatiana 24 Nova Iguag prépria Catolic nao 2 R$ 1.590 5 7 Graduago e recepcionista
andamento
Ensino
Marcio 29 Catumbi Alugada nao tem nao 2 R$ 1.80p R$ 900 | Fundamental almoxarife
incompleto
Ensino
Fernanda 56 | Rio Comprijo emprestadp Catolita 3(28,33j36) 2 R$ 2.100 R$ 1.050 Fundamental | auxiliar de limpeza
incompletc
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Cartdo de | Cartdo de ey Emprestimo Al a .
e . Empréstimo . Empréstimo - Jausou | Caixinha
Nome Conta corrente | Poupangg crédito. | amigos ou com amigos . Crediario -
com banco com agiota crediario?| emcasa
Qtos? parentes ou parentes
Rita sim. Conta salarip néo sim.2 nao néo néo néo ngo sm nfo
Marcelo | sim. Conta salarip nao sim. 3. néo nédo.Jadyisou & n nao sim sim néo
Janaina néao nao nao sim nao sim néo na sim ndo
Gérson | sim. Conta salarjo sim néo sim nao néo nao ndo s|m sjm
Moacir | sim. Conta salarip nao nao néo sim ndo nao népo sim sim
Renato [ sim. Conta salarjo ndo sim.} nao ndo nao néog nfio gm &o n
Katia sim. Conta salarip nao nao sim nao nao nao nédpo sim sim
Roberta | sim. Conta salarjo sim sim.1 nao nao nao| sim njo m s nao
Inés nao néo néo néo sim néo nao naqg sin| nap
Neide nao sim nao sim nao nao. ja usou nao nap sim no
Celina néo néo sim.1 sim ndo. Ja uqou ndo.ja yYsou na ngo im nao
Ernesto [ sim. Conta salarjo néo sim.} nao ndo. Ja isou n&o nao nao sim néao
Vitéria | sim. Conta salari sim sim.7 nao nao nao nao nap ngdo nao
Tatiana néo sim sim.7 nao néo néo néo na sim nap
. . - . = . |sim(no nom = = = . <
Marcio [ sim. Conta salarip sim néo sim do pai néo néo néo sim néo
Fernandal sim. Conta salafio sim sim.j nao nao nad nad ngo m s1i nao

3.1.

LimitagOes da Pesquisa

ser consideradas.

A presente pesquisa apresenta algumas limitact®gsmntes que devem

A primeira delas refere-se ao uso de método gtimbtaque ndo permite

generalizacdo de achados, limitando-se ao aprofuead® do conhecimento de

motivacoes, atitudes e comportamentos. Outra lgédalecorre da subjetividade

na interpretacdo das informacgfes coletadas. Isttore@ ainda mais sensivel

guando pesquisadores e entrevistados pertencemsseslsociais distintas, devido
a diferencas sociais e culturais (ROCHA, SILVA, 200

A tematica da pesquisa, relacionada ao endividampessoal, também

pode originar viés de respostas socialmente aegtalDurante as entrevistas,

notou-se, por exemplo, que as respostasrelacioqadis/amente a importancia

de poupar e manter uma caderneta de poupanca picavam em uma acao

neste sentido.

O grupo de respondentes também apresenta um gerbhixo nivel de

escolaridade, o que dificultou, em algum momentop@mpreensao de algumas
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das perguntas do roteiro e também pode ter impactadespostas relacionadas a
projecdo de si mesmo num futuro préximo. Casatial. (2009) também
identificaram essa dificuldade de expressédo eprggacao em pesquisa com a

baixa renda.
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