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2.
Revisao de Literatura

Este capitulo apresenta o referencial tedrico dsgnte estudo. A revisdo
de literatura foi dividida em trés partes, melhetathadas a seguir, de forma a
estabelecer uma conexdao légica entre os assuricaglos.

A primeira parte tratada concessdo de crédito aopssfisicas e sua
relagdo com o desenvolvimento econdmico, ressatasuh importancia e
influéncia na economia do pais e da familia e c@®o crescimento vem de
encontro a busca da sociedade moderna pelo consum®o forma de expressao
social.Traz elementos da histéria da evolucao dditr nos Estados Unidos, pais
onde o crédito para consumo é um dos principaasgslda economia, e no Brasil.
Apresenta, ainda, o cartdo de crédito com papeledéaque na viabilizacdo do
acesso facil ao crédito para consumo.

A segunda parte refere-se ao endividamento pesso@portamentos e
motivacdesrelacionados ao processo de endividameatotambém suas
consequéncias potenciais para o individuo e sudidam

A terceira e Ultima parte trata das trocas intepemais. A partir de
elementos identificados em diversos estudos acad8mbusca-se identificar os
potenciais elementos que influenciam o comportaméatindividuo no momento

em que precisa escolher entre o “viver hoje” oplarfejar para o amanha”.

2.1.
Importancia do Crédito

A associacao entre crédito e crescimento econdteitosido objeto de
varios estudos recentes e, apesar das variadadagbos existentes, todas, de
alguma forma, reforcam a existéncia dessa reladg8®RADE, 2009).

O crédito é uma ferramenta indispensavel para awiag circulacdo de
riquezas. Sem crédito, 0s comerciantes, por exemjgidam que investir

exclusivamente capital préprio e isso limitaria thage o tamanho de seus
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negoécios. Em uma economia de mercado desenvoksidaresas e consumidores
podem gastar acima de suas receitas/rendas digggaicurto prazo, desde que
haja um sistema de crédito (PEREIRA, 2008). Astingbes financeiras possuem
papel fundamental nos processos de crescimento ededenvolvimento
econdmico, em especial na captacdo de recursogessio de créditos. Portanto,
sdo os principais agentes de fomento a producacicgieza de um pais
(PEREIRA, 2008).

Segundo Davies e Lea (1995), o uso do crédito,ctaraado pela
postergacdo de pagamento acordada entre as pavi@gi@as, ndo se constitui
em um acordo de cunho exclusivamente econO6mico. asféectos sociais e
psicolégicos envolvidos, principalmente quandoratatde dividas de alto valor.
Para os individuos de baixa renda, o crédito éo.\iatlicionalmente, como
elemento essencial para sua sobrevivéncia, cometéggt para dilatacdo de sua
receita mensal e satisfacdo de suas necessidad@SH/&R MELLO, 2002;
BRUSKY, FORTUNA, 2002).

Rocha, et al (2012) enumeraram alguns aspectos, identificadas
literatura existente, do habito de consumo usaédito pelos pobres:

. Crédito como poupanca invertida e antecipacd@alisumo: em

funcdo do orcamento restrito, os pobres considewarenda insuficiente

para poupar. No entanto, mostram-se capazes deniassuypagamento
mensal de prestacdes ou do cartdo de crédito.

. Crédito como forma de controle do orcamento: aishgfo da

divida para consumo como forma de forcar o contmbbe proprio

or¢camento.

. Crédito como forma de distincdo: o crédito funeindo como

demarcador social entre os proprios pobres. Teragnta bancaria pode

significar ter recursos excedentes, 0 que geradai entre o grupo de
individuos.

. Crédito como dadiva: o costume de “emprestar maioé uma

forma de ceder seu crédito para uso de outremnitiwoentre parentes e

amigos e constitui uma forma de hierarquizagédo m@snesmo tempo, &

visto como obrigacéo social.
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2.1.1.
Breve Historico da Evolugdo do Crédito nos EUA e no Brasil

Para Manning (2000), a concesséao de crédito parsuom foi uma das
principais revoluc¢des sociais e culturais promavidaos a Il Guerra Mundial e se
transformou em um dos principais pilares da ecoacmericana. Esse credito,
impulsionado pela crescente evolugdo tecnoldgica édaca, se expandiu
principalmente por meio dos cartdes de créditoerdal914, cartbes de crédito
eram oferecidos a consumidores mais afluentes cest@atégia de grandes
varejistas para vender itens mais caros e budwdelmlade daquele consumidor.

O boomeconémico ocorrido apés o final da | Guerra Muhidigoulsionou
o forte crescimento do crédito ao consumidor. Geanthmpanhas de marketing
de empresas de bens de consumo estimulavam o mexceomprar e, naquele
momento, estar limitado a sua renda correspondi@ama comportamento
antiquado.

A partir de 1920, os cartdes de crédito foram ebtils aos consumidores
de baixa renda e a classe média, que se benefic@d@aanova ferramenta para
acessar bens desejados, mascarando sua real Gifiregéceira e tornando seu
poder de compra equiparavel ao de consumidoredadses mais abastadas. O
crédito parcelado, assim como o “fiado”, aumentgpressivamente, baseado,
primordialmente, nas relacdes sociais e lacos ddiarga entre credores e
devedores. Segundo Manning (2000), a relacéo eairganca e crédito formava
a base onde se desenvolviam negocios na épocaeddada metade de 1930,
cerca de 45% das compras eram feitas no “fiado” \IMANG, 2000).

Parece haver uma relacdo entre consumo, poupanpariedos de
recessdo. As dificuldades passadas durante a Gidedeessdo e as guerras
mundiais fizeram o americano poupar mais: durasse @eriodo, o indice de
poupanca pessoal saltou de 14% para 24% (MANNINBOR Apds o fim da Il
Guerra Mundial, o consumo interno passou a semtinvao pelo governo dos
EUA, uma vez que a producdo interna, em grandee pdattinada a Europa
durante a Il Guerra, se defrontava com demandaritasteduzida no pds-guerra

imediato.

No caso recente dos EUA, a expansado excessivaédiitccproduziu a

famosa “bolha imobiliaria”, que resultou na gravese econbmica que o pais
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atravessou apos o ano de 2007. Nao havia um orit@riucioso para concessao
de financiamentos, principalmente os imobiliari@s,que pessoas com renda
abaixo da necessaria para arcar com 0S pagamentig¢ enesmo, imigrantes
ilegais ndo tinham dificuldade para negociar owegegiar a compra de sua casa
propria (IPEA, 2012). Com estimulo da legislacdoalp o crédito passou a
alavancar a posicdo devedora das familias amescat@m o objetivo de
aumentar seu consumo. Com a queda dos precos dbsigntoda essa
engrenagem entrou em colapso, levando a crise etoadniciada em 2008. O
cerne da crise se concentrou na falta de liquidezativos de diversas instituicoes
financeiras norte-americanas e seu elevado indicenddimpléncia. Com a
reducao de circulacdo da moeda e do crédito, oaderse contraiu e a producao
diminuiu, impactando indicadores sociais (PEREIRAQ8) e, posteriormente,
estendendo-se a todo o mundo.

Com relagdo ao Brasil, apesar de o pais possustenrs bancario mais
desenvolvido da América Latina, até 1994, poucacdie se dava ao mercado de
crédito, possivelmente em funcao dos efeitos darimftacdo. Apds 1994, com a
reducdo das taxas de inflagdo, as operacdes de@ocr@minecaram a crescer
rapidamente (NICHTERgt al, 2002). No decorrer do governo do Presidente Luis
Inacio Lula da Silva, a equipe econdmica adotouonemfoque de acesso ao
crédito, mais focado na bancarizacédo das classesshaixas e na concessao de
crédito, tanto para consumo, quanto para produp@tp sistema financeiro
nacional. Assim, 0 governo passou a ter um objati®m de aumentar a inclusao
de cidaddos no sistema financeiro nacional, temdopo base, trés pilares
principais: a massificacdo de contas simplificaftencarizacéo); o estimulo a
oferta de crédito por meio da destinacdo de parserécursos do recolhimento
compulsorio sobre os depdsitos a vista; e a formede&ooperativas de crédito de
livre associacdo (BARONE, 2008).

Entre as mudancas institucionais implantadas nos 2000, fundamentais
para o avanc¢o do crédito no periodo subsequerg®aden-se (IPEA, 2012):

. Lei no 10.735, de 11 de setembro de 2003, quendst a

bancarizacédo para a populacdo de baixa renda eigatobiedade de

direcionamento de 2% dos depdsitos a vista, resmdhtompulsoriamente
ao Banco Central, ao microcrédito (BARONE, SADERQ0®),
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regulamentando valores e prazos de parcelamersiop @@mo fixando a

taxa de juros a ser aplicada.

. a regulamentacdo do crédito consignado (Lei n®2) de

17/12/2003), que ampliou o acesso de trabalhadomscarteira assinada

e aposentados a uma linha de crédito com jurosrbenores que os do

crédito pessoal tradicional;

. a criacao do Sistema de Informacdes de CréditBadwo Central

(SCR), que deu mais seguranca ao sistema financeiro

. a Resolugdo no. 3005 do BCB, de julho de 2002dymiu

alteragbes na contabilizacdo do Fundo de Compemsdgé&Variacdes

Salariais (FCVS), que implicaram o aumento da parde recursos da

poupanca destinada ao financiamento habitacional;

. a aprovacgao da Lei no. 10.931, de 2/8/2004, gseiptinou a

aplicacdo da alienagdo fiduciaria criada em 199mplfficando a

retomada do bem dado como colateral para 0 empi@&se instituiu o

valor incontroverso — instrumento que estabelececaso de disputas

judiciais, a continuidade do pagamento da parte pdsstacdo né&o

contestada; e

. a mesma Lei no. 10.931 instituiu o patrimoénio aletacdo, que

consistiu na adocédo de um patrimoénio proprio pataempreendimento,

e o regime especial de tributacdo (RET) do patrimde afetacdo, para

blindar o empreendimento em relacdo a débitos daresndedor, dando

seguranca aos compradores de imdveis na plantaasmnde problemas
financeiros da construtora.

As mudancas implementadas trouxeram uma mudangatanpe de foco
do governo. Se, por um lado, anteriormente erdl@giado o crédito produtivo
como mecanismo gerador de emprego e renda, passaursentivar o crédito
popular, promovendo o consumo e, por consequémg@mndo demanda na
economia para criacdo de empregos e geracao ce rend

No entanto, a dificuldade de acesso dos brasil@edaixa renda ao
sistema financeiro favorece o desenvolvimento decamemos e solucdes
diversos, de forma a atender suas necessidadesdines e de consumo. O
crédito pode ser em dinheiro ou crédito parcelase erigina de diferentes fontes,

classificadas como formais, semiformais e informndes acordo com o nivel de
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burocracia existente para acesso ao crédito. Nditerém dinheiro estdo os
empréstimos, sejam 0s bancérios ou de agiotasackantamento de cartbes de
créedito e cheques. No crédito parcelado se encontes opcbes mais
frequentemente usadas: cartdo de crédito, chegue grediario, além do fiado, e
outros sistemas de crédito “mais populares”. O iwrédarcelado permite a
aquisicdo imediata de bens e é constantementzadtilipelas classes mais baixas,
apesar do ainda alto percentual de compras emidinBRUSKY, FORTUNA,
2002). A figura 5apresenta quadro resumo das fodtescrédito utilizadas
identificadas por Brusky e Fortuna (2002). A gudedie de asteriscos (*) indica a

intensidade de uso. Quanto mais asteriscos, maiso.0

Fig.5 - Quadro Resumo de Fontes de Crédito utliggubla Baixa Renda

DINHEIRO Uso PARCELADO Uso
FORMAL Empréstimo bancario com finalidade especifica A Chezgpecial x
Adiantamento de cartdo de crédito * Cheque pré *
Empréstimo da IM&) * Cartéo de crédito ekek
Troca de cheque no banco * Crediario em loja grafjde *** **
Crédito Pessoal bancario sob linha de crédifp *
Empréstimo de financeira ok
SEMIFORMAL|Troca de cheque em agiota * Crediario na loja menpr ~ *****
Empréstimo em caixinha da empresa *  Crediario dagoedor okekk
Empréstimo de empregador ok
Empréstimo de agiota ok
INFORMAL  |Empréstimo de parentes e amigos **r Sorteio ok
Fiado otk
Crédito dos outros kekk

(1) Instituicdo de Microfinangas
Fonte: Brusky e Fortuna (2002)

Na modalidade formal, o cartdo de crédito e o éramiapresentam o
maior indice de utilizacdo, sendo este ultimo uspdacipalmente, para compras
de grande porte como moveis e eletrodomeésticosmidesconhecendo os altos
juros que incidem nas parcelas do cartdo e doariedbs entrevistados admitem
ser essa a “Unica forma de comprar o que preciddmtaso do crediario, o valor
da parcela é muito importante e deve “caber’ ncammento (BRUSKY e
FORTUNA, 2002). Os empréstimos com instituicéeariiteiras sao vistos, pelo
consumidor de baixa renda, como alternativas cargse devem ser evitadas
(NICHTER, et al, 2002).
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Na modalidade semiformal, os empréstimos com eraprgs e agiotas
sdo os mais utilizados para crédito em dinheiroo ddso dos primeiros,
apresenta-se como vantagem a néo cobranca de jnessno de valores mais
elevados (BRUSKY, FORTUNA, 2002). Os descontosfs#ios diretamente em
folha, pelo empregador, e dispensam documentagaoaatias. O uso de agiotas
€ pouco apreciado, principalmente pela cobrancpurds alta e pela forma de
cobranca em caso de ndo pagamento, consideradssiagrePor sua vez, o
crediario na loja menor é bastante apreciado pmpalpcdo de renda mais baixa,
por sua facilidade e rapidez na aprovacao, mae dixiglidade do consumidor ao
estabelecimento.

Na concesséo informal de crédito em dinheiro, reese a conhecidos,
sejam parentes ou amigos. Trata-se de estratégfianba utilizada para menores
guantias. Apesar da inexisténcia de burocraciacéidade de acesso, é uma
modalidade de concessdo mais limitada e que, geda,ao desconforto e
constrangimento, para ambos os lados, no cas@dsae

O fiado, diferentemente do crediario, ndo € pag@aroelas, ndo envolve
cobranca de juros e o prazo de pagamento é cuditm.hd burocracia, mas uma
relacdo de confianca. E uma préatica bastante comasrclasses de renda mais
baixa e, geralmente, utilizado para consumo deytosdde primeira necessidade.

O “crédito dos outros” ou “empréstimo do nome” &ana que aqueles
que ndo retnem condi¢des para solicitar uma lieherédito, seja de que tipo for,
encontram para acessar o crédito e fazer suas asnfpurge como uma pratica
bastante utilizada e demanda, mais uma vez, uragaelde confianca entre as
partes. No entanto, no caso de ndo pagamento,seqoéncia € o “emprestador”
arcar com 0 prejuizo ou ficar com o0 “nome sujo’msacesso a credito
(BRUSKY, FORTUNA, 2002)

A figura 6 apresenta quadro de estratégias prefilemente utilizadas

para cada um desses acontecimentos.
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Fig.6—Necessidades Financeiras e Mecanismos passé@o Crédito

NECESSIDADES FINANCHRAS E MECANISMOS ATUAIS

Baixissima Renda Baixa Renda Medio-baixa Renda
%
3 e parente parente
& m:: MTL EMOTeganr nha de crédito ne banco
£ mbdiocs g venda de bens empréstimo no cartio
- fiado financeira cheque pré
“ wenda de bens agiota
lista na vizinhanca parentes .
parentes fmanciamento na funerana ﬁnmamenta na fu_nm_a'ia
é Maris financiamento na agicta emprestme no cartde linha
funeraria uros de credito no banco
2 s&g
g poupanga
poupanga parentes
g |creamente poupanga parentes credidrio
E emprestimo bancano
i
Duiras crediario dos outros poupanga mo bancario
Factas fiado crediario caixinha
empréstime empregador | empréstmo empregador
?:T;:: crediario dos cutros caiinha ézfi::r'E:tE;nci'n
sortein empréstimo bancario Emp
m - -
g Educaps uso nao identificado parentes indenizagio de emprago
artenior
g o 2 indenizarso de emprego
E n':::::-u uso ndo identficado ceﬂz"giﬁ;ﬂfﬂmc i‘?wericr
Q crediaric f-:rfa-diéricl .
Ampaiar - cartao de crédito emprestimo bancano
Moo uso ndo identficads cheque cartio de crédio
agiota chegueempréstimo IMF
empréstimo IMFsortsio sorteo
crediario
e L caixinha
R crediario dos. outros crediario cheque précheque especial
ana fiado calxinha cartio
g lnha de credito no banco
E Camaval & fiado crediario cartao
5 %30 Jalo parentes parentes cheque pré
1" mmposios uso nao identificado uso nac identificado pagamento em parcelas
Matsrial crediano credidrio _
peoolar parentes cheque pré cheque précartio

Fonte: Brusky e Fortuna (202
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2.1.2.
Cartao de Crédito

E indiscutivel o papel do cartdo de crédito num deumentrado no
consumo. Independentemente da motivacédo que levdivdduo a comprar, ele
um importante facilitador na construcéo de estievida.

O cartdo de crédito € uma ferramenta que faciltarsumo, ndo somente
pela sua portabilidade e seguranca, mas pelo facdsso ao crédito,
principalmente em momentos de dificuldade econbémicancertezas pessoais, e
um enorme diferencial moderno na vida de traballesde classes mais baixas.
Diferentemente de um empréstimo, a “magica do iptdstlispensa explicacdes a
familiares e aos bancos (MANNING, 2000), garantinctnfidencialidade e
acesso imediato ao crédito. Brusky e Fortuna (2@#)jtificaram que os cartdes
de crédito eram amplamente utilizados por suaidacie de acesso e uso pela
baixa renda brasileira, apesar de representar sgu no caso de ndo pagamento
em dia.

Para Bernthalet al(2005), a principal importancia dos cartdes delitwé
estda ndo somente na sua habilidade de conceder gedsompra imediato ou
suprir impulsos consumistas, mas também na suacagao facilitador da criacdo
de um estilo de vida e insercdo das pessoas nedadel moderna.O cartdo de
crédito € um meio conveniente para aumento do padelerompra das familias,
satisfazendo suas aspiracfes materiais (MANNINGP2GIOVINAZZO, et al,
2008).

Manning (2000), em seu livr€reditCardNation — the consequences of
America’s addiction to credidiscorre sobre a evolu¢cdo do mercado de crédito
nos Estados Unidos, principalmente por meio debeartle crédito, e como isso
afetou a forma pela qual os consumidores americamwgpram, se endividam e
vivem até hoje. Além disso, analisa as atitudesatta geracdo relacionadas a
débito e endividamento, resultado dessa forma drigio. Os cartdes de crédito
propiciaram a aquisicdo de objetos de consumo igomiveis para as geracoes
passadas, revelando-se uma ferramenta de gestasetilte de vida, seja pelo
aumento de compra, seja como fomentador de commpentas patolégicos de
consumo (BERNTHAL et al, 2005).

A conveniéncia associada aos cartdoes e, principgéne facilidade de

obter crédito rapido, fizeram com que o padrdo d#a vdos americanos
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melhorasse, pelo menos, aparentemente. Em muisms,ca cartdo de crédito
funcionou como “sobrevida” para trabalhadores dgsegados que se sentiam
amparados no processo de procura por um novo empdaga das estratégias
adotadas na época era a de aplicar para o maiara(possivel de cartdes, para
ter mais tempo e mais crédito em caso de demi&sa®000, havia cerca de 1.5
bilhdes de cartbes em circulagdo nos Estados Unigdos média de 10 por
cardholder(portador de cartdo) (MANNING, 2000).

Durante a década de 1980, a industria de cartbagaralou seu
crescimento por meio de bem sucedidas campanhamdketing, avancando em
mercados da classe média, incluindo empregadosa@oeio e operarios, que
estavam sofrendo com o desemprego e a recessgmda éinda no meio da
década de 1980, estudantes universitarios se #&mnnaivo dos bancos, assim
como aposentados. Mais tarde, no final dos ano8 &98icio dos anos 1990, os
bancos voltaram sua atencdo para pobres e fal@NKING, 2000). Com
mensagens que objetivavam destacar a simplicidadacdsso ao crédito e a
concretizacdo de sonhos e desejos, 0s bancos awva@nsua penetracao e o
namero de pessoas no crédito rotativo, aumentasgon, seus lucros.

O uso do cartdo faz parte de uma estratégia de Wdea uns, de
sobrevivéncia, complementando a renda que nédoeegisfue se faz necesséria
para uma vida com o minimo de dignidade. Para sutgpresenta o acesso
imediato a uma classe social superior, ao prazégrde poder expor, a0 consumo
pelo desejo e pelo prazer (MANNING, 2000). No etdas efeitos colaterais
nas familias de baixa renda podem ser negativdes Aliros e multas podem,
rapidamente, multiplicar o débito original e colo@ consumidor em grande
dificuldade. Essa contradicdo esta presente nepsocde consumo por meio do
cartdo e é verbalizada por seus usuarios (LITTV2008). Entretanto, Fogel e
Scheneider (2011) também relacionaram rendas nftais @om maior uso do
crédito de forma irresponsavel e com consequentdgdgmas financeiros. Para
Dean et al (2013), o uso do cartdo de crédito ényportante indicador do perfil
de uso de financiamentos e empréstimos em geral.

Em pesquisa realizada com mulheres de baixa remeaiGanas, Littwin
(2008) identificou as principais vantagens no uscartdo de crédito para esse

grupo:
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1) Uso em emergéncias: em fung&o da suscetibilidanlises materiais e
graves problemas financeiros, 0 acesso ao carta@réldito foi
considerado fundamental, garantindo rapido acesswéalito e tempo
para que os problemas sejam solucionados, semmdésprivacao de
necessidades basicas ou de problemas psicol6g@issgnaves, como
depresséao e estresse.

2) Método de pagamento para os “ndo bancarizadossupaos cartdo de
credito significa estar incluso em uma sociedadegeenas transacoes
financeiras acontecem por meio de cartdes.

3) Acesso a uma ferramenta de financiamento da classdia: para
muitas mulheres, o cartdo de crédito se tornou aontta sociedade
americana e foi citado como um elemento viabilizado acesso a
bens desejados, pela compra direta ou como garpatia outras
transac6es. Além disso, surgiu como simbolo deusstat poder e
formador da identidade civil (ser recusado paracantiéo seria quase
um ato de discriminacdo). Alguns consumidores nmaraépercepcao
de que a concessdo do cartdo € um privilégio popdelimitado e,
muitas vezes, assumem dividas acima do desejadoapapveitar ao
maximo esse beneficio.

Para os usuarios do cartdo de crédito, ele exeneeinfluéncia direta na

forma como gastam e se endividam, atuando comoeelemde tentacéo e
seducdo para a compra, fazendo com que gastem duoague o0 desejado
(LITTWIN, 2008).

As pessoas tendem a subestimar a intensidade deddiculdades no
futuro (LITTWIN, 2008). O “efeito cartdo de créditgolabora para a ilusao
temporaria do acesso sem o dispéndio do dinhefroque o0 pagamento sO
acontece no futuro (BARROS, BOTELHO, 2012). Teamente chamado de
“desconto hiperbdlico”, esse efeito gera a percepdd que os beneficios da
compra hoje sdo maiores do que os custos de pagaf&mro, o que pode levar
a uma decisdo de compra equivocada. O termo é hoent utilizado para
referenciar individuos que apresentam uma taxaseotito decrescente para suas
trocas no tempo. Quando sédo solicitados a comparargratificagdo menor, mas
imediata, com outra maior, mas de longo prazoxa t& desconto no horizonte
de tempo diminui (FREDERICEt al, 2002).
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A tentac@o da compra ocorre com individuos de tagosiveis de renda,
mas aqueles das classes mais baixas podem saissggu@ncias mais severas em
funcao de sua restricao financeira (LITTWIN, 2008).

Littwin (2008) chamou de “sofisticados” os individuque conseguiam
estabelecer seus limites para uso do cartdo déaréedm se permitir influenciar
pelo crédito facil e rdpido. No entanto, essa #ofisdo somente se da, em sua

maioria, pela vivéncia de problemas relacionaddiviaas (LITTWIN, 2008).

2.2.
Endividamento

A cultura de consumo e o ambiente econdémico fawbrd&ervem de
estimulo para comportamentos de compra além ddagéimo orcamento familiar.
No entanto, apos crédito farto, brasileiros seesentais “apertados” em suas
dividas, conforme ja mencionado na introducao diabalho.

O endividamento se apresenta como principal egteaida baixa renda
para lidar com suas necessidades financeiras.midida podem reduzir seu nivel
de consumo em funcdo de uma divida ou buscar aomdetrenda temporarios,
mas apls a quitacdo de uma divida, uma nova € vaiso(BRUSKY,
FORTUNA, 2002). Para Dean et al (2013), existe hdjeultura da divida”, onde
0 débito deixou de ser algo necessario, porém éjdes, para se tornar um
“direito”.

Apesar disso, existe uma intencdo clara de semgwarpe honrar seus
compromissos, mas nao € raro deixar um amigo oulnemiho em situacao
delicada apés ter “emprestado” seu nome (BRUSKYORTFUNA, 2002). Os
problemas financeiros da baixa renda surgem, namerdke, por fatores externos
tais como desemprego, alteracdo de renda, divordaenca e morte e
desequilibram a situacéo financeira da familia (MABO0, 2002).

O consumidor é encorajado a utilizar o maximo doté de crédito de seu
cartdo, limite este que, normalmente, € muito maiorque o0 necessario e
desejado (HENRY, GARBARINO e VOOLA, 2013). Davis leea (1995)
identificaram uma relacdo ciclica entre o numerocdedes de crédito e a

propensdo ao endividamento: mais cartdes levanaaioa débito e maior débito
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levaria a adesdo a mais cartdes. A frequéncia adéansbém seria um indicador
de débito potencial.

Estudos mostram que individuos com maior espenandaturo tendem a
se endividar mais (FLEMMING, 2008; BARROS, BOTELHg2)Q12). Barros e
Botelho (2012) desenvolveram trabalho em que unsahga@bteses era a de que
baixo risco percebido geraria maior propensao a@oelamento; no entanto, nao
conseguiram estabelecer essa relacéo.

Considerando que as compras e escolhas financeffassado regidas
apenas pelo pensamento racional, pode-se entendgrdigidamento pessoal
como uma consequéncia, ndo s6 de uma gestdo firmrinadequada, mas
também de motivacbes emocionais (TOLOTTI, 2007yaHRonchio e Aranha
(2009), fatores econdmicos adversos ndo sdo Suksigaralevar as pessoas a se
endividarem. Deve-se levar também em consideracaoaveis socio-
demograficas e psicolbgicas.

N&o ha indicativo de que pessoas mais propenstakzagio de crédito e
endividamento pessoal possuam caracteristicas dafitag especificas, como
raca,sexo (DEANet al, 2013) namero de filhos (LIVINGSTON, LUNT, 1992)
ou nivel de renda disponivel (LIVINGSTON, LUNT, Z99DEA, et al, 2013).
Entretanto, algumas caracteristicas, como rends: Ipa&a, visdo de curto prazo e
baixa capacidade de gestdo de sua vida econéomeoctkira, foram encontradas
em pessoas endividadas (LEA, WEBLEY, WALKER, 1995).

Deanet al (2013) identificaram que o comportamento negaginocartao
de crédito (ndo pagar fatura em dia e usar setelina totalidade) € um indicador
da presenca de outros tipos de divida. Além dissacluiram que o débito
existente no cartdo de crédito pode ser usado coetida de diagnostico da
liquidez desse consumidor, de sua educacéo (@de)tfinanceira e de seu auto-
controle (ou falta de) relacionado a gastos finmose

Para Norvilitis,et al (2003), uma pessoa que tem expectativas irrebaig so
ganhos futuros esta mais propensa a se endividenefncia ao endividamento
parece guardar relacdo com a perspectiva tempaeh Davies e Lea (1995), a
perspectiva de um futuro melhor pode influenciarstonidores de baixa renda a
tomarem uma decisdo de endividamento imediato. #s§a de futuro ndo se
baseia, necessariamente, em uma logica basead&ioaatidade. Em estudo de

Eskilson e Wiley (1999), estudantes eram otimisi@a® relacdo ao seu futuro
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profissional e ganho financeiro potencial, indemmemente de seu desempenho
escolar. Mesmo aqueles com notas mais baixas, tsubeEm o tempo para
pagamento de suas dividas e encargos e superestingra capacidade de
pagamento do mesmo. Nos individuos de baixa renda&ndividamento é
corriqueiro e a inadimpléncia é encarada com nigdade (MATTOSO, 2005).

No trabalho de Fleming (2008) para entender as @esorelacionadas ao
processo de tomada de crédito, os entrevistadoeaafim que se endividariam
para atingir um objetivo que os ajudasse a realimasonho.

Para Matin,et al (2002), os pobres geralmente tém seus ciclos di@ vi
antecipados em relacdo ao restante da populacao, mmexemplo, casamento,
nascimento de filhos, necessidade de moradia, dimestc. Para isso, eles
necessitam também de antecipacdo de financiameat@s cobrir tais gastos
precoces em suas vidas. Brusky e Fortuna (2003é&amavaliaram e analisaram
0S acontecimentos pessoais e sociais relacionados erdividamento,
identificando-os como: emergéncias (doencas, mggioportunidades (reforma
da casa, educacdao, etc.), eventos do ciclo da (waate, casamento, etc.) e
eventos sazonais (Natal, P&scoa, etc.). Entretaato, funcdo de sua
rendalimitada, também estavam mais propensos@rsrém inadimplentes com
suas dividas, o que representava um risco de crédhior para as entidades
financeiras (GIOVINAZZO et al, 2008)

Segundo Malburg (2010), muitas pessoas encontrat@esendividadas
que recorrem a outros empréstimos para solucionarrise, sem avaliar
corretamente sua situacdo. Isso leva a decisdagiSivgls € compromisso com
juros exorbitantes e que nédo poderéo ser pagos.

Algumas caracteristicas do comportamento do cortiungie baixa renda
parecem estar relacionadas ao uso de produtosvigosefinanceiros e foram
apresentadas por Rocha e Mello (2002), confornegyaiis

» Atitudes com relacdo a incerteza, risco e segaraem funcdo das

constantes adversidades vivenciadas pela baixa,reaim elas de cunho

financeiro, de saude ou emocional, esses individdesenvolvem
estratégias para aumentar seu controle sobre @ofutaduzindo sua
incerteza.

* Gratificacado imediata: trata da preferéncia por presente mais facil e

um futuro distante mais &rduo em contraposicdo @rasente mais arduo
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e um futuro mais tranquilo. Ao escolher o preseméés facil, caracteriza-

se a gratificagao imediata.

» Fatalismo: os pobres seriam mais fatalistas e ad@editam exercer

influéncia sobre seu destino.

» Orientacdo para a auto-realizacdo: valorizac@uelas que conseguem

sobrepor suas dificuldades e alcancar a realizagssoal.

* Relacionamentos: ha uma valorizacédo das relgggesoais, muitas vezes

se sobrepondo aos interesses individuais.

Livingston e Lunt (1992), Lunt e Livingston (1991)orvilitis, et al
(2006) e O’'Guinn e Faber (1989) identificaram o eftéaecessidade pela
gratificacdo imediata e o consumo compulsivo candicadores de débito
potencial. Por outro lado, o consumidor, ao recoahsua vulnerabilidade ao
impulso do consumo, parece ser positivamente afetat sua responsabilidade
no uso do mesmo. Ao reconhecer suas préprias telasémpulsivas e entender
0s riscos associados, muitas vezes em funcéo degi@xgas prévias particulares
ou de outros, o consumidor passa a ser mais peidentiso do cartdo de crédito
(HENRY et al, 2013). J& individuos com elevado autocontrolens@is propensos
a economizar dinheiro e gastar menos (BAUMEISTERQP22 ROMAL,
KAPLAN, 1995) e menos propensos a gastar por ingp(8 RAYHORN apud
NORVILITIS, 2006).

Para Wattanasuwan (2005), ndo se deve partir deipid de que a
escolha do consumidor é racional e l6gica, e am dfiilitaria, ja que o consumo é

uma forma de se inserir na sociedade.

2.3.
Trocas Intertemporais

As trocas ou escolhas intertemporais sdo decisdegolvendo
compensacgdes entre custos e beneficios, que ocememomentos diferentes no
tempo (FREDERICK et al, 2013).

Para Bergadaa (1990), ao tratar do comportamentortgimidores numa
sociedade, estamos falando de acbOes geradas attavémtivacdo, decisdo e
finalmente, o ato e suas consequéncias. O tempp @rtéo, papel central na
pesquisa e andlise de comportamentos, uma vezngogora a realidade e a
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visdo subjetiva de passado e futuro. O passado €utoro estao,
incondicionalmente, ligados através do presente, apnclui acdes passadas e
“lanca as sementes” para os eventos futuros. Rasséuturo estdo contidos no
presente (BERGADAA, 1990).

Segundo Hoch e Loewenstein (1991), o individuo sstépre envolvido
numa busca de equilibrio entre o presente e odutuseus respectivos beneficios
e consequéncias. No entanto, algumas situacéesdeda-lo a uma impaciéncia
extrema. No consumo hedbénico, a procura por expeag prazerosas de
consumo podem ser muito mais relevantespara osumotdres do que a
aquisicao utilitaria de produtos (HIRSCHMAN, HOLBR®, 1982), e existe um
conflito entre o atendimento imediato desse desegaacionalidade que permeia
o autocontrole (HOCH, LOEWENSTEIN, 1991).

Frederick,et al (2002) distinguiram o desconto temporal da pre@e
temporal. O desconto temporal € utilizado, genarar#e, para abranger qualquer
motivo pelo qual se tenha menor preocupac¢ao comuoof e suas consequéncias,
incluindo fatores que diminuam a utilidade esperdelama consequéncia futura,
tais como incerteza e mudanca de gostos. O teraferpncia temporal refere-se,
mais especificamente, ao aspecto utilitario dasdecentre usar hoje ou retardar
esse uso para o futuro.

As mudancas desse tipo na perspectiva do tempaitismchamadas de
“miopia” por economistas e “impulsividade” por pdimgos, caracterizadas por
uma escolha que néo teria sido feita se analis@éaa fracionalmente (HOCH,
LOEWENSTEIN, 1991). Gianetti (2011), no prefacie seu livroO valor do
amanhé divide os individuos, com relacdo ao seu pos#&imento nas trocas
feitas no tempo, ou trocas intertemporais, em daimpos: a posicdo credora
(miope), ou a que “paga agora, vive depois”, em spi@bre mao de algo no
presente para obter algo esperado no futuro; ou osicgp devedora
(hipermétrope), ou “vive agora, paga depois”, repntadas pelas situacdes em
que valores ou beneficios usufruidos mais cedaetaar algum tipo de custo a
ser pago a frente. Ha consenso entre cientistapagentemente, consumidores
também, com relacdo a falta de legitimidade dasdes tomadas em situacoes
onde a impaciéncia leva a miopia temporal. Aco@ermétropes seriam mais
legitimas, por serem baseadas em maior racionaliéadutocontrole (HOCH,
LOEWENSTEIN, 1991).
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Com relacdo a orientagcdo para o futuro, Giann2@ll) pergunta: “até
gue ponto ela reflete uma escolha autbnoma bassadalores ou uma falta de
opcao, isto €, a influéncia de fatores cerceadquesimpedem a sociedade de
afirmar suas preferéncias e encontrar seu grauvjadesele cuidado com o
amanha?” Segundo o autor, tudo depende: (a) dascées em que se formam o
horizonte e o modo de lidar com o futuro na soadeda (b) das caracteristicas do
seu ambiente institucional (regras do jogo).

Para Thirlwall (1998), o acumulo de riqueza atrad@geserva de moeda
mede o grau de desconfianca dos individuos emaelag futuro. Quanto maior a
reserva, maior a inseguranca. As expectativas sohtee esta por vir introduzem
na andlise econbmica a ideia de incerteza, difindlh ou impossibilitando a
previsao de resultados. Além disso, elas signifiqam o futuro afeta o presente,
gerando profundas implicagcbes para o entendimeptcewentos atuais e da
politica econbmica. Para Frederiolt al (2002), as escolhas intertemporais
refletem uma interacdo entre motivos psicoldgicisrehtes e, muitas vezes,
rivais, o que resulta em formas diferentes de gerfassa escolha e de se
comportar perante o futuro.

Os resultados analisados por Alwitt e Donley (198®)straram que o
comportamento de consumidores pobres, que vivemtiawnuita incerteza, era
racional e compativel com a situacdo enfrentadaviaHtendéncia dos pobres
americanos a uma adaptacdo rapida para aproveitandenoportunidades e
eventos inesperados. Com uma renda limitada e atad&r por outros,
acreditavam que suas vidas eram controladas poosoet que tinham baixa
capacidade de influéncia sobre seu destino.

A taxa de desconto temporal aparenta diminuir cquassagem do tempo.
Além disso, varia em fungéo das diferentes esctitbaas intertemporais: ganhos
sdo mais descontados que perdas, pequenas qusAdiasais descontadas que
grandes quantias e sequéncias de resultados s&o destontadas que um
resultado unico isolado (FREDERICEt, al, 2002).
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