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1.
Introducao

Desde o ano 2000, um crescente numero de publEagiaEémicas na
area de Marketing tem dedicado atencédoa populagdaida renda, sua cultura,
habitos e comportamentos. As ideias de Prahatmlinridas em seu livio A
Riqueza na Base da Piramide (PRAHALAD, 2005), gdoam esse interesse e
trouxeram, para 0 meio empresarial, o desafio deeatar vendas e lucros por
meio da comercializacdo de produtos e servicos essa parte da populacao
mundial que, até entdo, tinha seu potencial de utnose, até mesmo, sua
existéncia como consumidora, totalmente ignoraets @ipula das organizagdes.

No Brasil, assim como em outros paises emergersses novos
consumidores vém usufruindo os beneficios de urabmelhoria da situacao
econbmica do pais. A ascensdo desse grupo ao condureal. No entanto,
mesmo com avancos na distribuicdo de renda e ;xdeemprego, a PNAD 2009
(Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios),afgitlo IBGE, revela que a
desigualdade social ainda € imensa e essa realsladeflete em diferentes
habitos de consumo, se comparados aos das classlegjipdas.

O restrito orcamento familiar surge como o princglamento limitador e
diferenciador desse consumo, mas outros aspectalngnte relevantes mostram
grande impacto no processo de decisdo de compkeerte e servicos. Ter que
lidar com o desafio diario do equilibrio entre gamento e o fato de se viver em
uma sociedade onde“os bens podem servir, entreagnoititras coisas, para
demarcar fronteiras sociais, para distinguir ednggrizar, para reafirmar, negar ou
esconder o pertencimento a um grupo social, conforcee a autoestima”
(ROCHA, SILVA, 2009), é uma dificil tarefa.

O deslumbramento com as novas possibilidades desuoon e a
oportunidade de viabilizar o consumo imediato desbe servigos promoveram
uma corrida por crédito, resultando, mais recentégero crescimento do nivel

de endividamento e na inadimpléncia das familiasilairas.
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A falta de dominio de planejamento financeiro da parte da populagéo
brasileira leva a um hébito comum: o de se espharar algum dinheiro no
orcamento mensal para a realizagdo dos sonhos. nkmte, poupar exige
disciplina e controle e, mais do que isso, demamua visdo clara sobre a
importancia de se “plantar hoje para colher norfjtuAs estatisticas mostram
gue o habito de poupar ainda esta longe de senits$d pelos brasileiros, mas o

endividamento permanece crescente.

1.1.
Relevancia

1.1.1.
Relevancia Tebrica

O contexto apresentado sugere que questdes redde®ao uso do crédito
e ao endividamento dos consumidores emergentedebms sdo de grande
relevancia para o entendimento dos processos oagmé simbolicos subjacentes
ao consumo.

Rocha e Silva (2009) verificaram que poucos saesiados sobre o
comportamento de consumo dos pobres em revistatificias internacionais e
que, em grande parte, aparecem em publicacbes nmesfecializadas,
provavelmente, pela pouca representatividade dgsgmo nas populagbes de
paises desenvolvidos.

Mattoso (2005) sugeriu pesquisar 0 uso de ferraaseid crédito na baixa
renda, tais como cartdes de crédito, seguros oarmeth de poupanca, para
aprofundar o entendimento sobre os significadabuattos aos mesmos. Sugeriu,
ainda, pesquisar a orientacdo temporal desses rmatmes, buscando um
entendimento mais profundo do impacto de diferengadturais no
comportamento dos pobres brasileiros com relacéseaoplanejamento para o
futuro.

A falta de pesquisas existentes sobre o consuraidergente, em especial
no que diz respeito a influéncia de sua orientégdporal na decisdo de consumo
de produtos, em especial os financeiros, serviupaieto de partida para a
definicho do tema a ser tratado no presente trabdMnetende-se ao final,
contribuir para melhor entendimento desse grupeafpo no meio académico.
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1.1.2.
Relevancia Préatica

Este estudo tem como objetivo contribuir a préticgresarial através da
geracdo de conhecimento que possa apoiar o degenento e adequacao de
produtos financeiros direcionados ao publico dexadaienda. Um melhor
entendimento sobre a disposicao desse grupo dedsadar pode propiciar a
criacao de produtos e servigos mais atrativos.

Adicionalmente, pretende-se identificar areas dertapidade para o
desenvolvimento de politicas publicas, principalteeno que diz respeito a

educacao financeira.

1.2.
Formulacdo do Problema

A partir de um contexto em que consumo e endividinge apresentam
como temas latentes e em que a populacdo de baixk rassume papel de
destaque — por um lado como uma das principaisagongotrizes da economia
interna, através do consumo, mas por outro, qudbraatordes de endividamento
e aumentando seu comprometimento com altos juresrgiu o interesse em

investigar as seguintes questodes:

» Este grupo teria capacidade real de avaliar se2l dé&vendividamento
e gerenciar sua vida financeira?

e Quais elementos impactariam a decisdo entre conggara e se
endividar ou poupar e pagar a vista depois?

* Ha algum tipo de planejamento ou projeto que ddfirseu plano de

gastos?

1.3.
Objetivo do trabalho

Considerando-se o contexto descrito na introdugi@rdsente trabalho,
esta dissertacdo estuda de que forma os consumiiderbaixa renda brasileiros

encaram crédito e endividamento a partir de umeademporal, buscando o
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entendimento sobre os elementos que influencianeasd@b entre poupar e
postergar uma compra ou endividar-se e possuiaadicionalmente, objetivou-
se identificar potenciais relagdes entre endividames planejamento de vida
individual e familiar desse grupo. O estudo serms® linha de pesquisa sobre
Consumo na Base da Piramide do IAG/PUC-RIo.

1.4.
Contexto

Nas ultimas duas décadas, o Brasil passou por uimdpede crescimento,
gragas a um ambiente macroeconémico favoravelltaeseiem parte de reformas
econdmicas que geraram estabilidade monetariaaqiediesemprego, queda de
juros e melhoria na renda dos trabalhadores da pafses fatores levaram a
acentuado aumento do consumo de bens e servigesnfado por facil acesso ao
crédito e desejo de consumir reprimido de boa miatpopulacdo, que passou a

ter acesso ao consumo.

14.1.
Crédito no Brasil

Os dados econdmicos mostram que, apesar do celgadeterioracdo do
ambiente econdmico internacional, a economia leiesihinda mostrou modesta
expansdo, com um crescimento do Produto InternmBERIB) em 2011 de 2,7%
em comparacdo com 2010. Ao final de 2012, mesme apgierda do sexto lugar
no ranking dos maiores PIBs do mundo para a GréaBna, em funcdo da falta
de investimentos e de baixa produtividade inteonaercado brasileiro ja gerava
expectativas de crescimento positivas, principatmem funcéo do ciclo eleitoral
e eventos esportivos programados, como a Copaos Qdgnpicos.

No Brasil dos ultimos anos, milhdes de pessoagatineacesso, pela
primeira vez, a bens antes inatingiveis, do diplamgersitario a televisdo de alta

definicdo. O Brasil ja era, em 2011, o terceiro anaionsumidor mundial de
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geladeiras e freezers, produtos de beleza e cuedpéssoais e produtos para
animais de estimacdo (STEFANO, 2012).

E a perspectiva é de que o crescimento do consuasildiro prossiga.
Segundo a consultoria paulistana Tendéncias, aaremhos trabalhadores
brasileiros deveria continuar se expandindo at& 2@luma taxa perto de 4% ao
ano. Quando o PIB per capita de um pais entra faixeque vai de 12 a 17 mil
dolares (em 2012, o PIB brasileiro encontrava-seéoeno dos 11 mil dolares), ha
saltos no consumo, com incorporacdo de inumeraasnoategorias de bens ao
orcamento domestico. Isso foi o aconteceu em EsparfPortugal entre os anos
1990 e 2000 (STEFANO, CRUZ, 2012).

O consumo doméstico vem sendo estimulado atravésidativas do
governo e usado como o principal antidoto contiengacto negativo da crise
financeira internacional no crescimento da econotmasileira (FRAGA e
D’AMORIM, 2012). A grande maioria dessas iniciativesta relacionada a ampla
concessao de crédito para financiamento do consArpartir do inicio dos anos
2000, o Brasil vivenciou um periodo de expansaccalasumo domeéstico em
termos de crédito e inclusdo financeira. Isso, @ado a um contexto
internacional favoravel, foi o principal fator dapulso a significativa expansao
do volume de crédito no mercado brasileiro (FREITRRATES, 2009)

Em um primeiro momento, a ampliacdo das carteimscrdito das
instituicoes financeiras se deu em funcéo dos npradutos regulamentados pelo
governo e pela propria tendéncia do governo de raéysomenos crédito
(HENRIQUES,et al., 2006). Por outro lado, a reducédo de taxas des jrgduziu
0s ganhos de operacbes de tesouraria, induzinddaosos brasileiros a
priorizarem a expanséo de crédito. Houve uma émfasempliacdo do crédito a
pessoas fisicas. Se por um lado, havia demandare@o do aumento de renda e
emprego, pelo outro (0o da oferta) os bancos tamsuoalizaram uma
oportunidade de aumento de ganhos, ja que o crpdito pessoas fisicas € mais
rentavel, em funcdo de taxas mais altas e menociagia e controle (FREITAS,
PRATES, 2009).

Os atrativos para as instituicdes financeiras arantos: expansao de sua
base de clientes, criacdo de novas fontes deaedéiticdo do risco do credito e,
em especial, antecipacdo a possivel concorrénala apconsolidacdo desse

mercado. A primeira parte do processo foi a derpm@cao de financeiras e
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promotoras, adquirindo capilaridade e produtosrdo® Seguiu-se entdo uma
série de parcerias com redes varejistas, de foraeessar melhor know-how
necessario para lidar com seu publico alvo e posdatservicos mais criativos
(HENRIQUES et al., 2006).

O volume de crédito no Brasil saltou de R$ 327d@khem 2000 para R$
2,3 trilhdes em 2012 (IPEA, 2012), o que equivalemacrescimento médio de
cerca de 18% ao ano. O volume de crédito no segnuentecursos livres, onde
se concentra a maior parte do financiamento asliéantresceu, entre 2010 e
2012, a uma taxa média de 16% ao ano, e o segrdem@cursos direcionados,
onde estd, por exemplo, o crédito imobiliario, aauaxa média de 24% ao ano,
no mesmo periodo. As operacdes de recursos baeaquelas que ndo exigem
direcionamento especifico do crédito contratadacré&lito em relacdo ao PIB,
medida adequada para efeitos comparativos, tevsalto de 24,6% para 53,7%
no periodo de 2000 a 2012 (SARDENBERG, 2013). Measgim, a relacdo
crédito/PIB ainda € significativamente menor do qaede paises mais
desenvolvidos (SETTI, 2012), que chegam a percensugeriores a 100%. Para
2013, o Banco Central projetava um avanco de 14%simjue de operacoes de
crédito. As Figuras 1 e 2 ilustram a evolucéo @elito no Brasil.

Fig.1- Historico de Crédito concedido a Pessodsdd® Juridicas
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2030 2.075 2168 2238 2,368 2,366 2,383 2.427

1.706

1.414

1227

0,
936 54,3%

733

RE bilhdes

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 marM2 junM2 set12 dezM2 jan/13 fev/13 mar13

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Fonte: site BACEN (http://www.bcb.gov.br/) — Indittaes Econémicos
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Fig.2- Crédito Total como % do PIB

Evolugéo do Crédito no Brasil

Brasil - Crédito Total como % do PIB 537 532 53.3| 539
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Fonte: site BACEN (http://www.bcb.gov.br/) — Indittaes Econémicos

O crédito as pessoas fisicas, juntamente com datéabitacional, foram
as duas modalidades de crédito que mais crescermpuésionaram a expansao
de crédito no Brasil. De 2004 a 2011, o montanteréeito as familias teve
significativa expansdo de 25% ao ano, perdendo aspgrara o crédito
habitacional, cuja expanséao foi de 34% (BACEN, 20EEsa expansao ocorreu
principalmente no segmento de recursos livres, @enog fundos néo estdo presos
a qualquer destinacdo especifica. Dentro desseesggmo crédito a pessoas
fisicas, que representava somente 35% das coritestéigres em 2000, passou a
representar 50% em 2011, como ilustra a Figura 3.

Dentro desse contexto de evolugdo consistente éditarno Brasil, é
importante destacar também o aumento do volume éi@snde pagamento
eletrénicos, que cresce,suportado, principalmemdns milhdes de brasileiros
gue emergiram de classes de menor renda para se alasdia. O relatério da
Euromonitor International (2012) sobre transac@saitdes de crédito no Brasil
destaca que a inclusdo financeira de grupos de lvaixda vem alimentando o
crescimento de cartbes de crédito. Em 2011, a maatws titulares de novos
cartdes era de individuos jovens de areas peaféritenos abastadas, com renda

média mensal entre quinhentos a mil reais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

18

Fig.3 — Concesséo de Crédito para Recursos Livres

Crédito Recursos Livres PF vs. PJ - RS bilhdes
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Fonte: BACEN, relatérios anuais 2000-2011

A penetracdo de cartdes no Brasil, incluindo délitédito e cartdes
especificos de lojas, vem crescendo em ritmo amderEm 2011 eram 700
milhdes de cartbes, com uma média de 2,1 cartbebgimtante, nimero ainda
abaixo da média de paises desenvolvidos como Estawliolos (3,7), principais
membros da Unido Europeia (3,2) e Japéao (5,7). IOma transacionado com
cartdes no Brasil saltou de 66 bilhdes de reai2@d@, para 670 bilhdes de reais
em 2011, o que representa um CAGR (taxa compostaedeimento anual) de
9,1% (TELES, DOURADO, SCHYMURA, 2012). Em setemli® 2012 havia,
circulando no pais, um total de 163,5 milhdes destlos e um faturamento
acumulado, nos cartdes de crédito, de janeiro aboutde 2012, de cerca de R$
374 bilhdes, um crescimento de 21% versus 0 mesmiodn do ano anterior
(CARD MONITOR, 2012). Segundo pesquisa de mar¢cd(de3 do Data Popular,
62% dos brasileiros empregados possuem cartdo dditocr Entre o0s
desempregados, o percentual é de 40%.

Dados do Banco Central, divulgados em fevereird?2@&3, apontam o
crescimento da preferéncia pelo cartdo de crédjtee representa 18% do
consumo de familias brasileiras, mas também mosdraamreferéncia pela opc¢éo
do pagamento em até 40 dias ou o parcelamentowsen) pastante ofertado pelo

comércio brasileiroe inexistente em outros paisesndndo. Dos cerca de 126
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bilhbes de reais usados para compras via cartdobilddes nao sofreram
incidéncia de juros (MANDI, 2013).

Também segundo dados do Banco Central, cerca Saibdes de novos
clientes passaram a fazer parte do sistema finanoeasileiro entre 2005 e 2012.
Esse processo de “bancarizacédo” — termo utilizadla pepresentar ndo somente a
posse de uma conta corrente, mas o nivel de aeegsau de utilizagdo de uma
conta e servicos financeiros agregados (SARDENBERG3) — foium dos mais
velozes do mundo.

No entanto, segundo o Data Popular, cerca de 40g6plslacdo, cerca de
55 milhdes de brasileiros, ainda ndo possui cootigeste ou poupanca, seja por
dificuldade de acesso a rede bancaria, por prolleiimanceiros com contas
anteriores mas que levaram a inadimpléncia, oucpaviccdo: brasileiros que

vém o0s bancos como instituicdes “exploradoras”.

1.4.2.
A “Nova Classe Média”

No mundo, o conceito de classe média é associddteaninados padrées
de consumo e de formacédo educacional que néo lsterefna nomenclatura
aplicada no Brasil (COSTA, 2012). Segundo o ecostaritduardo Fagnani, da
Unicamp, em entrevista para a Agéncia Brasil,ngoossivel definir a classe
média apenas em funcdo da renda, mas pela su@@aosi@strutura populacional.
Segundo ele, o conjunto da populacdo em ascengéelea consumidores que
emergiram da pobreza e que estdo sendo chamadis rae/a classe média”
(NERI, 2011), ainda dependem do sistema publiceadiele, previdéncia e ensino
e nao tem, entre suas despesas 0 pagamento dea eadalular para os filhos, a
manutencéo de previdéncia complementar, acessana pe saude privado ou o
costume de fazer viagens ao exterior. Uma anabise@ €om base nos dados da
Pesquisa de Orgcamento Familiar (POF) do IBGE dé® 20@stra que 9% dos pais
de familia do grupo séo analfabetos, 71% das fasnildo tem plano de saude e
1,2% das casas (cerca de 400 mil) ndo possuemik@nheA classe C contém
parte desse grupo “novo entrante” e conta agoma, @erca de 105 milhdes de
pessoas (DE PAULA, 2013). Segundo o IBGE, a cl&séa&omposta por familias
com renda entre R$ 1.200 e R$ 5.174.Segundo aHogialar, as classes C,D e E
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ja respondem por metade do consumo nacional. Smzinblasse C responde por
30% desse consumo.

Trata-se de um grupo que ainda enfrenta dificulsladeas que ja
apresenta indicadores melhores de educacdo e empviegs do que ter um
celular ou cartdo de crédito para pagar as comesa nova classe média se
caracteriza pela carteira de trabalho assinada FBHLA, 2013). A taxa de
desemprego, que em 2012 se encontrava em patamareses que 6%, vem
reduzindo nos ultimos 10 anos.

Estes individuos, agora com poder de compra e @eessédito, vém se
rendendo ao prazer do consumo, que atua como faenanclusdo social,
atendendo necessidades e desejos, mas também de@skp a um universo
simbdlico e de rituais de pertencimento e idenged@OCHA, SILVA, 2009). A
preferéncia por pagamentos parcelados, por elet$re por produtos de marca
conhecida surge no rol de caracteristicas de camsiensa parte da populagédo
(BARROS, ROCHA, 2009).

No entanto, ao mesmo tempo que os consumidoresgenies atuaram
como uma das principais variaveis responséaveis g&hoento do consumo e da
demanda por crédito, também se tornaram o prineigahento responsavel pelo
aumento da inadimpléncia no pais.

Antes desconhecidos do sistema financeiro e bancaram sua renda se
multiplicar no espago de poucos anos. Ao teremsacas mercado de consumo,
materializaram forte demanda reprimida, diante @ade variedade de opcdes.
No entanto, a facilidade na concesséo de crédsspceada a baixos niveis de
escolaridade e pouca familiaridade com o univeirsanteiro, criou o ambiente
perfeito para 0 aumento da inadimpléncia e do ésalivento das familias,
principal estratégia utilizada para enfrentar susessidades (BRUSKY,
FORTUNA, 2002). Ao contratarem crédito a taxas deog elevadas, o0s
consumidores de baixa renda colocam sua saudedémarem risco (PONCHIO,
ARANHA, 2009).

Apesar do nivel de endividamento das familias l#iegs com o sistema
financeiro (medido em relacdo a renda acumuladailfiosos doze meses) ainda
ser considerado baixo (45,36% em outubro de 2@&irslo o Banco Central), se
comparado a outros paises atualmente em crise, Estados Unidos (em torno

de 118%) e a area do Euro (em torno de 108%), idermada preocupante a


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1112892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1112892/CA

21

velocidade com que essa taxa aumentou nos ultimas @PEA, 2012). Mais

ainda, € fonte de preocupagdo o comprometimentemtda das familias com o
servico das dividas (juros e amortizagdes) juntcsiatema financeiro, que se
encontrava em torno de 21,4% em 2013. A inadimpéndalividas superiores a
90 dias — encerrouo ano de 2012 em alta, em coggmra 2010 e 2011, ao
contrario de previsdes dos especialistas do goyeme esperavam influéncia
positiva da queda de juros e do aumento da rerttaeamprego. No acumulado
para o ano de 2013, a inadimpléncia fechou em @#zindo-se em um ponto
percentual.

O patamar de cerca de8% de inadimpléncia nos bamaz012, acabou
freando os planos do governo de fomentar o crestorsa economia através de
empréstimos. Para analistas do mercado, esse ingesejado pelo governo nos
empreéstimos so6 poderia ser atingido com a acomodigdivida ndo paga e uma
expansdo maior da economia, que garantisse a mgaoteo nivel de emprego e
renda (D'ERCOLE, RODRIGUES, VILLAS BOAS, 2013). Cdeso, 0 setor
bancario também assumiu uma posi¢cdo mais cautelgsiéeriosa na concessao
de crédito, esperando que a inadimpléncia volta patamar mais adequado.

Segundo pesquisa realizada pela empresa BoaVistag@&e(2012) com
1.300 brasileiros de diferentes classes econémioamotivo mais citado para a
inadimpléncia de pessoas fisicas é o desempregocionado em 34% das
respostas, sendo mais constante nas classes de raeda (76% das respostas).
O descontrole de gastos é a segunda causa mdia, citan 29% das respostas e 0
“empréstimo do nomé” surge como destaque para as classes D e E. Gerca d
48% dos consumidores de classe C tinha ou ja Hilda“o nome sujo®.
Mattoso (2005) ja havia identificado que o deseprera o fator que mais
comprometia a vida financeira dos pobres, prinoigatte daqueles que possuiam
empregos informais.

Os consumidores de classe C, D e E também foragquesdeclararam
maior grau de endividamento (Figura 4). Apenas d40%individuos pertencentes

a essas classes declararam ndo possuir algumdipdvidla. E das familias que

1"Empréstimo do nome”significa “abrir um crediaria osar o cartdo de crédito para fazer as compras de
outra pessoa, assumindo essa outra pessoa a rasifidade pelos pagamentos na ocasiao ou ocasifes
previstas” (MATTOSO, 2005 p.191).

*“Nome Sujo” significa “tornar-se inadimplente e star dos cadastros de maus pagadores” (MATTOSO,
2005, p.187)
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possuem alguma divida, 45% reconhecem que é mifiitt quita-la com a renda

atual.

Fig.4 — Grau de Endividamento por Classe

Tota 2 [EE
Classe D/E 36% _
ClasseC 32% _
Classek 2 [SEE
ClasseA 200 R
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
B MUITO ENDIVIDADO B MAISOU MENOS ENDIVIDADO
UMPOUCO ENDIVIDADO B NAO TEM DIVIDAS

Fonte: Pesquisa BoaVista Servicos, 2012

A inadimpléncia total cresceu 15% em 2012 , na @agio com 2011,
de acordo com o Indicador Serasa Experian de Imnd€éimia do Consumidor.
Essa expansédo teria sido motivada pelo forte ehaliivéento do consumidor,
crescente desde 2010, gerando um alto comprometntn renda (cerca de
22,1% no periodo de janeiro a outubro de 2012)eodificultou o pagamento dos
compromissos financeiros assumidos.

Essa dificuldade se da em funcdo de maior limitagécamentéaria e
potencialmente, mais uma vez, pela necessidadeeotes de consumir. A
volatiidade de renda, muitas vezes apontada comma wlas causas da
inadimpléncia, surge na pesquisa como elementad@anportante. De acordo
com a pesquisa da Boavista Servigos (2012), cexc@08o dos respondentes da
classe C declararam que a renda familiar ndo wariaria muito pouco.

Apesar do amplo acesso ao crédito, a grande maiaripopulacdo de
baixa renda ainda permanece sem acesso diretstamai bancario. Estudo da
FEBRABAN em parceria com a Booz&Company apresenwada2013, revelou

gue o nivel de bancarizacao do pais esta em tand%P6 eque sO deve alcancar
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0s patamares europeus (de cerca de 97%) em 208la Assim, os individuos
dessas classes emergentes encontram outros megsr@ssolucdes para atender
as suas necessidades financeiras e de consumoesOp@Ho empréstimos com
agiotas e adiantamento de cartbes e cheques, aetawédito, cheque pré e
crediario, além do fiado (BRUSKY, FORTUNA, 2002)os&@amplamente
utilizadas.

E nesse cenario contraditorio em que, por um ladorrem os efeitos
benéficos do aumento do consumo e da demanda mualitagr crescente
bancarizacéo e posse de meios eletrbnicos de paganee por outro, sinais de
cautela, provocada pelo nivel atual de endividamestinadimpléncia da

populacdo emergente, que esse trabalho foi realizad
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