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ANEXOS
ANEXO | — Pesquisa GPTW 2013 — Com funcionérios

Pesquisa de Ambiente de Trabalho - Great Place to Work*

Prezado|a) colaboradoria)

Vo foi selecionado(a) para participar da pesguisa de ambiente de trabalho do Great Place to Work® e poders opinar sobre o
ambiente de trabalho da su= empresa.

0 formulario utilizado nests pesguisa contem afirmativas que foram desenvolvidas pelo Great Place to Work® e sio utifizadas
em mais de 49 paizes para selegbes de Melhores Empresas para Trabalhar. Preencha o formulario de forma sincera & honesta.
0 Great Place to Work®™ garante o siglo & anonimato de suas respostas que serdo enviadas diretamente 20 Instituto & sua
empresa n3o terd acesso 25 respostas individualmente.

Para cada afirmativa existem 5 opgies de respostas & voce deve assinalar somente uma. Caso ook nido gueirs ou ndo ssiba
responder uma afirmativa, deixe-a em branoo.

Instrugbes para o preenchimento da pesquisa
Leia todas a5 afirmativas abaioo & marque uma dnica resposta para cada coluna. Considere suas respastas sob dois pontaos de
vista: Vis3o Area e Vislo Empresa.

= Visac frea: Corresponde 3 area na qual voce trabalha, 3s pessoas que s30 mais preximas no seuw dia 3 dia € que fazem parte
de sua eguipe. Meste caso, por exemplo, 3o avaliar o envncade "0s chefes deixam claras suas expectativas”, tenha em mente
o seu chefe imediato.

= Visio Empresa: Refere-se 5 sua Empresa como um todo. Neste caso, por esemplo, 2o avaliar o enunciado "0s chefes deisam
claras suas expectativas”, tenha &m ments toda 2 lideranca da sua Empresa.

Codigos de resposta
Em cada wma das colunas [Visio Area e Visio Empresa) existem 5 opries de respostas, conforme descrito sbaivo:

1- Munca & verdade

2 — Ma maioria das vezes nio & verdade
3 — A5 vezes & wardzde, 35 wezes ndo

4 — Ma maioria das vezes & verdade

5 — Sempre & verdade

Exte & um lugar amighvel pars trabalhar lolalalol olotol o

An dher sus resposta, presncha I o campn com canets exferogrifica anul ou preta, conforme exemplo acima. Os campos
que nio esthverem totalmente preenchidos nio serfo considerados.

Sa por qualiguer Motive vocE NEo SoubEr OU RE0 qUISEr rEspONdEr & UMA QuestSo, deive-a em branco.

IMPORTANTE: N8o & necessario identificar-s= Apas o presnchimento da pesquisa, deposite-= na urna disponibilizads pels empress. O

formulério sers envi e B0 Great Place to 'Work®.

Sum empresa ndo estd autorizada a:

1 Entregar 8o funciondsnio o questionario com rasures.

2 infisenciar ou dificultar de siguma forma a liberdade dos funciondnios nas nespastes da pesquisa.

3. Reunir os funconérias para o presnchi do formaliio &m papel ou vis intermet.

4 Eecolher diretaments o5 questionarios dos funciondrios.

3. Oferecer premios de gualquer especie aos funcionanios na tentative de obter dassificagso entre as b Emp para T

. Atrelsr s FLR dos funciondrios nBo lideres & pesquiza Meih Empl para Trabalhar.

7. Insinuar ou indicer possibiidade de punipies 8os funcionarios cas0 & empress B0 o&t=nha um juger entre as Mehores Empresas pars
Trabalhar.

B Entregar bringes sos funcCionarios que respondensm b pesquisa.

Cmso wOCE vivencie alguma dessas situagdes, por favor, entre em contato conosco.
Apradecemos muito por sus participecan,
Great Place to Work®

Great Place io Work® Instiute, inc. 2013, All Rights Reserved.
| |
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Codigs di pespating

. Este £ um luger amistoso pars trabainar.

G G20 €300 (o) £30)

# . Ma madoria das vezes 3.A H aria d .
e B R R
AREA

GO G2 C20) Gy £

. Eu renshi of SqUipamentos & MECUTS0S NACEISAGOD pARS reslizar meu trabalho.

. Este & um luger fisicamente semuro pars tr

(10 G20 (30 G (=)
G0 €20 €30 Cad £5)

(0 G20 G20 a3
G G203 €300 Cary (3}

. Todos agui tem & oportunidade de receber um reconhecimenta expecial.

() 2 (30 G0 ()
(A0 G20 £33 Cad £5)

. Pude-se contar com & colaboragio das pessoas par squi.

. O= chefes deinam clams suss expectatives.

(0 (2 (30 (o) ()
(A0 G20 () Ca) £5)

. Posso fazer quabquer pergunta razodvel aos chedes & obber respostas dimetas.

1
2
3
L
3. As Bqui estao dis| = dar mais de 5 pam concluirum
&
7
8
.

G G20 () Card £50)

A e afitics rain aru cutris [ermins de demmeahimanic gara & med o il
10. 0= chefes apradecem o bom trabsino & o sxforgn extra (0 (20 (30 G (2 | (40 (20 (3 ad (5}
18 Asy ngui s50 pagas 1 pelo serdico gue fazem. (1 Gz (30 ) (3 | 1) 02 () Cad ()

12. Meu trabalho tem um sentido especisl Para mim, nio £ 50 “mais um emprego”

13, Spuinda i Pt Fudins da borigho Gu d e, @ erspran fis sors que i il rapldameste "em ciea®.

(0 G2 (30 Q) ()
(o0 G20 £33 Cad ()

14. E facil se aprovimar dos chefes & & tambem Tacil falar com eles.

13. s chefes reconhecsm erros nao intencionais como parte do nesdGo.

(0 (2 (30 () ()
(A0 G20 () Ca) £5)

16. s chefes incentivam jd&ias = sugesties = s levam em considersgio de forma sincera.

17. Quando vejo o gue fazemes por agui, sinto orgulha.

G G20 () Card £30)

18. Acredito que a quentia guE recebo Como participagio nos resultsdos ds empress & justs.

(0 G20 (30 G (2
GO G20 €303 Cad (5)

() 20 30 4y ()
G G2 €300 Cay £3)

3. 05 chefes mbem coordenar pessons e distribuir tarefas adequadamente.

(O G20 (300 Card £50)

15. Ois chefes me mantsm informado sobre impaortantes & sobre &S N emar

20. 05 chefes tEm uma visdo clars de pars ande estsmos indo & como fezer pars chegar |8, (DEE W E | W& E @ E)
21 O chetfes ¢ qUE BS | fazem um bom s:mpﬂ:'mr'lﬁ-lus.
B O
3. Os chefes evitam o faworitsmao. GO CZX () Cad (3 | CH) (20 (3) Gy ()
24. Eu me sinto bem com @ forma pela qual contribuimos pers a . idmde

GO G2 G0 Y £

26. D5 chefes agui dio autonomis &s pessoss.

(0 2 (30 () (=)
G G20 €300 Cad £5)

() (20 30 a0y (=)
G G2y €300 Cary £

27. Este & wm |ugar psicoldgica e emoci parm
28. A5 pess08s agui 580 bem tratades independentemente de sus idsde. (0 (20 (3 () (3) | (00 (2) (3) () (5}
29. As promognes sso dades & p s Mais MEFECEM. (2 (3 G (=) | G0 20 (3 ()

30. A5 pessoas aqui tEm vontade de vir para o trabalho.

31. FiOSS0 SEM &1 MESmo por BQui

(0 3 (30 () ()
(10 C2 (33 Ca) £50)

32. O3 chefes cumprem o que prometem.

33. A5 pess08s aqui 580 bem tratades independentemente de SUs COT ou raga.

(A2 G20 200 Card £30)

L) (23 ) 4 ()

34, Afui 55 pEStoas TE iMportam UMmEs Com A5 cartras.

33. Os chefes agem de acordo com o que falam.

(0 2 (30 () (5
G G20 (300 Cad £5)

() 20 30 () (20
alalalolo,

36. Mossas instalagdes contribuem para um bomn amiiente de trabalho.

37 A5 ngui 80 bem do s=u sExD.

(0 (2 (30 (0 ()
(10 €20 303 Card ()

38. Tenho orguiho de contar B outras pessoas gue trabeiho agui.

39. Existe um sentimento de “familis” ow de "eguipe” por =qui.

(0 3 (30 (0 ()
(10 €2 (303 Car) (50)

40. Mi0s SEMPre COMEMoMmos sventas especiais.

41. ACredito que os chefes 50 promoveriam redugses de quedro comeo Oitime recurse.

(1 G20 300 Cad £30)

L) (2 (200 4 ()

42. As pexspas evitam fazer "politicagem® & intriges como formia de obvber resultadas.

(0 2 (30 () (=)
G G2 (30 () ()

alalaloloy
alaelalolo,

Jesibz.

L e bkl
47. Temos beneficios especisis & diferencisdos aqui.

(0 3 (30 (0 ()
(10 C2 (30 () (%)

43. Asp 580 encorsjades 8 equilibrar sus vide p ional & p

44. A5 pexsoas agui 580 bem tratadas independentemente de sus opgio [ou orientagio) seosel
43. Os chefes s3o0 comp jpara tocar o nezocio. alelalolol Nolalal ol
45, 50 0 for ratach m e — !

48, Sinto gue estamos todos "no mesmo berco”. D& z = z
49. Os chefes 530 honestos e 1005 na condugso dos negocios. [olelalolell Folalalola
50. s chefes mostTam interesse SiNCEro por Mim COMO PESS08 & &0 SOMENEE COMG EMaregado.
51. Fretendo trabalnar squi por muto tempo. [olelololol Nolalalole;
2. Eu 50u considersdo impostante independentemante de minha posiAo na empresa
33. Fosso me da > necessaria. [olalelolol Iolelalolo
34. Sinto que eu fago a diferenga aqui.
33. QUBNGO SE ENiTE Nesta empress, fazem voce se santic bemevindo. [olelalolol FoTalalole
56. Este & wm lugar descontraide pars trabalhar.
37. 05 chefes contratam pessoas que se enquacdmam bem squi. [olelalolell Folalaelola
8. Levando-se tuio &m conta, eu dina gue este & um excelznte lugar pars trabalhar. DEHEEHE | OEEEE)

Great Flace b0 Work Instluie, Inc. 2013, All Rights Reseraed.
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Como peencher ssse Tormuliris: -uquuﬂ-.". WAD masgue assim: GHQD

1.0 principal mothes que me faz permanscer na smpresa &

1 O fato e &l me proporoonar equilibnio entre minha vida pessoal e profissional.
2 A remuneragso & beneficios ofenecidos.

3.0 fato e ssber que si serei demitido em dtimo caso.

4_ & pportunidade que tenho de CREsDer & ME DesesTv ver.

3_ 0O slinhamento dos meus valores com os valorss da empresa.

(olelelele]

2. Indigue a quantidade de reunides que wook tewe com seu chefe iImediato, durante os ditimos 13 meses, para disoutir seu desempenho

o recebeer feed back:

) 1 menhuma
) 2 uma
) 3. Dums
o

4. Mais de duas

1 M=nos de Z3 Bnos
2 Emtre 25 snos & 34 an0s

o

o

() 3. Emtre 33 =nos & 44 an0s
() 4 Entre 43 anos e 3 anos
) 3-Mais de 33 anos

) 1 Femining
() 2 masosing

6. Tempao de casa:

4 Me=nos de 2 5nos
2 Emtre 2 & 3 anas
3. Embre & = 10 snos
4. Bmbre 11 & 13 anos
3. Emtre 15 & 20 snos
E. Maiz de 20 anos

(slelslelele]

Great Place fo Work® Instiube, ine. 2013, Al Rights Resaryed,
| |
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Lo preesdber ssse fonsald i Marges maim: i WD margue ssaime O 30 00 (7

1. Administrativo / Financeiro
2. Juridico [ Auditoria

3. Logistica / Supply Chain

4, Manutengio

3. Maroeting

&. Produgda / Dperagic

7. Oualidede

‘8. Recursos Humsnos

3. Regionais | Azencias

10. Tecnologia = Informagsa
11. Vendas / Comercial

o0000000000

() 1.5P-5B0Faulo ) 10 E5-Espirito Santo () 18.F1- Finui

() 2. RI-Fio de Janeiro () 11. GO - Gaiks () 20.FR - Parand

() 3.8C0-Acre (3 12 MA&-Maranhio () 24 R -FRio Grande do Norte
() & AL-alagoas () 13. M&- Minas Gerais () 22.RO - Ronddnis

() 5. AM - Amazonaz () 14. M5 - Mato Grosse do Sul () 23.RR-Roraims

() 6 &F-aAmapa ) 13.MT - Mato Grosso () 28.R5-Rio Srnde do 5u
() 7.B&-Bahin () 16.PA-Pard () 23.5C- Sants Cxtaring

() 8.CE-Ceamn () 17.F8-Famita () 26.5E-Sergipe

() 9. OF - Distrita Federsl () 1B. FE- Pernambuco () 27.TO-Tocanting

COMENTARIOS
P favor completar com betra de forma. Come na segdo anterior, seus comentdrios sbo confidenciais,

0 gue foana a sua empresa wm escebente (ugar para trabalhar

O gue precisa ser medhorado ma | ¥

Gualgues dinida, entre sm conlabs cem o Great Place Lo Work® (hordise comercial)

it il s e gk - (11 AR S - £, TS B 31 OO B B4 OB O G OB 11 M1 0E M 13 14

Great Place to Workd Institute, inc. 2013, All Rights Reserved.
[ [
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ANEXO Il — Pesquisa GPTW 2013 — Com a Empresa

PESQUISA COM A EMPRESA - 2013
Great Place to Work®™ Culture Audit®
Parte IT — Questies Abertas

Este guestiondrio & parte integrante da Pesquisa com a Empresa. Nos itens que se seguem serdo
apresentadas as perguntas e instrugbes para suas respostas,

Apds o preenchimentoa o formuldrio deve inserido na drea restrita da empresa.

Materiais adicionais gue exemplifiqguem estes dados devem ser encaminhados para:
Great Place to Wark™
Av. Brig. Faria Lima, 201 - B® andar - cj B1
05426-100 Pinheiros Sa&0 Paulo SP

Suas respostas serfa avaliadas pels Great Place to Work™ e serlo consideradas na nota final da sua
empresa, aldm de servirem de base para a formaglo de um perfil das empresas participantes do
processo “Great Place to Work® - Melhores Empresas para Trabalhar”.

Qualquer divida ligue: 11 3093 7771

Inscrigdo em Grupo? (Sim ou Nao)

Nome fantasia jaquese que aparscers no
guis}. Em caso S Inscriche am Grupo, preencha com o
noma do Grupa, &M cass de inscrigho de uma emanesy
perencente a um grupo, kdentifigus darmmente a
EMOrEsa 3 que o8 rebere:

Razao social Em cate ce nscricao em Grgpa,
proencha mom a Razio Soclal do Grupo, &m @so de
nscrigo de Wma EMpREss PeTENCEnbE 3 UM grupo,
Idh'i:ll'lgun Cla amienie & ST esa & el S refene

CMHNPJ em cszo de ksoiSo em Grupe, preencha com
0 CMP] da Grupa, em caso de inscrigho de uma
EMprEsa perencents a um grups, Stiiges

ClaramEntE 3 empresa 3 gus se refenet

INSTRUCOES

O Culture Audit® Parte II inclui uma série de gquesties abertas, elaboradas para nos auxiliar a
entender quais s3o0 as praticas diferenciais na cubture da sua organizacio. Estamos
particularmente interessados no que € especial, Unico ou ndo usual.

#5 guestdes estdo agrupadas de acordo com as 9 Praticas Culturais necessarias para criar um
Great Workplace.

Importante: ndc ha respostas certas ou erradas. Avaliaremos a gualidade e o conteddo das
respostas, ndo o tamanho ou estilo, portanto, forneca somente as informagdes necessarias para
gque possamos entender o propdsito & o conteldo das praticas ou politicas, assim como sua
relacdo com a cuftura da empresa.

Mos tambeém estamos interessados em conhecer como sua empresa se Ccdmpara com cutras do
mesmo segmento de inddstria, portanto informe qualquer dado comparative relevante que vocé
tiver disponivel, citande a fonte sempre que possivel,

Caso alguma pratica cu programa seja relevante para mais de uma questio, descreva-o em
detalhes em apenas uma guestdo. Nas outras questdes, faca somente uma referéncia 3 essa
pratica ou programa.

2017 Great Place o Work® Institute, Inc. Todos os direitos reserados Pig 1
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Se sua empresa ja participou e preencheu o Culture Audit® parte II em 2012, vocé tem a
opsdo de apenas atualizar suas praticas através dz planilha "Atualizacie Culture Audit
2013.xIs", basta solictar o modele para a Eguipe Melhores através do  e-mail
melhores@gptw.com.br. Se vocé preferir preencher o Culture Audt® parte II novaments, por
favor indigue com "MOVO!" as novas praticas culturais de sua empresa,

Caso a sua empresa tenha enviado 3 planilha de atualizagio em 2012, haverz a necessidade de
preencher o Culture Audit© novamente.

Criterios de Avaliacio

Durante as avaliagies, levaremos em consideracde os oritérios descritos abaixo. Portanto,
estefa certo de que esses aspectos, quando aplicaveis, figuem caros em suas respostas:

Variedade: diversidade e quantidade de praticas da sua empresa;

Originalidade: criatividade e distingdo dos programas e praticas:

Abrangéncia: grau de indusioc dos fundonarios nas praticas, independentements de
localizacdo ou cargo;

Calor Humano: grau gque oz programas tém de empatia, compreensdo & compaixdo dos
funciondrios, como pessoas na empresa;

Integracdo: grau de interagdo dos programas entre si e desses programas com a filosofia da
EMpresa.

0 preenchimento das praticas devera ser feito em arquive Word com tamanho
maximo de 5 megas.

Ao responder as questies, & importante que vocé envie separadamente materiais
ilustrativos adicionais, como jornais internos, revistas, videos, anuarios, fotos, stc,
pois eles nos auxiliam a compreender melhor as praticas descritas. Enumere e faca
referéncia em suas respostas a esses materiais em arquive a parte.

2013 Great Place o Wark® Institute, inc. Todos os dimios reservados Phg 2
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QUESTOES ABERTAS

INFO RHACﬁES GERAIS

Faca uma breve descrigdo da principal atividade da sua empresa, Indua informacies sobre o
ramo de atividade da swa organizacdo, seus principaiz produtos efou servigeos, clientes e
Concomentes,

1. CONTRATAR E RECEEER

= Contratar
A. Quais =80 as caracteristicas gue sua empresa busca nos novos funciendrios, além do
conhecimento necessario para executar o trabalho?
B. Comeo o processo de contratacdo (recrutamento, selegdo, entrevistas etc.) garante gue
o5 novos contratados se enguadram na cultura da empresa?
+» Receber
C. Como @ recebido o novo contratado na empresa & como € realizada a sua integragdo?

2. INSPIRAR

Como sua empresa inspira seus funcionarios a sentirem gue seu trabalho tem um sentido &
um significade maier do que apenas a simples execucio de tarefas? Para responder a essa
guestdo, detalhe aspectos especificos da cultura de sua empresa gue criam nos funcionarios
o sentimento de que estdo fazendo algo Onico & especial, como:

+ Praticas que ajudam a reforgar a missdo, visdo e valores.

+ Praticas que mestram ac empregado o valor de seu trabalho para os clientes e /
ou para a sociedade

+ Estorias que reforgam o orgulho pela empresa e pela qualidade dos produtos

3. FALAR

Quais s30 as maneiras distintas pelas quais os gestores, principalmente a alta lideranca,
compartilham informacgdes com os funcionirios (incluinde frustracdes ou mas noticas) &
reforcam a cultura de transparéncia na empresa?

2017 Graat Place tm Waork® Institute, Inc. Todos os dimeitcs ressrvados Pig 3
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4. ESCUTAR

+ Escutar
Quais 530 os canais que os funcionanos utilizam para fazer perguntas e dar feedback, ou
seja, como o5 empregados se comunicam com 035 gestores, principalments com a alta
lideranga.

s+ Colaborar

A. Quais o5 programas que a empresa disponibiliza para que os fundonarios possam dar
sugestdies ou s envolver mais nas tomadas de decisfes que afetam suas atividades, o
ambiente de trabalho ou a empresa como um tode;

B. Quais os mecanismos criados especificamente para que os funciondrios possam criticar e
apelar as situagies indesejadas no ambiente de trabalho, 3s decisfes tomadas pela
lideranga ou conflites com a mesma.

5. AGRADECER

Como 3 sua empresa mostra agradeciments e reconhecimento pelo bom trabalhe,
esforgo extra e conquista dos funcionarios?

Ao escrever sobre programas espedficos de reconhecimento dé detalhes das diferentes
formas utilizadas (por exemplo: presentes, prémios em dinheiro, etc) e guantos
fundiondrios 530 impactados por essas praticas anualmente,

6. DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIOMNAL)

Quais oportunidades sua empresa oferece e gue auxiliam o5 empregados a descobrir e
desenvolver seus talentos, gerencar sua carreira, crescer profissionalmente & =e
desenvelver como pessoa. Descreva abaixo:

A. Planejamento camreira

B. Treinamentos

C. Formas de identificar & desenvolver talentos e competéncias

@201 Great Place o Wark® Institute, Inc. Todos o direftos reservados Pag 4
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7. CUIDAR

= Apoiar
Descreva como a empresa apoia os fundondries em momentos significantes (momentos
de necessidade, crises pessoais, doengas na familia, aniversario, casamento, nascimento
de filhos etc). Quais beneficios dnicos ouw especiais oferecidos que mostram gue a sua
empresa cuida das pessoas como individuos - & ndo apenas como funciondrios.

+ Equilibrar
De que maneira sua empresa ajuda os funcionarios a equilibrar sua vida profissionzl e
pessoal? Descreva as praticas de flexibilidade de horario efou time-off, sadde, bem
estar, servigos disponibilizados no site da empresa ete.

+  Incluir
Descreva os programas e politicas utilizados para promeover a diversidade na sua
empresa e a flosofia que estd por tras desta abordagem. Conte também como sua
empresa garante a inclusio de funcionaros independentemente da crientacdo sexual,
sexo, idade, cor, raca e portadores de necessidades especiais. Apresentz dados gue
COMprovem Como esses programas tém mudado a demografia e a diversidade no
ambiente de trabalho.

8. CELEERAR
+ Celebrar
Como a sua empresa celebra oz sucessos da equipe & da organizacio?
+ Confraternizar
Como a empresa promove um clima descontraido & de camaradagem entre os
funcienarios?
2017 Great Place o Work® Institute, Inc. Todos os direitos ressnados Pag §
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0, COMPARTILHAR
+ Recompensar

Come a forma de remuneracio total de sua empresa promove um senso de justiga
dentro da companhia? Ao responder a esta pergunta, € importante descrever também:

+ Métodos de compensacdo gue os empregados consideram Unica ou especial como
programas de distribuicio de lucros &fou programa de bonus, stock options etc.

+ Politicas & praticas que promovem o sentimento de equidade entre empregados e
lideres

« Contribuir
Descreva as acbes de responsabilidade social, ambiental ou outras iniciativas de sua

empresa. Expligue como os funcionarios participam efou tomam conhecimento e
enxergam valor nessas agdes.

QUESTOES ADICIONAIS

1. Wocé tem alguma evidéncia (andlise de resultados ou experiéncia vivida) gue mostra que sua
cultura organizadenzal contribui para o sucesso da empresa?

2. Quais praticas vocé destacaria como diferenciais na sua empresa que sio representativas de
sua cultura organizacional & que meregam ser divulgadas em publicagies e eventos? Atencio:
nao ha necessidade de descrevé-las novaments caso tenham sido mencionadas anteriormente.
Messe caso, basta fazer mencio a elas. O objetive dessa pergunta € saber quais praticas ou
politicas a empresa considera realmente come seus maiores destaques.

3. Informe as praticas, politicas & beneficios especiais e ewxclusives para atrair e reter os
seguintes grupos de funciondrios na sua empresa (excuindo agueles que s3o obrigatorios por
lei ou ja informados em questoes anteriores):

+ EXECUTIVOS
= MULHERES
JOVEMNS (Estagidrios, Trainees e fundondrios até 25 anos)

4. Pergunta para o presidente: Qual o perfil de pessoas que vocé procura para trabalhar na
sua organizacao? Como =20 os fundondries da sua empresa? Utilize, no maximo, 10 linhas para
responder essa questio].

Atencao: e preciso que esta pergunta seja respondida pelo presidente da empresa. Para isso,
encaminhe um e-mail solicitands a resposta a esta pergunta e depois copie e cole o texto
enviado pelo presidente da sua empresa.

B20173 Great Place to Work® Institute, Inc. Todos os direftos reserados Pag &
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5. Feedback

Vocé algum feedback a nos dar em relacdo ao Culture Audit® ocu 20 processo come um todo?
Idéias e sugestdes que podem melhorar nosso processo sdo muito bem vindas! Reforcando que
sua resposta ndo afetara sua avaliagdo de nenhuma forma.

Telefone:

E-mail:

2017 Great Place to Work® Institute, Inc. Todas o direltos reserad os Pag T
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cnpj:

nota final:
obs: ndo & a média das demais notas

nota final base 100

nota intensidade:

nota especificidade:

nota variedade:

nota calor humano:

nota critica construtiva:

resumo de sua percepcao da
Empresa:

comentarios de denuncia:

tema mais frequente:
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ANEXO V — Pesquisa GPTW 2013 — Analises e Resultados

70 30 Medlas 30 Medlas

Trust Index®
(peso 62%)

Comentéarios
(peso 5%) 80 84 85
Analise das

Praticas 72 72 64

(peso 33%)

Média Final 77 79 80

Os funcionarios querem ficar nas
Melhores: menor Rotatividade Voluntaria

Absenteismo € menor entre as
Melhores Empresas para Trabalhar WORK"

19%
11%
GPTW 2012 Nao Premiadas GPTW 2012 Média Nacional
Fonte: Pesqulsa GETW-Brasil 2012 £2011 St B T Werd it A g e E'ﬂ'_@&%' Berlingske Nyhedsmagasin, Danmarks Statistik — GPTW-Danmark '

O principal motivo gque me
faz permanecer na empresa é:

L)

3 %
Demisséo como
ultimo recurso

14 %
Remuneragao
e Beneficios

45 %
Oportunidade de
crescimento e
desenvolvimento

26 %
Equilibrio 12 %
Pessoal X Profissional 0O alinhamento dos meus
valores com os da empresa '

Figura 7: Pesquisa GPTW 2013, resultados.
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Fonte: Adaptado pela autora a partir apresentacdes oficiais GPTW Brasil

Segundo a Booz&Company, os CEOs, no Brasil, que foram desligados em

2012 ficaram em média 2 anos e meio em seus cargos. A média de tempo dos

ocupantes do cargo de CEO das empresas premiadas é de 7 anos (sem contar

com os CEOs fundadores) e no mundo, de quase 5 anos.

CEOQs: tempo na funcéo

GPTW 2013

Figura 8:CEOs na funcéo.

Brasil

GREAT
PLACE
TO

WORK]

Mundo

Fonte: Adaptado pela autora a partir apresentagdes oficiais GPTW Brasil, GPTW /

Booz&Company — 2013

A GPTW apdia as empresas no seu processo de transformacao

organizacional para tornar-se escolha pelos funcionarios e uma melhor empresa

para trabalhar:

* Benchmark “em
tempos de crise”

e Lideranga é Funcio- para
desafio
permanente

» Oportunidade para
andlise de praticas

Figura 9: Servicos prestados GPTW

¢ Workshop

nérios colaboradores

N JOLH

JOLBNEY] |
« Comité Executivo

+ Workshop Plano
de Acéo

« Relatérios por
Area

* Culture Coaching

Lideres

Roteiro para Transformar
o Ambiente de Trabalho

. Workshop@

CONSTRUA

* Workshop Préticas

* Relatério Préaticas

* Palestra
Sensibilizagao

* Manual Préticas

Colaboradores

« Benchmark

« Relatérios

+ Grupo Focal .
Pesquisa

Fonte: Adaptado pela autora a partir apresentacdes oficiais GPTW Brasil
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ANEXO VI — RESULTADOS ESTATISTICOS

Informacdes gerais
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15 18 25 29 33 36 42 46 51 56 60 65 80 90

Gréfico 1: distribuicéo da idade (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora
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Gréfico 2: distribui¢éo do faturamento (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora
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Gréfico 3: distribuicdo do setor de atuacéo (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Gréfico 4: idade média por setor de atuagdo (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora
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Idade
. Freqiiéncia Percentual
Idade Freqiiéncia Percentual
acumulada acumulado

4 1 1,43 1 1,43
12 1 1,43 2 2,86
14 2 2,86 4 5,71
15 5 7,14 9 12,86
16 4 5,71 13 18,57
17 2 2,86 15 21,43
18 3 4,29 18 25,71
19 1 1,43 19 27,14
21 1 1,43 20 28,57
25 1 1,43 21 30
26 3 4,29 24 34,29
27 1 1,43 25 35,71
29 1 1,43 26 37,14
30 1 1,43 27 38,57
31 1 1,43 28 40
33 1 1,43 29 41,43
34 1 1,43 30 42,86
35 1 1,43 31 44,29
36 2 2,86 33 47,14
38 1 1,43 34 48,57
40 1 1,43 35 50
42 2 2,86 37 52,86
43 3 4,29 40 57,14
45 1 1,43 41 58,57
46 1 1,43 42 60
48 1 1,43 43 61,43
49 2 2,86 45 64,29
51 1 1,43 46 65,71
53 1 1,43 47 67,14
55 3 4,29 50 71,43
56 2 2,86 52 74,29
57 2 2,86 54 77,14
59 1 1,43 55 78,57
60 3 4,29 58 82,86
61 1 1,43 59 84,29
64 2 2,86 61 87,14
65 1 1,43 62 88,57
68 1 1,43 63 90
71 1 1,43 64 91,43
80 1 1,43 65 92,86
83 1 1,43 66 94,29
87 1 1,43 67 95,71
90 1 1,43 68 97,14
91 1 1,43 69 98,57
110 1 1,43 70 100

Tabela 12: Idade das empresas (70 grandes e multinacionais premiadas)

Fonte: Elaborada pela autora
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Percepgoes dos Correlagdo Percepgdes dos Correlagdo
R N p-valor P ~ p-valor
funcionarios (dimensées) (r) funcionarios (dimensdes) (r)
P1 0.06 0.61 P30 0.03 0.79
P2 0.12 0.31 P31 0.05 0.70
P3 0.03 0.80 P32 -0.01 0.96
P4 -0.04 0.74 P33 0.03 0.82
P5 0.08 0.50 P34 0.10 0.42
P6 0.03 0.79 P35 0.05 0.71
P7 0.05 0.66 P36 -0.04 0.71
P8 -0.01 0.92 P37 0.03 0.79
P9 -0.08 0.52 P38 -0.03 0.77
P10 0.09 0.44 P39 0.06 0.63
P11 0.01 0.92 P40 0.04 0.75
P12 0.00 1.00 P41 0.05 0.69
P13 0.07 0.54 P42 0.18 0.13
P14 0.06 0.62 P43 0.04 0.75
P15 0.12 0.33 P44 0.07 0.55
P16 0.16 0.20 P45 0.13 0.28
P17 0.02 0.85 P46 0.05 0.65
P18 -0.01 0.91 P47 0.15 0.23
P19 0.01 0.93 P48 -0.01 0.96
P20 -0.03 0.81 P49 0.02 0.88
P21 0.07 0.57 P50 0.06 0.61
P22 0.05 0.68 P51 0.09 0.48
P23 0.12 0.33 P52 0.00 0.98
P24 0.04 0.73 P53 0.08 0.52
P25 0.15 0.20 P54 0.06 0.62
P26 0.05 0.70 P55 0.07 0.56
P27 -0.03 0.82 P56 0.12 0.30
P28 0.03 0.81 P57 0.04 0.77
P29 -0.01 0.96 P58 0.10 0.41

Tabela 13: correlagdo da idade com as 58 questdes que comp&em o questionario (70 grandes e

multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora
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" . - .. Desvio . . -
Dimensao Variavel Média . Minimo Maximo
Padrao
P1 69 11 28 99
P2 74 10 37 100
P3 77 9 48 100
P4 82 8 58 100
P5 82 9 51 100
P6 74 10 46 100
Credibilidade P7 69 10 9 100
P8 78 9 44 100
P9 74 10 41 100
P10 74 11 32 100
P11 72 10 38 100
P12 74 9 45 100
P13 81 9 50 100
P14 83 8 58 100
P15 71 14 22 100
P16 81 9 42 100
P17 70 10 39 100
P18 73 9 48 100
P19 76 9 46 100
P20 64 11 33 100
Respeito P21 86 9 52 100
P22 74 11 37 100
P23 80 11 40 100
P24 81 9 44 100
P25 74 11 39 100
P26 73 9 45 100
P27 69 15 23 100
P28 58 14 22 99
P29 50 17 11 100
P30 65 12 29 100
P31 75 9 47 100
P32 62 12 29 100
Imparcialidade P33 63 10 3 100
P34 70 10 42 99
P35 90 7 42 100
P36 95 5 56 100
P37 94 4 77 100
P38 94 5 70 100
P39 78 9 32 100
P40 78 8 52 100
P41 83 8 36 100
P42 82 9 25 100
orgulho P43 74 10 38 100
P44 78 9 50 100
P45 87 7 60 100
P46 75 11 36 100
P47 81 10 47 100
P48 83 7 56 100
P49 77 14 20 100
P50 75 10 46 100
P51 82 9 0 100
Camaradagem P52 82 9 50 100
P53 88 6 60 100
P54 80 9 45 100
P55 76 9 40 99
P56 73 9 43 100
P57 78 9 49 99
P58 81 9 49 100
Média GPW 77 8 52 100

Tabela 14: estatisticas das questdes por dimensao para todas as 327 empresas participantes

Fonte: Elaborada pela autora

120


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212834/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212834/CA

121

. L Desvio L. L. Média do
Temas Questdo Média . Minimo Maximo
Padrdo Tema
P6 74 10 46 100
Implementar politicas claras para retengdo de talento P53 88 6 60 100 80
P40 78 8 52 100
P17 70 10 39 100
Reconhecimento e elogios P18 73 9 48 100 69
P30 65 12 29 100
Comemoragdo de conquistas e eventos sociais P49 77 14 20 100 77
P13 81 9 50 100
Saude financeira - confianga no retorno financeiro sobre seu servigo P27 69 15 3 100 65
P28 58 14 22 99
P29 50 17 11 100
Préticas sociais P47 81 10 47 100 81
P54 80 9 45 100
P31 75 9 47 100
P35 90 7 42 100
P36 95 5 56 100
Alinhamento com a empresa quanto a valores e expectativas P37 94 4 77 100 85
P38 94 5 70 100
P41 83 8 36 100
P26 73 9 45 100
P39 78 9 32 100
P56 73 9 43 100
Alinhamento com seus colegas quanto a valores e expectativas P50 75 10 46 100 75
P55 76 9 40 99
Infraestrutura para trabalho P16 81 9 42 100 81
Oportunidades efetivas de desenvolvimento de sua carreira - P15 71 14 22 100 77
treinamentos e novas fungoes P48 83 7 56 100
Incentivo ao crescimento pessoal e profissional - feedback, avaliagdo P33 63 10 33 100 63
P32 62 12 29 100
Recompensa pelo servigo prestado P24 81 9 44 100 72
P25 74 11 39 100
P3 77 9 48 100
P4 82 8 58 100
P19 76 9 46 100
P1 69 11 28 99
Comunicagdo efetiva - empresa e empregado P2 L 10 37 100 75
P10 74 11 32 100
P11 72 10 38 100
P12 74 9 45 100
P14 83 8 58 100
P20 64 11 33 100
Trabalho desafiador e estimulante P15 71 14 22 100 71
P42 82 9 25 100
Orgulho de trabalhar aonde trabalha P45 87 7 60 100 84
P51 82 9 0 100

Tabela 15: estatisticas das questdes por tema para todas as 327 empresas participantes

Fonte: Elaborada pela autora
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Pratica Variavel

(0)]
=

Estimativa dos

Estatistica T

p-valor

Parametros
Intercepto 1 -5.09 -2.45 0.015
Contratare
P6 1 0.37 15.25 <.0001
receber
2 P48 1 0.25 7.90 <.0001
(R"=0.89)
P53 1 0.38 10.61 <.0001
Inspirar Intercepto 1 76.63 757.44 <.0001
(R=0.94) Componente 1 3.21 73.13 <.0001
Intercepto 1 26.90 17.08 <.0001
Falar (R’=0.76) P1 1 0.20 6.49 <.0001
P2 1 0.48 13.72 <.0001
Escutar Intercepto 1 76.63 691.48 <.0001
=0. omponente . . <.
(R2 0.93) C 1 3.58 66.36 0001
Intercepto 1 21.29 14.35 <.0001
P15 1 0.09 6.11 <.0001
Desenvolver
) P16 1 0.24 10.16 <.0001
(R"=0.86)
P32 1 0.16 5.91 <.0001
P33 1 0.31 10.52 <.0001
Cuidar Intercepto 1 76.63 385.75 <.0001
(R2=O.92) Componente 1 2.81 33.86 <.0001
Celebrar Intercepto 1 76.63 582.28 <.0001
(R’=0.90) Componente 1 3.49 55.03 <.0001
Intercepto 1 11.82 8.90 <.0001
. P13 1 0.21 10.66 <.0001
Compartilhar
N P28 1 0.04 3.22 0.001
(R°=0.91)
P29 1 -0.01 -0.54 0.593
P31 1 0.26 7.71 <.0001
Intercepto 1 24.85 20.16 <.0001
Agradecer P17 1 0.22 7.14 <.0001
(R*=0,88) P18 1 0.29 10.35 <.0001
P30 1 0.24 9.88 <.0001

Tabela 16: modelos de regressao para as nove praticas

Fonte: Elaborada pela autora
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Estimativa dos

Tema Varidvel GL . Estatistica T p-valor
Parametros
Intercepto 1 -7.21 -4.53 <.0001
2 P6 1 0.29 14.89 <.0001
1(R'=0,93) P53 1 0.37 14.18 <.0001
P40 1 0.38 17.70 <.0001
Intercepto 1 24.85 20.16 <.0001
2 P17 1 0.22 7.14 <.0001
2(R'=0,88) P18 1 0.29 10.35 <.0001
P30 1 0.24 9.88 <.0001
3 (R2=0 49) Intercepto 1 46.63 27.13 <.0001
! P49 1 0.39 17.72 <.0001
Intercepto 1 21.74 12.26 <.0001
P13 1 0.45 18.02 <.0001
4 (R*=0,79) P27 1 0.11 5.77 <.0001
P28 1 0.19 10.41 <.0001
P29 1 0.00 0.14 0.8918
2 Intercepto 1 34.51 13.35 <.0001
> (R=0,49) P47 1 0.52 16.42 <.0001
) Intercepto 1 76.63 453.81 <.0001
6 (R*=0,96)

Componente 1 2.82 41.37 <.0001
Intercepto 1 15.60 15.69 <.0001
) P56 1 0.41 17.60 <.0001
7(R°=0,92) P50 1 0.20 8.04 <.0001
P55 1 0.21 6.84 <.0001
2 Intercepto 1 25.44 10.03 <.0001
8 (R'=0,56) P16 1 0.63 20.31 <.0001
Intercepto 1 0.81 0.36 0.7155
9 (R*=0,80) P15 1 0.19 12.86 <.0001
P48 1 0.75 26.40 <.0001
5 Intercepto 1 36.74 25.43 <.0001
10(R°=0,71) P33 1 0.64 27.95 <.0001
Intercepto 1 20.54 14.07 <.0001
) P32 1 0.29 15.43 <.0001
11(R°=0,87) P24 1 0.18 9.88 <.0001
P25 1 0.31 14.96 <.0001
1 (R2=0 %) Intercepto 1 76.63 766.61 <.0001
! Componente 1 2.61 74.07 <.0001
2 Intercepto 1 52.71 29.23 <.0001
13 (R°=0,36) P15 1 0.34 13.50 <.0001

Intercepto 1 -0.31 -0.17 0.867
P42 1 0.21 8.10 <.0001
14 (R*=0,89) P45 1 0.21 5.06 <.0001
P51 1 0.17 7.78 <.0001
P50 1 0.37 15.96 <.0001

Tabela 17: modelos de regressao para os quatorze temas
Fonte: Elaborada pela autora
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ACP para o bloco de modelos percepcbes dos funcionarios

(dimensdes)

Credbilidade

Proporgao de variabilidade

avnlirada

Fator Autovalor
Pontual Acumulada
1 10.6658984 0.7618 0.7618
2 0.9218214 0.0658 0.8277
3 0.5147851 0.0368 0.8645
4 0.4573256 0.0327 0.8971
5 0.2854749 0.0204 0.9175
6 0.2393972 0.0171 0.9346
7 0.2346534 0.0168 0.9514
8 0.1517825 0.0108 0.9622
9 0.1216001 0.0087 0.9709
10 0.1083781 0.0077 0.9787
11 0.0935525 0.0067 0.9853
12 0.0808975 0.0058 0.9911
13 0.0728783 0.0052 0.9963
14 0.0515549 0.0037 1
Autovetores
Variavel Componente

P1 0.249502

P2 0.270733

P3 0.289132

P4 0.268218

P5 0.274043

P6 0.269432

P7 0.273732

P8 0.24297

P9 0.252868

P10 0.269101

P11 0.276571

P12 0.289332

P13 0.236665

P14 0.273286
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Respeito

Proporgao de variabilidade

avnlirada

Fator Autovalor
Pontual Acumulada
1 8.25538101 0.635 0.635
2 1.34527173 0.1035 0.7385
3 0.83276743 0.0641 0.8026
4 0.51223368 0.0394 0.842
5 0.39889717 0.0307 0.8727
6 0.35909996 0.0276 0.9003
7 0.28890164 0.0222 0.9225
8 0.23966576 0.0184 0.9409
9 0.19229162 0.0148 0.9557
10 0.17902515 0.0138 0.9695
11 0.14920039 0.0115 0.981
12 0.13832429 0.0106 0.9916
13 0.10894017 0.0084 1
Autovetores
Variavel Componente

P15 0.202495

P16 0.271208

P17 0.300056

P18 0.310495

P19 0.322116

P20 0.301723

P21 0.242529

P22 0.290498

P23 0.266742

P24 0.231567

P25 0.291799

P26 0.317796

P27 0.223788
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Imparcialidade

Proporgao de variabilidade

avnlirada

Fator Autovalor
Pontual Acumulada
1 7.41522612 0.6179 0.6179
2 2.36293657 0.1969 0.8148
3 0.69028661 0.0575 0.8724
4 0.33496579 0.0279 0.9003
5 0.27762133 0.0231 0.9234
6 0.22091806 0.0184 0.9418
7 0.20436531 0.017 0.9589
8 0.14368422 0.012 0.9708
9 0.11289797 0.0094 0.9802
10 0.09721367 0.0081 0.9883
11 0.07949133 0.0066 0.995
12 0.06039302 0.005 1
Autovetores
Variavel Componente

P28 0.237532

P29 0.182502

P30 0.318028

P31 0.31136

P32 0.31421

P33 0.312896

P34 0.320293

P35 0.293008

P36 0.234211

P37 0.288421

P38 0.268235

P39 0.342228
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Orgulho

Proporgao de variabilidade explicada

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212834/CA

Fator Autovalor
Pontual Acumulada
1 5.99429371 0.7493 0.7493
2 0.65348017 0.0817 0.831
3 0.32282635 0.0404 0.8713
4 0.30061242 0.0376 0.9089
5 0.28740539 0.0359 0.9448
6 0.19264633 0.0241 0.9689
7 0.13473829 0.0168 0.9858
8 0.11399734 0.0142 1
Autovetores
Variavel Componente

P40 0.359615

P41 0.342221

P42 0.366551

P43 0.334829

P44 0.364396

P45 0.364714

P46 0.362864

P47 0.331091
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Camaradagem

Proporgao de variabilidade explicada

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212834/CA

Fator Autovalor
Pontual Acumulada
1 7.67765807 0.7678 0.7678
2 0.61316795 0.0613 0.8291
3 0.42832606 0.0428 0.8719
4 0.35408984 0.0354 0.9073
5 0.275571 0.0276 0.9349
6 0.20486036 0.0205 0.9554
7 0.14780313 0.0148 0.9701
8 0.12849205 0.0128 0.983
9 0.09841801 0.0098 0.9928
10 0.07161353 0.0072 1
Autovetores
Variavel Componente 1

P48 0.318011

P49 0.266543

P50 0.330335

P51 0.284995

P52 0.323695

P53 0.32521

P54 0.325707

P55 0.339583

P56 0.317075

P57 0.32404
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ACP para o bloco de modelos praticas

Inspirar
Proporgao de variabilidade
Fator Autovalor explicada
Pontual Acumulada
1 5.34565743 0.7637 0.7637
2 0.64070053 0.0915 0.8552
3 0.38241061 0.0546 0.9098
4 0.26180916 0.0374 0.9472
5 0.15698458 0.0224 0.9697
6 0.14742915 0.0211 0.9907
7 0.06500853 0.0093 1
Autovetores
Variavel Componente
P10 0.387951
P11 0.38876
P12 0.399515
P14 0.386167
P40 0.381295
P41 0.322961
P45 0.374076
Escutar
Proporgao de
Fator Autovalor variabilidade explicada
Pontual Acumulada
1 4.23552318 0.8471 0.8471
2 0.34127107 0.0683 0.9154
3 0.17406933 0.0348 0.9502
4 0.14856031 0.0297 0.9799
5 0.1005761 0.0201 1
Autovetores
Varidavel Componente
P3 0.459553
P4 0.444843
P19 0.458003
P20 0.419829
P39 0.452663
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Cuidar
Proporgao de
Fator Autovalor variabilidade explicada
Pontual Acumulada
1 5.74344192 0.6382 0.6382
2 1.45972075 0.1622 0.8004
3 0.6350127 0.0706 0.8709
4 0.45569312 0.0506 0.9215
5 0.21903078 0.0243 0.9459
6 0.19311551 0.0215 0.9673
7 0.13517246 0.015 0.9824
8 0.09941079 0.011 0.9934
9 0.05940197 0.0066 1
Autovetores
Variavel Componente

P24 0.304447

P25 0.292781

P26 0.338886

P27 0.21491

P35 0.377167

P36 0.334054

P37 0.374809

P38 0.36199

P50 0.36769

Celebrar
Proporgao de
Fator Autovalor variabilidade explicada
Pontual Acumulada
1 4.30655076 0.7178 0.7178
2 0.5565817 0.0928 0.8105
3 0.50312042 0.0839 0.8944
4 0.30750442 0.0513 0.9456
5 0.20675171 0.0345 0.9801
6 0.11949098 0.0199 1
Autovetores
Variavel Componente

P42 0.362482

P49 0.382416

P51 0.374619

P52 0.427831

P54 0.441207

P55 0.452021
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ACP para o bloco de modelos temas

Tema 6
Proporgao de variabilidade
Fator Autovalor explicada
Pontual Acumulada
1 6.16136425 0.6846 0.6846
2 1.52181463 0.1691 0.8537
3 0.58235389 0.0647 0.9184
4 0.21540236 0.0239 0.9423
5 0.17671496 0.0196 0.962
6 0.10527722 0.0117 0.9737
7 0.0910784 0.0101 0.9838
8 0.08685601 0.0097 0.9934
9 0.05913827 0.0066 1
Autovetores
Varidvel Componente

P54 0.34207

P31 0.316696

P35 0.355645

P36 0.311344

P37 0.351957

P38 0.340352

P41 0.255775

P26 0.33937

P39 0.372783
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Tema 12

Proporgao de
Fator Autovalor variabilidade explicada
Pontual Acumulada

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212834/CA

1 8.06906842 0.8069 0.8069
2 0.50912972 0.0509 0.8578
3 0.35192058 0.0352 0.893
4 0.31762633 0.0318 0.9248
5 0.23630515 0.0236 0.9484
6 0.15514322 0.0155 0.9639
7 0.12663146 0.0127 0.9766
8 0.09962481 0.01 0.9865
9 0.08547957 0.0085 0.9951
10 0.04907074 0.0049 1
Autovetores
Variavel Componente
P3 0.333445
P4 0.306356
P19 0.332156
P1 0.297776
P2 0.318673
P10 0.317598
P11 0.32123
P12 0.331212
P14 0.307107
P20 0.293831
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Anédlise de residuos para o bloco de modelos percepc¢des dos
funcionarios (dimensdes)

Credibilidade

Normal Q-Q Plot
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Normal Q-Q Plot
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Imparcialidade

Normal Q-Q Plot
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Orgulho

Normal Q-Q Plot
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Camaradagem

Normal Q-Q Plot
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Anadlise de residuos para o bloco de modelos praticas

Contratar e Receber

Normal Q-Q Plot
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Inspirar
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Normal Q-Q Plot
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Falar
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Normal Q-Q Plot
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Escutar

Normal Q-Q Plot

Residuos x Ordem de coleta
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Agradecer

Normal Q-Q Plot

Residuos x Ordem de coleta
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Desenvolver

Normal Q-Q Plot
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Cuidar
Normal Q-Q Plot
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Celebrar

Normal Q-Q Plot

Residuos x Ordem de coleta
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Compatrtilhar
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Normal Q-Q Plot
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Anadlise de residuos para o bloco de modelos temas

Tema

RTO1

Normal Q-Q Plot

Residuos x Ordem de coleta
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Tema
RTO2

Normal Q-Q Plot
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Tema
RTO3

149

Normal Q-Q Plot
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Tema
RTO4

Normal Q-Q Plot
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Tema
RTO5

Normal Q-Q Plot
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Tema
RTO6

Normal Q-Q Plot
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Tema
RTO7

Normal Q-Q Plot

Residuos x Ordem de coleta

o
o
- ° 0© o °
000%05 ?b o& [o]¢) d) o dbp X %)

& o o5 0 g S §® o o
— 0@ 6’ °

So SO R B o @%%o ‘??@B ﬁ‘"

%0 0 © o o ° o o ©° % °

- o o oo ° o ° ° @

I I I I I I I

0 50 100 150 200 250 300

Residuos x Preditos
[¢)
o
o

— o 3

o o ° ° 5 ° ® ® o© °

BRI PR T+ L L o N
. oy 8 st > B gt
o ° 8° gbgmcaOé:)o &o&ogq?o ° 03&03 %%é> °
o Oo o 0 ©°9 60 ° ° € o © °
- o ° ©© % o
[¢]



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212834/CA


154

Tema

RTO8

Normal Q-Q Plot
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Tema
RTO9

Normal Q-Q Plot
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Tema
RT10
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Normal Q-Q Plot
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Tema
RT11

Normal Q-Q Plot
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Normal Q-Q Plot
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Tema

RT13

Normal Q-Q Plot
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Tema
RT14

Normal Q-Q Plot
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Analise de residuos para o modelo de niamero de respondentes

Normal Q-Q Plot
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