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ANEXOS 

ANEXO I – Pesquisa GPTW 2013 – Com funcionários 
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ANEXO II – Pesquisa GPTW 2013 – Com a Empresa 
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ANEXO III – Pesquisa GPTW 2013 – Critérios de Avaliação 
CultureAudit ® 
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ANEXO IV – Pesquisa GPTW ® - Correlação perguntas do 
questionário com a base de dados 
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ANEXO V – Pesquisa GPTW 2013 – Análises e Resultados 

 

2013
70 

Grandes
30 Médias

Multis
30 Médias
Nacionais

Trust Index©

(peso 62%) 79 82 89
Comentários

(peso 5%) 80 84 85
Análise das 

Práticas
(peso 33%)

72 72 64

Média Final 77 79 80
 

 

 
 

 

Figura 7: Pesquisa GPTW 2013, resultados. 
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Fonte: Adaptado pela autora a partir apresentações oficiais GPTW Brasil 
 

 
 
 

Segundo a Booz&Company, os CEOs, no Brasil, que foram desligados em 

2012 ficaram em média 2 anos e meio em seus cargos. A média de tempo dos 

ocupantes do cargo de CEO das empresas premiadas é de 7 anos (sem contar 

com os CEOs fundadores) e no mundo, de quase 5 anos. 

 

 
Figura 8:CEOs na função. 
Fonte: Adaptado pela autora a partir apresentações oficiais GPTW Brasil, GPTW / 
Booz&Company – 2013 

A GPTW apóia as empresas no seu processo de transformação 

organizacional para tornar-se escolha pelos funcionários e uma melhor empresa 

para trabalhar: 

 

Líderes Funcio‐
nários

RH

• Benchmark “em 
tempos de crise”

• Liderança é 
desafio
permanente

• Oportunidade para 
análise de práticas

• Workshop 
para 
colaboradores

• . 

• Comitê Executivo

• Workshop Plano 
de Ação

• Relatórios por
Área

• Culture Coaching

• Workshop Práticas

• Relatório Práticas

• Manual Práticas

• Workshop 
CONSTRUA

• Palestra
Sensibilização

Líderes  RH Colaboradores

Pesquisa

Roteiro para Transformar
o Ambiente de Trabalho

• Benchmark

• Relatórios

• Grupo Focal

 

 

Figura 9: Serviços prestados GPTW 
Fonte: Adaptado pela autora a partir apresentações oficiais GPTW Brasil 
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ANEXO VI – RESULTADOS ESTATÍSTICOS 

Informações gerais 

0
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Gráfico 1: distribuição da idade (70 grandes e multinacionais premiadas) 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Gráfico 2: distribuição do faturamento (70 grandes e multinacionais premiadas) 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Gráfico 3: distribuição do setor de atuação (70 grandes e multinacionais premiadas) 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Gráfico 4: idade média por setor de atuação (70 grandes e multinacionais premiadas) 
Fonte: Elaborada pela autora 
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4 1 1,43 1 1,43

12 1 1,43 2 2,86

14 2 2,86 4 5,71

15 5 7,14 9 12,86

16 4 5,71 13 18,57

17 2 2,86 15 21,43

18 3 4,29 18 25,71

19 1 1,43 19 27,14

21 1 1,43 20 28,57

25 1 1,43 21 30

26 3 4,29 24 34,29

27 1 1,43 25 35,71

29 1 1,43 26 37,14

30 1 1,43 27 38,57

31 1 1,43 28 40

33 1 1,43 29 41,43

34 1 1,43 30 42,86

35 1 1,43 31 44,29

36 2 2,86 33 47,14

38 1 1,43 34 48,57

40 1 1,43 35 50

42 2 2,86 37 52,86

43 3 4,29 40 57,14

45 1 1,43 41 58,57

46 1 1,43 42 60

48 1 1,43 43 61,43

49 2 2,86 45 64,29

51 1 1,43 46 65,71

53 1 1,43 47 67,14

55 3 4,29 50 71,43

56 2 2,86 52 74,29

57 2 2,86 54 77,14

59 1 1,43 55 78,57

60 3 4,29 58 82,86

61 1 1,43 59 84,29

64 2 2,86 61 87,14

65 1 1,43 62 88,57

68 1 1,43 63 90

71 1 1,43 64 91,43

80 1 1,43 65 92,86

83 1 1,43 66 94,29

87 1 1,43 67 95,71

90 1 1,43 68 97,14

91 1 1,43 69 98,57

110 1 1,43 70 100

Idade

Idade Freqüência Percentual Freqüência 
acumulada

Percentual 
acumulado

 
Tabela 12: Idade das empresas (70 grandes e multinacionais premiadas) 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Percepções dos 
funcionários (dimensões)

Correlação 
(r) 

p‐valor
Percepções dos 

funcionários (dimensões)
Correlação 

(r) 
p‐valor

P1 0.06 0.61 P30 0.03 0.79

P2 0.12 0.31 P31 0.05 0.70

P3 0.03 0.80 P32 ‐0.01 0.96

P4 ‐0.04 0.74 P33 0.03 0.82

P5 0.08 0.50 P34 0.10 0.42

P6 0.03 0.79 P35 0.05 0.71

P7 0.05 0.66 P36 ‐0.04 0.71

P8 ‐0.01 0.92 P37 0.03 0.79

P9 ‐0.08 0.52 P38 ‐0.03 0.77

P10 0.09 0.44 P39 0.06 0.63

P11 0.01 0.92 P40 0.04 0.75

P12 0.00 1.00 P41 0.05 0.69

P13 0.07 0.54 P42 0.18 0.13

P14 0.06 0.62 P43 0.04 0.75

P15 0.12 0.33 P44 0.07 0.55

P16 0.16 0.20 P45 0.13 0.28

P17 0.02 0.85 P46 0.05 0.65

P18 ‐0.01 0.91 P47 0.15 0.23

P19 0.01 0.93 P48 ‐0.01 0.96

P20 ‐0.03 0.81 P49 0.02 0.88

P21 0.07 0.57 P50 0.06 0.61

P22 0.05 0.68 P51 0.09 0.48

P23 0.12 0.33 P52 0.00 0.98

P24 0.04 0.73 P53 0.08 0.52

P25 0.15 0.20 P54 0.06 0.62

P26 0.05 0.70 P55 0.07 0.56

P27 ‐0.03 0.82 P56 0.12 0.30

P28 0.03 0.81 P57 0.04 0.77

P29 ‐0.01 0.96 P58 0.10 0.41  
Tabela 13: correlação da idade com as 58 questões que compõem o questionário (70 grandes e 
multinacionais premiadas) 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Dimensão Variável Média
Desvio 
Padrão

Mínimo Máximo

P1 69 11 28 99

P2 74 10 37 100

P3 77 9 48 100

P4 82 8 58 100

P5 82 9 51 100

P6 74 10 46 100

P7 69 10 39 100

P8 78 9 44 100

P9 74 10 41 100

P10 74 11 32 100

P11 72 10 38 100

P12 74 9 45 100

P13 81 9 50 100

P14 83 8 58 100

P15 71 14 22 100

P16 81 9 42 100

P17 70 10 39 100

P18 73 9 48 100

P19 76 9 46 100

P20 64 11 33 100

P21 86 9 52 100

P22 74 11 37 100

P23 80 11 40 100

P24 81 9 44 100

P25 74 11 39 100

P26 73 9 45 100

P27 69 15 23 100

P28 58 14 22 99

P29 50 17 11 100

P30 65 12 29 100

P31 75 9 47 100

P32 62 12 29 100

P33 63 10 33 100

P34 70 10 42 99

P35 90 7 42 100

P36 95 5 56 100

P37 94 4 77 100

P38 94 5 70 100

P39 78 9 32 100

P40 78 8 52 100

P41 83 8 36 100

P42 82 9 25 100

P43 74 10 38 100

P44 78 9 50 100

P45 87 7 60 100

P46 75 11 36 100

P47 81 10 47 100

P48 83 7 56 100

P49 77 14 20 100

P50 75 10 46 100

P51 82 9 0 100

P52 82 9 50 100

P53 88 6 60 100

P54 80 9 45 100

P55 76 9 40 99

P56 73 9 43 100

P57 78 9 49 99

P58 81 9 49 100

Média GPW 77 8 52 100

Imparcialidade

Orgulho

Camaradagem

Credibilidade

Respeito

 
Tabela 14: estatísticas das questões por dimensão para todas as 327 empresas participantes 
Fonte: Elaborada pela autora 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212834/CA



121 

 

Temas Questão Média
Desvio 
Padrão

Mínimo Máximo
Média do 
Tema

P6 74 10 46 100

P53 88 6 60 100

P40 78 8 52 100

P17 70 10 39 100

P18 73 9 48 100

P30 65 12 29 100

Comemoração de conquistas e eventos sociais P49 77 14 20 100 77

P13 81 9 50 100

P27 69 15 23 100

P28 58 14 22 99

P29 50 17 11 100

Práticas sociais P47 81 10 47 100 81

P54 80 9 45 100

P31 75 9 47 100

P35 90 7 42 100

P36 95 5 56 100

P37 94 4 77 100

P38 94 5 70 100

P41 83 8 36 100

P26 73 9 45 100

P39 78 9 32 100

P56 73 9 43 100

P50 75 10 46 100

P55 76 9 40 99

Infraestrutura para trabalho P16 81 9 42 100 81

P15 71 14 22 100

P48 83 7 56 100

Incentivo ao crescimento pessoal e profissional ‐ feedback, avaliação P33 63 10 33 100 63

P32 62 12 29 100

P24 81 9 44 100

P25 74 11 39 100

P3 77 9 48 100

P4 82 8 58 100

P19 76 9 46 100

P1 69 11 28 99

P2 74 10 37 100

P10 74 11 32 100

P11 72 10 38 100

P12 74 9 45 100

P14 83 8 58 100

P20 64 11 33 100

Trabalho desafiador e estimulante P15 71 14 22 100 71

P42 82 9 25 100

P45 87 7 60 100

P51 82 9 0 100

75

84

Saúde financeira ‐ confiança no retorno financeiro sobre seu serviço

80

69

65

Implementar políticas claras para retenção de talento

Reconhecimento e elogios

Alinhamento com a empresa quanto a valores e expectativas

Alinhamento com seus colegas quanto a valores e expectativas

Oportunidades efetivas de desenvolvimento de sua carreira ‐ 

treinamentos e novas funções

Recompensa pelo serviço prestado

Comunicação efetiva ‐ empresa e empregado

Orgulho de trabalhar aonde trabalha

85

75

77

72

 
Tabela 15: estatísticas das questões por tema para todas as 327 empresas participantes 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Prática Variável GL
Estimativa dos 

Parâmetros
Estatística T p‐valor

Intercepto 1 ‐5.09 ‐2.45 0.015

P6 1 0.37 15.25 <.0001

P48 1 0.25 7.90 <.0001

P53 1 0.38 10.61 <.0001

Intercepto 1 76.63 757.44 <.0001

Componente 1 3.21 73.13 <.0001

Intercepto 1 26.90 17.08 <.0001

P1 1 0.20 6.49 <.0001

P2 1 0.48 13.72 <.0001

Intercepto 1 76.63 691.48 <.0001

Componente 1 3.58 66.36 <.0001

Intercepto 1 21.29 14.35 <.0001

P15 1 0.09 6.11 <.0001

P16 1 0.24 10.16 <.0001

P32 1 0.16 5.91 <.0001

P33 1 0.31 10.52 <.0001

Intercepto 1 76.63 385.75 <.0001

Componente 1 2.81 33.86 <.0001

Intercepto 1 76.63 582.28 <.0001

Componente 1 3.49 55.03 <.0001

Intercepto 1 11.82 8.90 <.0001

P13 1 0.21 10.66 <.0001

P28 1 0.04 3.22 0.001

P29 1 ‐0.01 ‐0.54 0.593

P31 1 0.26 7.71 <.0001

Intercepto 1 24.85 20.16 <.0001
P17 1 0.22 7.14 <.0001
P18 1 0.29 10.35 <.0001
P30 1 0.24 9.88 <.0001

Celebrar 

(R
2
=0.90)

Compartilhar 

(R
2
=0.91)

Agradecer 

(R
2
=0,88)

Contratar e 

receber 

(R
2
=0.89)

Inspirar 

(R
2
=0.94)

Falar (R
2
=0.76)

Escutar 

(R
2
=0.93)

Desenvolver 

(R
2
=0.86)

Cuidar 

(R
2
=0.92)

 
Tabela 16: modelos de regressão para as nove práticas 
Fonte: Elaborada pela autora 
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Tema Variável GL
Estimativa dos 

Parâmetros
Estatística T p‐valor

Intercepto 1 ‐7.21 ‐4.53 <.0001

P6 1 0.29 14.89 <.0001

P53 1 0.37 14.18 <.0001

P40 1 0.38 17.70 <.0001

Intercepto 1 24.85 20.16 <.0001

P17 1 0.22 7.14 <.0001

P18 1 0.29 10.35 <.0001

P30 1 0.24 9.88 <.0001

Intercepto 1 46.63 27.13 <.0001

P49 1 0.39 17.72 <.0001

Intercepto 1 21.74 12.26 <.0001

P13 1 0.45 18.02 <.0001

P27 1 0.11 5.77 <.0001

P28 1 0.19 10.41 <.0001

P29 1 0.00 0.14 0.8918

Intercepto 1 34.51 13.35 <.0001

P47 1 0.52 16.42 <.0001

Intercepto 1 76.63 453.81 <.0001

Componente 1 2.82 41.37 <.0001

Intercepto 1 15.60 15.69 <.0001

P56 1 0.41 17.60 <.0001

P50 1 0.20 8.04 <.0001

P55 1 0.21 6.84 <.0001

Intercepto 1 25.44 10.03 <.0001

P16 1 0.63 20.31 <.0001

Intercepto 1 0.81 0.36 0.7155

P15 1 0.19 12.86 <.0001

P48 1 0.75 26.40 <.0001

Intercepto 1 36.74 25.43 <.0001

P33 1 0.64 27.95 <.0001

Intercepto 1 20.54 14.07 <.0001

P32 1 0.29 15.43 <.0001

P24 1 0.18 9.88 <.0001

P25 1 0.31 14.96 <.0001

Intercepto 1 76.63 766.61 <.0001

Componente 1 2.61 74.07 <.0001

Intercepto 1 52.71 29.23 <.0001

P15 1 0.34 13.50 <.0001

Intercepto 1 ‐0.31 ‐0.17 0.867

P42 1 0.21 8.10 <.0001

P45 1 0.21 5.06 <.0001

P51 1 0.17 7.78 <.0001

P50 1 0.37 15.96 <.0001

14 (R
2
=0,89)

8 (R
2
=0,56)

9 (R
2
=0,80)

10 (R
2
=0,71)

11 (R
2
=0,87)

12 (R
2
=0,94)

13 (R
2
=0,36)

2 (R
2
=0,88)

3 (R
2
=0,49)

4 (R
2
=0,79)

5 (R
2
=0,45)

6 (R
2
=0,96)

7 (R
2
=0,92)

1 (R
2
=0,93)

 
Tabela 17: modelos de regressão para os quatorze temas 
Fonte: Elaborada pela autora 
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ACP para o bloco de modelos percepções dos funcionários 
(dimensões) 

Pontual Acumulada

1 10.6658984 0.7618 0.7618
2 0.9218214 0.0658 0.8277

3 0.5147851 0.0368 0.8645

4 0.4573256 0.0327 0.8971

5 0.2854749 0.0204 0.9175

6 0.2393972 0.0171 0.9346

7 0.2346534 0.0168 0.9514

8 0.1517825 0.0108 0.9622

9 0.1216001 0.0087 0.9709

10 0.1083781 0.0077 0.9787

11 0.0935525 0.0067 0.9853

12 0.0808975 0.0058 0.9911

13 0.0728783 0.0052 0.9963

14 0.0515549 0.0037 1

Variável Componente 
P1 0.249502

P2 0.270733

P3 0.289132

P4 0.268218

P5 0.274043

P6 0.269432

P7 0.273732

P8 0.24297

P9 0.252868

P10 0.269101

P11 0.276571

P12 0.289332

P13 0.236665

P14 0.273286

Autovetores

Credbilidade

Proporção de variabilidade 
explicadaAutovalorFator
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Pontual Acumulada

1 8.25538101 0.635 0.635
2 1.34527173 0.1035 0.7385
3 0.83276743 0.0641 0.8026

4 0.51223368 0.0394 0.842

5 0.39889717 0.0307 0.8727

6 0.35909996 0.0276 0.9003

7 0.28890164 0.0222 0.9225

8 0.23966576 0.0184 0.9409

9 0.19229162 0.0148 0.9557

10 0.17902515 0.0138 0.9695

11 0.14920039 0.0115 0.981

12 0.13832429 0.0106 0.9916

13 0.10894017 0.0084 1

Variável Componente 
P15 0.202495

P16 0.271208

P17 0.300056

P18 0.310495

P19 0.322116

P20 0.301723

P21 0.242529

P22 0.290498

P23 0.266742

P24 0.231567

P25 0.291799

P26 0.317796

P27 0.223788

Respeito

Autovetores

Fator Autovalor

Proporção de variabilidade 
explicada
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Pontual Acumulada

1 7.41522612 0.6179 0.6179
2 2.36293657 0.1969 0.8148
3 0.69028661 0.0575 0.8724

4 0.33496579 0.0279 0.9003

5 0.27762133 0.0231 0.9234

6 0.22091806 0.0184 0.9418

7 0.20436531 0.017 0.9589

8 0.14368422 0.012 0.9708

9 0.11289797 0.0094 0.9802

10 0.09721367 0.0081 0.9883

11 0.07949133 0.0066 0.995

12 0.06039302 0.005 1

Variável Componente 
P28 0.237532

P29 0.182502

P30 0.318028

P31 0.31136

P32 0.31421

P33 0.312896

P34 0.320293

P35 0.293008

P36 0.234211

P37 0.288421

P38 0.268235

P39 0.342228

Imparcialidade

Autovetores

Fator Autovalor

Proporção de variabilidade 
explicada
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Pontual Acumulada

1 5.99429371 0.7493 0.7493
2 0.65348017 0.0817 0.831

3 0.32282635 0.0404 0.8713

4 0.30061242 0.0376 0.9089

5 0.28740539 0.0359 0.9448

6 0.19264633 0.0241 0.9689

7 0.13473829 0.0168 0.9858

8 0.11399734 0.0142 1

Variável Componente 
P40 0.359615

P41 0.342221

P42 0.366551

P43 0.334829

P44 0.364396

P45 0.364714

P46 0.362864

P47 0.331091

Orgulho

Autovetores

Fator Autovalor
Proporção de variabilidade explicada
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Pontual Acumulada

1 7.67765807 0.7678 0.7678
2 0.61316795 0.0613 0.8291

3 0.42832606 0.0428 0.8719

4 0.35408984 0.0354 0.9073

5 0.275571 0.0276 0.9349

6 0.20486036 0.0205 0.9554

7 0.14780313 0.0148 0.9701

8 0.12849205 0.0128 0.983

9 0.09841801 0.0098 0.9928

10 0.07161353 0.0072 1

Variável Componente 1
P48 0.318011

P49 0.266543

P50 0.330335

P51 0.284995

P52 0.323695

P53 0.32521

P54 0.325707

P55 0.339583

P56 0.317075

P57 0.32404

Camaradagem

Proporção de variabilidade explicada

Autovetores

Fator Autovalor
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ACP para o bloco de modelos práticas 

Pontual Acumulada
1 5.34565743 0.7637 0.7637

2 0.64070053 0.0915 0.8552

3 0.38241061 0.0546 0.9098

4 0.26180916 0.0374 0.9472

5 0.15698458 0.0224 0.9697

6 0.14742915 0.0211 0.9907

7 0.06500853 0.0093 1

Variável Componente
P10 0.387951

P11 0.38876

P12 0.399515

P14 0.386167

P40 0.381295

P41 0.322961

P45 0.374076

Autovetores

Inspirar

Fator Autovalor
Proporção de variabilidade 

explicada

 

Pontual Acumulada
1 4.23552318 0.8471 0.8471

2 0.34127107 0.0683 0.9154

3 0.17406933 0.0348 0.9502

4 0.14856031 0.0297 0.9799

5 0.1005761 0.0201 1

Variável Componente
P3 0.459553

P4 0.444843

P19 0.458003

P20 0.419829

P39 0.452663

Autovetores

Escutar

Fator Autovalor
Proporção de 

variabilidade explicada
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Pontual Acumulada
1 5.74344192 0.6382 0.6382

2 1.45972075 0.1622 0.8004

3 0.6350127 0.0706 0.8709

4 0.45569312 0.0506 0.9215

5 0.21903078 0.0243 0.9459

6 0.19311551 0.0215 0.9673

7 0.13517246 0.015 0.9824

8 0.09941079 0.011 0.9934

9 0.05940197 0.0066 1

Variável Componente
P24 0.304447

P25 0.292781

P26 0.338886

P27 0.21491

P35 0.377167

P36 0.334054

P37 0.374809

P38 0.36199

P50 0.36769

Cuidar

Fator Autovalor
Proporção de 

variabilidade explicada

Autovetores

 

Pontual Acumulada
1 4.30655076 0.7178 0.7178

2 0.5565817 0.0928 0.8105

3 0.50312042 0.0839 0.8944

4 0.30750442 0.0513 0.9456

5 0.20675171 0.0345 0.9801

6 0.11949098 0.0199 1

Variável Componente
P42 0.362482

P49 0.382416

P51 0.374619

P52 0.427831

P54 0.441207

P55 0.452021

Celebrar

Fator Autovalor
Proporção de 

variabilidade explicada

Autovetores
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ACP para o bloco de modelos temas 

Pontual Acumulada
1 6.16136425 0.6846 0.6846

2 1.52181463 0.1691 0.8537

3 0.58235389 0.0647 0.9184

4 0.21540236 0.0239 0.9423

5 0.17671496 0.0196 0.962

6 0.10527722 0.0117 0.9737

7 0.0910784 0.0101 0.9838

8 0.08685601 0.0097 0.9934

9 0.05913827 0.0066 1

Variável Componente
P54 0.34207

P31 0.316696

P35 0.355645

P36 0.311344

P37 0.351957

P38 0.340352

P41 0.255775

P26 0.33937

P39 0.372783

Fator Autovalor
Proporção de variabilidade 

explicada

Autovetores

Tema 6
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Pontual Acumulada
1 8.06906842 0.8069 0.8069

2 0.50912972 0.0509 0.8578

3 0.35192058 0.0352 0.893

4 0.31762633 0.0318 0.9248

5 0.23630515 0.0236 0.9484

6 0.15514322 0.0155 0.9639

7 0.12663146 0.0127 0.9766

8 0.09962481 0.01 0.9865

9 0.08547957 0.0085 0.9951

10 0.04907074 0.0049 1

Variável Componente
P3 0.333445

P4 0.306356

P19 0.332156

P1 0.297776

P2 0.318673

P10 0.317598

P11 0.32123

P12 0.331212

P14 0.307107

P20 0.293831

Fator Autovalor
Proporção de 

variabilidade explicada

Tema 12

Autovetores
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Análise de resíduos para o bloco de modelos percepções dos 
funcionários (dimensões) 

Credibilidade

-3 -2 -1 0 1 2 3

Normal Q-Q Plot

0 50 100 150 200 250 300

Resíduos x Ordem de coleta

Resíduos x Preditos
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Respeito

-3 -2 -1 0 1 2 3

Normal Q-Q Plot
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Resíduos x Preditos

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212834/CA



135 

 

Imparcialidade
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Normal Q-Q Plot
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Orgulho
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Normal Q-Q Plot
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Camaradagem
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Normal Q-Q Plot
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Análise de resíduos para o bloco de modelos práticas 

Contratar e Receber 

-3 -2 -1 0 1 2 3

Normal Q-Q Plot
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Inspirar 
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Falar 
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Escutar 
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Agradecer 
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Normal Q-Q Plot
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Desenvolver 
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Cuidar 
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Normal Q-Q Plot
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Celebrar
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Normal Q-Q Plot
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Análise de resíduos para o bloco de modelos temas 
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Análise de resíduos para o modelo de número de respondentes 
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