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Descricéo e analise dos resultados

4.1.
Introducéo

O presente estudo, baseado na pesquisa GPTW (GreatPlacetoWork®)
2013, focou um universo de 327 empresas nacionais, do qual foi identificada
uma amostra de 70 grandes empresas premiadas no ranking subdivididas em
trés grupos: as empresas mais jovens (EMJ), que sdo empresas de 3 até 34
anos de idade; empresas mais velhas (EMV), que s&o empresas entre 35 e 49
anos de idade; empresas muito mais velhas (EMMV), que sdo empresas com
mais de 50 anos de idade. Neste universo estdo incluidas 257 empresas nao
premiadas.Todos os resultados que serdo aqui apresentados e discutidos
referem-se a esse universo e a amostra das grandes empresas, n&o
representando qualquer outro universo de empresas, uma vez que ndo se trata
de uma amostra probabilistica de uma populacéo especifica.

A pesquisa GPTW é composta de 57 questdes divididas em 05 dimensbes
(credibilidade, respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem). Além disso, ha
ainda uma 58?2 questao que avalia, de uma forma geral, se a empresa é ou ndo
um excelente lugar para se trabalhar e também outras 05 questdes que
traduzem caracteristicas de retengéo e atracdo de profissionais (alinhamento de
valores, desenvolvimento profissional, qualidade de vida, estabilidade e
remuneracao e beneficios).

As andlises foram realizadas usando-se a tabulacdo de retencdo de
pessoas (3.4.3, Quadro 5), para posterior avaliacdo da correspondéncia aos
componentes de longevidade (3.4.1, Quadro 4).

O objetivo central desse trabalho é analisar a relacdo entre as melhores
empresas para trabalhar e a longevidade organizacional, isto €, se as empresas
mais longevas sdo as melhores empresas para trabalhar e que mais apresentam

caracteristicas de atracao e retencao de seus profissionais.
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Objetiva-se também analisar, de maneira exploratéria, informacfes das
empresas como idade, segmento, faturamento e nimero de trabalhadores, bem
como entender as possiveis relacdes entre essas informacdes e as
caracteristicas de atracdo e retencdo, percepcdes dos funcionarios (05
dimensdes), praticas e temas. Por fim, objetiva-se entender a relagdo das
percepcbes dos funcionarios (05 dimensbes), das praticas e dos temas com a

nota final da GPTW, que é definida pela média das 58 questdes.

4.2,
Descricao dos dados

4.2.1.
Confiabilidade do questionario

Com o objetivo de avaliar a consisténcia, confiabilidade e estabilidade do
guestionario, a analise iniciou-se com o célculo do Alpha de Cronbach. O valor
calculado foi de 0,989, que € um valor muito alto, indicando que o instrumento é

extremamente confiavel e produz mensuracdes muito estaveis e consistentes.

i'r?ézli.se descritiva da base de dados com 70 empresas
multinacionais e grandes premiadas

Com o objetivo de entender melhor as empresas participantes e suas
caracteristicas de atracao e retencao de profissionais, uma analise descritiva dos
dados foi executada. Essas informacdes sO estdo disponiveis para as 70
grandes e multinacionais premiadas e, dessa forma, a analise que segue
considera somente esse universo.

Observou-se que, em média, as 70 grandes e multinacionais premiadas
tém 41 anos, sendo a idade minima de 04 anos e a maxima de 110, com um
desvio padrédo de 23. O faturamento variou de R$3.500.000 a R$15.100.000.000,
com média de R$2.743.700.000 e desvio padrdo de R$1.089.700.000. Por fim, a
quantidade de trabalhadores foi, em média, de 8.783, variando de 1.031
(minimo) e 91.450 (maximo), com um desvio padréo de 17.924 (Anexo VI).

Analisando a distribuicdo da idade das 70 grandes e multinacionais
premiadas, observou-se dois intervalos que concentram boa parte da base: até
0s 18 anos (cerca de 26% da base) e com mais de 50 anos (cerca de 36% da
base).

Jad em relacdo ao faturamento, observou-se que faturamentos entre
R$20.000.000 e R$32.000.000 concentram quase 23% da base.
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Em relacdo aos setores de atuacdo dessas empresas (70 grandes e
multinacionais premiadas), a maioria € do setor de producdo e manufatura
(34%), seguida de varejo (14%) e servigos financeiros e seguros (10%). O setor
com menos presenca dentre essas 70 empresas foi 0 de servi¢os (1%).

J& em relacdo as caracteristicas de atracdo e retencdo de profissionais
observou-se que, dentre as 70 grandes e multinacionais premiadas, 45% dos
funcionarios apontam o desenvolvimento profissional como o principal fator,
confirmando o que consta na literatura, onde os pesquisadores também apontam
esse como o principal fator a sequéncia, qualidade de vida é o segundo fator
mais apontado (25%), seguido de remuneracdo (15%), alinhamento de valores
(12%) e, por fim, estabilidade (4%).

<2 . Desvio L. ..
Variavel Média . Minimo Maximo
Padrao
Informacgdes Idade 41 23 4 110
das empresas Faturamento (em MM) 10897 27437 3.5 151000
(70 premiadas) # de trabalhadores 8783 17924 1031 91450
- Desenvolvimento profissional 45 9 25 66
Caracteristicas ) .
~ Qualidade de vida 25 7 11 43
de atracdo e N
N Remuneragao 15 5 4 28
retencgdo (70 ]
. Alinhamento de valores 12 6 0 25
premiadas) o
Estabilidade 4 2 0 8

Tabela 2: informag8es gerais e caracteristicas de atracdo e retengdo das 70 grandes e
multinacionais premiadas
Fonte: Elaborada pela autora

Para entender a relacdo do faturamento e da quantidade de trabalhadores
com as cinco caracteristicas de atracao e retencao de profissionais, foi calculado
o Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Para avaliar a significancia dessa
correlacdo, calculou-se o p-valor sob a hipétese de que o coeficiente de
correlacdo calculado € igual a zero, ou seja, rejeitar essa hipétese quer dizer que
temos uma correlagdo estatisticamente diferente de zero. Observou-se uma
correlagéo estatisticamente significativa do faturamento com a qualidade de vida
(p-valor=0,01), estabilidade (p-valor=0,01) e remuneracdo e beneficios (p-
valor=0,00). A qualidade de vida e a estabilidade apresentaram correlacdes
negativas, ou seja, quanto maior o faturamento da empresa menos o0s
funcionarios apontam essas caracteristicas como caracteristicas de retencéo e
atracdo. Ja a remuneragdo apresentou uma correlacdo positiva, indicando que
quanto maior o faturamento da empresa mais os funcionarios apontam isso

como uma caracteristica de retengéo e atragao.
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Ja& o numero de trabalhadores apresentou correlagdo estatisticamente
significativa somente para desenvolvimento profissional (p-valor=0,02). Foi
constatada uma correlagéo positiva, indicando que quantos mais trabalhadores a
empresa possui, mais eles apontam o desenvolvimento profissional como uma

caracteristica de atracdo e retencao.

Caracteristica de atra¢do e

" . Correlagao (r) p-valor
retencdo de profissionais gao (r) p

Alinhamento de Valores -0.09 0.49
Desenvolvimento Profissional 0.13 0.31
Qualidade de Vida -0.34 0.01
Estabilidade -0.30 0.01
Remuneracao e Beneficios 0.42 0.00

Tabela 3: correlagdo do faturamento com as caracteristicas de atracéo e retencdo de profissionais
(70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Caracteristica de atragao e Correlagao

retencgdo de profissionais (r) p-valor
Alinhamento de Valores -0.16 0.18
Desenvolvimento Profissional 0.29 0.02
Qualidade de Vida -0.19 0.11
Estabilidade -0.21 0.09
Remuneracao e Beneficios 0.00 0.99

Tabela 4: correlagcdo da quantidade de trabalhadores com as caracteristicas de atragdo e retencéo
de profissionais (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Cruzando o setor de atuacdo com as cinco caracteristicas de atracao e
retencdo observou-se, principalmente, que em alguns setores o alinhamento de
valores é apontado, em pelo menos um caso, por 0% dos respondentes. Sao
eles: producdo e manufatura, servigos financeiros e seguros, setor de saude e
tecnologia. O setor de tecnologia ainda é, em média, 0 setor que apresenta a
menor média para essa caracteristica, junto com o setor de hotéis e restaurantes
(ambos com média igual a 9). Observou-se ainda que, em empresas do setor de
servicos financeiros e seguros, a estabilidade é apontada, em pelo menos um

caso, por 0% dos respondentes.
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Alinhamento de valores Desenv‘ol\{lmento Qualidade de vida Estabilidade Remuneragdo
Setor profissional

Média Minimo Méximo| Média Minimo Maximo| Média Minimo Maximo| Média Minimo Méximo| Média Minimo Maximo
Biotecnologia e Farmacéutico 20 12 25 43 39 47 18 15 27 3 1 4 16 13 20
Educagéo e Treinamento 18 17 20 37 32 42 28 27 29 5 4 6 11 7 14
Hoteis, Restaurantes 9 5 15 55 42 66 22 13 33 4 3 6 10 6 19
Produgdo e Manufatura 12 0 20 39 25 52 28 12 43 5 2 8 16 6 28
Servigos 14 14 14 50 50 50 24 24 24 1 1 1 11 11 11
Servigos Financeiros e Seguros 12 0 18 49 38 61 22 18 27 2 0 3 16 11 25
Setor de Satide 10 0 17 43 34 53 28 22 31 4 2 5 16 13 18
Tecnologia 9 0 18 48 42 54 19 18 19 2 1 2 23 21 25
Tecnologia da Informagdo 13 11 14 46 41 51 21 18 24 5 2 7 16 4 28
Telecomunicagdes 11 6 21 49 35 65 23 17 33 2 1 4 14 6 22
Transportes 10 8 12 44 38 50 31 24 37 5 4 5 11 9 13
Varejo 12 8 18 50 32 60 23 11 36 4 1 7 12 8 17
Total 12 0 25 45 25 66 25 1 43 4 0 8 15 4 28

Tabela 5: setor de atuacéo VS caracteristicas de atragdo e retengdo (70 grandes e multinacionais
premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Uma vez que o entendimento da idade da empresa é fundamental para

atingir aos objetivos desse trabalho, a analise seguiu com cruzamentos

bivariados da idade com algumas informacdes da empresa e, principalmente,

com as caracteristicas de atragéo e retencéo dos profissionais (Anexo VI).

40% -
35% -

30% -

25% -

20% -

15% -

10% | EMJ - Até 18 anos 18 26%
s | EMJ - 19 a 35anos 12 17%
o . . ‘ EMV - 36 a 49 anos 15 21%

anos EMJ - 19 a 35 anos EMV - 6 a 49 anos EMMV - Maisque |EMMV - Mais que 50anos 25 36%
50 anos 70 100%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10% EMJ - Até 34 anos 30 43%
5/ EMV - 3523 49 anos 15 21%
o EMJ - Até 34 anos EMV-35249an0s  EMMV-Maisqueso  |EMMV - Mais que 50anos 25 36%

anos 70 100%

Tabela 6: Idade das empresas (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora
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Observou-se que o setor de atuagdo com a maior idade média foi o setor
de educacéo e treinamento (66 anos), seguido pelo setor de servigos financeiros
e seguros (57 anos) e pelos setores de saude e servicos (ambos com 56 anos).
Interessante ressaltar que, apesar de estar entre as empresas mais longevas, 0o
setor de servicos € 0 que menos aparece ha lista das 70 premiadas,
representando apenas 1% da base (Anexo VI). Os setores de transportes (média
de 18 anos) e Tl (média de 17 anos) sdo 0s que apresentam empresas mais
novas.

Para relacionar a idade com as caracteristicas de atracdo e retencdo de
profissionais, foram criados trés grupos de idade: empresas mais jovens (EMJ),
que sao empresas de 3até 34 anos de idade; empresas mais velhas (EMV), que
sdo empresas entre 35 e 49 anos de idade; empresas muito mais velhas
(EMMV), que sdo empresas com mais de 50 anos de idade.

Tivemos, dentre as 70 premiadas, 30 empresas classificadas como EMJ,
15 classificadas como EMV e 25 classificadas como EMMV, o que nos indica
uma amostra bem distribuida para nossa andlise. A caracteristica de
alinhamento de valores foi, em média, mais apontada nas EMMV (15%), seguida
das EMV (12%) e EMJ (11%). Observou-se exatamente o oposto para a
caracteristica de desenvolvimento profissional, isto €, ela foi apontada mais
vezes nas EMJ (47%), seguida pelas EMV (46%) e EMMV (41%). Com isso
temos que o principal fator de retencdo € o desenvolvimento pessoal para todas
(EMJ com 47%, EMV com 46% e EMMV com 41%), entretanto nas EMMV'’s o
alinhamento de valores é, em média, mais citado que nas empresas mais jovens.
As caracteristicas de qualidade de vida e estabilidade ndo apresentaram muitas
diferencas nos trés niveis de idade. A remuneracdo foi, em média, apontada
mais vezes nas EMMV (16%), seguida pelas EMJ (14%) e EMV (13%).
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Caracteristica de atra¢do e Desvio

Idade . L. N Média . Minimo Maximo
retengdo de profissionais Padrao

Alinhamento de valores 11 6 0 25

Desenvolvimento profissional 47 8 33 65

EMJ  Qualidade de vida 30 24 8 11 38

Estabilidade 4 2 1 8

Remuneracdo 14 6 28

Alinhamento de valores 12 4 5 19

Desenvolvimento profissional 46 11 30 66

EMV  Qualidade de vida 15 25 8 13 43

Estabilidade 4 2 6

Remuneracado 13 4 21

Alinhamento de valores 15 4 8 23

Desenvolvimento profissional 41 8 25 58

EMMV Qualidade de vida 25 25 5 15 34

Estabilidade 3 2 7

Remuneracgao 16 5 6 26
50
45
40
35
30
25
20
15
10

Alinhamento de Desenvolvimento Qualidade de Estabilidade Remuneragao
valores profissional vida
mEMJ mEMV EMMV

Tabela 7: idade das empresas VS caracteristicas de retencéo e atracao de profissionais (70
grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Com o objetivo de avaliar o nivel da relacdo descrita, foi calculado
novamente o Coeficiente de Correlacdo de Pearson, dessa vez entre a idade e
as cinco caracteristicas de atracdo e retencdo de profissionais, seguido do p-
valor sob a hipétese de que o coeficiente de correlacao calculado é igual a zero.

Observou-se correlacdo estatisticamente significativa do alinhamento de
valores (r=0,30) com a idade e do desenvolvimento profissional com a idade (r=-
0,31), ambas com p-valor igual a 0,01. O alinhamento de valores, por apresentar
uma correlagdo positiva com a idade, indica que quanto mais velha a empresa,

mais o alinhamento de valores € apontado como caracteristica de atragdo e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212834/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212834/CA

75

retencdo. Ja o desenvolvimento profissional, por apresentar uma correlagédo
negativa com a idade, indica que quanto mais velha a empresa, menos o
desenvolvimento profissional é apontado como caracteristica de atracdo e

retencao.

Caracteristicade atracdoe  Correlagao

retengdo de profissionais (r) p-valor
Alinhamento de Valores 0.30 0.01
Desenvolvimento Profissional -0.31 0.01
Qualidade de Vida 0.09 0.47
Estabilidade -0.12 0.32
Remuneracao e Beneficios 0.15 0.22

Tabela 8: correlagdo da idade com as caracteristicas de atracdo e reten¢do de profissionais (70
grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Também foi calculado o Coeficiente de Correlacdo de Pearson para
analisar a relacdo da idade com as 58 questfes que compdem o questionario, e
nao foi constatada nenhuma correlacdo estatisticamente significativa, ou seja,
nao ha nenhuma correlacao estatisticamente significativa entre a idade e as 58
questbes que compdem o questionario. Desta forma, vemos que a idade da
empresa nao tem influéncia alguma nas respostas dadas pelos empregados

para as 58 perguntas (Anexo VI).

iﬁji‘se descritiva da base de dados com 327 empresas, premiadas e
ndo premiadas

Uma vez exploradas as informacdes e as correlagdes relativas a base das
70 grandes e multinacionais premiadas, uma andlise descritiva dos dados foi
executada para as questBes que compdem as percepcdes dos funcionarios
(dimensbes), préaticas e temas, para toda base de empresas participantes (327),
seja ela premiada (70) ou néo (257).

Primeiramente, foram exploradas cada uma das 58 questdes, para toda
base (327), divididas por dimensédo. Para a dimenséo credibilidade, a maior
média foi da questdo 14 (83), enquanto a menor foi da questdo 1 (69). Ja na
dimensao respeito, a maior média foi da questdo 21 (86) e a menor foi da
guestao 20. Na dimensé&o imparcialidade, a maior média foi da questdo 36 (95) e
a menor foi da questéo (29). Vale ressaltar que essas questdes (36 e 29) séo,

respectivamente, as que apresentam a maior e menor média dentre todas as 58
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guestdes. Na dimensao orgulho, a maior média foi da questao 45 (86) e a menor
foi da questao 43 (74). Por fim, na dimensdo camaradagem, a maior média foi da
guestao 53 (88) e a menor foi da questao 56 (73). A média da questdo 58 foi de
81 e a média geral do GPTW foi de 77, com valor minimo de 52, maximo de 100
e desvio padréo igual a 8 (Anexo VI).

Analisando essas questfes por tema, observou-se que o tema que obteve
a maior média das notas médias que o compdem foi alinhamento com a
empresa quanto a valores e expectativas (tema RT06, média igual a 85) e o que
obteve menor média foi incentivo ao crescimento pessoal e profissional -
feedback, avaliacdo (tema RT10, composto somente pela questdo 33, com
média igual a 63). Analisando as questbes que compdem o0s temas, € possivel
observar uma amplitude relativamente alta entre as médias das questdes que
compdem os temas, como por exemplo, no tema saude financeira - confian¢a no
retorno financeiro sobre seu servico (tema RTO04), que tem na questdo 29 sua
menor média (50) e na questdo 13 sua maior média (81). (Anexo VI)

Para entender a relacao das percepc¢des dos funcionarios (05 dimensdes),
das praticas e dos temas com a nota final da GPTW foram ajustados modelos de
Regresséo Linear Multipla. Trés blocos de modelos foram ajustados: o bloco das
percepg¢des, com cinco modelos ajustados (considerando como variaveis
preditoras, em cada modelo, as varidveis correspondentes as cinco dimensoes);
o bloco das praticas, com oito modelos ajustados (considerando como variaveis
preditoras, em cada modelo, as varidveis correspondentes as nove praticas e o
bloco dos temas, com quatorze modelos ajustados (considerando como variaveis
preditoras, em cada modelo, as variaveis correspondentes aos quatorze temas).

Em todos os modelos, foi calculado o VIF (KUTNER, 2005) para todas as
variaveis do modelo e, quando altos valores de VIF foram constatados, foi
utilizada a Analise de Componentes Principais (ACP) para reduzir dimensoes,
evitando assim multicolinearidade. A multicolinearidade é um problema no ajuste
do modelo que pode causar impactos na estimativa dos parametros. Podemos
diagnosticar Multicolinearidade por meio do VIF (VariancelnflationFactor). O VIF
€ muito utilizado para medir multicolinearidade, que é uma estrutura de
correlac@o conjunta entre as variaveis preditoras do modelo sendo que, no limite,
podemos representar essas variaveis como combinacao linear umas das outras.
As consequéncias da multicolinearidade em uma regressdao sao a de erros-
padrdo elevados e até mesmo a impossibilidade de qualquer estimacéo.
Algumas referéncias consideram inaceitaveis valores de VIF maiores que 10

(KUTNER, 2005), dessa forma, sendo um pouco mais conservadores, foi
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considerado um caso de multicolinearidade quando foram constatados valores
de VIF maiores que 5. Nos casos onde foi constatada a multicolinearidade foi
desenvolvida a ACP e os componentes produzidos pela analise foram
considerados na regressdo ao invés das variaveis originais.

No primeiro bloco de modelos, o das percepg¢bes dos funcionéarios (cinco
dimensdes do questionario), foi utilizada a ACP em todas as dimensdes. Em
todos os casos foram considerados primeiro componente, sempre explicando
suficientemente a variabilidade dos dados. Dessa forma, obteve-se um
componente para credibilidade, um para respeito, um para imparcialidade, um
para orgulho e um para camaradagem. Os valores dos autovalores, bem como
0s pesos dos componentes (autovetores), podem ser observados no Anexo VI.

Para a dimenséo credibilidade, o componente obtido pela ACP representa
todas as variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso €, quanto maior o
valor do componente, maior o valor de todas as varidaveis relativas a
credibilidade. No modelo de Regressdo Linear ajustado, o componente
apresentou relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado
positivo igual a 2.30 indica que, quanto maior a credibilidade, maior a avaliagéo
da empresa. A varidvel com maior peso no componente foi a questdo 12 (vide
Anexo VI) e, dessa forma, € possivel deduzir que dentro da dimenséo
credibilidade, essa é a variavel com maior peso na média geral do GPTW. O R2
do modelo foi de 0,96, indicando um ajuste adequado.

Na dimenséo respeito, 0 componente obtido pela ACP representa todas as
variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o valor do
componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a respeito. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 2.60
indica que, quanto maior o respeito, maior a avaliacdo da empresa. A variavel
com maior peso no componente foi a questdo 19 (vide Anexo VI) e, dessa forma,
é possivel deduzir que dentro da dimensao respeito, essa é a variavel com maior
peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,96, indicando um ajuste

adequado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1212834/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1212834/CA

78

Na dimenséo imparcialidade, o componente obtido pela ACP representa
todas as varidveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o
valor do componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a
imparcialidade. No modelo de Regressdo Linear ajustado, o0 componente
apresentou relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado
positivo igual a 2.70 indica que, quanto maior a imparcialidade, maior a avaliagdo
da empresa. A variavel com maior peso no componente foi a questdo 39 (vide
Anexo VI) e, dessa forma, € possivel deduzir que dentro da dimensédo
imparcialidade, essa € a varidvel com maior peso na média geral do GPTW. O
R2 do modelo foi de 0,95, indicando um ajuste adequado.

Na dimenséo orgulho, o componente obtido pela ACP representa todas as
variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o valor do
componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a orgulho. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 2.84
indica que, quanto maior o orgulho, maior a avaliagdo da empresa. A variavel
com maior peso no componente foi a questéo 42 (vide Anexo VI) e, dessa forma,
€ possivel deduzir que dentro da dimensé&o orgulho, essa € a varidvel com maior
peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,83, indicando um ajuste
adequado.

Por fim, na dimensdo camaradagem, o componente obtido pela ACP
representa todas as variaveis da dimensao com pesos positivos, isso €, quanto
maior o valor do componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a
camaradagem. No modelo de Regressdo Linear ajustado, o componente
apresentou relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado
positivo igual a 2.64 indica que, quanto maior a camaradagem, maior a avaliacdo
da empresa. A variavel com maior peso no componente foi a questdo 55 (vide
Anexo VI) e, dessa forma, é possivel deduzir que dentro da dimensédo
camaradagem, essa € a variavel com maior peso na média geral do GPTW. O

R2 do modelo foi de 0,92, indicando um ajuste adequado.
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Estimativa dos

Dimensao Variavel GL Parimetros Estatistica T p-valor
Credibilidade Intercepto 1 76.63 962.43 <.0001
(R2:0.96) Componente 1 2.30 93.99 <.0001
Respeito Intercepto 1 76.63 817.37 <.0001
(R*=0.96) Componente 1 2.59 79.26 <.0001
Imparcialidade Intercepto 1 76.63 681.43 <.0001
(R*=0.95) Componente 1 2.70 65.32 <.0001
Orgulho Intercepto 1 76.63 437.61 <.0001
(R*=0.83) Componente 1 2.84 39.61 <.0001
Camaradagem Intercepto 1 76.63 629.95 <.0001
(R*=0.92) Componente 1 2.64 60.00 <.0001

Tabela 9: modelos de regresséo para as cinco dimensfes do questionario
Fonte: Elaborada pela autora

No segundo bloco de modelos, o das praticas, foi utilizada a ACP em
inspirar, escutar, cuidar, e celebrar. Em todos os casos foram considerados
primeiro componente, sempre explicando suficientemente a variabilidade dos
dados. Dessa forma, obteve-se um componente para inspirar, um para escutar,
um para cuidar e um para celebrar. Os valores dos autovalores, bem como os
pesos dos componentes (autovetores), podem ser observados no Anexo VI. Em
todas as outras praticas nao foi identificada multicolinearidade e, dessa forma,
ndo foi necessério o uso da ACP.

Na pratica contratar e receber, todas as questdes que compdem a pratica
apresentaram relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), todas com p-valor menor que 0,0001. A variavel com
maior peso foi a questdo 53 (parametro estimado igual a 0,38), seguida da
guestdo 6 (parametro estimado igual a 0,37) e questdo 48 (parametro estimado
igual a 0,25). O R2 do modelo foi de 0,89, indicando um ajuste adequado.
(Anexo VI).

Na prética inspirar, o componente obtido pela ACP representa todas as
variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o valor do
componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a inspirar. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 3.20

indica que, quanto maior a pratica de inspirar, maior a avaliacdo da empresa. A
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variavel com maior peso no componente foi a questdo 12 (vide Anexo VI) e,
dessa forma, € possivel deduzir que dentro da pratica inspirar, essa é a variavel
com maior peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,94,
indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

Na pratica falar, todas as questdes que compdem a pratica apresentaram
relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel
dependente), todas com p-valor menor que 0,0001. A variavel com maior peso
foi a questdo 2 (parametro estimado igual a 0,48), seguida da questdo 1
(parametro estimado igual a 0,20). O R2 do modelo foi de 0,76, indicando um
ajuste adequado (Anexo VI).

Na pratica escutar, o componente obtido pela ACP representa todas as
variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o valor do
componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a escutar. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 3.58
indica que, quanto maior a préatica de escutar, maior a avaliacdo da empresa. A
variavel com maior peso no componente foi a questao 3 (vide Anexo VI) e, dessa
forma, é possivel deduzir que dentro da pratica escutar, essa é a variavel com
maior peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,93, indicando um
ajuste adequado (Anexo VI).

Na pratica desenvolver, todas as questbes que compdem a pratica
apresentaram relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), todas com p-valor menor que 0,0001. A variavel com
maior peso foi a questdo 33 (parametro estimado igual a 0,31), seguida da
questdo 16 (parametro estimado igual a 0,24), questao 32 (parametro estimado
igual a 0,16) e questdo 15 (parametro estimado igual a 0,09). O R2 do modelo foi
de 0,86, indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

Na préatica cuidar, o componente obtido pela ACP representa todas as
variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o valor do
componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a cuidar. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 2.81
indica que, quanto maior a préatica de cuidar, maior a avaliacdo da empresa. A
variavel com maior peso no componente foi a questdo 35 (vide Anexo VI) e,

dessa forma, € possivel deduzir que dentro da prética cuidar, essa é a variavel
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com maior peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,92,
indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

Na pratica celebrar, o componente obtido pela ACP representa todas as
variaveis da dimensdo com pesos positivos, isso é, quanto maior o valor do
componente, maior o valor de todas as variaveis relativas a celebrar. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 3.49
indica que, quanto maior a préatica de celebrar, maior a avaliacdo da empresa. A
variavel com maior peso no componente foi a questdo 55 (vide Anexo VI) e,
dessa forma, é possivel deduzir que dentro da prética celebrar, essa é a variavel
com maior peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,90,
indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

Na pratica compartilhar, apenas a questdo 29 ndo apresenta relacdo
estatisticamente significativa com a média geral do GPTW (p-valor=0,59). Todas
as outras variaveis apresentaram uma relacdo estatisticamente significativa,
sendo as questdes 13 e 31 com p-valores menores que 0,0001 e a questéo 28
com p-valor igual a 0,001. A variavel estatisticamente significativa com maior
peso foi a questdo 31 (parametro estimado igual a 0,26), seguida da questédo 13
(parametro estimado igual a 0,21), e questdo 28 (parametro estimado igual a
0,04). O R2 do modelo foi de 0,91, indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

Por fim, na pratica agradecer, todas as questbes que compdem a pratica
apresentaram relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), todas com p-valor menor que 0,0001. A variavel com
maior peso foi a questdo 18 (parametro estimado igual a 0,29), seguida da
questado 30 (parametro estimado igual a 0,24) e questdo 17 (parametro estimado
igual a 0,22). O R2 do modelo foi de 0,88, indicando um ajuste adequado (Anexo
VI).

No terceiro e ultimo bloco de modelos, o dos temas, foi utilizada a ACP nos
temas 6 e 12 (alinhamento com a empresa quanto a valores e expectativas e
comunicacdo efetiva - empresa e empregado, respectivamente). Em todos os
casos foram considerados primeiro componente, sempre explicando
suficientemente a variabilidade dos dados. Dessa forma, obteve-se um
componente para o tema RT06 e um para o tema RT12. Os valores dos
autovalores, bem como os pesos dos componentes (autovetores), podem ser
observados no Anexo VI. Em todos o0s outros temas ndo foi identificada

multicolinearidade e, dessa forma, ndo foi necessério o uso da ACP.
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No tema RTO1, implementar politicas claras para retencdo de pessoas,
todas as questdes que compdem o tema apresentaram relacdo estatisticamente
significativa com a média final do GPTW (varidvel dependente), todas com p-
valor menor que 0,0001. A variavel com maior peso foi a questao 40 (parametro
estimado igual a 0,38), seguida da questdo 53 (parametro estimado igual a 0,37)
e questdo 6 (pardmetro estimado igual a 0,29). O R2 do modelo foi de 0,93,
indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

No tema RTO02, reconhecimento e elogios, todas as questbes que
compdem o tema apresentaram relacdo estatisticamente significativa com a
média final do GPTW (variavel dependente), todas com p-valor menor que
0,0001. A varidvel com maior peso foi a questao 18 (parametro estimado igual a
0,29), seguida da questdo 30 (parametro estimado igual a 0,23) e questdo 17
(parametro estimado igual a 0,22). O R2 do modelo foi de 0,88, indicando um
ajuste adequado (Anexo VI).

No tema RTO03, comemoracdo de conquistas e eventos sociais, composto
somente pela questdo 49, apresentou uma relacdo estatisticamente significativa
com a média geral do GPTW, com p-valor menor que 0,0001. O R2 do modelo
foi de 0,49, indicando um ajuste razoavel (Anexo VI).

No tema RTO04, saude financeira - confianga no retorno financeiro sobre
Seu servigo, apenas a questdo 29 ndo apresentou uma relacdo estatisticamente
significativa com a média geral do GPTW, com p-valor igual a 0,89. Todas as
outras variaveis do tema apresentaram uma relagéo estatisticamente significativa
com a média geral do GPTW, com p-valor menor que 0,0001. A varidvel com
maior peso foi a questdo 13 (parametro estimado igual a 0,45), seguida da
questao 28 (parametro estimado igual a 0,19) e questdo 27 (parametro estimado
igual a 0,11). O R2 do modelo foi de 0,79, indicando um ajuste adequado
(Anexo VI).

No tema RTO5, praticas sociais - integracdo com comunidade, composto
somente pela questao 47, apresentou uma relacdo estatisticamente significativa
com a média geral do GPTW, com p-valor menor que 0,0001. O R2 do modelo

foi de 0,45, indicando um ajuste razoavel (Anexo VI).
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No tema RTO06, alinhamento com a empresa quanto a valores e
expectativas, 0 componente obtido pela ACP representa todas as variaveis da
dimensdo com pesos positivos, isso €, quanto maior o valor do componente,
maior o valor de todas as variaveis relativas que compdem o tema. No modelo
de Regressdo Linear ajustado, 0 componente apresentou relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
com p-valor menor que 0,0001. O parametro estimado positivo igual a 2.82
indica que, quanto maior o alinhamento com a empresa quanto a valores e
expectativas, maior a avaliacdo da empresa. A varidvel com maior peso no
componente foi a questdo 39 (vide Anexo VI) e, dessa forma, é possivel deduzir
que dentro desse tema, essa € a variavel com maior peso na média geral do
GPTW. O R2 do modelo foi de 0,95, indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

No tema RTO07, alinhamento com seus colegas quanto a valores e
expectativas, todas as questdes que compdem o tema apresentaram relacdo
estatisticamente significativa com a média final do GPTW (variavel dependente),
todas com p-valor menor que 0,0001. A variavel com maior peso foi a questdo 56
(parametro estimado igual a 0,41), seguida da questédo 55 (parametro estimado
igual a 0,21) e questéo 50 (parametro estimado igual a 0,20). O R2 do modelo foi
de 0,92, indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

No tema RTO8, infraestrutura para trabalho, composto somente pela
questdo 16, apresentou uma relacdo estatisticamente significativa com a média
geral do GPTW, com p-valor menor que 0,0001. O R2 do modelo foi de 0,56,
indicando um ajuste razoavel (Anexo VI).

No tema RT09, oportunidades efetivas de desenvolvimento de sua carreira
- treinamentos e novas funcgdes, todas as questdes que compdem o tema
apresentaram relacdo estatisticamente significativa com a média final do GPTW
(variavel dependente), todas com p-valor menor que 0,0001. A variavel com
maior peso foi a questdo 48 (parametro estimado igual a 0,75), seguida da
questdo 15 (parametro estimado igual a 0,19). O R2 do modelo foi de 0,80,
indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

No tema RT10, incentivo ao crescimento pessoal e profissional - feedback,
avaliacdo, composto somente pela questdo 33, apresentou uma relacdo
estatisticamente significativa com a média geral do GPTW, com p-valor menor
que 0,0001. O R2 do modelo foi de 0,71, indicando um ajuste adequado (Anexo
VI).
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No tema RT11, recompensa pelo servico prestado, todas as questdes que
compdem o tema apresentaram relagdo estatisticamente significativa com a
média final do GPTW (variavel dependente), todas com p-valor menor que
0,0001. A variavel com maior peso foi a questdo 25 (parametro estimado igual a
0,31), seguida da questdo 32 (pardmetro estimado igual a 0,29) e pela questdo
24 (parametro estimado igual a 0,18). O R2 do modelo foi de 0,87, indicando um
ajuste adequado (Anexo VI).

No tema 12, comunicacao efetiva - empresa e empregado, o componente
obtido pela ACP representa todas as variaveis da dimensdo com pesos
positivos, isso é, guanto maior o valor do componente, maior o valor de todas as
variaveis relativas que compdem o tema. No modelo de Regressdo Linear
ajustado, o componente apresentou relacdo estatisticamente significativa com a
média final do GPTW (variavel dependente), com p-valor menor que 0,0001. O
parametro estimado positivo igual a 2.61 indica que, quanto maior a
comunicacao efetiva - empresa e empregado, maior a avaliacdo da empresa. A
variavel com maior peso no componente foi a questéo 3 (vide Anexo VI) e, dessa
forma, é possivel deduzir que dentro desse tema, essa € a variavel com maior
peso na média geral do GPTW. O R2 do modelo foi de 0,94, indicando um ajuste
adequado (Anexo VI).

No tema RT13, trabalho desafiador e estimulante, composto somente pela
questdo 15, apresentou uma relacdo estatisticamente significativa com a média
geral do GPTW, com p-valor menor que 0,0001. O R2 do modelo foi de 0,36,
indicando um ajuste razoavel (Anexo VI).

Por fim, no tema RT14, orgulho de trabalhar aonde trabalha, todas as
questbes que compbdem o0 tema apresentaram relacdo estatisticamente
significativa com a média final do GPTW (variavel dependente), todas com p-
valor menor que 0,0001. A variavel com maior peso foi a questdo 50 (parametro
estimado igual a 0,37), seguida da questdo 42 e 45 (ambas com parametro
estimado igual a 0,21) e pela questdo 51 (parametro estimado igual a 0,17). O
R2 do modelo foi de 0,89, indicando um ajuste adequado (Anexo VI).

Por fim, foi ajustado o modelo de Regressdo Linear do numero de
respondentes (variavel preditora) versus a média geral do GPTW (variavel
dependente). Constatou-se, nesse modelo, que o nimero de respondentes ndo
possui uma relacdo estatisticamente significativa com a média geral do GPTW,
com p-valor de 0,09. O R2 da regresséo foi de 0,008, indicando um ajuste de
baixa qualidade. Desta forma, h& indicativo de que o niumero de respondentes

influencia muito pouco na nota da empresa.
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Estimativa dos

Variavel GL R Estatistica T p-valor
Parametros
Intercepto 1 77.21741 141.8 <.0001
Numero de
1 -0.0016 -1.7 0.0896
respondentes

Tabela 10: modelos de regressédo para o nimero de respondentes
Fonte: Elaborada pela autora

4.3.
Analise dos dados

Como a nossa base exploratéria era toda baseada na Pesquisa GPTW
aplicada nas empresas, iniciamos o trabalho avaliando a consisténcia,
confiabilidade e estabilidade do questionario, a analise iniciou-se com o céalculo
do Alpha de Cronbach. O valor calculado foi de 0,989, que é um valor muito alto,
indicando que o instrumento € extremamente confiavel e produz
mensuragdes muito estaveis e consistentes, trazendo consisténcia,

confiabilidade e legitimidade para os nossos estudos e conclusdes.

4.3.1.
ConsideracgOes gerais acerca das 70 grandes e multinacionais
premiadas

Entendendo melhor as empresas participantes e suas caracteristicas de
atracdo e retencdo de profissionais, a analise exploratéria das 70 grandes e
multinacionais premiadas observou que, em média, as 70 grandes e
multinacionais premiadas tém 41 anos, sendo a idade minima de 04 anos e a
méaxima de 110, com um desvio padréao de 23.

Analisando a distribuicdo da idade das 70 grandes e multinacionais
premiadas, observaram-se dois intervalos que concentram boa parte da base:
até os 34 anos (cerca de 43% da base) e acima de 50 anos (cerca de 36% da
base). Isto sugere que no grupo analisado das grandes empresas, a
longevidade nado é fator determinante para a empresa ser escolhida como

melhor empresa para trabalhar, a amostra estad bem equilibrada.
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45% -
40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15%

10% 1 EMI - Até 34 anos 30 43%
%1 EMV - 35a 49 anos 15 21%
0% .

EMJ - Até 34 anos EMV-35a49an0s  EMMV-Maisqueso  |EMMV - Mais que 50anos 25 36%
anos 70 100%

Tabela 11: Idade das empresas (70 grandes e multinacionais premiadas)
Fonte: Elaborada pela autora

Ja em relacdo as caracteristicas de atracdo e retencdo de profissionais
observou-se que, dentre as 70 grandes e multinacionais premiadas, 45% dos
funcionarios apontam o desenvolvimento profissional como o principal fator, na
sequéncia, qualidade de vida é o segundo fator mais apontado (25%), seguido
de remuneragdo (15%), alinhamento de valores (12%) e, por fim, estabilidade
(4%). Para este grupo de grandes empresas, isto confirma o que consta na
literatura, onde os pesquisadores também apontam a oportunidade de
desenvolvimento profissional como o principal fator de atrac&o e retencéo
de profissionais.

Outra hip6tese estudada foi de que havia relacédo entre faturamento e da
quantidade de trabalhadores nas empresas com as cinco caracteristicas de
atracd@o e retencdo de profissionais. O que 0s testes estatisticos apresentaram
foi que a qualidade de vida e a estabilidade apresentaram correlacdes negativas,
Ou seja, para o grupo das grandes empresas quanto maior o faturamento da
empresa menos os funcionarios apontam essas caracteristicas como
caracteristicas de retencdo e atracdo. Ja a remuneracdo apresentou uma
correlagdo positiva, indicando que quanto maior o faturamento da empresa
mais os funcionarios apontam isso como uma caracteristica de retencéao e
atracéo.

Com relagdo ao numero de trabalhadores foi constatada uma correlacéo
positiva, indicando que para o grupo das grandes empresas guanto mais
trabalhadores a empresa possui, mais eles apontam o desenvolvimento

profissional como uma caracteristica de atracao e retencdo.
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Na andlise de idade e avaliacdo de longevidade com fatores
comportamentais de retencdo de pessoas, tivemos uma amostra bem
distribuida, onde, dentre as 70 premiadas, 30 empresas classificadas como
EMJ, 15 classificadas como EMV e 25 classificadas como EMMV. Sendo
empresas mais jovens (EMJ) aqueles com 3até 34 anos de idade; empresas
mais velhas (EMV), aquelas com idade entre 35 e 49 anos; empresas muito mais
velhas (EMMV), aquelas com mais de 50 anos de idade.

A caracteristica de alinhamento de valores foi, em média, mais apontada
nas EMMV (15%), seguida das EMV (12%) e EMJ (11%). Observou-se
exatamente o0 oposto para a caracteristica de desenvolvimento profissional, isso
é, ela foi apontada mais vezes nas EMJ (47%), seguida pelas EMV (46%) e
EMMV (41%). Com isso temos que o principal fator de retencdo é o
desenvolvimento pessoal para todas (EMJ com 47%, EMV com 46% e EMMV
com 41%), entretanto nas EMMV'’s o alinhamento de valores é, em média, mais
citado que nas empresas mais jovens. As caracteristicas de qualidade de vida e
estabilidade ndo apresentaram muitas diferencas nos trés niveis de idade. A
remuneracdo foi, em média, apontada mais vezes nas EMMV (16%), seguida
pelas EMJ (14%) e EMV (13%). Isto sugere que as empresas ndo longevas
também possuem fatores comportamentais que a literatura recomenda
para atrair e reter pessoas e isto estd sendo percebido nas grandes
empresas, ou seja, ndo sdo apenas as empresas longevas com praticas de
atracao e retencao de pessoas como fatores organizacionais.

Na nova analise de correlacdo efetuada, observamos que quanto mais
velha a empresa, mais o alinhamento de valores é apontado como caracteristica
de atracdo e retencdo. Ja o desenvolvimento profissional, por apresentar uma
correlacdo negativa com a idade, indica que quanto mais velha a empresa,
menos o desenvolvimento profissional é apontado como caracteristica de
atracdo e retencdo. Confirmou-se que quanto mais velha a empresa, mais o
alinhamento de valores é apontado como fator de retencao, e quanto mais
jovem a empresa, mais o desenvolvimento profissional é apresentado
como fator de retencdo. E essas séo relagbes estatisticamente
significativas, embora ja tenhamos visto que o principal fator de retencéo é
o desenvolvimento profissional para todas as empresas.

Na analise da idade das grandes empresas com as respostas obtidas nas
58 perguntas, vimos que nenhuma correlagdo estatisticamente significativa foi
encontrada. Desta forma, vemos que a idade da empresa néo tem influéncia

alguma nas respostas dadas pelos empregados para as 58 perguntas.
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4.3.2.
ConsideracOes gerais acerca da base completa, empresas premiadas
e ndo premiadas

Uma vez exploradas as informacdes e as correlagdes relativas a base das
70 grandes e multinacionais premiadas, a andlise seguiu com a exploracao das
questbes que compdem as percepcdes dos funcionarios (dimensdes), praticas e
temas, para toda base de empresas participantes (327), seja ela premiada (70)
ou néo (257).

Analisando essas questdes por tema, buscamos identificar se o fato de
responder positivamente para uma pergunta levaria o empregado a responder
positivamente para todas as perguntas do tema. Observou-se que o tema que
obteve a maior média das notas médias que o compdem foi alinhamento com a
empresa quanto a valores e expectativas (tema RT06, média igual a 85) e o que
obteve menor média foi incentivo ao crescimento pessoal e profissional -
feedback, avaliacdo (tema RT10, composto somente pela questdo 33, com
média igual a 63). Analisando as questbes que compdem o0s temas, € possivel
observar uma amplitude relativamente alta entre as médias das questdes que
compdem os temas, como por exemplo, no tema saude financeira - confianca no
retorno financeiro sobre seu servico (tema RT04), que tem na questdo 29 sua
menor média (50) e na questdo 13 sua maior média (81). Como as perguntas de
um mesmo tema ndo sao referentes a apenas um Unico tema, podemos dizer
que se 0s empregados respondem positivamente a uma questéo dentro de
um tema, eles ndo necessariamente responderdo positivamente para todas
as outras questdes do tema.

Para entender a relacdo das percepc¢des dos funcionarios (05 dimensoes),
das praticas culturais GPTW (9 praticas) e dos temas de Retencdo de Pessoas
(14 temas) com a nota final da GPTW foram ajustados modelos de Regresséo
Linear Mdltipla.

No primeiro bloco de modelos, o das percep¢des dos funcionarios (cinco
dimensbes do questionario), vimos que todas as dimensfes influenciam na
média, entretanto vimos que a dimensé&o orgulho (R2 0,83), camaradagem (R2
0,92) e imparcialidade (R2 0,95) sdo as que tém influéncia mais fraca na
pontuagdo final, menos pesam menos nos componentes gerais. Entretanto,
respeito e credibilidade representam os fatores de influéncia mais forte (ambos
com R2 0,96). Isto sugere que para o empregado os aspectos relevantes
estdo ligados aos seus lideres, as oportunidades que tém de

desenvolvimento e crescimento e ao reconhecimento pelo seu
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engajamento e trabalho prestado, na visdo da base completa com todas as
empresas, premiadas e ndo premiadas.

No terceiro e ultimo bloco de modelos, relacionado aos temas de fatores
organizacionais para retengdo de funcionarios, e também com aspectos de

longevidade, temos o resultado apresentado no Quadro 8.
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