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Resumo 

 

 

Pereira, Leandro de França; Pessoa, Luis Alexandre Grubits de Paula. O 

Torcedor-Consumidor: Identificação com os Clubes e Barreiras para a 

Adoção do Programa Sócio Torcedor. Rio de Janeiro, 2014. 90p. 

Dissertação de Mestrado – Departamento de Administração, Pontifícia 

Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

 

O conceito de inovação – compreendido não apenas como algo ligado à 

tecnologia, mas a toda ideia ou prática percebida como nova pelos indivíduos - é 

essencial para a busca de novos consumidores e, consequentemente, para o 

crescimento das organizações. Nesse sentido, o campo do marketing esportivo 

tem apresentado recentemente exemplos de inovações, como é o caso do 

Programa Sócio Torcedor (PST), lançado pelos clubes do futebol brasileiro. Nesta 

dissertação, realizou-se um estudo sobre o impacto do nível de identificação com 

time (IDT) do consumidor na percepção dos atributos de inovação do Programa 

Sócio Torcedor dos clubes de futebol, assim como quanto à percepção das 

barreiras para adoção do programa, a fim de identificar os efeitos sobre a atitude e 

a intenção de adoção do Programa Sócio Torcedor pelos consumidores. Para tal, 

conduziu-se uma survey, com dados coletados por meio de questionários físicos e 

online, tendo os dados sido analisados por meio de modelagem de equações 

estruturais. Os resultados obtidos sugerem que a identificação com o clube tem 

efeito direto e positivo na percepção de inovação do Programa Sócio Torcedor; e 

que identificação, vantagem relativa e valor são atributos que exercem grande 

influência na atitude e na intenção de adoção do Programa Sócio Torcedor pelo 

consumidor.  

Palavras-chave 

Futebol; inovação; comportamento do consumidor; identificação; atitude; 

intenção de adoção. 
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Abstract 

 

 

Pereira, Leandro de França; Pessoa, Luis Alexandre Grubits de Paula 

(Advisor). The Fans-Consumer: Team Identification and Barriers for 

Membership Program Adoption. Rio de Janeiro, 2014. 90p. MSc. 

Dissertation- Departamento de Administração, Pontifícia Universidade 

Católica do Rio de Janeiro. 

 

The concept of innovation – not only related to technology, but known as 

any idea or practices that is perceived as new by people – is critical to reach new 

consumers and consequently for the organizations growth. In this sense, the sport 

marketing area has presented recently examples of innovations, as the 

Membership Program for Fans, launched by Brazilian soccer teams. This 

dissertation did a study about the impact of team identification of the fan 

consumer related to his perception of the innovation attributes of the Membership 

Programs, as well the perception related to the barriers to adopt the program, in 

order to identify the effects on attitude and intention to adopt the Membership 

Program by fan-consumers. It was conducted a survey through data collected by 

physical and online questionnaires. The data was analyzed via structural equations 

modeling. The results suggests that team identification has a direct and positive 

effect on the perception of innovation of the Membership Program, and that team 

identification, relative advantage and value are the attributes the have highest 

influence in the attitude and intention to adopt the program by fans-consumer.  

Keywords  

Soccer; innovation; consumer behavior; identification; attitude; intention 

to adopt
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