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Introducao

Muitas pessoas retornam a academia para pds-graduacao stricto senso com
objetivo de buscar respostas para suas indagacoes e inquietacdes. Comigo foi um
pouco diferente, porque minha intencao era dar continuidade ao estudo iniciado na
graduacdo como bolsista PIBIC', em 2008.

Durante a primeira metade da graduagdo, minha inquietacdo se dava pela
busca de um campo de estudo, dentre tantos em Letras, que me despertasse
interesse e dedicacgao, pois até entdo eu gostava de tudo que envolvesse os estudos
da linguagem, mas nada me era especial. A inscricdo no curso de Discurso,
Sociedade e Interacdo, ministrado pela professora doutora Liliana Cabral Bastos,
no qual fui exposta a uma visdo ampla dos estudos da Sociolinguistica
Interacional, foi decisivo para minhas escolhas futuras. O curso mudou a minha
vida e minha forma de perceber o mundo. No ano seguinte, passei na sele¢ao para
bolsa de Iniciacao Cientifica, sob orientacdo da mesma professora e, assim, pude
aprofundar meu conhecimento na drea da Sociolinguistica Interacional e fazer
pesquisas nesse campo.

Durante nossas conversas sobre a minha pesquisa, a professora Liliana
Bastos sugeriu o estudo sobre narrativas de trabalho com pessoas de classe
trabalhadora, especificamente faxineirasz, melhor dizendo, mulheres que atuavam

como auxiliares de servigos gerais. Na mesma semana, enquanto refletia sobre o

' Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), vinculado ao Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), agéncia do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (MCTI), segundo o site da agéncia, o programa visa “apoiar a politica de
Iniciacdo Cientifica desenvolvida nas Institui¢cdes de Ensino e/ou Pesquisa, por meio da concessdao
de bolsas de Iniciacdo Cientifica (IC) a estudantes de graduacdo integrados na pesquisa cientifica”.

% A palavra faxina provém do italiano fascina (feixe de lenha, bracada de lenha), remetendo ao
latim fascis (feixe, molho, fardo). Segundo postagem em seu blog, Gabriel Perisé (autor do livro
Palavras e origens, 2°ed, 2010.) explica que essa palavra era utilizada, nos séculos XII e XIII,
quando alguém tinha de carregar feixes de lenha para limpar um terreno, um trabalho duro. Foi a
nocdo de limpeza ardua e estafante, que deu a palavra faxina o sentido de tarefa bragal cansativa.
O termo era comumente utilizado para designar limpeza nos ambientes militares, como nos convés
dos navios e casernas. Entre os séculos XIX e XX, faxinar, o ato de fazer a limpeza geral, passou a
ser designado também para os servicos domésticos. Nas palavras do autor, faxineira é a

"9

corresponde a “atividade da mulher da classe inferior que realiza os servicos mais "baixos"”.
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tema de estudo, duas situagcdes corroboraram para o meu profundo interesse no
tema de estudo. A primeira foi a divulgacdao de uma pesquisa brasileira na area da
psicologia, em um programa de televisdo, sobre o trabalho com garis>. O estudo
realizado pelo Instituto de Psicologia da USP, em maio de 2003, cujo titulo Garis
- um estudo de psicologia sobre invisibilidade ptiblica, tinha como objetivo
revelar como as diferencas sociais criam "seres invisiveis". A segunda foi um
filme, Maid in Manhattan4, cuja histdria € sobre Marisa Ventura (Jennifer Lopez),
latina, mae solteira e camareira em um luxuoso hotel de Manhattan. Certo dia,
vestida com as roupas de uma hdspede, ela conhece Christopher Marshall (Ralph
Fiennes), um candidato ao senado que estava hospedado no hotel. Devido a isso,
Christopher imaginou que Marisa realmente fosse uma héspede. Ela ndo desfaz o
mal entendido, e se constrdi para ele a partir da identidade de uma mulher rica e
eles iniciam um romance. No entanto, quando a identidade de Marisa € revelada a
diferenca social é posta em questdo e ele se distancia, mesmo estando apaixonado.
O que mais me chamou atenca@o nesse conto de fadas hollywoodiano foi o fato das
camareiras serem treinadas para serem o mais invisivel possivel. A protagonista,
em uma das falas para justificar o erro da mentira, revela ao par romantico que ele
j4 a tinha visto antes, mas nem a enxergou, pois estava vestida como camareira, e
acrescentou que essa classe s6 € vista como esteredtipo para chacota ou sio
invisiveis. A questdo da invisibilidade € tao forte que em um dos trailers do filme,
o locutor diz “A girl who was invisible, is all he can see” (“Uma mulher antes
invisivel é tudo que ele consegue ver”), o que reforca a ideia de que ser camareira
¢ tao desprestigiado que essas pessoas nem merecem ser notadas. Outra cena forte
€ a discussao de Marisa com a mae, na qual a ultima diz que pelo fato de ter um
filho para criar e muitas contas para pagar Marisa deve parar de sonhar e sujeitar-
se ao trabalho como faxineira em uma casa de familia, j4 que perdeu o emprego
no hotel por causa da confusdo.

Tanto a pesquisa quanto o filme me sugeriram o qudo desprestigiada é
qualquer atividade bracal e que envolva limpeza nas sociedades brasileira e
americana. Entdo, baseada nesses dois exemplos, no dia 28 de abril de 2008 fiz

minha primeira entrevista de pesquisa da Iniciacdo Cientifica, com uma mulher de

3 Responsével pela limpeza urbana no Rio de Janeiro.

“Encontro de Amor ou Encontro em Manhattan — titulo no Brasil. O filme é uma comédia
romantica norte-americana, lancado em 2002, dirigido por Wayne Wang e estrelado por Jennifer
Lopez, Ralph Fiennes e Natasha Richardson.
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28 anos, separada e com dois filhos. A entrevista tinha como objetivo
compreender como a indiferenca da sociedade perante essas atividades
empregaticias era percebida pela minha entrevistada; como essa percep¢ao, assim
como suas identidades, eram construidas através do uso da linguagem na
interacao.

A 1imersdo nos dados me permitiu perceber que durante a interacio
emergiram varios tépicos que a entrevistada tornou relevante, atrelando ao
trabalho questdes da sua vida pessoal. Assim, compreendi que precisava de mais
entrevistas e de mais tempo de pesquisa para ampliar minha compreensdo. Entao,
voltamos ao meu ingresso no programa de pds-graduacdo em estudos da
linguagem na PUC-Rio, 2011, para continuar a pesquisa.

Ao longo dos dois anos de estudo fiz importantes disciplinas, com
excelentes professores que me apresentaram abordagens tedricas e metodoldgicas
e, assim, aumentaram meu conhecimento na area da linguistica, em especial da
sociolinguistica interacional e especificamente no estudo da narrativa, através de
uma perspectiva sociointeracional do discurso. E importante destacar a
importancia das interlocu¢des com a minha orientadora, a professora Liliana
Cabral Bastos, que me deu a honra de mais uma vez me orientar. Assim como, as
conversas com os companheiros de jornada e as discussdes nas aulas e no G-NIT
(Grupo de pesquisa Narrativa, Interacdo e Trabalho) que muito contribuiram para
as minhas reflexdes sobre as préticas sociais; o papel central da linguagem e da
narrativa na vida no mundo social, enquanto marca nas constru¢des identitdrias.

Contudo, busco neste trabalho examinar a fala de mulheres com fungdo de
auxiliar de servigos gerais e identificar os episddios narrativos produzidos durante
a entrevista. Nesses episodios sobre suas trajetérias de trabalho, pretendo
identificar os conteidos que as entrevistadas tornam relevantes em suas falas, para

entdo poder responder as trés questdes que objetivam este trabalho:

a) Como essas mulheres pobres constroem suas experiéncias de trabalho e
quais sdo elas?

b) Como os sentidos e valores sobre a familia e a educagdo emergem na
interacao e o quao estdo atrelados as suas atividades socioecondmicas?

c¢) Como, através da narrativa, percebem suas identidades na hierarquia

social?
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Nabusca por esse propdsito, no segundo capitulo, procurei mostrar a
centralidade da narrativa na vida humana enquanto pritica social e sua
consequente importancia para o estudo detalhado em um contexto interdisciplinar.
Apresento uma sucinta revisdo do modelo laboviano de andlise, enfatizando sua
colaboracdo no estudo da narrativa, especialmente no elemento chamado por ele
de avaliacio. Como também exponho criticas a seu trabalho a partir da
contribuicao de diversos autores (Goffman, 1974; Riessman, 1993; Bastos 2005,
2008; Pereira e Santos, 2009; Bamberg & Georgakopoulou, 2008; entre outros).
Ainda destaco o trabalho de estudiosos contemporaneos que chamam aten¢do para
os diversos gé€neros narrativos que merecem tanto destaque quanto as narrativas
candnicas de Labov (1972). Ressalto o trabalho de Bamberg & Georgakopoulou
(2008) que identificaram nas pequenas historias um nicho para anélise dissociada
dos elementos sintdticos da narrativa propostos por Labov (Ibidem) e Linde
(1993) em seu trabalho sobre histérias de vida, ambos como um importante
caminho para o estudo das performances identitarias (Goffman, 1975). Assim, a
concepcdo tedrica de identidade adotada nesta dissertacdo, estd situada no
contexto de historias de vida relatadas em entrevistas de pesquisa.

No terceiro capitulo, visito trabalhos das Ciéncias Sociais para melhor
compreender as representacdes das mulheres da classe trabalhadora pobre e o
sentido, dado por elas, a algumas das praticas particulares de sua classe,
consideradas dentro de um contexto sécio-histérico-cultural. O trabalho de Sarti
(2003) me permitiu conhecer a partir da voz dos pobres, os valores da familia e do
trabalho, apontando o valor do local simbdlico e geografico da moradia como um
lugar onde o projeto de melhorar de vida se inicia e na mesma medida,
topograficamente, ratifica as préticas de preconceito e de abandono dessas
pessoas, pelas classes mais abastadas da sociedade e, principalmente, pelas
autoridades politicas.

A familia, para os pertencentes a classe trabalhadora pobre, € concebida como
o cerne para construcao de sentidos do mundo social, além de ser um espelho de
representacdes. Ela atua como motivador para que os individuos suportem a
intensa e penosa rotina de trabalho. Também uso como referéncia o trabalho de

Valladares (2005), que traz a partir de uma apresentacio histérica a visao do
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pobre pelas classes mais abastada como consequéncia de um regime escravista e
familista.

Considero importante apresentar as perspectivas metodologicas que
nortearam esse trabalho, por isso, no quarto capitulo dedico algumas linhas a esse
proposito. E faco ainda um detalhamento do contexto no qual as entrevistas foram
realizadas, além de expor algumas informacdes importantes sobre o perfil das
entrevistadas, construido por elas durante as interagdes.

O quinto capitulo foi dedicado a andlise e discussdo dos dados. Foram
selecionados episddios narrativos de trés entrevistadas que colaboraram para
minha compreensdo de seus mundos e valores. Esses episddios foram organizados
a partir do eixo tematico intitulado Familia e trabalho: dramas e expectativas, (5),
no qual duas se¢oes foram estruturadas para abarcar os temas relacionados. Na
primeira secdo, Auséncia dos pais: construcoes de sofrimento, (5.1.), serdo
analisados trechos nos quais as narradoras relatam suas experiéncias de vida
baseadas na auséncia da figura materna e paterna. J4 na segunda secdo,
Maternidade e trabalho: sacrificios e a esperanca de uma vida melhor, (5.2.), o
foco da andlise reside nas construg¢des identitarias de mae e de trabalhadora e nos
valores que surgem dessa relacdo. Nesta ultima secdo foi necessdrio fazer uma
subdivisdo para que a organizacdo ficasse mais adequada quanto aos temas:
Gravidez e mudanga de vida (5.2.1.) e A forca da mde provedora (5.2.2.). Na
primeira subsecdo privilegiei a experiéncia da gravidez e as mudancas na vida da
futura mae em relagdo ao trabalho e a escolaridade, ja na ultima, os trechos
apresentam construcdes da identidade de mae provedora e que, hipoteticamente,
narra a esperan¢a de um futuro melhor para seus filhos.

Finalizo esta dissertacdo no sexto capitulo, expondo as consideracdes
obtidas a partir de todas as ponderagdes feitas nesta pesquisa, a partir do didlogo
entre a teoria e a andlise dos dados e, respondendo as perguntas inicialmente
feitas. No entanto, este estudo nio tem como objetivo ser conclusivo, pois, assim
como a vida, as reflexdes finais aqui podem ser reinterpretadas, reexperienciadas,

ou ainda, continuadas.
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