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Entre leituras e sentidos

A pergunta sobre quais enquadramentos tedrico-metodologicos poderiam
ser dados ao ensino do design no Amazonas, visando a compreensdo do conceito
de identidade cultural, constitui-se na questdo central deste estudo. Para responder
a esta questdo, percebi a necessidade de considerar, tanto os discursos de ordem
tedrico-conceitual como a interrogacdo sobre como 0s docentes que atuam em
cursos de design no Amazonas, compreendem o conceito de identidade cultural.
Para tanto, optei por uma abordagem qualitativa, uma vez que nesta modalidade
de pesquisa, a inquiricdo, a interpretacdo e as possibilidades de novas leituras
apresentam-se como principios fundamentais, tanto para aclarar a compreensao
sobre o objeto de estudo, como para trazer a luz novas oportunidades para a
elucidacédo do problema.

Assim e considerando o contexto maior da investigacdo, o objetivo deste
capitulo é informar os procedimentos metodoldgicos que foram sendo construidos
durante a realizacdo da pesquisa, a partir da caracterizacdo do problema e sua
ressonancia com um estudo de cunho qualitativo. Visa ainda apresentar as etapas
desenvolvidas, bem como os procedimentos e técnicas utilizados no levantamento
dos dados, tanto no que diz respeito ao corpus tedrico como no que se refere a
empiria, culminando como as estratégias utilizadas durante a organizacao, analise
e interpretacdo dos dados.

Este capitulo esta dividido em dois grandes blocos. No primeiro, apresento
as razdes que nortearam a op¢do por uma abordagem de viés qualitativo,
destacando a postura do pesquisador e a interpretagdo. O segundo bloco,
desdobra-se em trés se¢des, sendo que na primeira, abordo os procedimentos que
nortearam a pesquisa bibliografica; na segunda, o leitor encontrard um relato
sobre a experiéncia de trabalho com a técnica de grupo focal e os resultados
obtidos com a aplicacdo deste instrumento. No terceira e ultimo bloco,
denominada de leitura dos dados, encontram-se 0s principios e procedimentos que

nortearam a etapa de interpretacdo dos dados empiricos.
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3.1 Por uma abordagem qualitativa

Nesta secdo justifico os motivos que levaram a escolha da abordagem
qualitativa e, em seguida, considero dois aspectos da pesquisa qualitativa que, de
certa forma, nortearam esta investigacéo, a saber: a posi¢do do pesquisador e a
interpretacdo. Pesquisar € municiar-se de lentes para ler o real e toda leitura
proporciona formas singulares de compreenséo e interpretacdo. Sendo assim, ler €
sempre um desafio, pois as formas de leitura existem numa quantidade
exponencialmente maior que os textos disponiveis, uma vez que, cada texto,
sejam ideias, comportamentos, experiéncias, discursos, siléncios, opinides,
criticas, imagens, sons etc, requisita uma lente, uma forma, um contexto, um
conjunto de leitores, redundando numa multiplicidade de sentidos. Assim, a
escolha das ferramentas de leitura precisa permitir certa flexibilidade para que as
singularidades inerentes ao texto mostrem-se ao leitor e para que o leitor de igual
forma, interfira no texto. Para tanto, faz-se necessario preparar o leitor para ser
sensivel a dindmica do texto, ao seu contexto e especificidades.

Foi considerando este cenario que optei pela abordagem qualitativa no
ambito desta investigacdo. Pois, numa acdo de pesquisa, na qual o objetivo é
melhor compreender o comportamento, a experiéncia, os significados atribuidos,
bem como descrever em que consistem estes mesmos significados, nada é trivial®,
tudo tem potencial para indicar pistas, visando a compreensdo do objeto de estudo
e conduzir a elucidacao dos problemas.

Um dos pressupostos da pesquisa de cunho qualitativo é a inquiricdo?,
momento em que as descri¢cbes dos fenbmenos estdo impregnadas de significados
outorgados pelo ambiente. Nesta perspectiva, a interpretacdo dos resultados surge
como a totalidade de uma especulacdo que tem como base a percep¢do de um
texto num determinado contexto. Além disso, e no afd de fazer emergir novas
interpretacdes da realidade, tende-se a um questionamento da racionalidade
tecnoinstrumental®, face & multiplicidade de situacdes de pesquisa que requerem
abordagens de investigacdo cada vez mais especificas e adaptaveis as

circunstancias em que ocorrem as praticas sociais.

! Bogdan & Biclen, 1994
% Trivifios, 1992
% Chizzotti, 2003 p. 231
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A necessidade de olhar as especificidades das praticas sociais faz da
abordagem qualitativa um procedimento necessario, uma vez que ha possibilidade
de acesso “a experiéncias e interacdes™ em seu contexto natural, com destaque
para a forma como as pessoas interagem com o mundo onde, a interacao redunda
na construcdo do mundo para o sujeito. Tal construcdo tem ressonancia no carater
fenomenoldgico que Chizzotti® identifica nesta modalidade de pesquisa. Trata-se
de uma preocupacdo com o fendbmeno, tal como ele se mostra aos sentidos do
pesquisador, procurando, através de uma atitude sensivel, ultrapassar as
aparéncias para alcancar a esséncia.

Ao optar por esta abordagem, observo, no doiminio desta pesquisa, a
presenca de uma serie de interconexdes, representadas por textos de diferentes
estruturas, que apontam para os significados/sentidos, os quais s6 vieram a tona
por conta de uma abordagem qualitativa de leitura dos dados. Este cenario
organiza-se, objetivando a elucidagdo da questdo proposta como problema. Trata-
se de uma discussdo que, calcada no campo da cultura e utilizando-se do
referencial tedrico especifico, ligado a questdo da emancipacdo, prevé o contato
direto com os informantes, com vistas a compreensdao dos conceitos atribuidos a

categoria central desta pesquisa, a saber, a identidade cultural.

3.1.1 O pesquisador

Na introducdo deste documento tive a oportunidade de esbocar alguns
aspectos que sustentam o paradigma da racionalidade moderna. Aqui, vale
ressaltar, juntamente com Chizzotti®, que a pesquisa qualitativa requisita uma
outra postura do pesquisador, pois questiona a sua autoridade no trato com o
objeto de estudo. Desta forma, ao invés de uma relacdo de dominio, de poder e de
autoridade é recomendavel que o pesquisador assuma uma relacdo de parceria e,
por conseguinte, de maior sensibilidade para com o objeto, 0 que a meu ver
possibilita uma compreensdo alargada da realidade pesquisada, em contraposigéo
ao rigor e objetividade que ainda presidem o imaginario do pesquisador e dos

paradigmas de racionalidade que este imprime a investigacao.

* Flick, 2009a. p. 13
® Chizzotti, 2000
® Chizzotti, 2003
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Para Chizzotti, o paradigma da “transcri¢do objetiva da realidade” é posto
em questdo, pois, na pesquisa qualitativa, cabe ao pesquisador reconhecer que a
observagdo estid circundada por uma teoria e o texto é fruto, tanto de um
posicionamento politico como do compromisso e envolvimento do sujeito com o
meio. Este cenéario, por sua vez, impde limites aquilo que se entende por
objetividade. Neste sentido, e para dar conta destas questOes, estive a todo
momento procurando desenvolver um olhar critico e a0 mesmo tempo sensivel
sobre 0s questionamentos e pressupostos, tanto aqueles que me conduziram a
pesquisa, como outros que foram se descortinando a medida que manuseava 0
referencial tedrico e os dados empiricos obtidos atraves da realizacdo dos grupos
focais.

Corroborando com esta reflexdo, deparei-me com Denzin e Lincoln’ que, ao
tratar das imagens e posturas que um pesquisador qualitativo pode assumir, utiliza
0 termo bricoleur definido como “um individuo que confecciona colchas”. O
conceito de bricoleur tal como usado pelas autoras, tem sua origem no
pensamento de Lévi-Strauss®. Para ele o bricoleur se constitui num individuo que,
estando apto a desempenhar um grande nimero de tarefas diferentes, tem como
instrumental para o seu trabalho, a incerteza.

Trata-se de uma concepcdo metodoldgica cuja técnica € adaptada as
circunstancias, definida por um modo de pensar a relacdo do pesquisador diante
do objeto pesquisado. Ao contrario de uma perspectiva deterministica no trato
com o fazer cientifico, o pesquisador bricouler trabalha com o conjunto daquilo
que dispde e da forma como o objeto vai se descortinando aos sentidos. Assim, 0
emprego de “quaisquer estratégias, métodos e materiais empiricos que estejam ao
seu alcance™, apresentam-se como recursos disponiveis e possiveis na condug&o
da investigacdo, que mais se assemelha a um processo constante de recorte e
colagens, nem sempre uniformes e nem sempre regulares. A existencia de sobras,
opcoes, escolhas, rascunhos, davidas, crencas e descrencas que, em sua totalidade

sempre incompleta, vdo moldando o caminho a medida que ocorre o caminhar.

" Denzin e Lincoln, 2006 p.17-18
® Lévi-Strauss, 1970
% Lévi-Strauss, 1970 p. 18
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Ainda nesta perspectiva e apropriando-se do conceito de Levi Straus,
Denzin e Lincoln'®, elaboram categorias/tipo de pesquisador. Dentre os tipos de
bricoleurs apresentados pelas autoras, destaco o bricoleur interpretativo e o
bricoleur politico. O primeiro, munido de um conjunto de representacdes
variaveis, fornecidas pelos fenémenos pesquisados, transforma-as, como dizem as
autoras, “(...) numa colcha, um texto de performance, uma sequéncia de

»1 " 'No bricoleur politico, o

representagdes que ligam as partes ao todo
pesquisador vé a ciéncia enquanto envolta em relagdes de poder, na qual todas as
descobertas possuem ou tem implicacbes politicas podendo assumir
intencionalmente esta postura, ou mesmo sem saber que desempenha tal funcéo,
como foi 0 meu caso. O bricoleur politico “busca uma ciéncia social civica
baseada em uma politica da esperanga”?. Foi assim que, enquanto pesquisador,
passei a entender a impossibilidade de assumir uma Unica postura ou concepgao
investigativa, 0 que me levou a questionar, durante todo o percurso, a origem, a
posicdo e local de procedéncia de determinados posicionamentos e, claro, das
relacGes de poder subjacentes.

A metafora do pesquisador bricoleur, enquanto aquele que relne diversos
elementos - no caso especifico desta pesquisa: teorias e discursos, com vistas a
criar situacdes dialogais entre eles, representam uma acdo necessaria pois, é
realizando costuras quando necessario, ou mesmo recortando aspectos dos textos
para entendé-los com mais profundidade, para depois reintegra-los ao todo que,
como pesquisador qualitativo bricoleur, pude perceber as oportunidades e
contradi¢Ges, bem como encontrar as pistas que permitiram pensar os problemas

da investigacéo e de certa forma, posicionar-me diante deles.
3.1.2 Ainterpretacéao
Ao tratar da postura do pesquisador como bricoleur, toquei em algumas

questBes que dizem respeito a interpretacdo no campo da pesquisa qualitativa.

Tanto Chizzotti*® como Denzin e Lincoln'* concordam que a interpretacdo é um

1% Denzin e Lincoln, 2006

" Denzin e Lincoln, 2006 p. 20

2 Lincoln, 1999 apud Denzin e Lincoln, 2006 p. 20
13 Chizzotti, 2000, 2003
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dos marcos diferenciais desta modalidade de pesquisa. Denzin e Lincoln®
argumentam que os paradigmas interpretativos envolvem o conjunto de crencas,
sentimentos e compreensdes do mundo; as autoras defendem ainda que “cada
paradigma interpretativo exige esforcos especificos do pesquisador, incluindo as
questdes que ele propde e as interpretacdes que traz para elas”.

Complementando esta ideia é possivel perceber que as contradicGes
dialéticas presentes na relagdo dinamica entre sujeito e objeto, bem como a
atividade criadora resultante desta interacdo, apresentaram-se como uma atitude
necessaria para a leitura do objeto de pesquisa tomando em consideracdo a sua

complexidade. Ao considerar que “toda pesquisa ¢ interpretativa”*®

, as autoras
reforcam a ideia de que a investigacdo é conduzida por crencas e sentimentos em
relacdo ao homem, a realidade e a forma como o mundo é compreendido e
percebido pelo pesquisador.

A meu ver esta etapa constituiu-se no momento mais dificil da investigacéo,
pois na abordagem qualitativa, a interpretacdo ndo se apresenta aos olhos do
pesquisador como um fato dado, como um conjunto de categorias pre-
estabelecidas. A interpretacdo é fruto de todo um olhar, de toda uma experiéncia
de vida que envolve tanto o conhecimento como o desconhecimento em relagéo
ao objeto investigado. Sim, desconhecimento porque, por vezes e para permitir a
atividade criadora, foi necessario reconhecer a ignorancia, inquietar-me diante
dela e a partir do interrogar e do inquirir, construir um saber e passar a conhecer.
De igual forma, fez-se necessario rever determinados conhecimentos a fim de
permitir novos enquadramentos e uma nova luz sobre a interpretacéo.

Claro que n&o se trata de transformar-se numa tabula rasa. A experiéncia de
vida do pesquisador esteve presente todo o tempo, pois € impossivel esquecer o
que ja se aprendeu. No entanto, o afastamento das crencas e das suposi¢cdes com
as quais iniciei o processo de investigacdo, forneceu o lastro necessario para a
emergéncia de discursos e verdades, para além daqueles com os quais estava
habituado e que pensava que poderiam compor os resultados da tese. Esta postura
de colocar em suspensdo as crengas e conceitos prévios oportunizou também, a

emergéncia de novas defini¢cGes e categorias inesperadas, conduzindo tanto as

¥ Denzin e Lincoln, 2006
> Denzin e Lincoln, 2006 p. 34
1% Denzin e Lincoln, 2006 p. 36
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leituras e interpretacbes convencionais previsivas, da mesma forma que
oportunizou a emergéncia de novas abordagens enriquecendo sobremaneira a

investigacao.

3.2 Etapas e fases da pesquisa

Apdbs situar o leitor sobre os principios norteadores da abordagem
qualitativa, apresento 0s momentos da pesquisa que estdo intimamente
relacionados com os objetivos especificos: o corpus tedrico, o levantamento e a
leitura dos dados. O tratamento do corpus tedrico envolveu uma pesquisa de
cunho bibliografico, compreendo trés momentos: leitura exploratoria, leitura
analitica e leitura interpretativa dos textos.

No que diz respeito ao levantamento dos dados empiricos, realizei trés
secbes de Grupo Focal com docentes que atuam em cursos de design no
Amazonas. Estes grupos tiveram como principal objetivo, captar e aprender as
conceituacBes sobre identidade cultural formuladas pelos docentes em design no
Amazonas. Enquanto fruto da empiria, este procedimento gerou um quantitativo
de informacdes produzidas pelos participantes e expressas por meio de: a) listas e
categorizacdo de palavras, b) um conjunto de imagens e c¢) os dialogos verbais
gravados e transcritos para um suporte escrito. O material coletado passou por
diferentes processos de leitura e analise, redundando nas principais categorias
discursivas desenvolvidas na esfera deste trabalho e que tiveram como meta a

elucidacdo do problema central da investigacao.

3.2.1 Pesquisa bibliogréfica

A pesquisa bibliogréafica foi desenvolvida, tendo como principal finalidade,
iluminar a questdo central na obtencdo de respostas por meio do referencial
teorico especifico. A investigacdo bibliografica levou-me a perceber a
provisoriedade de qualquer postualdo ou pressuposto tedrico, sua
circunstancialidade e a necessidade de um constante retorno as bases da
investigacdo e aos objetivos norteadores, quer para reorienta-los, quer para

confirmar o percurso. O referencial tedrico evidenciou ainda a exigéncia de ter em
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conta as sombras e os siléncios que envolvem as tentativas de elucidacéo
conceitual. Na verdade, o desejo de desvelar e de trazar a luz, tanto € resultado do
desconhecimento sobre algo, como é fruto da consciéncia sobre a provisoriedade e
parcialidade sobre aquilo que se sabe, o que acaba por mover e impulsionar a
vontade de descobrir, de conhecer e de saber mais.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada através de trés procedimentos: leitura

exploratoria, leitura analitica e leitura interpretativa.

3.2.1.1 Leitura exploratoria

Ao referir-me a leitura exploratdria, como etapa da pesquisa bibliografica,

estou utilizando o conceito de Gil’

, para quem este procedimento de leitura tem a
finalidade de proporcionar uma visao geral e aproximativa acerca de determinado
fato, oportunizando uma compreensdo mais clara sobre o problema a ser
pesquisado.

Ainda no tocante a esta etapa da pesquisa bibliogréfica, recorro ao que
Lakatos e Marconi'® ancoradas em Salvador®®, denominam de leitura informativa
seletiva. Para esses autores, apds a localizagdo das informacgdes de interesse,
efetua-se a selecdo das mesmas, tomando como base as proposi¢des da pesquisa.
Salvador faz referéncia ainda a uma etapa intermediaria entre a leitura
exploratéria e a leitura reflexiva qual seja, a leitura seletiva. A esta fase de
aproximacdo com os autores, Galliano®® denomina de analise textual,
procedimento que visa a obtencdo de um conhecimento prévio acerca das
concepgdes teoricas, passiveis de ser consideradas no ambito da pesquisa. Para
dar conta da leitura exploratéria, utilizei os seguintes procedimentos, tomando
como referéncia as indicacées de Galliano®":

A) Conhecer o contetdo e a abordagem dos autores através de uma leitura

inicial e exploratoria;

7 Gil, 1999

18 |_akatos e Marconi, 1991
19 salvador. 1986

20 Galliano, 1986 p. 91

2! Galliano, 1986
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B) Levantar informacdes a respeito do autor: dados biogréaficos, conjunto de
publicacGes, obras representativas, bem como a escola de pensamento a qual o
autor esta vinculado;

C) Realizar um enquadramento provisério do autor em um dos eixos

tematicos da pesquisa.

3.2.1.2 Leitura analitica

Esta etapa da pesquisa bibliografica teve como objetivo apreender, através
da interrogacgéo sobre as questdes propostas no texto, aquilo que ele tem a dizer,
conforme declara Galliano?®. Ao envolver descoberta e reflexdo, o propésito de
uma leitura analitica é apreender o contetdo, através de uma escuta sensivel por
parte do leitor. Salvador® e Lakatos e Marconi®*, referindo-se aos procedimentos
de leitura reflexiva e de leitura critica, realgam a importancia das etapas de analise
e julgamento das informacdes contidas nos textos. Lakatos e Marconi® entendem
que nesta etapa se da o “entendimento dos significados”, tarefa que, segundo as
autoras, exige um esforco analitico que € levado a termo através das operacdes de
comparacao, diferenciacdo, sintese e julgamento. Tomando ainda como referéncia
as ideias de Galliano®, no tocante & leitura analitica, foram observadas as
seguintes etapas e/ou procedimentos no trato com as referéncias bibliograficas
previamente selecionadas na etapa de leitura exploratoria.

A) ldentificacdo do problema de que trata o autor;

B) Identificagdo das ideias principais, secundarias e acessorias;

C) Inquiricdo sobre como o autor fundamenta a argumentagdo (como
aborda o tema e apresenta/expde a problematica), quais os métodos, técnicas e
recursos que utiliza;

D) Identificacdo dos principais resultados e conclusdes obtidos a partir da

analise.

%2 Galliano, 1986 p.92

2 Salvador, 1986

24 |_akatos e Marconi, 1991

2> |_akatos e Marconi, 1991 p.21
% Galliano, 1986
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3.2.1.3 Leitura interpretativa

Se na leitura analitica a intencdo € entender o que o autor tem a dizer, na
leitura interpretativa os critérios a serem observados sao as relacdes entre as ideias
dos autores e os problemas da investigacdo. Esta etapa requereu uma percepgao
clara da relagéo entre as questdes propostas pelos autores, os problemas que foram
sendo identificados por mim enquanto pesquisador, bem como as margens e
proximidades entre as solugdes que 0 autor apresenta e as respostas que O
pesquisador procura. O procedimento de leitura interpretativa, levado a termo
nesta investigacdo, constituiu-se num exercicio criativo de associacdo de ideias,
uma vez que a articulacdo entre os conceitos oriundos do material pesquisado e 0s
problemas que foram se delineando no decorrer da investigacdo, fizeram emergir
um conjunto de solucBes interpretativas utilizadas como embasamento para a
elaboracdo do relato de pesquisa.

Para Galliano®’, nesta etapa da investigagdo, ocorrem as inferéncias e
interpretacdes sobre aquilo que foi lido. Lakatos e Marconi®® compreendem a
interpretacdo como 0 momento em que ¢ possivel “entender a inteng¢do do autor”,
0 que envolve correlacionar as afirmagdes e ideias encontradas na fase de leitura
analitica com a probleméatica em questdo, criando oportunidades para o
julgamento do material analisado.

Sobre a leitura interpretativa, Salvador®®, juntamente com Lakatos e
Marconi®®, concordam que, nesta etapa, o pesquisador procura confrontar e
relacionar as afirmacBGes dos autores com o0s problemas para 0s quais esta
procurando solucdo. Esta busca se da através do cruzamento sobre a pertinéncia
ou nao das afirmacbes como possibilidade de solucdo, tanto para os problemas
enunciados pelo pesquisador como para aqueles discutidos pelos autores.
Corroborando com estas premissas, Severino® destaca que a interpretacdo

equivale a uma tomada de posicao a respeito das ideias enunciadas, explorando-as

*" Galliano, 1986

%8 |_akatos e Marconi, 1991 p.21
2 galvador, 1986

%0 |_akatos e Marconi, 1991

%1 Severino, 2002
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e fazendo com que elas dialoguem entre si. Para tanto, e a partir de Galliano®,
foram observadas as seguintes etapas, para consecucao da leitura interpretativa:

A) Relacionar as ideias expostas pelo autor com o contexto, objetivos e
problemas da pesquisa, a partir de elementos que contribuam para
elucidar/situar/posicionar o autor e as ideias;

B) Julgar/Avaliar se o conteudo da obra/autor contribui para “provar,

»33 as proposicdes da pesquisa ou se tais contelidos geram novos

retificar ou negar
pressupostos;

C) Proporcionar uma tomada de posicdo a partir do problema de estudo e
das categorias discursivas que compdem o problema investigado.

Quero ressaltar ainda que esta etapa apresentou-se com um maior grau de
dificuldade em sua execucdo, pois, a despeito das orientacGes e ideias contidas
nos manuais de metodologia, fez-se necessario, tanto um nivel de aprofundamento
como uma dose de criatividade no que concerne & interpretacdo do material
encontrado. A necessidade de fidelidade as ideias e ao contexto do autor bem
como a sensibilidade para captar as impressdes, fazer inferéncias, analisar
criticamente e acima de tudo favorecer, no momento da interpretacdo, possibilitou

o desenvolvimento de um percurso em direcdo a novas formulagdes conceituais.

3.2.2 Grupo Focal

Outro instrumento de levantamento de dados utilizado nesta pesquisa foi o
Grupo Focal. Esta técnica foi responsavel por colocar-me em contato com 0s
dados empiricos, como parte essencial do processo de interrogagcdo sobre 0s
conceitos de identidade cultural que perpassam o discurso dos docentes em design
no Amazonas. O Grupo Focal foi utilizado aqui sob a ética de uma pesquisa de
campo e, sendo assim, tratou-se de um caminho que permitiu a observacéo direta
e a coleta de dados in loco. O campo € sempre um desafio ao pesquisador

qualitativo e n&o é a toa que, para Gil**

, @ pesquisa de campo caracteriza-se pela
aproximagéo e aprofundamento sobre determinado grupo pesquisado, procurando

entender sua constituicdo e funcionamento.

%2 Galliano, 1986
%% Salvador, 1986 p. 106
% Gil, 2002


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912508/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912508/CA

84

Neste sentido e embasado nos principios da pesquisa qualitativa, tomei
como objetivo ultrapassar a simples compreensdo sobre a constituicdo e
funcionamento do fendmeno a ser pesquisado, para adentrar no campo das
conceituacBGes que os sujeitos participantes das secdes de Grupo Focal evocam
quando discutem o tema da identidade cultural. Assim, na busca por referéncias e
orientagdes para aplicacdo do Grupo Focal, tomei como ponto de partida a
pesquisa empreendida por Ribeiro®*que, em sua tese de doutorado, utilizou a
técnica em questdo. Os contatos com a pesquisadora, bem como o encorajamento
para a participacdo em uma secdo de Grupo Focal, possibilitaram a compreenséo
de que este procedimento poderia redundar numa importante fonte de coleta de
dados e informacGes, tendo em vista a natureza do problema a que me propus
investigar.

Ribeiro®* define o Grupo Focal como uma técnica de coleta de dados por
meio de um topico proposto pelo pesquisador e sob o qual os participantes sao
convidados a refletir, discutir e externar suas opinides. Nesta mesma direcao,
Flick®” ressalta que a énfase na utilizagdo do Grupo Focal reside na interacdo que
a técnica oportuniza entre os participantes da pesquisa. O autor lembra que “a
marca que define os grupos focais é o uso explicito da interagdo do grupo para a
producdo de dados e insights que seriam menos acessiveis sem a interagdo”. Além
das possibilidades de externalizacdo de opinides e da interacdo, por parte dos
participantes, outro aspecto assinalado por Fern®® ¢ a abertura para comparar 0s
resultados obtidos com o plano tedrico sob o qual se esta trabalhando. Esses
resultados podem, ainda, ser confrontados com as crencas e percepcdes/predi¢des
do pesquisador, através de um processo de triangulacdo de dados e informacdes.

Assim, tomando estes pressupostos como norteadores, pouco a pouco, fui
me familiarizando com a técnica do grupo focal. O acesso ao material tedrico
disponivel sobre o tema, as conversas com Rita Couto, Flavia Nizia e Antonio
Medina®, bem como as teses de doutorado dos dois Gltimos constituiram-se
importantes fontes para que eu pudesse me aventurar no desenvolvimento e

experimentacdo da técnica do grupo focal e acredito que obtive resultados muito

% Ribeiro, 2008

% Ribeiro, 2008, apud Morgan, 1997 e Veiga e Gondim, 2001
%" Flick, 2009b p. 188

% Fern, 2001

% Medina Filho, 2010
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satisfatorios e alem do esperado. Por conseguinte pretendo, nos proximos tépicos,
apresentar os direcionamentos que levei em consideracdo na elaboracdo e
execucdo dos grupos focais. Em primeiro lugar, tecerei consideracdes sobre a
postura e posicionamento do pesquisador num grupo focal, para em seguida
caracterizar os participantes através dos dados colhidos durante a realizacdo das
secOes e, em seguida, tecerei consideragcdes sobre como ocorreu 0 encontro com

os docentes durante a realizagao dos grupos focais.

3.2.2.1 A conducéo de grupo focais

Além das nuances que permeiam a técnica em si, um dos aspectos que me
chamaram a atencdo, no ambito das consideracdes sobre o Grupo Focal, foi a
preocupacdo com a figura do pesquisador. Esta preocupacdo pode ser observada
tanto em Barbour®, que ressalta a necessidade de desenvolver a capacidade de
atencdo diante das interacdes oportunizadas pelo grupo, com em Gatti*!, que
ressalta no pesquisador a capacidade para captar sentimentos, atitudes, crencas,
experiéncias e reacdes dos participantes. Barbour*? reconhece também que o
pesquisador, além de ter capacidade para conduzir satisfatoriamente as discussdes,
deve possuir habilidade para organizar toda a execucdo do Grupo Focal, desde a
escolha de materiais de estimulo, até a selecdo dos participantes e composi¢do do
grupo, de forma a garantir a fluéncia da discussao.

Tanto Barbour® como Gatti**, Fern* e Silverman®, destacam o papel a ser
desempenhado pelo pesquisador, quando este opta por assumir também o papel de
condutor das sec¢des de Grupo Focal. A esta funcao, que pode ser assumida ou néo
pelo pesquisador, os autores denominam de “moderador”. Na perspectiva de
Fern*’, o moderador do Grupo Focal é um facilitador da discussdo que deve
possuir caracteristicas tais como: conhecimento do tema que serd discutido,

capacidade de andlise e sintese, além de lideranga. Segundo o autor, as

“0 Barbour, 2009

! Gatti, 2005 p. 9 apud Morgan e Krueger, 1993
“2 Barbour, 2009

“3 Barbour, 2009

* Gatti, 2005

*® Fern, 2001

“® Silverman, 2009 p. 108

" Fern, 2001 p. 73
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caracteristicas do moderador também estdo relacionadas com o tipo de grupo.
Fern ressalta ainda que a conjugacdo desses fatores determina o sucesso na
aplicacdo da técnica e na obtencdo dos resultados, sendo o moderador uma das
pecas chave na execucdo do Grupo Focal.

Outro aspecto que merece destaque é a figura do moderador assistente que,
segundo Barbour*®, pode ser utilizada para auxiliar o pesquisador no
desenvolvimento do grupo, inclusive realizando anotagdes durante a secdo e
auxiliando na administracdo de imprevistos. O moderador assistente pode ainda
contribuir com a transcricdo das falas, favorecendo a emergéncia de
complementaridades e de informagdes que escaparam a percepcao do pesquisador.

A partir dessas indicacdes, fornecidas pela literatura, organizei um grupo
focal em carater experimental objetivando, tanto exercitar-me no processo de
conducdo de grupo, como testar a pertinéncia da questdo disparadora, verificando
sua validade, além de identificar que outros elementos deveriam/poderiam ser
agregados para que os resultados e as informagfes necessarias a elucidacdo da
questdo central da pesquisa pudessem vir a luz durante o processo de discussao.
Toda esta fase de experimentacao apresentou-se também como oportunidade para
explorar e indicar os pontos de melhoria no tocante a minha capacidade de
lideranca e de motivagdo do grupo, uma vez que a criagdo de uma atmosfera
tranquila e que favorecesse aos participantes um clima seguro e aberto a troca e ao
dialogo, constituiram-se importantes habilidades para o éxito no desenvolvimento
das secoes.

No grupo focal, realizado em carater experimental, procurei identificar as
necessidades da pesquisa, verificar expectativas e interesses no tocante a questao
central bem como a participacdo e a resposta dos participantes. A adequacdo da
técnica as demandas da pesquisa representou o outro ponto que me levou a
realizacdo do grupo focal experimental. Esta agdo objetivou ainda verificar a
aplicabilidade do procedimento junto aos sujeitos participantes, bem como
perceber-me no manejo do instrumento e dos procedimentos de execugdo, com
vistas a sua adequacdo as demandas especificas da pesquisa.

Assim, os aprendizados obtidos com o grupo focal experimental permitiram

uma serie de aperfeicoamentos, tais como: a necessidade de redirecionar e

8 Barbour, 2009
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reorganizar a questdo disparadora; a urgéncia em aperfeicoar e diversificar os
materiais de estimulo, objetivando dar mais fluéncia as discussdes e aperfeicoar 0s
instrumentos de coleta/captacdo dos dados, tais como gravadores e filmadoras.

3.2.2.2 Perfil dos docentes

Preocupado com a opinido dos participantes nas se¢fes de Grupo Focal,
Guimarées*, ao desenvolver uma pesquisa sobre o conhecimento acerca da
identidade profissional de professores, utilizando o referido instrumento, destaca a
importancia de centrar o “foco” na coleta de dados, ressaltando que um Grupo
Focal se caracteriza pela énfase na coleta das opinides dos individuos enquanto
participantes de um grupo. Desta participacdo dos individuos em uma interacédo
grupal, espera-se a emergéncia de consensos, opinides comuns, concordancias,
bem como discordancias, posi¢es contrérias, dissensdes que, no meu
entendimento, constituem-se facetas de uma mesma realidade e que langam luz
sobre ela. Sobre esta questido Gatti®®, por sua vez, destacara as oportunidades
existentes em ndo observar, apenas, 0 que 0s participantes pensam e expressam,
mas também como e porque “pensam o que pensam”.

No ambito desta pesquisa, 0os docentes selecionados para participar dos
grupos focais atuam em cursos de design na cidade de Manaus. Participaram das
secdes um total de 25 (vinte e cinco) docentes que foram realizadas em duas
instituicGes de ensino superior. No tocante ao género, contei com a participacao
de 11 (onze) docentes do sexo masculino, perfazendo um total de 54%, e 14
(quatorze), do sexo feminino correspondendo a 56%. Quanto a idade dos
participantes, 0 maior quantitativo de docentes encontra-se entre os 20 e 40 anos
de idade. Destes, 36%, ou um total de nove, encontram-se na faixa etéaria entre 31
e 40 anos, seguidos por oito docentes, ou seja, um percentual de 32% com idade
entre 20 e 30 anos. Na faixa entre os 41 e 50 anos encontram-se um total de cinco
docentes, ou seja, um percentual de 20%. Dois docentes com idades entre 51 e 60
anos, perfazendo um percentual de 8% e um docente com idade entre 61 e 70

anos, o que equivale ao percentual de 4% do total dos docentes participantes do

* Guimaraes, 2006 p. 157
%0 Gatti, 2005 p. 9
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Grupo Focal. O Grafico 1, apresenta uma representacdo visual dos dados

referentes a idade dos docentes.

Idade dos Docentes

m20-30 m31-40 41-50 m51-60 m61-70

4%

Gréfico 1 - Idade dos docentes
Fonte: Elaborado pelo autor

Quando perguntados sobre sua naturalidade, observei que 80% dos docentes
nasceram na regido Norte. Sendo que 18 (dezoito) deles nasceram no estado do
Amazonas, e dois docentes, em Rondonia. As regides Sudeste e Nordeste foram
mencionadas como locais de nascimento dos docentes, com um percentual de 9%,
ou seja, dois docentes nascidos no estado da Paraiba, na regido Nordeste, e trés
docentes, ou seja, 12%, nascidos na regido Sudeste do pais, respectivamente nos
estados de S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, conforme pode ser

visualizado no Gréfico 2.

Naturalidade dos Docentes por
Regidao

® Norte ™ Sudeste Nordeste

Gréfico 2 — Naturalidade dos docentes por regido
Fonte: Elaborado pelo autor

No que concerne aos cursos de graduacdo, frequentados pelos docentes

participantes dos grupos focais, o Gréfico 3 apresenta a prevaléncia de docentes
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graduados em design, perfazendo um total de 16 (dezesseis) docentes, ou seja um
percentual de 64%, seguidos por 4% graduados na area de Educacdo Avrtistica, ou
seja quatro docentes. As demais areas mencionadas foram Engenharia Civil,
Moda, Licenciatura em Matematica, Artes Plasticas e Mdusica, cada uma delas
com um docente, 0 que equivale a um percentual de 4%. O total de graduados

nestas areas, quando somados perfaz um total de cinco docentes ou 20% do total.

Cursos de Graduagdo dos Docentes

16

Gréfico 3 — Docentes — cursos de graduacgdo
Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a formacdo em nivel de pds-graduacdo, na época da realizacdo dos
grupos focais, encontrei um docente com titulo de doutor, equivalendo a 4% do
total de docentes, 32%, ou um total de oito docentes possuiam titulo de mestre e
24%, ou um total de seis docentes, com titulo de especialista. Os demais docentes
encontravam-se em processo de formagdo no que se refere a pés-graduacdo. Um
total de trés docentes, ou seja, 12%, frequentando cursos de especializacdo.
Quatro docentes, ou seja, 16%, em cursos de mestrado e 12%, um total de trés

docentes, em cursos de doutorado, conforme representado no Gréfico 4.
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Formagao de Pés-graduacao

M Esp. cursando
M Esp. concluida
B Msc. cursando
B Msc. concluido
M Dsc. cursando

H Dsc. concluido

Gréfico 4 — Formacéo de poés-graduacao
Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao tempo de exercicio do magistério, observei que um percentual de
5%, um quantitativo de dois docentes, possuia menos de um ano de experiéncia
no exercicio da fungdo. Oito docentes, perfazendo o quantitativo de 32%, com
experiéncia entre um a cinco anos; 20%, ou um total de cinco docentes, com
experiéncia entre 6 e 10 anos; 9%, ou seja, dois docentes, com experiéncia entre
11 e 15 anos; 20%, um total de cinco docentes, com experiéncia entre 16 e 20
anos; 9%, ou seja, dois docentes, com experiéncia entre 21 e 25 anos e um
docente com experiéncia entre 26 e 30 anos, o0 que equivale a um percentual de

5% do total de participantes, dados estes representados através do Grafico 5.

Tempo de Exercicio do Magistério

W Menos de 1ano
m1-5anos
m6-10anos
m11-15anos

m 16-20anos

W 21-25anos

m26-30anos

Gréfico 5 — Tempo de exercicio do magistério
Fonte: Elaborado pelo autor
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Todavia, este conjunto de informacdes fornecidas pelo tempo de exercicio
da funcéo docente foi utilizado como critério de recorte para a leitura dos dados.
Esta acdo foi necesséria, pois deparei-me, no processo de organizacdo dos dados,
com uma massa de informacdes de uma extensdo e complexidade tal que,
requereu um critério de selecdo que possibilitasse uma leitura possivel dos dados e
que ndo comprometesse a reciprocidade dos mesmos, quando comparados com a
realidade da qual emergiram. Sendo assim, foram selecionados para esta etapa da
pesquisa 0s docentes que possuiam experiéncia docente entre seis e 25 (vinte e
cinco) anos, perfazendo um percentual de mais de 50% do total de participantes,

ou seja, 14 docentes, tal como apresentados na Tabela 3.

GF1
Docéncia
Participante Formacao Graduacéao (Tempo de
exercicio)
Carlos Mestrado em Engenharia Design 12
Paloma Mestrado em Design Design 8
Vanessa Mestrado em Engenharia Design 9
Luiza Mestrado em Engenharia Design 15
Suely Mestrado em Engenharia Design 22
Yasmin Mestrado em Engenharia Design 4
GF2
Docéncia
Participante Formacao Graduacao (Tempo de
exercicio)
Isabela Especializagdo em Design e Marketing Design 9
Karina Mestrado em Design Design 6
Samara Especializagdo em Metodologia do Ensino Superior Design 2
José Especializacdo em Gestao de projetos Design 5
Matheus Especializagdo em Design, Comunicacéo e Multimidia Design 1
GF3
Docéncia
Participante Formacao Graduacéo (Tempo de
exercicio)
Daniel Doutorado em Educagéo Lic. Matemética 20
Marcelo Mestrado em Educacéo Ed. Artistica 20
Angela Mestrado em Comunicagao e Linguagens Ed. Artistica 11
Lia Especializagéo Artes Plasticas 6
Arthur Especializagdo em Meio Ambiente Ed. Artistica 17
Dilma Doutorado em Educagéo Ed. Artistica 26
Ronaldo Especializagcdo em Artes Artes e Musica 16

Tabela 3 — Docentes selecionados para a pesquisa
Fonte: Elaborado pelo autor

Antes, quero dizer que considero qualquer critério de recorte uma acgéo
excludente, por outro lado, tais parametros refletem a parcialidade do fazer
académico-cientifico e indicam os limites e incompletude de qualquer tentativa de

generalizacdo. Na realidade, a importancia do recorte esta na sua provisoriedade,
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tendo em vista as brechas, os intersticios e as perguntas que ele evoca. Mais que
reduzir ou limitar, o recorte desempenha uma funcgéo indicativa pois, ao tempo
que denuncia, requisita olhar para as outras facetas do real que ele ndo consegue
abarcar. Diante desta realidade, percebe-se a existencia de discursos que néo
foram contemplados, realidades e verdades que ndo foram absorvidas, o que faz
desta interpretacdo uma dentre as tantas interpretaces possiveis, no &mbito de um
estudo que se propde pensar o ensino do design e a identidade cultural no

Amazonas.

3.2.2.3 O encontro com os docentes

Figura 5 — Docentes nas secdes de grupo focal
Fonte: O autor

A realizacdo do Grupo Focal com os docentes que atuam em cursos de
design no Amazonas, teve como objetivo procurar respostas para a interrogacao
sobre os conceitos atribuidos por eles no tocante a identidade cultural. Refletindo
sobre as oportunidades que a técnica do grupo focal poderia proporcionar para o
alcance do objetivo de pesquisa, deparei-me com a ideia de observacao de atitudes
naturais (natural attitudes) discutidas por Fern>!. Ao tratar dos objetivos que
envolvem a aplicacdo da técnica do grupo focal, Fern considera que as atitudes
naturais referem-se ao aprendizado dos comportamentos, experiéncias de vida,
preferéncias e intencdes dos participantes.

Nesta tentativa de apreensdo, o pesquisador alerta para as oportunidades
existentes em atribuir atencdo aos comportamentos comuns que as pessoas
manifestam em relacdo aos outros membros do grupo. Neste sentido, 0 grupo
focal difere de uma entrevista, pois evoca a emergéncia das falas e ideias por meio

da interacdo grupal. A pretensdo é que, mesmo em condi¢fes induzidas, 0s

5 Fern, 2001
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participantes sejam motivados a apresentar, por meio da conversacdo,
desencadeada nas se¢des, suas percepcdes sobre determinado tema. Tomando em
consideracdo o detalhamento e exposicao de Fern, no tocante as caracteristicas da
técnica do Grupo Focal, fiquei interessado na possibilidade de que os participantes
pudessem trazer para a discussao opinides individuais, diferentes daquelas
emitidas pela maioria do grupo. Vi neste caminho uma oportunidade para
identificar, no processo de apreensdo, tanto as diferencas como 0s consensos,
enguanto um percurso rico em sentidos.

Para o desenvolvimento das se¢fes de grupo focal, organizei um roteiro que
poderd ser observado de forma detalhada no Apendice desta tese. ApOs breves
palavras sobre os objetivos da secdo e algumas orientacdes de cunho operacional,
iniciava os trabalhos a partir dos materiais de estimulo. O primeiro deles consistia
em solicitar aos participantes que elaborassem uma lista de palavras que na
percepcdo de cada um, poderiam ser/estar associadas a ideia de identidade
cultural.

Num segundo momento, entregava aos docentes folhas de papel em formato
A4, contendo as palavras relacionadas com o tema identidade cultural. Essas
palavras foram produzidas num Grupo Focal Exploratorio e solicitei que, naquela
lista (Ver Figura 5), indicassem, por ordem de prioridade, trés palavras que
considerassem mais representativas, quando pensavam no conceito de identidade

cultural.

Figura 5 — Lista de palavras
Fonte: Elaborado pelo autor
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Num terceiro momento e usando os recursos disponibilizados pelo
pesquisador (tinta guache, papel e pincéis), os participantes foram convidados a
produzir imagens que melhor representassem a ideia de identidade cultural.
Algumas imagens produzidas pelos docentes podem ser observadas atraves da

Figura 6, abaixo.

Figura 6 — Amostra de imagens produzidas pelos docentes
Fonte: Elaboradas pelos docentes

Concluida a etapa anterior, solicitava aos participantes que apresentassem
ao grupo as imagens produzidas e justificassem oralmente a escolha das palavras,
bem como a representacdo (por meio da imagem) do conceito de identidade
cultural. Apo6s a exposicdo individual, foi franqueada aos participantes a
possibilidade de conversar sobre o0s elementos e ideias que surgiram ap6s a
exposicao individual. Semelhancas, diferencas, percepcdes, interesses bem como
outros conceitos e ideias que foram surgindo a partir da observacdo da producéo
dos outros participantes.

Uma vez que, de acordo com Fern (2001), o pesquisador ndo esta
interessado em generalizacOes, as contradi¢Oes e as opinides divergentes integram
uma das principais contribui¢cdes que o Grupo Focal pode trazer para um processo
de inquiricdo. No contexto dos grupos focais realizados com os docentes que
atuam em cursos de design no Amazonas, posso afirmar que, num primeiro
momento, prevaleceu certo consenso em torno das discussées. Por outro lado, os
encontros de opinides e, talvez, o ato de partilhar pontos de vista, criaram um
clima de confianca que permitiu a emergéncia de opnides contrarias bem como
leituras e posicionamentos diferentes diante de um mesmo tema.

Contudo, as opinides divergentes s6 ocorreram a medida que o dialogo foi
se aprofundando e, a partir deste momento, comegaram a vir a tona as
divergéncias, algumas delas acaloradas, fazendo com que alguns participantes
aumentassem o volume da voz com o objetivo de se fazerem ouvir, ou ainda para

reforcar e reafirmar os seus pontos de vista. No entanto, me chamou a atencao
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também, os momentos de “escuta sensivel” em que todos os participantes
silenciavam para ouvir o que estava sendo dito por um dos colegas. Normalmente
essas falas foram seguidas de alguns segundos de siléncio total. Observei esses
momentos como sendo ricos, por conduzirem a reflexdo, a reelaboracdo de ideias
para, em seguida, uma voz romper o vazio e fazer referéncia a uma lembranca, um
fato, um personagem, um caso, uma musica, um gesto, um elemento que estava
presente na pintura ou na lista de palavras.

Nestes momentos de aparente vazio, precisei conter-me para ndo interferir
num tempo de reflexdo que so foi possivel de ser observado de forma mais atenta
mediante a gravacdo em video. Em alguns momentos e mesmo durante as falas e
debates, percebi que alguns olhares de interrogacao eram dirigidos a mim como se
requisitassem meu envolvimento na conversacdo, mas logo o0s colegas
reconheciam o papel que estava desempenhando naquele momento e a pergunta
era dirigida a um interlocutor que estivesse livre para reafirmar ou refutar o
tema/ideia que estava em questao.

No momento da realizacdo das secbes de grupo focal, percebi que o
interesse pelo tema ou o ponto alto das falas e producdo de ideias, ocorreu apds 0s
vinte primeiros minutos de inicio das discussdes. Com uma variacéo leve de um
grupo para outro, as intervengdes mais intensas ocorreram entre 0s 25 e 40
minutos apo6s o inicio das falas, arrefecendo apds este periodo. Em um Unico
grupo precisei interromper o0s participantes e solicitar que efetuassem as
considerac0es finais, uma vez que faltavam cinco minutos para finalizar o periodo
de 90 (noventa minutos) previstos para a realizagdo da secdo. Nos demais, este
processo de finalizagdo ocorreu de forma gradual e obedecendo ao tempo e ritmo
dos participantes.

Por meio de uma andlise mais detida sobre a ocorréncia de atitudes naturais,
tal como proposto por Fern, posso dizer que, observados os devidos contextos e as
caracteristicas peculiares dos grupos de docentes que participaram das se¢des de
grupo focal, as atitudes naturais ocorreram porque 0s participantes foram
estimulados a posicionarem-se ante a ideia de identidade cultural. Por outro lado,
ndo quero questionar o fato de que as atitudes foram ou néo naturais ou mescladas
de artificialidade, pois € importante considerar que, apesar de 0s participantes

terem disponibilidade para participar das se¢fes de forma voluntaria, tratou-se de
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um encontro previamente pensado e organizado para que o0s docentes
permanecessem “focados” no tema, por um determinado periodo de tempo e que
este momento de foco favorecesse a emergéncia de falas, discursos, opiniGes,
ideias e, penso eu, que este objetivo foi plenamente alcancado. No entanto, esta
etapa foi apenas uma parte da investigacdo pois, vencido o desafio de fazer com
que os docentes pensassem e verbalizassem suas ideias sobre o tema em foco, fez-
se necessario o enfrentamento da segunda etapa qual seja, a leitura dos dados,
objetivando chegar aos conceitos atribuidos pelos docentes quanto a ideia de

identidade cultural.

3.2.3 Leitura dos dados

O processo de leitura dos dados realizou-se apds a organizacdo dos produtos
gerados durante as se¢Oes de grupo focal, a saber, as listas e categorizacGes de
palavras, a catalogacdo das imagens e a transcricdo das falas dos participantes. E
oportuno observar que o incentivo para que os docentes elaborassem uma lista de
palavras a partir da ideia de identidade cultural, tomou a aleatoriedade como
principio norteador cuja meta era desencadear o estabelecimento das associagdes.

Assim, tanto o material como as atividades prévias foram pensados como
meio e como recursos de estimulo, ou seja, como um artificio ludico que tinha por
objetivo chamar a atencdo dos participantes para a discussdo que se seguiria. A
utilizagdo tanto das palavras como a producéo de imagens, objetivaram fazer com
que os docentes estabelecessem associacdes e conexdes com a questdo central que
fora posta aos participantes, desde a realizacdo da primeira atividade.

Este conjunto de procedimentos deveria desencadear processos que
facilitassem a emergéncia de situacOes reflexivas que haveriam de ser expressas
através do dialogo. Desta forma, a intencdo era gerar um ambiente propicio e que
permitisse, a partir daquele momento, fazer emergir através da disucussdo, 0s
conceitos que os docentes que atuam em cursos de design atribuem a nogéo de
identidade cultural.

Desta forma, ap0s a catalogacdo do material resultante das listas e
categorizacdo de palavras, bem como das imagens criadas pelos docentes, outro

cenario se descortinou aos meus olhos. A riqueza de informacdes, as conexdes, as
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varias pistas de interpretacdo e de articulacdo possiveis, fizeram com que tais
materiais, Vvistos apenas como estimuladores, ganhassem relevancia como
indicadores de caminhos e sentidos. Esta constatacdo levou-me a considerar que,
para efetuar uma leitura das listas de palavras e das imagens, necessitaria
municiar-me de um referencial tedrico/conceitual complementar para criar novas
estratégias de leitura dos dados, objetivando dar conta das informac6es fornecidas
por aquele material o que, face as limitagBes deste trabalho, ndo foi possivel
realizar neste momento, constituindo-se em oportunidades para trabalhos futuros
enguanto subproduto desta tese.

A partir de uma reflexdo inicial, posso dizer que, o processo de leitura dos
dados foi realizado em trés momentos que passei a denominar de: aproximacao,
compreensdo e apreensdo. E apropriado destacar que estes momentos nio
ocorreram de forma compartimentada e rigida ou mesmo obedecendo a uma
linearidade. Por vezes, eles se interpenetraram e, mesmo sem perceber, nas
primeiras fases da leitura do material, j& estava preocupado em compreender o seu
conteddo. Sendo assim, a indicacdo desses momentos ocorre apenas e tao
somente, por uma questdo metodoldgica e no sentido de fazer com que o leitor
compreenda aspectos gerais da dindmica de leitura dos dados por mim
empreendida.

3.2.3.1 Aproximacao

Denomino de aproximacgdo o primeiro momento de leitura dos dados. Isto
porque o ato de trazer o objeto para mais perto, numa tentativa de acercar-me
dele, reflete em muito, a postura adotada quando dos primeiros contatos com o
material gerado nos grupos focais. Na fase de aproximacao, procurei observar as
ideias mais recorrentes, os temas fortes colocados em discusséo e as primeiras
nogdes sobre o conceito de identidade cultural, revelado através das falas dos
docentes. E certo que esta releitura foi realizada de forma globalizada, ou seja,
considerando a fala de todos os participantes, sem levar em conta ainda o critério
utilizado de selecio/recorte. Nesta primeira leitura, o meu foco de interesse estava
voltado para as opinides mais gerais e 0s principais conceitos que foram

desencadeados a partir da producdo das imagens. Num segundo momento,
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procurei focar na apresentacdo das ideias expressas, tanto nas falas individuais
como naquelas intercaladas e complementadas pelos demais participantes, fruto
das discussdes em grupo.

Quero ressaltar que esta aproximagdo ocorreu cercada por medos,
inquietacbes, preocupacles, e por certa inseguranca, diante da quantidade e
complexidade das informagdes. Penso que outro aspecto que guiou esta fase foi a
pergunta sobre qual método seria 0 mais adequado para a leitura dos dados e a
constatacdo de que um método de leitura particular estava em processo de
construcdo, a medida que desenvolvia, enquanto pesquisador, uma intimidade
com os dados.

O desafio que estava colocado residia em encontrar o significado daquelas
falas, o que elas tinham a dizer bem como as oportunidades trazidas pelos
discursos dos docentes, tanto em aspectos rotineiros e de senso comum, como no
que concerne a articulagdes inusitadas, complexas e que eu ndo imaginava que
pudessem permear o0 imagindrio e a concretude de concepcbes em torno da
identidade cultural.

Desse modo, a acdo de aproximacdo foi conduzida pela pergunta sobre que
ideias a respeito da identidade cultural poderiam ser extraidas das
falas/vozes/dialogos dos docentes participantes das se¢Ges de grupo focal. No afa
de acercar-me das ideias contidas nas falas dos docentes, utilizei algumas
estratégias, tais como a leitura integral e initerrupta das falas; a leitura
compartimentada, privilegiando grupos especificos de informantes, e retornando,
num terceiro momento, a uma nova leitura integral das falas.

Por outro lado, é significativo ter em conta que esta etapa da leitura dos
dados foi realizada em um longo espaco de tempo. Desde o inicio das transcrigdes
até considerar que deveria avancar para a segunda etapa, transcorreu um periodo
de 18 (dezoito) meses. Um dos produtos oriundos da etapa de aproximacao
consistiu numa tabela contendo os principais conceitos extraidos das falas dos
docentes. O principal critério utilizado na composi¢do desta tabela consistiu na
identificacdo das ideias e na tentativa de agrupamento das mesmas em blocos
discursivos semelhantes ou com algum grau de proximidade, conforme pode ser

observado na Figura 7.
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Figura 7 — Primeira fase de tratamento dos dados
Fonte: Elaborado pelo autor

Os esbocos, rabiscos e anotacdes evidenciam a provisoriedade daquela
primeira leitura. Indicam também as primeiras tentativas de aproximacao entre as
ideias, a partir das interfaces conceituais por mim percebidas. Como assinalei, as
aproximag0Oes foram realizadas em momentos diversos, desde a aplicagcdo do
grupo focal, até a organizacao das falas através das transcri¢fes e as varias leituras
que se seguiram. Estes procedimentos oportunizaram a realizagdo dessas leituras
em circunstancias e locais muito diferentes, possibilitando a emergéncia de
articulaces distintas entre si.

No entanto, essas articulacbes, mais contraditorias que consensuais,
contribuiram para o aprimoramento do exame sobre o que era relevante e 0 que
poderia, no espago tempo da aproximacao, ser qualificado como secundario, a luz
do referencial tedérico que vinha manuseando ao longo da pesquisa. Que
elementos, imagens e ideias apresentavam-se como possibilidade de discusséo,
naquele momento e quais teriam que aguardar outro processo, outra etapa, outras
aproximagOes e quica, afastamentos que oportunizassem o amadurecimento e
aprofundamento dos conceitos? Sendo esta uma questdo que permaneceu, toda a
fase de aproximacao no ambito da leitura dos dados.
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Hoje e através de uma reflexdo mais detida sobre os procedimentos de
leitura dos dados, conscientizei-me de que mesmo no momento da aproximacao ja
estava efetuando apreciacGes e analises 0 que, de certa forma contribuia para uma
maior seguranca diante dos dados, favorecendo o refinamento que permitia
identificar, o que se apresentava como essencial, importante e relevante para o
alcance dos objetivos do estudo.

Assim, a medida que a leitura do material ganhava uma perspectiva mais
critica, através da identificacdo e estabelecimento de conexdes entre o conjunto
das ideias contidas nas falas e o referencial tedrico que vinha estudando, constatei
que o processo de leitura dos dados estava ganhando outra conformacéo para além
da admiragdo, do medo e do espanto, que caracterizaram a fase inicial de
aproximacdo. Esta percepcdo levou-me a considerar que uma nova etapa
comecava a se organizar no processo de leitura dos dados, tratava-se de uma fase

que néo hesitei chamar de compreenséo.

3.2.3.2 Compreenséo

O momento da compreensdo foi se desenvolvendo, tomando como base o
inquirir e o escutar. Aqui, o0 inquirir, a indagacao e a pergunta continuavam sendo
0 caminho para chegar ao conteudo. As perguntas, nesta fase de contato com os
dados, foram sendo formuladas tomando como base, tanto o corpus tedrico, que
estava sendo construido para dar suporte a investigacdo, como a escuta sensivel
das vozes dos docentes. A escuta sensivel a que me refiro, considera que o ato de
compreender ocorre também por meio das impressdes captadas, tanto pelo
intelecto como pelos sentidos.

Por conseguinte, acdes tais como as reiteradas leituras, repetidas
visualizacgdes das se¢des dos grupos focais, bem como a observacdo das imagens
produzidas, desempenharam a tarefa de instigar os sentidos com vistas a
apresentar respostas possiveis, tanto as interrogacGes previamente formuladas,
como aquelas que foram surgindo ao longo do processo de leitura dos dados. Uma
vez que, 0 momento da aproximacao ja havia fornecido uma multiplicidade de
ideias sobre identidade cultural, oriundas das vozes dos docentes, num segundo

momento, cheguei a pergunta sobre como as ideias dialogavam e relacionavam-se
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entre si, visto que elas emergiram, ou foram expressas em meio a um processo de
interagdo grupal, o que motivava a leitura sensivel e inteligivel, sob um duplo
ponto de vista que € tanto dialogal como relacional.

Assim, o duplo movimento de inquiricdo e escuta oportunizou o
aparecimento de diferentes arranjos discursivos. De tais arranjos selecionei
aqueles que ilustram como as polarizagdes discursivas foram se organizando ao
longo do percurso e dando origem a compreensdo dos dados, tal como pode ser

observado na Figura 8.

l Identidade coletiva Identidade nacional Identidade raiz Identidade tradigdo

i Identidade em crise Identidade hibrida Identidade resisténcia Identidade regido
Identidade e diferenga Identidade Identidade dos Identidade
movimento obietos comunicacao

Figura 8 — Arranjos discursivos
Fonte: Elaborado pelo autor

E importante observar que os arranjos foram sendo produzidos, & medida
que o esforgco por compreender os dados se processava. No entanto, quero
ressaltar que a incompletude dos arranjos me levou a buscar outras formas de
organizagdo dos dados e neste processo cheguei aos trés nucleos conceituais
polarizadores que procuram cocentrar 0s principais conceitos surgidos no grupo
focal. O caminho utilizado para chegar a este formato se deu através da
identificacdo das relagdes de maior proximidade entre eles. Desse modo, as
polarizacbes foram sendo organizadas a partir do contexto das falas e tal agéo
permitiu realcar, na maioria das vezes, os encadeamentos que lhes deram sentido.
Esta postura que norteou o processo de compreenséo teve como objetivo preservar
e realcar, tanto o carater dialogal como o aspecto relacional que permeou as
discuss@es durante a realizacdo dos grupos focais.

A figura 9 abaixo ilustra, de forma sintética, as polariza¢bes conceituais que
emergiram do processo de compreensdo dos dados que assinalei no Capitulo 2
desta tese.
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Identidade Comunicagao Identidade Regiao

Identidade Tradigao

Figura 09 — Sintese das polarizag6es
conceituais
Fonte: Elaborado pelo autor

A observacdo dessas figuras permite considerar pelo menos trés questes:
(1) a primeira refere-se ao exercicio de bricolagem que me permitiu chegar a
compreensdo dos dados gerados durante os grupos focais; (2) a segunda diz
respeito a relagdo de proximidade e afastamento na relacdo entre tema e categoria
central, proximidade essa observada por meio da recorréncia desses temas durante
a observacdo e analise das sessdes de grupo focal, sendo que os temas foram
agrupados tomando em consideracdo a maior e menor proximidade em relacdo a
categoria central; (3) a terceira questdo diz respeito a intensidade com que 0s
temas aparecem durante os dialogos, a énfase dada a cada tema é representada nos
gréficos através do tamanho dos circulos, ou seja, 0s temas mais enfatizados estao
representados por um circulo maior e o0 mesmo acontece com os circulos de
menor tamanho.

Assim e como desdobramento dos pélos conceituais, apresento através da
figura 10 abaixo, a relagdo de proximidade entre as polarizagBes conceituais
resultante do momento de compreensdo dos dados. Antes € necessario destacar
que (1) trata-se de um exercicio de bricolage e que reflete uma determinada
compreensdo sobre as interligacfes entre as categorias, (2) tal exercicio é produto
de um determinado referencial tedrico que norteou um processo de compreensao e
agrupamento de ideias, (3) trata-se de um arranjo discursivo que reflete uma
concepcdo ideoldgica especifica, pois, de outra maneira, a compreensao dos dados
originaria uma conformacdo diferenciada que, (4) longe de ser a Gltima leitura
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sobre a questdo, trata-se de uma dentre as leituras possiveis e por este motivo esta

situada, datada, contextualizada e por conseguinte, é provisoria.

trinsito

comunidades

transformagdo

Identidade Comunicagao

Identidade Tradigdo

castumes

historia &N
.

Figura 10 — Polariza¢Bes conceituais
Fonte: Elaborado pelo autor

Dessa forma, a conformacdo em trés grandes nulcleos conceituais
polarizadores, tal como pode ser visto na figura acima, é fruto da tentativa de
compreensdo sobre as recorréncias, proximidades e interrelacbes entre o0s
conceitos mais gerais. Parte do geral para o especificio e de igual forma procede
uma manifestacdo inversa, do especifico para os contextos mais gerais, de modo
que, a leitura dos desdobramentos oportunizados por este movimento dialogal,
constitui-se no principal resultado gerado no momento de compreensdo. Assim,
organizados e compreendidos em trés grandes nucleos conceituais, a saber, regido,
tradicdo e comunicacdo; senti que era chegado o momento em que deveria dar
mais um passo, objetivando mergulhar ainda mais nos conceitos, com vistas a
verificar quais as possibilidades discursivas que poderiam advir deste esforco,

originando o terceiro momento da leitura dos dados, a apropriacéo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912508/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912508/CA

104

3.2.3.3 Apropriagéo

O conceito de apropriacdo é entendido aqui como um momento de tomada
de posse, de delimitacdo por meio de uma construcdo discursiva que tem como

.. ;. . 52
objetivo “tornar propria alguma coisa”

, huma perspectiva de transformacao
daquilo que esta sob a condigdo de ser apropriado. Esta ideia de transformacéo
que perpassa 0 conceito de apropriagdo ao mesmo tempo em que se refere ao ato
de moldagem daquilo que se recebe, pressupde também uma conversdo com vistas
a produzir novos significados, no qual a apropriacdo é percebida como processo
de invencéo e recriagao.

Esta etapa da pesquisa objetivou buscar as interconexdes possiveis, a partir
dos resultados obtidos nos momentos de aproximacdo e compreensdo. Esta busca
pelas interconexdes centrou-se no aprofundamento das polarizaces conceituais
identificadas no momento da compreensdo, sendo que o foco residiu, tanto na
exploracdo do potencial criativo dos conceitos e categorias, como no
aproveitamento das possibilidades indicadas pela leitura dos dados.

O momento da apropriacéo, no conjunto desta investigacdo, foi conduzido a
partir de uma perspectiva aberta que equacionou, tanto as condi¢es objetivas
como aquelas de ordem subjetiva da leitura dos dados. No quadro das condi¢bes
objetivas, foram considerados os limites impostos a apropriacdo. Nas condi¢bes
subjetivas estdo as brechas oportunizadas pela dinamicidade criativa inerente ao
ato de apropriacdo. Dadas as condic¢Bes historico-sdcio-culturais sob as quais
ocorrem a apropriacdo, ou seja, as condigdes subjetivas e os seus limites, a
apropriacdo tende a gerar sentidos que, vistos sob a ética da dinamica criativa, sdo
em si mesmos processuais e ndo podem aspirar a condicdo de interpretacao unica
e/ou de verdade absoluta.

Assim, 0 momento da apreensdo € em si mesmo um ato de interpretacdo que
visa fazer emergir o sentido. Tomando as indicacgdes que faz Abbagnano® para o
termo sentido, € possivel dizer que a busca pelo sentido, nesta investigacao,

possui pelo menos dois vieses, 0 sentido de quem fala e o sentido atribuido por

32 perrotti e Pieruccini apud Serfaty-Garzon, 2003 p. 27
>3 Abbagnano, 2000 p. 873-874
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guem ouve. Para pensar o sentido sob a dtica de quem fala, é necessario
considerar a dimensdo de contexto em que o fendmeno é gerado. No caso desta
pesquisa os focos de observacdo estiveram centrados nos contextos socioculturais,
evocados tanto pelos recursos motivacionais utilizados no processo de pesquisa,
como pelas associacdes desencadeadas através das interacGes ocorridas durante a
realizacdo das secOes de grupo focal.

Logo, pensar a relagéo contexto e sentido evoca a ideia de que o sentido tem
uma origem, uma historia, ou uma génesis centrada naquele que fala e que utiliza
0s mais diversos aparatos comunicacionais para trazer a luz o que pensa e como
pensa. Examinar os sentidos pela ética de quem fala, requer considerar os
elementos que compdem um circuito discursivo, expresso por meio de aparatos
verbais e ndo verbais, de modo que os siléncios, 0s gestos, 0s sinais, as marcas, 0S
fcones e todas as formas de expressdo favorecem a percepcdo do sentido®.
Sentido este que, social e culturalmente situados, possui uma inten¢do, uma
finalidade passivel de apreensdo por meio das relacfes contextuais em que
ocorrem.

O sentido pode ser apreendido também sob a perspectiva de quem ouve/Ié.
Aqui, o sentido é desvelado pelos olhos de quem explica/observa o fendbmeno com
atencdo e intencdo. Nesta perspectiva, vale a pena considerar o conjunto de
experiéncias, conhecimentos, posturas e atitudes de quem ouve/lé, de quem
interpreta o fendmeno na busca pelo sentido, postura esta que se assemelha ao
trabalho de traducdo proposto por Santos>’, a quem parafraseio quando destaco
que, na busca pelo sentido, deve-se ter em mente quem, porque, sob que
condigcdes e com que objetivos surgem as interrogacdes sobre o sentido. Estas
questdes poderdo ser observadas nas paginas que se seguem, onde o leitor podera
conferir os resultados do esforco reflexivo que teve como meta a elucidacdo dos
conceitos de identidade cultural surgidos nos grupos focais realizados com
docentes em design no Amazonas e como esses conceitos permitem propor
recomendac¢des que podem subsidiar uma maior consisténcia ao ensino do design

no Amazonas.

> Guillén, 2002, p. 471.
> Santos, 2008 p. 129-135
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