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Resumo

Abtibol, Luiz Felipe Bianchi; Dalcol, Paulo Roberto Tavares (Orientador).
Terceirizagdo de M&o de Obra Direta no Servigo Publico Federal:
Estudo de Caso no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, 2013. 100p. Dissertacdo de Mestrado —
Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

A proposta desta dissertacédo € discutir o processo de terceirizacdo de mao
de obra direta no Setor Publico Federal, observando sempre os limites legais
impostos e as caracteristicas do referido processo. Entender esse processo é
fundamental para os érgdos publicos pela forca de seu impacto, ndo apenas no
orcamento das instituicdes, mas em toda a gestdo do 6rgdo e no cumprimento de
suas metas institucionais. Esse estudo oferece uma analise que confronta os custos
de se contratar mdo de obra direta via terceirizacdo e de se contratar diretamente
via concurso publico, por meio de um estudo de caso no Instituto de Pesquisas
Jardim Boténico do Rio de Janeiro — JBRJ, e que pode ser adaptada e estendida
aos demais 6rgdos da Administracdo Publica Indireta Federal. Este trabalho
também discute a implementacdo do Sistema de Gestdo por Competéncias - SGC
no JBRJ, uma ferramenta de gestdo que visa a melhorar o desempenho dos
servidores e com isso a diminuir 0 impacto da falta de pessoal, haja vista que a
medida que muitas instituicdes crescem, novas vagas ndo estdo sendo criadas de
forma proporcionalmente satisfatoria, e que a terceirizacdo de méo de obra direta

pode ndo ser mais permitida futuramente.

Palavras-chave

Terceirizacdo; mao de obra direta; setor Publico Federal.
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Abstract

Abtibol, Luiz Felipe Bianchi; Dalcol, Paulo Roberto Tavares (Advisor).
Outsourcing of Direct Employees in the Federal Public Service: Case
Study in the Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro, 2013. 100p. MSc Dissertation — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The proposal of this study is to discuss the outsourcing process of direct
employees in Federal Public Service, observing the legal limits and features of
this process. The knowledge of this process is very important for public
institutions due to its impacts not only in the institutions budgets but in all of the
institutions managements and goals. This work offers an analysis that compares
the outsourcing’s costs of direct people to the cost of hire people that pass public
service exams by a case study in the Instituto de Pesquisas Jardim Botéanico do
Rio de Janeiro — JBRJ. This analysis can be used in other institutions of the
Federal Public Service too with a few adjustments. Also this study discusses the
implementation of the competence-based management in JBRJ, a management
tool that is used to improve the employee’s performance so that the lack of other
employees won’t be so damaging if the outsourcing of direct employees becomes

no longer avaiable in the Public Service.
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Outsourcing; direct employees, Federal Public Service.
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"Para 0 homem de acdo, quanto maior a porcdo de passado que adere a seu
presente, tanto mais pesada sera a massa que ele joga no futuro para comprimir as
eventualidades que se preparam: sua acdo, semelhante a uma flecha, dispara tanto
com mais forca para a frente quanto mais sua representacdo estava vergada para

tras." (Henri Bergson, A consciéncia e a vida)
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1
INTRODUCAO

O objetivo deste capitulo € contextualizar o tema estudado, apresentar seus
objetivos gerais e especificos, discorrendo também sobre a metodologia adotada e

a estrutura do trabalho.

11

Contextualizacao

A globalizacdo, alinhada ao avango tecnoldgico no mundo contemporaneo,
levou o setor produtivo a procurar alternativas visando ao aperfeicoamento dos
bens e servigos produzidos e, paralelamente, & reducdo de seus custos de
producéo.

Essa busca por novas alternativas desencadeou um processo de
especializacdo crescente, com a contratacdo de terceiros para as atividades que
ndo fossem consideradas principais e a reducdo da estrutura organizacional das
empresas, sem, entretanto, restringir o @mbito de atuagdo das mesmas.

A contratacdo de terceiros por uma empresa é conhecida por uma gama de
denominacbes como terceirizagcdo, subcontratacdo, terciarizagdo, outsourcing,
externalizacdo de atividades, filializagdo, reconcentracdo, desverticalizacao,
exteriorizacdo do emprego, focalizacdo, parceria, horizontalizagdo e contrato de
fornecimento. No Brasil, o termo mais utilizado é a terceirizacao.

A terceirizagdo consiste em entregar a “terceiros” atividades néo essenciais
de uma empresa, por meio da contratacdo de um prestador de servigcos que
executara uma tarefa néo relacionada diretamente ao seu objetivo principal.

Ramos (2001) afirma que a terceirizacdo se apresenta como um fenémeno
que transfere atividades consideradas de suporte (ou secundarias) ou conhecidas
como atividades meio, direcionando a empresa a sua atividade principal, isto €, a
sua atividade fim.

Ja Queiroz (1998) se refere a terceirizagdo como uma técnica

administrativa que possibilita a transferéncia das atividades de apoio e acessorias
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a terceiros, permitindo que as empresas se concentrem em seu objetivo finalistico
gue € a sua atividade-fim.

Alguns autores definem a terceirizagdo como uma metodologia que
incentiva o surgimento de novas empresas, gerando mais empregos e a melhoria e
0 incremento nas empresas existentes no mercado, com ganhos de qualidade,
eficiéncia, competitividade e reducdo de custos, substituindo empregados por
funcionérios terceirizados.

Giosa (1999) observa que a terceirizacdo € um meio de amortecer o
impacto da recessao e do desemprego, pois fomenta a criacdo de novas empresas,
e, por consequéncia, a demanda por méo de obra.

Atualmente, a terceirizagdo, em ambito privado, vem sendo implantada em
larga escala pelas grandes empresas, que procuram concentrar suas estratégias nas
atividades finalisticas, de maneira a viabilizar seu crescimento sem acarretar perda
de competitividade. Assim, 0s servicos atrelados as atividades meio s&o
terceirizados em praticamente toda a sua totalidade.

Tanto empresas privadas quanto empresas publicas podem ter projetos de
terceirizacao implantados. De acordo com o Tribunal de Contas da Unido - TCU,
em sua Ata 19/2000, terceirizacdo se define por maneira de rearranjo
administrativo por meio do qual uma empresa contratada para esse fim repassa a
execucao de determinadas atividades de uma pessoa juridica, publica ou privada.

Segundo Martins  (2003), agregando-se conceitos, tem-se que a
terceirizacdo € o processo pelo qual a empresa busca focar-se em suas atividades
finalisticas, transferindo as atividades meio para outra empresa, de modo a buscar
maior agilidade, qualidade, produtividade, reducdo nos custos, flexibilidade e
ganho de competitividade. Quando os custos fixos conseguem ser reduzidos, a
empresa tem a possibilidade de voltar seus recursos para tecnologia ou para o
desenvolvimento de sua produgéo final.

Vale ressaltar que a atividade meio ndo representa o objetivo da empresa e
estd desfragmentada de seu processo produtivo, apresentando-se como servigo
necessario, porém nao essencial. Ja a atividade fim se apresenta na forma das
atividades essenciais, visando a exploragdo do seu ramo de atividade expresso em

contrato social.
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O Ministério do Trabalho define a terceirizacdo como a “contratacdo de
servigos por meio de empresa, intermediaria entre o tomador de servigos e a médo
de obra, mediante contrato de prestacdo de servicos.” Em termos de relacdo de
emprego, esta é feita diretamente entre o trabalhador e a empresa prestadora de
servigos, e ndo envolve a empresa contratante.

Para Campos (2006), a terceirizacdo ndo € um instituto juridico e sim uma
estratégia na maneira de administrar empresas. Segundo a autora, ha trés tipos de
relacbes juridicas na terceirizacdo: uma relacdo juridica de ordem civil
envolvendo a empresa prestadora dos servigos e a empresa tomadora; uma relacao
juridica configurando uma relacdo de emprego que envolve o trabalhador e a
empresa prestadora; e uma relagdo de trabalho oriunda do envolvimento entre
empresa tomadora e o trabalhador.

E claro o intuito da transferéncia da posicdo de empregado a uma terceira
pessoa, que assume o compromisso pelo pagamento dos direitos trabalhistas dos
empregados e pelo recolhimento dos encargos sociais.

Logo, a natureza juridica da terceirizacdo € contratual, celebrada entre
duas empresas, uma contratante também chamada de tomadora e uma contratada,
denominada prestadora, prestando servicos especializados a tomadora de forma
continuada e em carater de parceria.

Giosa (1999) classifica a terceirizacdo em quatro tipos distintos: o Tipo 1,
onde a terceirizacdo se relaciona a atividade finalistica da organizacdo, como a
producdo, a distribuicdo e a operacdo; o Tipo 2, onde a terceirizacdo se relaciona a
atividade meio da organizacdo, como as areas de limpeza, manutencdo e
copeiragem; o Tipo 3, onde a terceirizacdo esta ligada a atividades de suporte a
empresa, como, por exemplo, as areas de treinamento, selecdo e pesquisas; € 0
Tipo 4, onde a terceirizacdo troca a mao de obra direta por mao de obra indireta
ou temporaria.

O referido autor explica que assim que surgiu, a terceirizagdo foi aplicada
de forma restrita a contratacdo de servicos de baixa complexidade, enquadrando-
se no Tipo 2. Entretanto, com o passar do tempo, a terceirizacdo passou a assumir
uma funcdo estratégica nas organizacOes, pois foi observada a sua influéncia
direta no resultado final da empresa e, com isso, os Tipos 1, 3 e 4 ganharam forga

e abriram uma gama de possibilidades de gestdo as empresas.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

18

Ja Silveira et al. (2002) afirmam que a terceirizacdo pode ser dividida tanto
quanto a sua forma, quanto ao objeto. A classificagdo quanto a forma é agrupada
em trés categorias: a terceirizagdo externa, onde os prestadores de servigos estéo
situados fora da empresa contratante; a terceirizacdo interna, onde os prestadores
de servicos trabalham nas instalagfes e com os funcionarios da propria empresa
contratante; e a terceirizagdo com cooperativas de trabalho, que surgiu no Brasil
nos anos 90 e se restringe a relacdo da empresa com o cooperado.

Ja em relacdo ao objeto, os autores dividem a terceirizagdo em quatro
tipos: a terceirizacdo de servicos, na qual o prestador executa apenas as atividades
contratadas sem envolver insumos ou equipamentos; a terceirizagdo de servicos e
materiais, onde estd incluido o fornecimento de insumos pela contratada,
implicando o terceirizado a assumir um perfil mais gerencial das atividades
executadas e com um maior foco na qualidade do servigo prestado; a terceirizacao
de servicos e equipamentos, onde o terceirizado fornece 0s equipamentos
necessarios a execucgdo certa e mais eficaz do contrato; e a terceirizagdo plena, que
posiciona o executante da tarefa como o responsavel pela execucdo, pela
tecnologia utilizada e pela gestao total da atividade contratada.

A andlise de terceirizacdo referente a este trabalho se enquadra nas
seguintes classificacbes: Tipo 4, onde funcionérios terceirizados substituem
servidores publicos que executam tarefas administrativas e técnicas de apoio;
terceirizacdo interna, onde os terceirizados trabalham com os servidores na
propria instituicdo; e de servicos, onde servicos sdo executados por terceirizados

sem insumos ou equipamentos da prestadora.

1.2
Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar e discutir o projeto de
terceirizagdo de mdo de obra direta no Servico Publico Federal, dentro do
contexto e das regras vigentes na Administracdo Publica.

Com este intuito, sera aplicado no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico

do Rio de Janeiro — JBRJ (uma Autarquia Federal) um modelo de analise que
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permite a equiparacdo de cargos de méo de obra direta ocupados por terceirizados
aos cargos de carreira de Ciéncia e Tecnologia — C&T exercidos por servidores
publicos concursados.

Este modelo sera aplicado no caso especifico do JBRJ. Contudo, pretende-
se que possa ser utilizado em qualquer orgao federal de carreira de C&T e, em
tese, de forma analoga e com adaptacOes a 6rgaos federais de outras carreiras na
Administracdo Publica.

Este trabalho também apresenta os seguintes objetivos especificos:

v" Discussdo sobre os custos com a terceirizacdo de mao de obra direta em
orgdos publicos federais, com analise especifica no JBRJ;
v Discussdo a respeito dos impactos da aplicacdo pratica do Sistema de

Gestdo por Competéncias na Administracdo Publica, através de

observacdo da tentativa de implantacdo dessa ferramenta no JBRJ.

1.3
Metodologia

No contexto dos objetivos deste estudo, foram feitas revisbes
bibliogréficas da terceirizagdo, procurando contextualizar o referido assunto e o
direcionando ao setor publico, buscando seu historico, limites de atuacao,
caracteristicas e sua aplicacdo em postos ocupados por mdo de obra direta.
Seguindo a mesma linha, também foi feita uma revisdo do método de gestdo de
competéncias, uma ferramenta que objetiva aumentar a eficiéncia dos
funcionarios, através de um continuo desenvolvimento profissional.

No tocante ao processo de terceirizacdo de mao de obra direta no setor
publico federal, foi aplicado o método de estudo de caso no Instituto de Pesquisas
Jardim Boténico do Rio de Janeiro — JBRJ, buscando um diagndstico de como se
configura na pratica esse processo em uma autarquia federal. O recorte temporal
proposto abarca desde 2001, ano de criacdo da referida autarquia, até o dia 31 de
agosto de 2012.

O mesmo método foi aplicado na observacdo pratica na tentativa de
implantacdo da gestdo por competéncias, observando sempre as limitacbes e

peculiaridades do setor publico.
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Os diagnosticos desse estudo de caso foram alcancados através de pesquisa
documental, cujas informac6es foram obtidas e analisadas a partir de relatorios,
documentos e oficios constantes nos arquivos do proprio JBRJ.

Com isso, foi possivel tecer consideracdes praticas e confrontar resultados,

culminando nas consideracgdes finais deste trabalho.

1.4

Estrutura

Essa dissertacdo estd organizada em cinco capitulos, incluindo esta
introducdo (Capitulo 1). O Capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliogréfica da
terceirizacdo no setor publico, comecando pelo historico de sua implantacdo no
Brasil e pela definicdo dos limites legais impostos pelo setor publico, inexistentes
quando tratamos do setor privado. O Capitulo prossegue com a apresentacdo das
caracteristicas especificas da terceirizacdo quando aplicadas ao setor publico e
termina versando sobre a aplicacdo da terceirizacdo em postos de médo de obra
direta no referido setor.

O Capitulo 3 analisa o caso especifico do Instituto de Pesquisas Jardim
Boténico do Rio de Janeiro, apresentando uma breve introducdo sobre sua
historia, natureza juridica, organograma, estruturacdo de carreira e seu quadro de
pessoal. Em seguida, apos observacdo das empresas de servigo contratadas, € feita
uma andlise dos postos terceirizados de mao de obra direta, bem como uma
anélise dos custos de contratacdo de pessoal efetivo e pessoal direto terceirizado
pelo JBRJ.

O Capitulo 4 expbe o conceito da ferramenta da gestdo por competéncias,
sua implementacdo no JBRJ e termina com consideracdes sobre o uso dessa
ferramenta na instituicéo e no setor publico de forma geral.

Por fim, o ultimo capitulo apresenta as consideracdes finais do trabalho,
discutindo a terceirizacdo de méo de obra direta observada no estudo de caso do

Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro.
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2
O PROCESSO DE TERCEIRIZACAO NO SETOR PUBLICO
FEDERAL

A Reforma Administrativa do Estado implementada em 1995, instituiu
como um de seus alicerces a terceirizacdo da pessoal na Administracdo Publica.
Este capitulo busca apresentar o histérico da terceirizagdo no Setor Publico
Federal e suas principais caracteristicas, bem como apontar os limites legais de

atuacdo da terceirizacdo e sua aplicacéo pratica no referido setor.

2.1

Historico

A expressdo “terceirizacdo” (outsourcing), em sentido amplo, é a
transferéncia de servicos para terceiros. Teve origem e foi concebida nos Estados
Unidos da Ameérica, consolidando-se nos anos 50. Iniciada a Segunda Guerra
Mundial, as industrias bélicas norte-americanas, por intermédio de contratacéo,
delegaram algumas atividades de suporte a empresas prestadoras de servicos.

Henrigue e Delgado (2004) afirmam que a terceirizagéo foi trazida para o
Brasil nos anos 50 por empresas estrangeiras, quando houve a abertura do
mercado interno para as empresas multinacionais, que ja utilizavam a
terceirizacao, buscando a obtencdo de maior produtividade.

Os referidos autores apontam como exemplo as empresas automobilisticas,
onde as pecas dos automoveis foram produzidas por terceiros e a montagem final
do carro era executada pela empresa principal. No entanto, apenas no final da
década de 60 a ordem juridica brasileira atribuiu maior destaque ao fenébmeno da
terceirizacao.

Desde entdo, a terceirizagdo no Brasil vem sendo implementada de
maneira gradual nos setores privado e publico. Existem areas onde a terceirizagdo
se consolidou de maneira mais rapida e estavel como, por exemplo, as de servigcos

gerais, limpeza e manutencdo. Entretanto, em outras areas essa implementacéo foi


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

22

sendo feita de maneira mais criteriosa e utilizando estudos aprofundados de
viabilidade.

Nas décadas de 50 e 60, o Brasil passou por um periodo grave de recessao
e buscou nos paises conhecidos como “desenvolvidos” a pratica da terceirizacao.
No setor publico, a tendéncia a terceirizacdo apareceu em decorréncia da Segunda
Guerra Mundial, que obrigou o Estado a assumir a direcdo da economia em
decorréncia dos desequilibrios causados pelo conflito.

Surgia nesse periodo uma busca de conciliacdo entre o liberalismo e a
socializacdo para prover a sociedade condi¢Oes de subsisténcia, permitindo assim
a intervencdo do Estado na ordem econdémica. No periodo pds Segunda Guerra
Mundial, o Estado expandiu sua atuacao, prestando servigos publicos diretamente
ou atraves de entidades descentralizadas.

No entanto, esta expansdo econdmica do Estado passou a ser
extremamente onerosa a Administracdo Publica, pois 0s gastos com a manutengédo
do Estado Social tinham se tornado superiores a capacidade de custeio do sistema,
forcando o Estado a passar a captar recursos dentro da propria sociedade.

Em suma, o processo de terceirizacdo no setor publico se originou com a
crise do Estado Social de Direito, que se tornou oneroso e pouco eficiente para
atender necessidades coletivas, e com a internacionalizacdo do processo
produtivo, que obrigou o Estado, visando a sua manutencdo competitiva na
economia, a adaptar suas condi¢fes internas as expectativas dos capitais
nacionais.

Estes fatores permitiram que o termo terceirizacdo fosse incorporado a
Administracdo Publica, constituindo, em principio, vantagem para o Estado
(tomador de servigcos), pois transferia a terceiros o papel de empregador,
permitindo o repasse da responsabilidade direta pelos encargos sociais,
desonerando os cofres publicos.

O Decreto-Lei n.° 200/67 foi o primeiro ordenamento juridico a versar
sobre terceirizacdo como ferramenta da Administracdo Publica Federal e dispor
sobre a organizacdo da Administracdo Federal estabelecendo diretrizes para a
Reforma Administrativa. Dentre outras providéncias, promovia também a

descentralizacdo das atividades do Estado e resguardava a Administracdo Publica,
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ao impedir o crescimento desenfreado da maquina publica e ao desobrigar o
Estado da realizagcdo material de algumas tarefas executivas.

Com isso, o Estado buscou a execucdo indireta de seus servigos mediante
contrato, sempre que existisse na iniciativa privada empresa capacitada a
desempenhar os encargos da execucdo exigidos. Assim, o Decreto-Lei n.° 200/67
tornou-se 0 marco inicial para a utilizagdo da terceirizacdo como maneira de
executar servicos publicos, traduzindo a preocupacdo da Administragdo com
crescimento desenfreado das atividades estatais.

Em seguida, editou-se, em 1968, o Decreto n.° 62.756, que normatizou a
criacdo das agéncias de intermediacdo de méo de obra, legalizando a contratacéo
de trabalhadores terceirizados, embora na época nao se utilizasse ainda esse
termo.

Mas foi apenas com a edi¢do da Lei n.° 6.019, em 1974, que regulamenta a
contratacdo de trabalho temporario, que efetivamente tratou-se da terceirizagdo no
ordenamento juridico brasileiro.

Em termos especificos de 6rgdos publicos, ja sob a égide da Constituicdo
Federal de 1988, foi expedido o Decreto n® 2.271 em 1997 que dispGs sobre a
contratacdo de servigos terceirizados pela Administracdo Publica Federal direta,
autdrquica e fundacional, permitindo que “as atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem é&rea de
competéncia legal do 6rgdo ou entidade se tornassem objeto de terceirizacédo”,

regulamentando o assunto de forma definitiva.

2.2

Limites Legais

A terceirizacdo se aplica amplamente a iniciativa privada, balizada pelo
art. 170 da Constituicdo Federal que assegura a todos o livre exercicio de qualquer
atividade econémica, independentemente de autorizacao de 6rgdos publicos, salvo
nos casos previstos em lei. Para Saratt (2008), essas exce¢Oes sdo coerentes, pois
algumas atividades necessitam de autorizacdo do Estado, no tocante a seguranga e

salubridade publica, por exemplo.
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O inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal reforca o alcance amplo da
terceirizacdo no setor privado quando afirma que: “Ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude da Lei”.

Entretanto, ao tratarmos da terceirizagdo no setor publico, verificamos a
existéncia de limites estabelecidos por lei. Estes limites impuseram aos 6rgaos a
autorizacdo para se fazer apenas o que é estritamente previsto em Lei.

Para Ramos (2001), a Constituicdo Federal de 1988, a0 mesmo tempo em
que autoriza a Administracdo Publica a contratar servicos com terceiros (artigo
37, inciso XXI), prevé que a investidura em cargos e empregos publicos deve se
dar por meio de concursos publicos (artigo 37, I1).

Assim, o referido autor entende que fica aberta uma brecha para que
terceirizacdo por vezes se torne uma forma de burlar o principio constitucional do
concurso publico, ao ensejar que funcionarios terceirizados desempenhem funcéo
publica.

Ja no entendimento de Melo (2006), ndo ha conflito entre os dois
dispositivos constitucionais citados anteriormente, ja que, enquanto a terceirizacao
possui como objetivo dar maior agilidade a Administracdo na contratacdo de
servigos especificos e singulares que necessitam da contratacdo de servigos
terceirizados, o concurso publico, realizado dentro das diretrizes constitucionais
da legalidade, isonomia e impessoalidade, é o meio mais eficiente e democratico
para admissao de pessoal no servico publico, selecionando os melhores candidatos
ao provimento de cargos e empregos publicos.

Portanto, a Constituicdo Federal, apesar de permitir a contratacdo de
servigos pela Administragdo Pablica e concomitantemente assegurar a investidura
em cargo publico dependente de prévia aprovacdo em concurso publico, ndo
estabeleceu a forma de assegurar que a contratacdo de servicos nao impligque, de
fato, contratagdo de méo de obra sem concurso publico. Tal atribuigdo coube a
normativos infraconstitucionais e infralegais.

O legislador, entdo, estabeleceu limites para essas contratacbes para
resguardar esse principio. A Lei Complementar 101/00 contabiliza os valores dos
contratos de terceirizagdo, visando a limitacdo de gastos com pessoal na
Administracdo Publica, enquanto a Lei 8.666/93 ndo permite a contratacdo

quando existentes a pessoalidade e a subordinacdo direta do empregador com o
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prestador de servicos. J& 0 Decreto 2.271/97 impede a contratacdo de servicos
ligados a atividade-fim ou que tenham suas atividades previstas no plano de
cargos e salarios de 6rgao da Administracdo Publica.

O Decreto 2.271/97 foi, portanto, criado para retificar os desvirtuamentos
decorrentes do Decreto-lei 200/67, impedindo a terceirizacdo de atividades
finalisticas e de atividades relacionadas as categorias inseridas no plano de cargos
do 6rgdo, vedando a subordinacdo dos empregados da contratada a administracéo
da contratante e proibindo a inclusdo de disposi¢cdes nos instrumentos contratuais
gue possam permitir a caracterizacdo singular do objeto como provimento de méo
de obra.

Destaca-se, por fim, que o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo — MPOG regulamentou o Decreto 2.271/97, por meio da Instrucéo
Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo - SLTI 2/2008,
disciplinando a contratacdo de servicos, continuados ou ndo, por 0rgdos ou
entidades integrantes da Administracdo Federal direta, autarquica e fundacional,
incumbidos especificamente da execugdo das atividades de administracdo de
edificios publicos e imdveis residenciais, material, transporte, comunicacfes
administrativas e documentacao (art. 1° do Decreto 1.094, de 23/03/1994).

E interessante transcrever os artigos principais que se referem ao capitulo

“Terceirizagdo’ desta Instrugdo Normativa SLTI 2/2008:

Art. 6° Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros
pela Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades
essenciais ao cumprimento da missdo institucional do 6rgdo ou entidade,

conforme dispde o Decreto n°® 2.271/97.

()

Art. 8° Podera ser admitida a alocacéo da funcédo de apoio administrativo,
desde que todas as tarefas a serem executadas estejam previamente descritas no
contrato de prestacdo de servicos para a funcdo especifica, admitindo-se pela
administracdo, em relac@o a pessoa encarregada da funcéo, a notificacéo direta

para a execucao das tarefas previamente definidas.
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(..)

Art. 10. E vedado & Administrac&o ou aos seus servidores praticar atos de
ingeréncia na administracdo da contratada, tais como:

| - exercer o poder de mando sobre os empregados da contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacéo prever o atendimento direto, tais como
nos servicos de recepc¢ao e apoio ao usuario;

Il - direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
contratadas;

Il - promover ou aceitar o desvio de funcBGes dos trabalhadores da
contratada, mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas
previstas no objeto da contratacdo e em relacdo a funcéo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

IV - considerar os trabalhadores da contratada como colaboradores
eventuais do proprio orgdo ou entidade responsavel pela contratacéo,

especialmente para efeito de concesséo de diarias e passagens.”

A partir dos trechos selecionados acima, verifica-se que a Administragdo
Publica preocupou-se em caracterizar minuciosamente os limites impostos pelo
Decreto 2.271/97, tais como as atividades que podem ser terceirizadas e os atos de
ingeréncia na administracdo da empresa contratada que podem configurar indicios
de pessoalidade e subordinagéo.

Portanto, observando-se os limites criados pelos normativos apresentados,
h& uma linha ténue entre a legalidade e a ilegalidade da terceirizacdo, apontando a
necessidade de analise minuciosa dos contratos celebrados pela Administracédo
Publica e de trabalho mais intenso do Judiciario visando & verificacdo da licitude
desses contratos.

Logo, mesmo com a Lei 8.666/93 e o Decreto 2.271/97 trazendo
fundamentais parametros limitadores da terceiriza¢do de servigos publicos, quem
define efetivamente o termo atividade fim sdo a doutrina e a jurisprudéncia quanto
a interpretacdo do alcance da restricdo a contratacdo de servicos que possuem

atribuicdes previstas nos planos de cargos e salarios de entidades ou érgéos.
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Ramos (2001) entende que poderdo existir situacGes peculiares onde o0s
quadros normais da Administracdo Publica ndo suprirdo todas as necessidades
encontradas e que quando o legislador cria os cargos e suas atribuicdes, elege
aquelas atividades concedidas ao servidor como de confianca, por ele ser o agente
que zela pelo interesse publico.

Entretanto, nos dizeres da autora, a terceirizacdo é possivel caso inexista
cargo ou emprego criado na Administracdo Publica para execucdo das atividades
pretendidas e também se o legislador declarar a desnecessidade do cargo ou a sua

extincao.

2.3

Principais Caracteristicas

Segundo Bresser Pereira (1996), até os anos 70, prevalecia na histéria do
Estado brasileiro o paradigma keynesiano, caracterizado pela forte intervencgéo do
Estado na economia. Na visdo dos reformistas da década de 90, o Estado cresceu
desordenadamente com criticas em relagdo ao desempenho insuficiente, a
qualidade insuficiente dos servicos, ao tamanho da maquina publica e a falta de
capacidade de gestdo eficiente dos recursos do Estado. O antagonismo presente
nos ideais keynesianos e liberais gerou um conflito em relacdo as reformas
institucionais no Brasil.

Para Martins (2003), nos anos 90, o governo brasileiro buscou uma forma
de suplantar a burocracia e modernizar o Estado, redefinindo o seu papel na
economia para contornar a crise econdmica pela qual passava. Para tanto, foram
adotadas algumas fortes medidas como a diminui¢cdo do tamanho do Estado via
privatizacdo de entes publicos e terceirizagdo de pessoal, a descentralizacdo da
esfera federal para as esferas estaduais e municipais, a restricdo do administrador
publico a trabalhos exclusivamente administrativos e a ocupacdo de cargos
importantes da Administracdo por indicados alinhados a agenda politica partidaria
em detrimento de servidores de carreira.

Bresser Pereira (1996) afirma que este projeto de reforma do governo foi
baseado na substituicdo do modelo burocratico, visto como ineficiente, por um

modelo gerencial de administracdo publica, focado na eficiéncia dos servigos. A
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terceirizacdo de servigos se apresenta como um dos pilares de sustentacdo desse
projeto de modernizagdo do Estado.

O Estado seguiu essa linha modernizadora onde a terceirizagdo envolveu
grande parte das atividades acessérias, excluindo-se da atividade principal ou
core-business. Os desfalques de recursos humanos nos setores administrativos em
virtude de aposentadoria, falecimento ou ampliacdo das atividades do érgédo foram
supridos, em muitos casos, pela contratacdo de trabalhadores terceirizados.

Existem instrumentos para se acompanhar, aferir custos e observar, por
exemplo, quando a terceirizacdo de servicos € uma opc¢do vantajosa
financeiramente e quando é oportuna em termos organizacionais, na troca de
servidores efetivos por trabalhadores terceirizados.

Para Silveira, Saratt e Morais (2002) o tema terceirizacdo de servigos vem
sendo encarado como fundamental para as organiza¢cbes modernas publicas ou
privadas, isolando em um limitado grupo o core-business ou o centro principal do
negocio da organizacgdo, repassando a terceiros a atividade em area fora do ndcleo
ou do setor produtivo.

Com a entrada em vigor da Lei de Responsabilidade Fiscal, com a
aprovacdo e sancdo da Lei Complementar n° 101, em 04 de maio de 2000, o
Governo Federal estabeleceu uma politica de gestdo fiscal responsavel,
enfrentando uma das principais fontes de desperdicios de recursos publicos: o
gasto em demasia com as despesas com pessoal referentes aos cargos
comissionados.

A contratacdo de servigos terceirizados pela Administracdo Publica
encontra guarida em regras legais e financeiras. O equilibrio fiscal imposto pela
Reforma Administrativa direcionou os entes para a maxima racionalizacao de seus
recursos orcamentarios. A Lei de Responsabilidade Fiscal, por sua vez, impds que
o0 custo da folha de pagamento de pessoal ndo poderia ultrapassar 60% da Receita
Corrente Liquida do ente, obrigando o setor publico a enxugar a maquina
administrativa e seu quadro de pessoal.

Essa diminuicdo no numero de servidores forcou o gestor publico a
recorrer a realizacdo dos servigos necessarios com a contratacdo de méao de obra
terceirizada, utilizando férmulas similares as utilizadas pelas organizacoes

privadas. Sem alternativas, o 6rgao publico acabou obrigado a terceirizar, delegar
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ou transferir os servicos na forma determinada pela lei de licitagdo. Minadas as
chances de escolha estratégica, o ente publico passou a contratar objetivamente
em muitos casos empresas financeiramente desestruturadas.

Esse é um grande problema da terceirizacdo no setor publico, pois caso
essas empresas contratadas pelo érgdo ndo cumpram os devidos encargos sociais
de seus funcionarios, o proprio Poder Puablico se torna responsavel
subsidiariamente por todas as obrigagdes trabalhistas, sofrendo o impacto em suas
proprias contas.

Entretanto, observa-se que ha também vantagens na terceirizacdo de
servicos da Administracdo Publica, sempre em consonancia com a eficiéncia
administrativa e o equilibrio fiscal. Entre os beneficios obtidos com a
terceirizacdo estdo o foco na atividade principal, o0 aumento de agilidade nas
grandes decisOes, a reducdo orcamentaria em custeio para aplicacdo em
investimentos e o0 aumento da flexibilidade organizacional na medida em que
algumas atividades meio se tornem obsoletas.

Existe também grande vantagem, em termos de custos, de se terceirizar
servigos publicos, pois os funcionarios terceirizados ndo possuem estabilidade no
trabalho e outras vantagens do funcionalismo como gratificacGes e promogdes por
tempo de servico.

J& em termos de eficiéncia, a vantagem se encontra no poder de rescindir o
contrato de prestacao de servigcos com empresas que prestem servigos ineficientes,
ou solicitar a firma a substituicdo de terceirizados que ndo correspondam as
expectativas da vaga que ocupam.

Outra vantagem vista € que a instituicdo, ao menos em teoria, ndo
precisaria administrar toda a méo de obra terceirizada, o que inclui, por exemplo,
folha de pagamentos, férias, obrigacbes patronais, controle de frequéncia,
tornando possivel uma maior eficiéncia de servicos dos departamentos
administrativos.

Contudo, também sdo observadas desvantagens na terceirizacdo de setores
dos orgdos publicos. Entre elas, podemos elencar os danos a imagem causados ao
Orgdo em caso de erros do parceiro, a dependéncia cada vez maior de terceiros, 0s

obstaculos na procura por um parceiro eficiente, a diminuicdo do controle dos
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gastos dos servicos delegados a terceiros e a dificuldade no comprometimento da
identidade cultural do 6rgdo por seus empregados num horizonte de longo prazo.

Vale destacar novamente a existéncia em lei da responsabilidade
subsidiaria dos direitos trabalhistas dos terceirizados pela Administracao Publica,
ou seja, se a contratada ndo pagar seus funcionarios, o 6rgdo contratante assume e
arca com todas as despesas trabalhistas pendentes, o que, na pratica, se configura
como uma enorme desvantagem.

Na esfera publica, assim como na esfera privada, a terceirizacdo de
servigos apresenta-se como uma busca de beneficios operacionais e estratégicos
visando a uma eficiéncia administrativa que persiga o perfeito equilibrio da
relacdo custo-beneficio, ou seja, que respeite 0s principios basicos da agilidade, da
eficiéncia e da economicidade.

Permanece, portanto, a divida de como se contratar uma empresa idénea e
eficaz. No setor publico, a resposta se encontra diretamente ligada ao fundamental
aprimoramento e conhecimento dos parametros técnico-legais pelo gestor publico,
que ddo embasamento a escolha de um bom parceiro.

O grau de liberdade do gestor publico € restrito em virtude da
obrigatoriedade da Administracdo Publica em contratar apenas mediante licitacao
publica, seguindo os critérios de escolha estabelecidos pela Lei n° 8.666/93. A
decisdo entre contratar servidores de carreira por intermédio de concurso ou
terceirizar pessoal para exercer essas atividades € uma opcao estratégica do gestor
publico, que requer um planejamento sélido e controle do processo.

Segundo Queiroz (1998), a adogdo da terceirizagdo pelas empresas vem
sendo associada a diversas vantagens, entre elas: 0 acesso a novas tecnologias e
inovacOes, o planejamento e a previsdo de despesas e a redugdo com gastos
trabalhistas, recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal e a instantanea troca
de funcionéario ndo adaptado, sem custo adicional, e prazos e acesso a recursos
humanos qualificados.

Para o referido autor, a terceirizacdo apresenta como beneficios de forma
geral ndo apenas economia com gastos, mas também o aumento da qualidade do
servico prestado, pois os funcionarios da empresa podem se dedicar com mais

afinco as atividades fim, eliminando a ociosidade e elevando a producéo.
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No entanto, segundo o autor, essa vantagem s6 € mantida estabelecendo-se
uma estreita relacdo de parceria entre o tomador e o prestador de servigos, que é a
esséncia da terceirizacdo. Visando a busca pela qualidade dos servigos
terceirizados, a parceria se estabelece a partir do modo como a empresa
contratante seleciona seus futuros parceiros.

O setor publico seleciona seus parceiros via licitacdo. Existem algumas
modalidades de licitagOes, escolhidas de acordo com a lei e 0 objetivo do licitante.
O edital lancado pela instituicdo publica contendo as especificacdes dos servicos
sera dentro dessa modalidade previamente selecionada. Na préatica, geralmente na
terceirizacdo de pessoal, 0s 6rgdos optam por uma modalidade que envolva menor
preco e vence a licitacdo a empresa que der o menor lance, ou seja, a que executar
0 servico de forma menos custosa para os cofres publicos.

Queiroz (1998) afirma também que para 0 sucesso da parceria €
fundamental conversar com os funcionarios da empresa, pesquisar com outras
empresas que ja tenham usado o servico oferecido por ela e, principalmente,
entender a as praticas e doutrinas da empresa que sera contratada, uma pratica
dificil no setor publico por conta da selecéo via licitagdo publica.

No caso especifico da terceirizacdo de pessoal nos 6rgdos publicos, a
empresa contratada observa o que foi solicitado no edital e envia funcionarios que
julga estarem dentro dos perfis solicitados. Nesse processo ndo pode haver
interferéncia do 6rgdo, como observado anteriormente nos limites legais.

Com isso, como afirma Giosa (1999), a terceirizacdo, assim como todas as
técnicas gerenciais, possui desvantagens que precisam ser observadas, entre elas, a
contratacdo de pessoas inadequadas para 0s postos solicitados e os obstaculos em
se conseguir parceiros alinhados com as condi¢des de qualidade e produtividade
exigidas pela contratante. Esses sdo dois dos maiores desafios que a

Administracdo Publica enfrenta quando terceiriza seus servicos.
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2.4

Gestédo x Legalidade

Segundo Di Pietro (2004), o servico publico engloba toda atividade
material que a lei atribui ao Poder publico, para que diretamente, ou por meio de
seus delegados, atenda sempre ao interesse publico.

A terceirizacdo, apesar de se apresentar como um instrumento tipico da
iniciativa privada, tem sido empregada constantemente pela Administracdo
Publica como forma de buscar parcerias com o setor privado para realizagdo de
suas atividades.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 174, caput, apresenta o
Estado como agente normativo e regulador da atividade econémica e atribui-lhe
funcoes de fiscalizagéo, incentivo e planejamento.

Entretanto, segundo Di Pietro (2009) a Constituicdo Federal em seu art. 19
do ADCT caminhou na contramédo de direcdo no tocante a Administracdo Publica
seguindo uma tendéncia de burocratizacdo ao inserir no Regime Juridico Unico
todos os servidores da Administracdo Direta, autarquias e fundacgdes publicas,
tratando, de forma semelhante, as entidades da Administracdo Direta e Indireta e
beneficiando, com a estabilidade, servidores ndo concursados.

Assim, a Constituicdo de 1988 tornou seus funcionarios servidores
estatutarios, com direito a aposentadoria integral e estabilidade a todos que na
data da promulgacdo da Constituicdo ja possuissem cinco anos no servico publico,
enquadrando-os no Regime Juridico Unico junto aos outros servidores publicos,
ou seja, esses servidores passaram a integrar o quadro efetivo das respectivas
instituicdes onde trabalhavam.

Molinaro (2004) explica que o Governo Federal, em 1994, para enfrentar
problemas como a delimitagdo do tamanho do Estado, a definicdo do seu papel
regulador e a busca pelo aumento da governabilidade para garantir legitimidade e
governar, implementou a “Reforma Gerencial da Administracdo Publica", prevista
no Plano Diretor da reforma do aparelho do Estado, visando a reduzir os custos e
aumentar a eficiéncia da Administracdo Publica.

Esta “delimitacdo do tamanho do Estado”, citada pelo referido autor,

fundamentou a terceirizacdo da mao-de-obra na Administracdo Publica. A
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intencdo do governo adotando a terceirizacdo foi a de desonerar os cofres pablicos
com gastos com pessoal, otimizando, dessa forma, a gestao publica.

Tendo em vista este cenario, Bresser Pereira (1996) observou que a
reforma do Estado, ocorrida nos anos 90, reduziu a autonomia dos Estados no
tocante a formulacdo e implementacdo de politicas, pois a situa¢do encontrada
apos o advento da Constituicdo Federal de 88 estava desequilibrada pelo ingresso
de funcionérios terceirizados no Regime Juridico Unico sem concurso.

O referido autor também explica que a reforma do Estado foi uma reacdo a
crise dos anos 80, quando, entre 1979 e 1994, o Brasil passou por um periodo de
alta inflacdo e estagnacéo da renda per capita. Com a efetivacéo de terceirizados
nos quadros de carreiras do Governo, a folha de pagamento do Estado sofreu um
acréscimo sem contrapartida orcamentaria, onerando em demasia a Administracao
Publica e demandando providéncias urgentes.

O reflexo da “Reforma Gerencial” ficou visivel em 2001, com a
diminuicdo dréstica do numero de servidores estatutarios e o aumento do nimero
de funcionéarios terceirizados alterando consideravelmente a configuracdo da
Administracdo Publica.

Com isso, observa-se que em muitos casos a terceirizacdo, por meio de
contratacdo de prestadores de servicos pela Administracdo Publica, tem sido
muito desviada dos seus fins, infringindo o principio do concurso publico.

O Tribunal de Contas da Unido, em 2006, emitiu acord&o, criticando essa
nova configuracdo do servico publico, determinando a substituicdo dos
funcionérios terceirizados que estivessem fora dos limites legais, até 31 de
dezembro de 2010. Entre as criticas realizadas pelo TCU esta a falta de diretrizes
para a execuc¢do do processo de terceirizagéo.

Cabe ressaltar que estes terceirizados considerados irregulares pelo TCU
sd0 0s mesmos terceirizados de mao de obra direta abordados neste estudo.

Ultrapassado esse prazo, o Tribunal de Contas da Unido verificou que o
cronograma de substituicdo de postos de trabalho terceirizados irregularmente na
Administracdo Publica foi apenas parcialmente cumprido, prorrogando até
dezembro de 2012 o prazo para que 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional apresentem ao tribunal o resultado final

do processo de substitui¢do desses terceirizados considerados irregulares.
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Na pratica, o TCU percebeu que os 6rgdos e entidades apresentam
problemas para efetivar as substituicbes necessarias. O Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo apresenta dificuldades para acompanhar e
controlar efetivos do processo de troca dos terceirizados por concursados,
afirmando que ““ha limitagdes de ordem legal, material e operacional, as quais
ndo permitiriam o acompanhamento ou interven¢do na gestao interna dos demais
ministérios, oOrgados da Presidéncia da Republica e respectivas entidades
vinculadas, sob pena de ferir a autonomia administrativa de que dispdem para o
exercicio de suas competéncias legais e constitucionais™.

Podemos imaginar o impacto da demissdo imediata de contratados
utilizando o exemplo dos terceirizados que atuam em Orgdos da area de saude
atualmente. De acordo com relatorio do TCU, a perda desses funcionarios sem a
devida reposicao acarretaria prejuizos irreversiveis a salde e ao interesse publico,
pois além de causar uma enorme diminui¢do de oferta de servicos de saude a
populacdo, implicaria a reducdo de 4.100 leitos hospitalares, sem considerar os
servigos mantidos exclusivamente por pessoal terceirizado.

Em que pesem tais problemas, ndo se pode permitir que a situacao se afaste
da legalidade. Mesmo que a terceirizacdo de funcionarios na Administracao
Publica seja uma opcdo discricionaria do governo, ha limites estabelecidos
existentes para nao desvirtuar o Estado de suas func¢des originarias. Entretanto,
essa discussao parece ainda estar longe do seu fim, tendo em vista que esse prazo
ja foi prorrogado duas vezes pelo TCU desde 2006, sem solucdo definitiva

aparente a curto prazo.
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ESTUDO DE CASO: TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA
DIRETA NO JBRJ

Este capitulo objetiva analisar e confrontar os custos de se contratar mao
de obra direta via terceirizacdo com os de se contratar diretamente via concurso
publico no JBRJ, utilizando um método de equiparacdo de cargos.

Para contextualizar a referida analise, o capitulo discorre sobre a historia
da instituicdo, sua natureza juridica e apresenta seu organograma funcional. Em
seguida, hd uma apresentacdo da carreira de Ciéncia e Tecnologia — C&T dos
servidores de carreira e um retrato do diagndéstico atual do quadro de pessoal do
JBRJ.

O capitulo segue identificando o contrato de mado de obra direta
terceirizada e o estudando minuciosamente para, finalmente, analisar os custos das

duas formas de contratacdo abordadas, sempre atraves da equiparacao de cargos.

3.1

Introducao

O Jardim Botanico do Rio de Janeiro passou por grandes mudangas desde
que foi criado em 1808 pelo entdo principe regente de Portugal, D. Jodo, como um
Jardim de Aclimacdo com o objetivo de tentar iniciar no pais o cultivo de espécies
vegetais estrangeiras de alto valor comercial, como a pimenta, a canela e o cravo,
chegando a possuir uma fabrica de pdlvora e lavouras de cana.

Atualmente, o Jardim Botéanico constitui-se como o principal centro de
pesquisa voltado a conservacgéo da biodiversidade floristica nativa do Brasil e uma
das dez maiores instituicdes de pesquisa do pais, fonte de referéncia internacional
para florestas tropicais e braco do Ministério do Meio Ambiente para a
preservacao da biodiversidade e da vida sobre a Terra.

O Jardim Boténico possui uma area de 137 hectares, onde sédo encontrados
fragmentos de Mata Atlantica conservados e sdo desenvolvidas tarefas tedricas e

empiricas de varios segmentos da Boténica. O Jardim Botéanico do Rio de Janeiro


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

36

também possui reconhecimento nacional e internacional, tendo em vista a
presenca em seu espaco de um dos maiores herbarios da América Latina, com
acervo de cerca de 500 mil amostras de plantas e fungos, entre eles as Cole¢Oes
Histdricas adquiridas por D. Pedro Il no século XIX.

A instituicdo recebe em sua area aberta para visitacao publica mais de 600
mil visitantes por ano, um ndmero expressivo, ainda mais se comparado aos mais
visitados parques nacionais do Brasil. O JBRJ ¢é palco em seu rico arboreto de
uma grande variedade de colegdes vivas e conta com orquidario, bromeliario,
jardim de plantas medicinais, jardim sensoriais, cactario, plantas insentivoras e
também monumentos e construgdes histéricas, abrigando trabalhos voltados a
educacao ambiental e histdrica.

De acordo com o atual Presidente da instituicdo, Liszt Vieira, o Jardim
Botanico do Rio de Janeiro é um espaco que tem hoje cinco dimens@es principais:
a cientifica, representada pela pesquisa; a educacional, com 0s cursos de pos-
graduacdo em botadnica e de extensdo na area ambiental; a ambiental,
consubstanciada no parque, nas colec@es vivas, nos laboratdrios, no paisagismo; a
cultural, com o Espaco Tom Jobim e o Museu do Meio Ambiente; e, finalmente, a
faceta social, com os projetos de inclusdo social, além das atividades

socioambientais que beneficiam as comunidades de baixa renda do entorno.

3.2
Natureza Juridica

O Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro é, hoje, uma
autarquia federal pertencente a Unido, criada pela lei especifica n® 10.316, de 06
de dezembro de 2001 e subordinada a0 MMA.

As autarquias séo entidades administrativas autbnomas, criadas por lei
especifica, possuindo patriménio proprio e atribuicbes estatais determinadas. A
criacdo de uma autarquia objetiva que a mesma atue em servigos tipicos do
Estado, que exijam especializacdo, com organizacdo propria, administracdo mais
agil e pessoal especializado.

O Decreto 6.645/08 é o principal normativo no que diz respeito a Estrutura

Regimental do Instituto de Pesquisas Jardim Botéanico do Rio de Janeiro. Segue
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transcrito o art. 1° do mencionado normativo, que versa sobre a finalidade e a

natureza juridica do JBRJ.

“Art. 1° O JBRJ, autarquia federal criada pela Lei n°® 10.316, de 6 de
dezembro de 2001, vinculada ao Ministério do Meio Ambiente, dotada de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e
financeira, sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, tem como finalidade
promover, realizar e divulgar o ensino e as pesquisas técnico-cientificas sobre os
recursos floristicos do Brasil, visando o conhecimento e a conservacdo da
biodiversidade, bem como manter as colegdes cientificas sob sua
responsabilidade, competindo-lhe, em especial, em consonancia com as diretrizes
das politicas nacionais de meio ambiente fixadas pelo Ministério do Meio
Ambiente:

| - subsidiar o Ministério do Meio Ambiente na elaboracdo e na
implementacdo da Politica Nacional de Biodiversidade e de Acesso a Recursos
Geneticos;

Il - criar e manter programas de apoio a implantacéo, estruturacdo e
desenvolvimento de jardins botanicos, nos ambitos federal, estadual e municipal;

Il - manter a operacionalizagdo e o controle do Sistema Nacional de
Registro de Jardins Botanicos;

IV - desenvolver e difundir programas de pesquisa cientifica, visando a
conservacdo da flora nacional, e estimular o desenvolvimento tecnoldgico das
atividades de interesse da botanica e de &reas correlatas;

V - manter e ampliar cole¢des nacionais de referéncia, representativas da
flora nativa e exotica, em estruturas adequadas, carpoteca, xiloteca, herbario,
colecéo de plantas vivas;

VI - manter e ampliar o acervo bibliografico, especializado na area da
boténica, meio ambiente e areas afins;

VIl - estimular e manter programas de formacdo e capacitacdo de
recursos humanos nos campos da botanica, ecologia, educacdo ambiental e
gestéo de jardins boténicos;

VIII - manter banco de germoplasma e promover a divulgacdo anual do

index seminum no Diario Oficial da Unido;
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IX - manter unidades associadas representativas dos diversos
ecossistemas brasileiros; e

X - analisar propostas e firmar acordos e convénios internacionais,
objetivando a cooperacdo no campo das atividades de pesquisa e acompanhar a

sua execucdo, ouvido o Ministério do Meio Ambiente.*

3.3

Organograma

Pelo atual Regimento Interno do JBRJ, os servidores do JBRJ se
encontram distribuidos segundo a estrutura organizacional apresentada na Figura
1.

Na estrutura organizacional apresentada podemos destacar alguns 6rgaos
gue serdo mencionados neste estudo.

O Gabinete da Presidéncia € um 0Orgdo que assessora diretamente a
Presidéncia do JBRJ em sua representacdo social e politica e no encaminhamento
de assuntos submetidos a sua apreciacdo. Também compete ao Gabinete planejar,
coordenar e executar atividades de comunicacdo social, apoio parlamentar e
internacional.

Abaixo da Presidéncia se encontram quatro Diretorias: Gestéo, Pesquisas,
Escola Nacional de Botéanica Tropical e Ambiente e Tecnologia.

A Diretoria de Gestdo tem a competéncia para planejar, organizar,
coordenar e controlar a execugéo das atividades inerentes aos sistemas federais de
planejamento e orcamento de administracdo financeira, de contabilidade, de
recursos humanos, de servigos gerais, de administracao de recursos da informagéo

e informatica e de gestdo de documentos e arquivos, no ambito do JBRJ.
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Figura 1 — Organograma funcional do JBRJ
Fonte JBRJ/intranet

Dentro da Diretoria de Gestéo esta a Coordenacao de Gestdo de Pessoas —
CGP, que busca assegurar a implementagdo das politicas e praticas de gestdo de
pessoas alinhadas as estratégias institucionais e as expectativas e necessidades dos
servidores e colaboradores.

A Diretoria de Pesquisa Cientifica possui a competéncia para planejar,
promover, coordenar, acompanhar e avaliar a execucao das atividades de pesquisa

cientifica e interesses do JBRJ.
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Ja a Diretoria de Ambiente e Tecnologia fica a cargo de planejar,
coordenar, supervisionar e executar atividades de conservagdo de colecdes de
plantas, atendimento ao publico, educacdo ambiental, responsabilidade
socioambiental e elaboracdo de politicas relacionadas ao registro de espécies de
colecdes vivas.

A Escola Nacional de Botanica Tropical possui por sua vez as atribui¢0es
de planejar, coordenar, supervisionar, promover e avaliar as atividades de ensino
para formacdo e capacitacdo de recursos humanos em boténica, ecologia, meio
ambiente e gestao de jardins botanicos.

E o Museu do Meio Ambiente, apesar de ndo ser uma Diretoria, possui
status semelhante a uma, cabendo a ele coordenar, planejar, promover e avaliar a
execucdo de atividades museologicas e museograficas relacionada as questfes

ambientais.

3.4

Carreira de Ciéncia e Tecnologia

O Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de Janeiro é um orgéo
bastante peculiar. A instituicdo é subordinada ao Ministério do Meio Ambiente,
entretanto, por ser um 6rgdo de pesquisa, 0s cargos sao atrelados ao Ministério de
Ciéncia, Tecnologia e Informacdo. Em outras palavras, a folha de pagamento do
JBRJ segue os valores e cargos do MCT]I, porém é paga com orgamento recebido
pelo MMA.

De acordo com a Lei 8.691/93, que dispde sobre o Plano de Carreiras dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal Direta e Autarquica, da
carreira de Ciéncia e Tecnologia, que possuam como objetivos fundamentais a
promocdo e a realizacdo da pesquisa e do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, onde esté inserido o Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de
Janeiro. O Plano de Carreiras do JBRJ apresenta a seguinte composicao:
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3.4.1

Carreira de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia

A Carreira de Pesquisa em Ciéncia e Tecnologia é constituida do cargo de
Pesquisador e € destinada a funcionarios habilitados a exercer atividades

especificas de pesquisa cientifica e tecnoldgica.

3.4.2
Carreira de Desenvolvimento Tecnoldgico

A Carreira de Desenvolvimento Tecnoldgico destina-se a funcionarios
habilitados a exercer atividades especificas de pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico e é dividida em 3 tipos de cargos: Tecnologista (nivel superior),

Técnico (nivel médio) e Auxiliar-Técnico (1° grau completo).

3.4.3
Carreira de Gestao, Planejamento e Infra-Estrutura em Ciéncia e
Tecnologia

A Carreira de Gestdo, Planejamento e Infra-Estrutura em Ciéncia e
Tecnologia € destinada a servidores habilitados a exercer atividades de apoio a
direcdo, coordenacao, organizacgdo, planejamento, controle e avaliacdo de projetos
de pesquisa e desenvolvimento na area de Ciéncia e Tecnologia, bem como toda
atividade de suporte administrativo. A carreira é dividida em 3 tipos de cargos:

Analista (nivel superior), Assistente (nivel medio) e Auxiliar (1° grau completo).

3.5

Quadro de Pessoal

A autarquia federal Instituto de Pesquisas Jardim Botéanico do Rio de
Janeiro, ao ser criada pela lei especifica n® 10.316 em 06 de dezembro de 2001
versou sobre a quantidade de servidores efetivos da instituicdo em seu Art.10.
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“Art. 10. Fica criado o Quadro de Pessoal Efetivo da Autarquia JBRJ.

Paragrafo Unico. Ficam redistribuidos os servidores do Quadro de
Pessoal Efetivo do Ministério do Meio Ambiente, lotados na Unidade Instituto de
Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro, para compor o Quadro referido no

caput deste artigo.”

Antes da referida lei, o JBRJ era parte do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis, também uma autarquia federal. A
partir da entrada em vigor da lei especifica n°® 10.316, o JBRJ passou a ter a
mesma natureza juridica do Ibama, com o seu quadro particular de funcionéarios e
dotacdo orcamentaria propria.

A formacdo do quadro de servidores da instituicdo se deu de forma
atribulada. Os servidores do Ibama, que trabalhavam no Jardim Boténico e
tiveram interesse, foram incorporados ao quadro efetivo do JBRJ. Entretanto, o
numero de servidores incorporados foi insuficiente para que a instituicdo
funcionasse de maneira minimamente razodvel, tornando clara a necessidade
urgente de criacdo de novas vagas.

Buscando solucionar esse problema, foi cogitado um pedido de criacdo de
novas vagas ao MPOG. Como a criacdo de novas vagas sO pode ser feita através
da aprovacdo de uma nova lei que deve tramitar pela Camara dos Deputados,
Senado Federal e Presidéncia para ser homologada, houve a necessidade de se
buscar uma nova alternativa mais veloz para resolver esse problema.

A solucédo encontrada foi o pedido ao MPOG da cessdo de algumas vagas
que ndo estavam sendo utilizadas por outros 6rgdos de C&T da Administracao
Federal ao JBRJ. Essas vagas foram incorporadas ao quadro efetivo da instituicdo
e preenchidas com o primeiro concurso realizado pelo 6rgédo em 2002.

Por conta dessa situacdo, ndo ha um numero determinado de cargos no
quadro efetivo do JBRJ, ja que esses ndo foram criados por lei. Sendo assim, foi
necessaria uma andlise inicial visando & determinagdo do numero total de
servidores da instituig&o.

O Quadro 1 aponta um total de 209 servidores ativos efetivos divididos
entre os 07 cargos de C&T existentes na instituicdo. Os servidores ativos sdo 0s

servidores que além de ocuparem cargos efetivos do quadro do JBRJ, estdo
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trabalhando lotados na propria instituicdo, ou seja, passaram Nno concurso para o
JBRJ e trabalham no JBRJ.

Quadro 1 - Forca de trabalho do JBRJ em 31/08/12

Cargos em C&T Servidores Ativos
Pesquisador 41
Tecnologista 40
Técnico 45
Auxiliar Técnico 11
Analista em C&T 24
Assistente em C&T 38
Auxiliar 10
Total 209

Fonte: SIAFI

Seguindo a analise, verifica-se que ha 03 servidores cedidos a outros
Orgaos, ou seja, que pertencem ao quadro efetivo do JBRJ, mas estdo trabalhando

em outros 6rgdos da Administracdo Publica, conforme apontado no Quadro 2.

Quadro 2 — Servidores do JBRJ cedidos a outros 6rgdos em 31/08/12

Servidores cgdi@os para outros Quantitativo
orgaos
Tecnologista 01
Analista em C&T 01
Técnico 01

Fonte: SIAFI

H& também o caso indicado no Quadro 3 de 01 servidor do quadro do
JBRJ em licenga sem vencimentos, ou seja, ocupando uma vaga da instituigéo,

mas sem receber salario e sem trabalhar.

Quadro 3 — Servidores do JBRJ com licenga sem vencimentos em 31/08/12

Servidores com licenca sem
vencimentos

Técnico 01

Quantitativo

Fonte: SIAFI

O Quadro 4 aponta 01 servidor redistribuido para outro érgdo do quadro
efetivo do JBRJ. A redistribuicdo de servidores é o deslocamento de cargo de
provimento efetivo, ocupado ou vago no ambito do quadro geral de pessoal, para

outro 6rgao ou entidade do mesmo Poder. Em contrapartida neste caso, 0 JBRJ
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recebeu em troca um cargo efetivo vago, do mesmo nivel de escolaridade. Esta

vaga fica no MPOG e podera ser preenchida num eventual proximo concurso.

Quadro 4 — Vagas no MPOG devido a redistribuigdo em 31/08/12

Vagas no MPOG devido a
redistribuicéo
Técnico 01

Quantitativo

Fonte: SIAFI

Seguindo o levantamento feito, h4 também um servidor em situacdo de
licenca médica indicado no Quadro 5 ocupante de cargo em provimento e que

recebe remuneracao integral do JBRJ.

Quadro 5 — Servidores em licenca médica em 31/08/12

Servidores com licenca médica Quantitativo

Técnico 01

Fonte: SIAFI

Além disso, ha os cargos em vacancias, ou seja, cargos que nao estdo
sendo ocupados. Os motivos podem ser os mais diversos, sendo 0s principais 0s
de aposentadoria, demissédo ou falecimento do servidor. O Quadro 6 consolida o

namero de vacancias na instituicao.

Quadro 6 — Vacéncias em 31/08/12

Cargos de Ciéncia e Tecnologia ;g?)g?:gsszéit;)
Pesquisador 03
Tecnologista 05
Técnico 01
Analista em C&T 04
Assistente em C&T 04
Auxiliar-Técnico 06
Auxiliar 01
Total de Vagas 24

Fonte: SIAFI

Por fim, com as informacGes acima, foi possivel a estimativa do total de
239 servidores quando a instituicdo trabalha em sua capacidade méaxima de

servidores ativos, conforme o0 Quadro 7.
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Quadro 7 — Total de Servidores e Cargos em 31/08/12 no JBRJ.

Cargos Total de Servidores
Pesquisador 44
Tecnologista 46
Técnico 50
Aucxiliar Técnico 17
Analista em C&T 29
Assistente em C&T 42
Auxiliar 11
Total 239

Fonte: SIAFI

A transformacdo do JBRJ em autarquia federal em 2001 aumentou
consideravelmente o volume de processos de trabalho e sua complexidade. A
instituicdo realizou concursos publicos em duas oportunidades para tentar suprir
esta demanda.

O primeiro concurso ocorreu quando o JBRJ se constituiu autarquia
federal, no exercicio de 2001 e previu o preenchimento de 160 (cento e sessenta)
vagas, das quais apenas 96 (noventa e seis) foram autorizadas. Entre os servidores
admitidos, houve 15 (quinze) pedidos de exoneracdo em virtude de, dentre outras
motivacdes, aprovagdes em outros concursos publicos.

O segundo e ultimo concurso publico do JBRJ foi realizado em 2008, com
validade até 20 de marco de 2011, visando ao provimento de cargos efetivos que
se encontravam vagos no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
Janeiro. A solicitacdo enviada pelo 6rgdo ao Ministério do Meio Ambiente previa
46 (quarenta e seis vagas), mas foi obtida pela instituicdo uma autorizacdo para o
provimento de apenas 18 (dezoito) vagas e, posteriormente, mais 2 (duas), com
base no acréscimo de 50% de vagas previsto pelo entdo vigente Decreto n°
4.175/2002.

O Quadro 8 aponta a variacdo do quantitativo de servidores efetivos do
quadro de pessoal do JBRJ nos ultimos 6 (seis) anos, destacando que a institui¢éo
contava, em 31/08/12, apenas com o efetivo de 209 servidores da carreira de
C&T. Observa-se uma tendéncia de queda no ativo permanente do 6rgédo, apenas
interrompida no ano de 2009 em virtude de realizacdo do ultimo concurso

publico.
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Quadro 8 — Ativo Permanente Efetivo entre 2007 e agosto de 2012

Periodo 2007 2008 2009 2010 2011 Agosto 2012
Ativo Permanente 222 213 227 218 210 209
Fonte: SIAFI

Conforme estimado anteriormente, para cumprir com eficiéncia sua missao
institucional, o JBRJ necessita de um ativo ideal minimo permanente de 239
(duzentos e trinta e nove) servidores da carreira de Ciéncia e Tecnologia. Para
suprir estas vacancias efetivas, ha como instrumento apenas a realizacdo de um
novo concurso publico que deve ser autorizado pelo Ministério do Meio
Ambiente. Em 31/08/12, o JBRJ apresenta defasagem de 30 (trinta) servidores de
carreira e a tendéncia de um maior nimero de vacancias por conta de novas
aposentadorias.

A Figura 2 indica a tendéncia de distanciamento do nimero de servidores
ativos do numero de servidores ideal, que j& vem causando problemas no

cumprimento das metas e objetivos do JBRJ.

Ativo Pemanente X Capacidade

Maxima
240 [ g EEEEEEE) S ) S ) S O ) 30
230
7
2
220 3
210 213
200
190
2007 2008 2009 2010 2011 ago/12

es==wAtivo Permanente  esssw(Capacidade Maxima

Figura 2 — Ativo Ideal x Ativo Permanente entre 2007 e agosto de 2012
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3.5.1

Aposentadorias

As aposentadorias no servi¢co publico podem ser voluntarias, compulsérias
ou por invalidez, de acordo com o Art. 40 da Constituicdo e redacdo dada pela
Emenda n° 41, de 2003.

A regra geral atual para aposentadoria voluntéria exige para homens, 60
anos de idade e 35 anos de contribuicdo; para mulheres, 55 anos de idade e 30
anos de contribuicdo, e para ambos, 20 anos de efetivo exercicio no servigo
publico, dez anos na carreira e cinco anos no cargo efetivo.

H& também a hip6tese da aposentadoria voluntaria por idade com o
recebimento de proventos proporcionais ao tempo de contribuicdo, desde que o
servidor possua tempo minimo de dez anos de exercicio no servico publico, tempo
minimo de cinco anos de efetivo exercicio no cargo efetivo em que se dara a
aposentadoria, e sessenta e cinco anos de idade, se homem, e sessenta anos de
idade, se mulher.

Ja o servidor que completar setenta anos de idade serd aposentado
compulsoriamente, com vigéncia ja a partir do primeiro dia aquele em que
completou a referida idade. As aposentadorias por invalidez sdo decorrentes de
acidente em servico, moléstia profissional ou doenca grave, contagiosa ou
incuravel.

O servidor que tenha tomado posse em cargo efetivo na Administracédo
Publica antes de 16 de dezembro de 1998 pode optar por aposentar-se pela regra
constante do art. 40 da Constituicdo Federal ou voluntariamente com proventos
calculados pela média aritmética simples das maiores remuneracdes, ou seja,
dispensa tempo de carreira no servico publico.

A aposentadoria desse servidor serd efetivada quando o mesmo,
cumulativamente, tiver cinquenta e trés anos de idade, se homem, e quarenta e
oito anos de idade, se mulher; tiver cinco anos de exercicio efetivo no cargo em
que se aposentar; contar tempo de contribuicdo igual, no minimo, a soma de trinta
e cinco anos, se homem, e trinta anos, se mulher; e contribuir por um periodo

adicional equivalente a vinte por cento do tempo que, em 16 de dezembro de
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1998, faltaria para atingir o limite correspondente a trinta anos, se homem ou
mulher.

O servidor que ingressou no servigo publico até 31 de dezembro de 2003,
também pode se aposentar com proventos integrais se vier a preencher,
cumulativamente, as condicBes a seguir: sessenta anos de idade, se homem, e
cinguenta e cinco anos de idade, se mulher; trinta e cinco anos de contribuicéo, se
homem e trinta anos de contribuigdo, se mulher; vinte anos de efetivo exercicio no
servigo publico; e dez anos de carreira e cinco anos de efetivo exercicio no cargo
em que se aposentar.

E necessaria essa explanagdo sobre as diversas e complexas regras de
aposentadoria no servigo publico para explicar a complexidade de se estimar com
exatidao as previsdes de aposentadorias.

Com excecdo das aposentadorias compulsérias por idade, ndo se pode
prever com exatiddo o nimero de aposentadorias que ocorrerdo nas instituicdes
publicas. Para atingir numeros estimados préximos aos reais, foi feito um
levantamento da expectativa de aposentadorias até 2016 com base nos servidores
que completardo os requisitos basicos exigidos para receberem aposentadorias
integrais, ou seja, se aposentardo com a mesma remuneracao que recebiam quando
trabalhavam.

O periodo de andlise selecionado ndo foi arbitrario e sim baseado em
orientagdo do MPOG, que ao receber pedido de novo concurso publico, exigiu da
instituicdo um relatério da situacdo das aposentadorias com uma projecao de 05
anos, incluindo o ano do pedido. O marco considerado nessa estimativa foi 0 ano
de 2012.

Uma primeira analise sobre a faixa etaria e género dos servidores do JBRJ
se mostrou necessaria devido as diferentes regras de aposentadoria vigentes,

conforme os dados da Tabela 1.
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Tabela 1 — Ativo Permanente Efetivo em 31/08/12

Faixa Etaria -
Servidores Efetivos do | Masculino | Feminino Total
JBRJ

Até 30 anos 9 2 11
31 a 40 anos 20 16 36
41 a 50 anos 42 36 78
51 a 60 anos 34 38 72
61 a 65 anos 6 6 12
Acima de 65 6 0 6
Total 117 98 215

Fonte: SIAFI

49

O grafico da Figura 3 aponta a convergéncia dos dados para uma

distribuicdo normal, sendo que o maior quantitativo de servidores concursados

situados na faixa em entre 41 a 50 anos, estando, teoricamente, ainda longe de

aposentadoria por idade.

Faixa Etéaria dos Servidores Efetivos do JBRJ em 01/01/12

Até 30 31a40 41a50
anos anos anos

51a60
anos

61a65
anos

Acima de

65

Masculino

M Feminino

Figura 3 — Gréfico da Faixa Etaria dos Servidores Efetivos do JBRJ em 01/01/12

Entretanto, na pratica os servidores que ingressaram no servico publico até

1988 tem a possibilidade de ja se aposentar voluntariamente aos 53 anos se forem

do sexo masculino e 48 anos, se forem do feminino, por exemplo, caso preencham

outros requisitos, podendo ter incidéncia na referida faixa etaria.
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O levantamento apresentado na Tabela 2 aponta um panorama mais geral.
S&o 17 vagas ndo ocupadas em agosto de 2012 e a previsdo de mais 27 vacancias
decorrentes de aposentadorias previstas até o fim de 2016, totalizando 44
vacancias. Essa previsdo contempla apenas os servidores que completardo todos
0S pré-requisitos necessarios para aposentadoria com proventos integrais que
exercem cargos de nivel médio e superior.

Cabe ressaltar o fato de existirem 15 servidores em situagdo de abono
permanéncia na instituicdo em agosto de 2012. O abono permanéncia existe
qguando o servidor ja possui todos 0s requisitos para Se aposentar com
vencimentos integrais, mas quer continuar trabalhando. O servidor em questdo
passa a receber os seus proventos sem descontos de aposentadoria do INSS e
segue exercendo suas atividades normalmente.

Qualquer um desses servidores que solicitaram o abono permanéncia pode
se aposentar a qualquer momento. O abono permanéncia sé ndo pode ser
solicitado por servidores que completam a idade de aposentadoria compulsoria.
Os servidores que possuem o status de aposentados compulsérios, estdo incluidos
no calculo estimado de aposentadorias até 2016, cujo resultado aponta para um
quantitativo estimado de 59 servidores de carreira entre 0s de nivel médio e

superior.

Tabela 2 — Previsdao de aposentadorias até 2016 dos cargos efetivos de nivel médio e
superior do JBRJ

Servidores com Previsdo de Previsio Total de

Vacancias (até Abono Aposentadorias N
Cargos de C&T N Vacancias por
agosto de 2012) | Permanéncia (setembro de 2012 a Cargos (até 2016)
(2012) 2016) g

Pesquisador 03 02 07 12
Tecnologista 05 04 09 18
Técnico 01 00 01 02
Analista em C&T 04 06 05 15
Assistente em C&T 04 03 05 12
Total de Vagas 17 15 27 59

Fonte: CGP

De forma analoga a Tabela 2, a Tabela 3 apresenta a previsdao do numero

de servidores de nivel fundamental que completardo todos 0s pré-requisitos

necessarios para aposentadoria com proventos integrais até o fim de 2016.
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Esses cargos de Auxiliar-Técnico e Auxiliar foram separados em tabela
diferente por estarem extintos pelo MPOG, ou seja, ndo hd mais autorizacdo de
concurso para estes cargos. O MPOG, portanto, considera as vacancias dos cargos
de nivel fundamental, como vagas perdidas.

Se levarmos em conta esses cargos, 0 JBRJ estima uma perda de mais 13
servidores até 2016, ficando com um déficit aproximado de 72 servidores de
carreira desde o ultimo concurso realizado em 2008.

Tabela 3 — Previsdo de aposentadorias até 2016 dos cargos efetivos de ensino
fundamental do JBRJ

Servidores com Previsdo de Previsdo Total
Cargos de Ciéncia e Vacancias (até Abono Aposentadorias de Vacancias
Tecnologia agosto de 2012) Permanéncia (setembro de 2012 | por Cargos (até
a 2016) 2016)
Auxiliar-Técnico 06 01 03 10
Auxiliar 01 01 01 03
Total de Vagas 07 02 04 13

O Quadro 9 apresenta uma progressao do nimero de ativos permanentes
no JBRJ de 2009 ao fim de agosto de 2012 e uma previsdo desse numero feita
pela CGP para 2016, o prazo limite solicitado pelo MPOG no caso de ndo haver
concurso entre 2013 e 2015. Foram contabilizados pela Coordenacéo de Gestdo de
Pessoas - CGP nas previsdes 0s servidores que poderdo ser aposentar com
proventos integrais e 0s que se aposentardo de forma compulsoria, sendo,

portanto, uma previsao bastante otimista.

Quadro 9 — Previsao de ativo permanente no JBRJ em 2016

Periodo 2009 2010 2011 Ago_12 2016

Ativo Permanente 227 218 210 209 161

Considerando os dados do Quadro 09 e o ndimero maximo de 239
servidores em que o Jardim Botanico opera com capacidade maxima de 100% de
funcionérios, o gréafico da Figura 4 foi elaborado dividindo-se 0 numero de ativos
permanentes dos respectivos anos pelo nimero maximo de servidores obtido na
primeira analise, no caso, 239 servidores.

Observa-se no referido grafico que em 2009, ano das Gltimas admissdes

via concurso pelo JBRJ, o 6rgdo operava em 95% de sua capacidade. Em agosto
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de 2012, a capacidade caiu 8%, registrando 87%. Em 2016, o cenario sem
concurso Sse apresenta extremamente critico, com a instituicdo operando com

apenas 67% de sua capacidade maxima.

100%

95%

[0 0]
N

Ativo Permanente/ Capacidade Maxima(%)

5% 91%

90% 88% %

85%

80%

75%

70% 67%
65%

60%

55%

50%

2009 2010 2011 Ago_12 2016
Periodo

Figura 4 — Gréfico de Previsdo da Capacidade Efetiva da Forca de Trabalho do JBRJ em
2016

Cabe recordar que o servidor publico tem possibilidade de se aposentar
voluntariamente de acordo com a regra da data de sua posse, recebendo proventos
proporcionais ao tempo de contribuicdo, o que pode implicar um nimero de

aposentadorias ainda maior que o previsto anteriormente.

3.5.2

Cargos em Comissao e Fung¢des Gratificadas

Existem, atualmente, no Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
Janeiro, 38 (trinta e oito) cargos em comissdo e 20 (vinte) funcdes gratificadas,
totalizando 58 (cinquenta e oito) cargos e funcdes.

O cargo comissionado é uma excecdo a obrigatoriedade constitucional do
concurso publico e se apresenta como um conjunto de atribuicdes de direcdo,
chefia e assessoramento, sem possuir correlagdo com a estrutura de cargos

efetivos. Quanto mais alto é o Cargo de Diregdo e Assessoramento Superior -
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DAS, mais alta é a remuneracéo recebida por seu ocupante. O cargo em comissao,
especialmente os mais altos, estd ligado diretamente a questdo da confianca
politica.

Os cargos em comissao se encontram distribuidos no Quadro 10. Séo 24
cargos ocupados por servidores de carreira do JBRJ, 04 cargos vagos e 11
ocupados por pessoas sem vinculo com a Administracdo Federal. O nimero de
cargos ocupados por servidores de carreira foi obtido através do referido quadro
ao se subtrair os 19 servidores com vinculo que possuem FG-1 do total de 43
servidores com vinculo.

As fungbes gratificadas sdo entendidas como acréscimos de
responsabilidades de natureza gerencial ou de supervisdo atribuidas
exclusivamente aos servidores ocupantes de um cargo efetivo na Administracao.
No JBRJ, se apresentam indicadas no Quadro 10 com 19 servidores de carreira

vinculados ao 6rgéo e 01 vacancia.

Quadro 10 — Estrutura de cargos em comissdo e funcdes gratificadas do JBRJ em
31/08/12

Cargos Comissionados SerVJ A0 G Ser\{ldor Vacancias| Total
vinculo sem vinculo

DAS 6 0 1 0 1
DAS 5 1 2 1 4
DAS 4 2 4 1 7
DAS 3 9 1 1 11
DAS 2 1 1 0 2
DAS 1 11 2 0 13
FG-1 19 0 1 20
Total 43 11 4 58

Fonte: SIAFI

Tanto os cargos em comissdo como as funcgdes gratificadas podem ser
utilizados para fazer um acréscimo de pessoal no quadro das institui¢cbes publicas
e ampliar o quadro de servidores qualificados da instituicdo. O Quadro 11 aponta
05 servidores de outras carreiras inexistentes no JBRJ cedidos por outros érgaos
da Administracdo Federal e que exercem atividades na instituicdo através de

cargos comissionados ou fungdes gratificadas.
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Quadro 11 — Quadro de servidores descentralizados com DAS ou FG no JBRJ em
31/07/12

Servidores com exercicio

descentralizado no JBRJ QUaRITATVD

. . 1
Carreira da CGU - Auditores
Carreira da AGU - Procuradores 2
Federais
Carreira de Especialista em Politicas 2

Plblicas e Gestdo Governamental

Fonte: SIAFI

Os DAS, principalmente os mais altos, sdo usados geralmente como cargos
estratégicos de confianca na Presidéncia e nas Diretorias dos 6rgdos. Por serem de
livre nomeacdo, os DAS facilitam a nomeacéo de profissionais sem vinculo com o
JBRJ, inclusive os que ndo possuem vinculos com a Administragdo Publica. Esses
profissionais, enquanto estiverem ocupando cargos no JBRJ, possuem status de
servidores publicos.

Os servidores publicos quando sdo nomeados para um DAS ou uma FG
podem escolher receber os valores integrais e abrir mao de sua remuneragdo como
servidores ou optar por um acréscimo de 60% do valor do DAS ou FG em questéo
a sua remuneracdo. Quando esses servidores sdo exonerados dos cargos ou
funcBes ocupados, eles voltam a receber a sua remuneracdo usual de servidor de
carreira.

J& os servidores sem vinculo, quando nomeados, recebem
obrigatoriamente a remuneracéo integral do cargo a ser ocupado e no momento de
sua exoneracdo, perdem automaticamente o status de servidores publicos e direito
de receber a remuneracdo referente ao cargo anteriormente ocupado. Esses ex-
servidores ndo tem direitos trabalhistas como FGTS, aviso prévio, ficando a
Administracdo Publica sem quaisquer prejuizos financeiros apds essas
exoneragoes.

Vale frisar também que h& um percentual maximo de 30% de DAS dos
6rgdos que podem ser ocupados por servidores sem vinculo com a Administragdo
Publica de acordo com 0 MPOG, ou seja, ha restricdo ao nimero de pessoas que

ndo estejam ligadas ao servigco publico diretamente. No JBRJ, ha 11 servidores
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sem vinculo num total de 58 cargos comissionados, totalizando 19% dos DAS e
estando, portanto, dentro dos limites estabelecidos pelo MPOG.

As funcdes gratificadas, por sua vez, sdo de gratificacbes mais baixa e s6
podem ser exercidas por servidores efetivos de carreira, geralmente ficando a
cargo de servidores do proprio 6rgdo, como uma espécie de bénus ao exercicio de
uma fungdo importante e mais complexa.

Portanto, com o referido acordo, a nomeagéo para cargos comissionados
da um limite as instituicbes que desejarem suprir suas vacancias de servidores
através de nomeacOes de pessoas sem vinculo com o setor publico, impedindo o
desvirtuamento dos cargos comissionados de suas funcbes de chefia e

assessoramento previamente estabelecidas.

3.6

Empresas de Terceirizacdo de Pessoal

O Decreto 2.271/97 ¢é o principal normativo no que diz respeito a
estipulacdo de limites a terceirizacdo na Administragdo Publica. A seguir,

transcreve-se o art. 1° do mencionado normativo.

“Art. 1° No ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem area de

competéncia legal do 6rgéo ou entidade.

8 1° As atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informética, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicagdes e manutengao
de prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto de execucdo

indireta.

§ 2° Nao poderdo ser objeto de execucdo indireta as atividades inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do Orgdo ou entidade,
salvo expressa disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo

extinto, total ou parcialmente, no @mbito do quadro geral de pessoal.”
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O quadro abaixo apresenta todas as empresas contratadas pelo JBRJ que

terceirizam recursos humanos e possuem contratos vigentes.

Tabela 4 — Informacdes de vigéncia de contratos JBRJ em 01/08/12

Informacdes sobre os Contratos do JBRJ
Empresa Contratada Natureza do Servico Inicio Fim
Hopevig Vigilancia e Seguranga Ltda. | Vigilancia e Seguranca 01/06/2012 | 31/05/2017
Arcolimp Servigos Gerais Ltda. Limpeza 01/05/2009 | 30/04/2014
XR3 - Servicos Empresar. Ltda. Bilheteria 12/06/2010 | 12/06/2015
W. A. Siqueira Engenharia Ltda. Manutencdo Predial 01/10/2007 |30/09/2012
SM21 Siqueira Engenharia Ltda. Jardinagem 01/09/2007 |31/08/2012
XR3 - Servigos Empresar. Ltda. Recepcéo, Portaria e Outros | 13/06/2012 | 14/06/2017

Segue abaixo uma analise dos contratos das referidas empresas baseada no

art. 1° do Decreto 2.271/97 e na natureza dos servicos listados na Tabela 4.

3.6.1
Hopevig Vigilancia e Seguranca Ltda.

O § 1° do art.1° do referido Decreto afirma que as atividades de seguranca

e vigilancia serdo, preferencialmente, objeto de execucdo indireta, portanto a

terceirizacao € de mao de obra indireta.

3.6.2

Arcolimp Servicos Gerais Ltda.

O § 1° do art.1° do referido Decreto afirma que a atividade de limpeza é,

preferencialmente, objeto de execucdo indireta, portanto a terceirizagdo é de mao

de obra indireta.
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3.6.3
W. A. Siqueira Engenharia Ltda.

O § 1° do art.1° do referido Decreto afirma que as atividades de
manutencdo de prédios e instalacdes sdo, preferencialmente, objeto de execucédo

indireta, portanto a terceirizagdo é de méo de obra indireta.

3.6.4
SM21 Siqueira Engenharia Ltda.

O 8 1°do art.1° do referido Decreto afirma que a atividade de conservagéo
é, preferencialmente, objeto de execucdo indireta, portanto a terceirizacdo é de

mao de obra indireta.

3.6.5
XR3 - Servicos Empresar. Ltda.

O 8§ 1° do art.1° do referido Decreto afirma que a atividade de recepcao é,
preferencialmente, objeto de execucdo indireta, portanto como o primeiro contrato
se trata exclusivamente de prestacdo de servico de bilheteria, a terceirizacdo é de
méo de obra indireta.

Diferentemente do referido contrato acima, o contrato da empresa XR3
que fornece funcionarios para exercer atividades em diversos setores, entre eles,
os de apoio administrativo e técnico, necessita, portanto, de analise minuciosa dos

postos oferecidos em seu edital, 0 que sera feito a seguir.

3.7

Andlise de Postos Terceirizados

Sdo 38 (trinta e oito) postos no quadro de terceirizados disponibilizados
pela empresa XR3 — Servigos Empresar. Ltda. para prestarem servigos ao JBRJ,
conforme disposto no edital vencido pela mesma.

Foi necessaria, primeiramente, uma avaliacdo dos postos apresentados para
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identificacdo de quais deles se encontram fora dos limites previstos pelo Decreto
2.271/97. Para isso, foi feita uma analise de cada posto licitado separadamente,
verificando assim se o referido posto encontra-se dentro dos limites de
terceirizacao e, caso contrario, qual seria 0 seu cargo correspondente no plano de

cargos efetivos do JBRJ.

3.7.1

Agente de Portaria

O posto de Agente de Portaria consiste em executar servigcos de baixa
complexidade, que consistem em controlar o acesso de entrada e saida de pessoas
e veiculos.

Trata-se, portanto, de uma terceirizacdo de médo de obra indireta, ja que o
servigco em questdo nao € correspondente as funcGes atribuidas aos cargos efetivos
do quadro de servidores do JBRJ e se caracteriza como um servigco de estrito
apoio as atividades fins da instituicao.

3.7.2
Agente de Portaria (Brigadista)

O posto de Agente de Portaria (Brigadista) consiste em executar servicos
de baixa complexidade, que consistem em controlar 0 acesso de entrada e saida de
pessoas e veiculos e atuar como brigadista de combate a incéndios.

Trata-se de terceirizagdo de mdo de obra indireta, pois 0 servico em
questdo ndo se encontra entre as fungdes atribuidas aos cargos efetivos do quadro
do JBRJ, e se caracteriza como um servico de estrito apoio as atividades fins da

instituicao.

3.7.3
Técnico de Mecéanica Veicular

O posto de Técnico de Mecanica Veicular consiste em executar servicos de

baixa complexidade, avaliacdo e pequenos reparos em veiculos oficiais (carros e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

59

onibus) executivos e de servicos gerais, destinados a servir e atender as
necessidades do JBRJ.

Trata-se de terceirizagdo de mdo de obra indireta, pois 0 servico em
questdo ndo se encontra entre as fungdes atribuidas aos cargos efetivos do quadro
do JBRJ, e se caracteriza como um servico de estrito apoio as atividades fins da

instituicao.

3.7.4
Operador de Caixa Bilheteiro

O posto de Operador de Caixa Bilheteiro consiste em executar servigcos de
pouca complexidade e grau elevado de responsabilidade, para executar trabalho de
bilheteira, lidando com numerério e atendimento a visitantes.

Trata-se de terceirizacdo de médo de obra indireta, pois 0 servico em
questdo ndo se encontra entre as funcdes atribuidas aos cargos efetivos do quadro
do JBRJ, e se caracteriza como um servico de estrito apoio as atividades fins da

instituicao.

3.7.5

Técnico Arquivista

O posto de Técnico Arquivista consiste em executar servicos de média
complexidade e grau elevado de responsabilidade. Ele atua nas avaliagbes de
documentos e arquivos, protocolos, documentos eletronicos e de qualquer outra
que vier a ser instituida relativa a gestdo, que efetivamente se revistam de carater
eminentemente acessorio e de suporte as atividades do Instituto de Pesquisa
Jardim Botanico.

Trata-se de terceirizacdo de méo de obra direta, pois apesar do servico em
questdo se configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado
pelo quadro de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital
apresenta como requisitos necessarios possuir 2° grau completo, de preferéncia
com formacdo de curso técnico de Arquivologia ou Arquivista provisionado, de
acordo com a Lei n.° 6.456, de 04.07.78 e Decreto n.° 82.590, de 06.11.78. Logo,
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este terceirizado esta exercendo o cargo de Técnico, ja existente no quadro efetivo

de carreira do JBRJ.

3.7.6
Técnico de Suporte Operacional — |

O posto de Técnico de Suporte Operacional | consiste em executar
servigos de pouca complexidade, para auxiliar area administrativa e atender ao
publico interno e externo, com recepcdo e protocolo de documentos, que
efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio e de suporte as
atividades do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico.

Trata-se de terceirizacdo de médo de obra direta, pois apesar do servico em
questdo se configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado
pelo quadro de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital
apresenta como requisitos necessarios possuir 2° grau completo para trabalho de
apoio administrativo de pouca complexidade, portanto, este terceirizado esta
exercendo o cargo de Assistente em C&T, existente no quadro efetivo de carreira
do JBRJ.

3.7.7

Técnico de Suporte Operacional — Il

O posto de Técnico de Suporte Operacional Il consiste em executar
servicos de média complexidade, para auxiliar na revisdo de documentos e
processos, a fim de manter o controle de qualidade das informacdes, que
efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio e de suporte as
atividades do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico.

Trata-se de mao de obra direta, pois apesar do servico em questdo se
configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado pelo quadro
de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital apresenta
como requisitos necessarios possuir 2° grau completo para trabalho de apoio
administrativo de média complexidade, logo, este terceirizado esta exercendo o

cargo de Assistente em C&T, existente no quadro efetivo do JBRJ.
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3.7.8

Técnico de Suporte Operacional — llI

O posto de Tecnico de Suporte Operacional Il consiste em executar
servicos de media complexidade, para auxiliar na revisdo de documentos e
processos, a fim de manter o controle de qualidade das informagdes, que
efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio e de suporte as
atividades do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico.

O caso é similar ao do Técnico de Suporte Operacional — Il. Trata-se de
terceirizagdo irregular ou de mdo de obra direta, pois apesar do servico em
questdo se configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado
pelo quadro de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital
apresenta como requisitos necessarios possuir 2° grau completo para trabalho de
apoio administrativo de média complexidade. Logo, este terceirizado também esta
exercendo o cargo de Assistente em C&T existente no quadro efetivo do JBRJ.

3.7.9
Técnico de Suporte Operacional — IV

O posto de Técnico de Suporte Operacional 1V consiste em executar
servicos com grau elevado complexidade e de relativa responsabilidade,
constituidos de servicos técnicos especializados e assisténcia profissional em
trabalhos técnicos, que efetivamente se revistam de carater eminentemente
acessorio e de suporte as atividades do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico, nas
areas financeira, contabil, administrativa e recursos humanos. Tarefas que exigem
concentracdo e raciocinio, média intensidade, responsabilidade por informacdes e
guarda de sigilo.

Trata-se de mao de obra direta, pois apesar do servico em questdo se
configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado pelo quadro
de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital apresenta
como requisitos bésicos necessarios, a formacdo nas areas de interesse da
contratante  (financeira, contébil, administrativa e recursos humanos) e

responsabilidade por informagdes e guarda de sigilo. Este terceirizado esta
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exercendo o cargo de Analista em C&T, existente no quadro efetivo do JBRJ.

3.7.10

Técnico de Suporte Operacional —V

O posto de Técnico de Suporte Operacional V consiste em executar
servigos de alta complexidade e grau elevado de responsabilidade, que se revistam
de carater eminentemente acessorio e de suporte as atividades dos técnicos de
cargo de direcdo do JBRJ, auxiliando nos trabalhos de planejamento, coordenacao
e execucdo de servicos técnicos especializados. Tarefas que exigem alto grau de
raciocinio, concentracdo, responsabilidade e guarda de sigilo de informacdes.

Trata-se de mao de obra direta, pois apesar do servico em questdo se
configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado pelo quadro
de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital apresenta
como requisitos necessarios formagdo nas &reas de interesse da contratante
(financeira, contabil, administrativa e recursos humanos) e responsabilidade por
informacdes e guarda de sigilo. Este terceirizado esta exercendo o cargo de

Analista em C&T, existente no quadro efetivo do JBRJ.

3.7.11

Técnico de Servigos Especializados

O posto de Técnico de Servigos Especializados consiste em executar
servigos de acentuada complexidade e grau elevado de responsabilidade, que
efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio e de suporte as
atividades dos técnicos do Instituto de Pesquisa Jardim Boténico, nas areas de
Engenharia, Arquitetura, Edificacbes e Seguranca do Trabalho. Tarefas que
exigem grau elevado de raciocinio, concentragdo, responsabilidade e guarda de
sigilo de informacdes.

Trata-se de mao de obra direta, pois apesar do servico em questdo se
configurar como atividade meio da instituicdo, ele pode ser executado pelo quadro
de pessoal efetivo do JBRJ, conforme versa a Lei 8.691/93. O edital apresenta

como requisitos necessarios formacdo nas areas de interesse da contratante
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(Engenharia, Arquitetura, Edificacdes e Seguranca do Trabalho), elaboracdo de
pareceres, relatorios, laudos técnicos, exercer servigos de acentuada complexidade
e ter responsabilidade por informac@es e guarda de sigilo. Este terceirizado esta

exercendo o cargo de Tecnologista, contemplado no quadro efetivo do JBRJ.

3.7.12

Técnico em TI

O posto de Técnico em TI consiste em executar servi¢os de acentuada
complexidade, constituidos de apoio e assisténcia técnica as atividades de
informética, que efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio e
de suporte as atividades do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico.

Ha um conflito entre os § 1° e § 2° do art. 1° do Decreto 2.271/97.
Enquanto o 8§ 1° afirma que as atividades de informética serdo, de preferéncia,
objeto de execucéo indireta, 0 8 2° diz que “ndo poderdo ser objeto de execugédo
indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de
cargos do 6rgdo ou entidade”. Este terceirizado estaria, em tese, exercendo o cargo
de Tecnologista, existente no quadro efetivo do JBRJ, pois requer profissionais
que executem servigos de acentuada complexidade com formacdo nas areas de
interesse da contratante. Entretanto, ele esta nos limites do § 1° e em tese também

seria de mao de obra indireta.

3.7.13
Técnico em Tl — (12 x 36h)

O posto de Técnico em TI (12x36h) consiste em executar servigos de
acentuada complexidade, constituidos de apoio e assisténcia técnica as atividades
de informética, que efetivamente se revistam de carater eminentemente acessorio
e de suporte as atividades do Instituto de Pesquisa Jardim Botanico.

A situacdo nesse caso é exatamente andloga a situacdo observada no posto
de trabalho Técnico em TI. H& um conflito entre os § 1° e § 2° do art. 1° do
Decreto 2.271/97. Enquanto o § 1° afirma que as atividades de informatica serdo,

de preferéncia, objeto de execucéo indireta, 0 8 2° diz que “nao poderao ser objeto
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de execucdo indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas
pelo plano de cargos do 6rgdo ou entidade”. Esse terceirizado estaria exercendo o
cargo de Tecnologista, existente no quadro efetivo do JBRJ, pois requer
profissionais que executem servicos de acentuada complexidade com formacéo
nas areas de interesse da contratante. Entretanto, ele esta dentro dos limites do 8§
1° e em tese também seria de mao de obra indireta.

A Tabela 05 sintetiza a andlise feita anteriormente, incluindo as

equivaléncias em caso de paridade de cargos.

Tabela 5 — Analise e equivaléncia de cargos terceirizados em 31/08/12

Posto N°de | Andlise — Méo Equivaléncia
funciondrios de Obra

Agente de Portaria - 12x36 6 Indireta
Agente de Portaria Brigadista - 12x36 4 Indireta
Técnico de Mecénica Veicular 1 Indireta
Operador de Bilheteria - 12x36 2 Indireta
Técnico de Arquivo 2 Direta Técnico
Técnico Suporte Operacional | 2 Direta Assistente
Técnico Suporte Operacional | - 12x36 2 Direta Assistente
Técnico Suporte Operacional 11 5 Direta Assistente
Técnico Suporte Operacional 111 1 Direta Assistente
Técnico Suporte Operacional 1V 6 Direta Analista
Técnico Suporte Operacional V 3 Direta Analista
Técnico de Servicos Especializados 1 Direta Tecnologista
Técnicoem T.I 1 Indefinida Tecnologista
Técnico em T.I - 12x36 2 Indefinida Tecnologista
Total 38

O estudo aponta a equivaléncia previamente analisada entre postos
existentes no contrato da XR3 e vagas de cargos do quadro efetivo da instituicao.
O quantitativo total de 22 vagas ocupadas pela terceirizacdo de méo de obra direta

foi consolidado no Quadro 12.
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Quadro 12 — Vagas de servidores efetivos ocupadas por terceirizados em 31/08/12

Cargo Total

Técnico 2
Assistente em C&T 10
Analista em C&T
Tecnologista

Total 22

Cabe ressaltar que o total de postos ocupados irregularmente néo inclui os
postos de trabalho conflituosos de suporte em informatica abordados 3.6.12 e
3.6.13, cujo estudo juridico mais aprofundado foge aos objetivos desta

dissertacéo.

3.8
Analise de Custos: Terceirizados (Mo de Obra Direta) X

Concursados

Observa-se que os custos com a terceirizacdo tem se elevado fortemente ao
longo dos anos. A Tabela 6 compara esses custos com 0s custos de outros
elementos de despesa constantes no or¢camento geral do Governo Federal.

De acordo com a referida tabela, os gastos com pessoal terceirizado
aumentaram 82% entre 2005 e 2010 no Governo Federal. Se observarmos as
variagdes reais (em %) entre esses anos, verifica-se que a taxa de terceirizacdo de
pessoal se apresenta maior que as taxas de todas as outras grandes despesas do
governo federal, ou seja, apesar das despesas com 0 processo de terceirizacao
apresentarem valores menores que as dos outros gastos, preocupa a terceirizagao
na pratica, pois pode ndo estar correspondendo ao que se esperava na teoria,

principalmente em termos de economia de custos e de eficiéncia.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

66

Tabela 6 — Elementos de Despesa do Orcamento do Governo Federal: despesa

empenhada em 2005 e 2010 (R$ milhdes de 2010)

Elemento de despesa 2005 2010 Var % real
Terceirizacdo de pessoal (*) 2.193 3.997 82%
Desp. variaveis com pessoal civl 546 905 66%
Venc. e vantagens fixas pessoal civil 42.614 68.758 61%
Pensdes 60.446 88.821 47%
Aposentadorias e reformas 150.228 210.295 40%
Material de consumo 7.615 10.501 38%

Fonte: Sistema Siga Brasil

(*) Locacdo de mé&o-de-obra e outras despesas de pessoal decorrentes de contratos de
terceirizacao.
Deflator: IPCA

Segundo Mendes e Kohler (2011), um dos possiveis fatores que pode
elevar os gastos com a terceirizagdo é a tendéncia da Administragdo Publica em
ampliar em excesso 0s gastos com suas atividades de apoio. Os autores
consideram que nédo existindo controle rigido da direcdo do 6rgdo para que a
entidade concentre seus esforcos em sua area-fim, hd uma tendéncia de aumento
do nimero de atividades de apoio dos 6rgdos como, por exemplo, atividades
culturais, fisicas, recreativas e a conservacao de setores cujos servigos se tornaram
arcaicos e sem utilidade para a instituicao.

O JBRJ contratou em 2010, por exemplo, uma empresa que presta servicos
de ginastica laboral aos servidores, trés vezes por semana, com aulas com duragdo
de 15 minutos. Esse é um exemplo classico de aumento de atividade de apoio sem
foco especifico na atividade fim da instituicéo.

Os referidos autores também observam que o0s gastos com contratos
tradicionais de terceirizacdo estdo aumentando muito para o setor publico, com
valores bem acima inclusive de servigos similares prestados ao setor privado.

Uma justificativa viavel para esse problema é que, na area publica, como o
gestor publico adquire bens e servicos que ndo serdo usados por ele proprio e
utiliza uma verba que ndo pertence a ele mesmo, ndo existem incentivos para a
contencéo de custos.

O aumento das terceirizacbes com a ocupacdo de postos em areas
finalisticas do setor publico também surge como um possivel candidato a fonte de

crescimento de despesas da Administracdo Publica. O Tribunal de Contas da
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Unido vem tentando combater esse fenébmeno conhecido pelo Governo Federal,
informalmente, como “terceirizacdo ilegal”, contudo vem tendo dificuldades para
observar se 0s 6rgaos publicos estdo, de fato, abandonando tal pratica.

Portanto, o cenario com a utilizacdo das terceirizacOes irregulares pelas
instituicGes simplesmente permuta a despesa de pessoal efetivo pela despesa com
pessoal terceirizado.

No JBRJ, a situagdo ndo é diferente. O contrato de pessoal analisado
anteriormente oferece 38 postos totais com 22 postos administrativos e técnicos,
um ndmero maior que as 17 vagas de niveis intermediario e superior disponiveis

para provimento via concurso publico. A Tabela 7 apresenta 0s custos anuais

totais do referido contrato de terceirizacdo que inclui mao de obra direta.

Tabela 7 — Custos do JBRJ com terceirizagdo de pessoal da empresa XR3

CLED N° de Custo Mensal | Custo Anual
Posto Mensal NP
o funcionarios Total Total
Unitario
Agente de Portaria - 12x36 R$ 1.634,59 6 R$9.807,54 | R$117.690,48
Agente de Portaria Brigadista - 12x36 | R$ 2.033,49 4 R$ 8.133,96 R$ 97.607,52
Técnico de Mecénica Veicular R$ 3.173,93 1 R$ 3.173,93 R$ 38.087,16
Operador de Bilheteria - 12x36 R$ 1.889,09 2 R$ 3.778,18 R$ 45.338,16
Técnico de Arquivo R$ 2.819,64 2 R$ 5.639,28 R$ 67.671,36
Técnico Suporte Operacional | R$ 2.421,04 2 R$ 4.842,08 R$ 58.104,96
Técnico Suporte Operacional | -
12x36 R$ 2.340,08 2 R$ 4.680,16 R$ 56.161,92
Técnico Suporte Operacional Il R$ 2.761,56 5 R$ 13.807,80 | R$ 165.693,60
Técnico Suporte Operacional 11 R$ 3.510,99 1 R$ 3.510,99 R$ 42.131,88
Técnico Suporte Operacional IV R$ 3.885,76 6 R$ 23.314,56 | R$ 279.774,72
Técnico Suporte Operacional V R$ 4.926,28 3 R$ 14.778,84 | R$ 177.346,08
Técnico de Servicos Especializados R$ 4.926,28 1 R$ 4.926,28 R$59.115,36
Técnicoem T.I R$ 3.140,43 1 R$ 3.140,43 R$ 37.685,16
Técnicoem T.I - 12x36 R$ 3.001,72 2 R$ 6.003,44 R$ 72.041,28
Total 38 R$ 109.537,47 | R$ 1.314.449,64
Fonte: CRL

O JBRJ despende R$ 1.314.449,64 anualmente com a contratagdo de 38

funcionarios terceirizados no contrato analisado da empresa XR3. Entretanto, se
analisarmos apenas 0s custos com funcionarios que exercem cargos que poderiam
ser exercidos por servidores do JBRJ, observamos o total anual de R$ 905.999,88

por 22 terceirizados, conforme apontado na Tabela 8.
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Custo Inicial o
Posto Unitario N d? . s 4 el Custo Anual Total
funcionarios Total
Mensal

Técnico de Arquivo R$ 2.819,64 2 R$ 5.639,28 R$ 67.671,36
Técnico Suporte Operacional | R$ 2.421,04 2 R$ 4.842,08 R$ 58.104,96
Técnico Suporte Operacional | -

12x36 R$ 2.340,08 2 R$ 4.680,16 R$ 56.161,92
Técnico Suporte Operacional Il R$ 2.761,56 5 R$ 13.807,80 R$ 165.693,60
Técnico Suporte Operacional 11 R$ 3.510,99 1 R$ 3.510,99 R$ 42.131,88
Técnico Suporte Operacional 1V R$ 3.885,76 6 R$ 23.314,56 R$ 279.774,72
Técnico Suporte Operacional V R$ 4.926,28 3 R$ 14.778,84 R$ 177.346,08
Técnico de Servicos Especializados R$ 4.926,28 1 R$ 4.926,28 R$ 59.115,36
Total 22 R$ 75.499,99 R$ 905.999,88

Visando a comparacdo de custos, a Tabela 9 apresenta os custos totais

anuais de substituicdo de todos os terceirizados irregulares, caso 0S mesmos

fossem substituidos por servidores concursados em sincronia com a equivaléncia
de cargos, no valor total de R$ 1.243.750,96.

Tabela 9 — Custos anuais de substituicdo de terceirizados administrativos por servidores

Cargos Efetivos de | Custo Anual e Custo Anual
L Terceirizadas
C&T Unitario Total
no JBRJ
Tecnologista R$ 74.898,70 1 R$ 74.898,70
Técnico R$ 41.230,33 2 R$ 82.460,66
Analista em C&T R$ 74.898,70 9 R$ 674.088,30
Assistente em C&T | R$41.230,33 10 R$ 412.303,30
Total 22 R$ 1.243.750,96
Fonte: CGP

Comparando esses valores de custo total, observa-se que o gasto com a

folha salarial anual dos 22 postos em questdo seria 37,28% maior, caso fossem

substituidos os terceirizados por concursados.

A carreira do JBRJ oferece remuneracdo bésica igual aos cargos de mesmo

nivel de escolaridade, ou seja, Tecnologistas e Analistas em C&T recebem iguais

valores, assim como Técnicos e Assistentes em C&T.
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Essa particularidade permite uma andlise de custos desmembrada e mais
acurada, se analisarmos em separado o nivel escolaridade dos cargos
administrativos terceirizados.

A Tabela 10 aponta os custos anuais totais, caso servidores concursados
ocupassem o0s 22 postos de terceirizados irregulares, com cargos separados entre

ensino médio e superior.

Tabela 10 — Custo anual total de substituicdo de terceirizados equivalentes a
concursados, separados por nivel de escolaridade

(CEMes E e Custo Anual Vz_ig_as Custo Anual
por Nivel de Unitério Terceirizadas Total
Escolaridade no JBRJ

Médio R$ 41.230,33 12 R$ 494.763,96
Superior R$ 74.898,70 10 R$ 748.987,00

A Tabela 11 ilustra o custo anual total dos 12 postos terceirizados que
ocupam vagas de servidores de nivel médio na instituicdo. Observando-se a
Tabela 10, verifica-se que o valor de R$ 494.763,96 da substituicdo de
terceirizados por servidores se apresenta 27% maior que o valor de substituicdo
por concursados de R$ 389.763,72, apontado na Tabela 11.

Tabela 11 — Custos de terceirizados equivalentes a concursados de nivel médio

. . L5 Custo Anual N° de Custo Anual
Posto (nivel médio) Mensal . L
o Unitario | Funcionarios Total
Unitario
Técnico de Arquivo R$ 2.819,64 | R$ 33.835,68 2 R$ 67.671,36
Técnico Suporte Operacional | R$ 2.421,04 | R$ 29.052,48 2 R$ 58.104,96
Técnico Suporte Operacional | - 12x36 | R$ 2.340,08 | R$ 28.080,96 2 R$ 56.161,92
Técnico Suporte Operacional Il R$ 2.761,56 | R$ 33.138,72 5 R$ 165.693,60
Técnico Suporte Operacional 111 R$ 3.510,99 | R$ 42.131,88 1 R$ 42.131,88
Total 12 R$ 389.763,72

Um esquema comparativo foi montado na Tabela 12, objetivando a

comparacao individual entre os custos dos referidos terceirizados e servidores de
nivel medio. Entre 0s 5 postos terceirizados, apenas 0 posto de Técnico Suporte
Operacional 111 possui custo maior que o de um servidor de nivel médio por ano

para 0 JBRJ.
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Tabela 12 — Comparativo de custos individuais entre terceirizados e concursados de

nivel médio
Custo Anual Custo Anual
Posto (nivel médio) Terceiri Servidor de Nivel Menor Custo
erceirizado L
Meédio

Técnico de Arquivo R$ 33.835,68 R$ 41.230,33 Terceirizado
Técnico Suporte Operacional | R$ 29.052,48 R$ 41.230,33 Terceirizado
Técnico Suporte Operacional | - 12x36 R$ 28.080,96 R$ 41.230,33 Terceirizado
Técnico Suporte Operacional Il R$ 33.138,72 R$ 41.230,33 Terceirizado
Técnico Suporte Operacional 11l R$ 42.131,88 R$ 41.230,33 Servidor

De forma analoga, a Tabela 13 aponta o custo anual total dos 10 postos

terceirizados de mdo de obra direta de nivel superior no JBRJ e a Tabela 14, o

custo anual total de 10 servidores de nivel superior, caso houvesse a substituicéo.

Novamente, é evidente a vantagem em termos de custos da terceirizacdo

no valor total anual de R$ 516.236,16 em comparagdo a efetivacdo de

concursados que atinge conforme a Tabela 10 o valor de R$ 748.987,00, um

namero aproximadamente 45% maior.

Tabela 13 — Custos de terceirizados equivalentes a concursados de nivel superior

. . L5 Custo Anual N° de Custo Anual
Posto (nivel superior) Mensal . .
L Unitario Funcionarios Total
Unitario
Técnico Suporte Operacional 1V R$ 3.885,76 | R$46.629,12 R$ 279.774,72
Técnico Suporte Operacional V R$ 4.926,28 | R$59.115,36 R$ 177.346,08
Técnico de Servicos Especializados | R$4.926,28 | R$ 59.115,36 R$ 59.115,36
Total 10 R$ 516.236,16

Em termos de comparacdes individuais, todos os postos administrativos

ocupados por terceirizados irregulares de nivel superior custam menos que se

fossem ocupados por concursados de mesmo nivel de escolaridade. Essas

comparac0es de custos individuais anuais estdo ilustradas na Tabela 15.
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Tabela 14 — Comparativo de custos individuais entre terceirizados e concursados de

nivel superior

Custo Anual Custo Anual
Posto (nivel superior) L Servidor de Nivel Menor Custo
Terceirizado :
Superior
Técnico Suporte Operacional 1V R$ 46.629,12 R$ 74.898,70 Terceirizado
Técnico Suporte Operacional V R$ 59.115,36 R$ 74.898,70 Terceirizado
Técnico de Servicos Especializados R$59.115,36 R$ 74.898,70 Terceirizado

Através dessa analise de custos, fica evidente a vantagem financeira em se
terceirizar pessoal em detrimento da aquisicao de servidores concursados. Porém,
cabe uma ponderacdo importante a respeito dos custos de terceirizacdo analisados
anteriormente, que diz respeito a licitagdo de contratacdo da empresa terceirizada.

O JBRJ utilizou uma modalidade de licitagdo chamada de pregéo
eletrénico. Essa modalidade privilegia 0 menor preco ofertado pelas empresas que
estdo disputando a licitacdo, isto é, a empresa que oferece o menor lance,
apresenta toda a documentacgéo e se compromete a cumprir todos os requisitos do
edital de licitacdo, sera a empresa vencedora e, consequentemente, contratada.

O valor de referéncia do pregdo no edital é obtido através de uma média
entre precos obtidos em pesquisa de mercado prévia. Em geral, quanto maior esse
valor de referéncia, maior ser& 0 ndmero de empresas concorrentes e,
consequentemente, mais baixo serd o valor do ultimo lance. Com isso, é gerada
uma grande economia de custos.

No caso do JBRJ, o valor dos 22 postos administrativos terceirizados foi
licitado em conjunto com o0s outros 16 postos regulares, o que aumentou o valor
de referéncia da licitagdo e, por sua vez, baixou o lance final que se estabeleceu
em R$ 1.314.449,64, conforme Tabela 7.

Portanto, vale realcar que caso esses 22 postos fossem licitados de forma
separada dos outros 16 postos regulares do edital, fatalmente o lance final seria
mais alto que o obtido, a economia de custos seria menor e a analise poderia

apontar um resultado diferente.
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GESTAO POR COMPETENCIAS

Este capitulo busca discutir o impacto da aplicagdo pratica do Sistema de
Gestao por Competéncias - SGC no Setor Publico Federal, uma ferramenta que se
encontra em fase de implantacdo no JBRJ, e a sua possivel aplicacdo nos casos de
terceirizacdo de méo de obra direta do referido setor.

Para isso, expOe o conceito da ferramenta da gestdo por competéncias e a
sua tentativa de implementacdo no JBRJ, culminando nas consideracGes sobre o

uso pratico dessa ferramenta na instituicdo e no setor pablico de forma geral.

4.1

Conceituacao

As organizacdes se preocupam em possuir em seus quadros funcionarios
capacitados para o desempenho eficiente de suas fungdes ha décadas. Taylor
(1970) j& observava no inicio do seculo passado que as empresas necessitavam de
trabalhadores eficientes, destacando que a procura por empregados competentes
excedia a oferta.

Naquela época, com base nos principios do préprio Taylor de selecdo e
treinamento, as empresas buscavam capacitar 0s seus empregados para que
desenvolvessem as habilidades necessarias para a execucdo de tarefas especificas,
atendo-se exclusivamente as questdes técnicas referentes ao trabalho e as
particularidades do cargo ocupado.

Posteriormente, foi surgindo um novo cenério, onde, com a crescente
complexidade das relacGes de trabalho, as organizacGes observaram que no
processo de desenvolvimento profissional dos funcionarios ndo deveriam ser
levadas em conta apenas questfes técnicas, mas também aspectos sociais e
comportamentais relacionados ao trabalho.

Ao definir competéncias, Sparrow e Bognanno (1994) referenciam um
grupo de atitudes que possibilitam ao profissional a adaptacdo veloz a um

ambiente instdvel e o recebimento de orientagdo para se buscar a inovagdo e a
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aprendizagem permanentes. De acordo com 0s autores, competéncias representam
atitudes relevantes para serem obtidos niveis satisfatorios de desempenho em uma
tarefa especifica por toda a carreira profissional ou no contexto de uma
determinada estratégia corporativa.

Assim, as competéncias profissionais ou humanas podem ser definidas
como combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades e atitudes, refletidas
na performance profissional em certo contexto ou em determinada estratégia
organizacional (CARBONE et al, 2005).

Como alternativa aos instrumentos tradicionalmente utilizados pelas
organizacOes, a gestdo por competéncia tem sido utilizada, atualmente, como um
modelo gerencial eficiente.

O modelo em questdo propde o gerenciamento do gap, também chamado
de lacuna de competéncias, reduzindo a distancia entre as competéncias
necessarias ao cumprimento dos objetivos organizacionais e as competéncias ja
disponiveis na organizacao analisada.

A reducdo ou eliminagdo das lacunas de competéncias que eventualmente
surgirem estd relacionada diretamente ao mapeamento das competéncias
necessarias a atingir a estratégia organizacional.

Esse mapeamento pode ser feito pela organizacdo através de Vvarios
métodos e técnicas de pesquisa social, que ajudam no desenvolvimento de um
diagnostico, o qual permite, além da identificacdo da lacuna de competéncias, o
planejamento de acdes de recrutamento, selecdo e desenvolvimento profissional.

Um grande nimero de empresas tem procurado utilizar modelos de gestdo
de competéncias, buscando planejar, selecionar e desenvolver as competéncias
que julgam fundamentais para seus negocios. lenaga (1998) sugeriu um modelo
que apresenta como etapa inicial a identificacdo do gap (lacuna) de competéncias

da organizacdo, como mostrado na Figura 5.
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Visao dinamica
F

Competéncias

necessarias

Competéncias

atuais

-

Figura 5 — Identificacdo do gap de competéncias

Fonte: lenaga (1998) - adaptado por Brandédo e Guimaraes (2001)

O modelo busca determinar objetivos e metas a serem perseguidos
segundo 0s objetivos estratégicos da organizacdo em questdo para, em seguida,
identificar a lacuna entre as competéncias necessarias ao cumprimento dos
objetivos e as competéncias internas ja disponiveis na empresa.

As etapas posteriores englobam o planejamento, a selecdo, o
desenvolvimento e a avaliacdo de competéncias, com o objetivo de diminuir as
lacunas, o que implica no uso de uma grande quantidade de subsistemas de
recursos humanos, como, por exemplo, recrutamento, selecdo e também
treinamento e gestdo de desempenho.

Stewart (1998) afirma que o grande objetivo desse modelo é que a
organizacao e seus funcionérios “eliminem as lacunas entre o que podem fazer e o
que os clientes esperam que eles fagam”.

Seguindo esse raciocinio, a gestdo de competéncias se encontra inserida
em um sistema maior de gestdo organizacional. A referida gestdo indica como
ponto de partida a estratégia da organizacdo e foca suas a¢les de recrutamento,
selecdo, treinamento e gestdo de carreira para a captagéo e o desenvolvimento das
competéncias fundamentais, visando ao alcance dos objetivos almejados pela

organizacao.

* Tempo


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

75

De acordo com Tilles (1997), esse processo propicia a consolidacdo da
estratégia, ou seja, tem como consequéncia um impacto extremamente positivo e
cumulativo dessas agdes sobre o desempenho organizacional.

Brand&o e Guimarées (2001) esclarecem que a captacéo se refere a escolha
de competéncias externas e a sua inser¢do no cendario organizacional, que podem
ser tanto em nivel individual, por meio de agdes de recrutamento e selecdo de
pessoas, como em nivel organizacional, por intermédio de parcerias ou aliancas
estratégicas.

Os referidos autores também elucidam que o desenvolvimento esta
relacionado ao aperfeicoamento das competéncias internas encontradas na
organizagdo, que ocorre, no nivel individual, por intermédio da aprendizagem e,
no nivel organizacional, por meio de investimentos em pesquisa.

Observada como um processo circular, a gestdo por competéncias engloba
todos os niveis da organizacdo, do corporativo ao individual e também pelo
divisional e o grupal. O fundamental ¢ que a gestdo por competéncias e a
estratégia organizacional, que compreende a missdo, visdo e objetivos da
organizacao, se encontrem sempre sincronizados.

E importante ressaltar que as competéncias internas que ja estiverem a
disposicdo da organizagdo podem entrar em desuso ao longo do tempo, tornando
de fundamental importancia a realizagdo de constante mapeamento e
planejamento adequados, visando a capacitacdo e ao desenvolvimento continuo

das competéncias necessarias a organizagao.

4.2

Implementacdo no JBRJ

Mesmo sendo uma instituicdo bicentenaria, o Jardim Botanico deve ser
analisado como uma institui¢cdo nova. O JBRJ foi uma superintendéncia do Ibama,
sO se tornando uma autarquia federal e recebendo a denominacao de Instituto de
Pesquisas Jardim Botéanico do Rio de Janeiro em 2001. Portanto, antes deste ano
ndo havia autonomia administrativa e financeira e apenas a partir dessa mudanca,

a instituicdo buscou se estruturar de maneira autbnoma.
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Apds alguns anos de ajustes na parte operacional, 0 JBRJ entrou numa fase
de modernizacdo de sua gestdo. A aprovacdo do novo Regimento Interno em
2009, que estabeleceu um novo organograma, determinou novas
responsabilidades para as areas.

Como parte desse processo visando ao aumento da eficiéncia dos seus
servidores e a busca da modernizacdo da gestdo em paralelo & melhoria dos
servigos prestados a sociedade, o JBRJ, no final de 2009, contratou a consultoria
externa da Fundacdo Getulio Vargas, objetivando a elaboracdo de um programa
de gestdo por competéncias para a instituicao.

A referida consultoria se comprometeu a entregar um produto que consiste
no mapeamento das competéncias de cada cargo existente no JBRJ e numa
metodologia de aplicacdo e avaliacdo de suas competéncias. A acdo ficou
centralizada na CGP, que ficou responsavel por ser a interface entre a consultoria
e o0 érgdo.

Segundo a FGV, 0 SGC ¢é um sistema planejado, organizado e formalizado
que combina de maneira sinérgica as competéncias organizacionais e
competéncias individuais, buscando atingir de maneira mais facil os objetivos
estratégicos, ao alinhar as competéncias as estratégias, aplicar as competéncias
para impulsionar o desempenho da organizacdo, elaborar e implementar um
sistema de gestdo da capacitacdo como um processo permanente e deliberado de
aprendizagem para ajudar na elaboracdo de competéncias institucionais por meio
do desenvolvimento das mesmas como estabelecido no decreto n° 5.707/06 e, por
ultimo, atrair, motivar e reter talentos na instituicéo.

Assim, a Fundacdo Getulio Vargas iniciou suas a¢des em uma reuniao com
a CGP, onde a consultoria buscou informacdes sobre a carreira de Ciéncia e
Tecnologia, onde os servidores de carreira do JBRJ estdo inseridos. Em seguida,
os consultores requisitaram informacdes referentes a gestdo do 6rgdo como, por
exemplo, organograma, regimento interno, lei de criagdo da autarquia,
planejamento estratégico, missao, relatorios de gestdo e etc.

Num segundo momento, mediante Portaria interna do 6rgao, foi designado
um grupo de trabalho constituido por servidores indicados pelas quatro diretorias
do JBRJ para serem apresentados ao projeto. Dai em diante, as reunides

posteriores ocorreram entre os consultores e o referido grupo, que pdde esclarecer
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com mais propriedade a realidade de cada diretoria, incluindo objetivos,
responsabilidades e particularidades de cada uma delas.

A etapa seguinte consistiu em reunides que objetivaram o mapeamento das
competéncias organizacionais através da analise da documentacdo solicitada pela
consultoria e de informacBes relevantes adicionais fornecidas pelos servidores
envolvidos no referido grupo.

A referida consultoria entende que as competéncias organizacionais séo
um conjunto de conhecimentos, habilidades e tecnologias que uma organizagédo
elabora e aplica de forma integrada na sua atuacdo, impactando a sua
performance, visando a aumentar e otimizar seus resultados.

Baseado nesse entendimento, oito competéncias organizacionais foram
estipuladas e definidas previamente nas reunifes anteriores. Em seguida, o
trabalho foi apresentado as quatro diretorias, que reduziram o ndmero final de
competéncias organizacionais para quatro: conhecimento técnico-cientifico sobre
biodiversidade, conservacdo e divulgacdo dos acervos cientificos e historico-
culturais, conscientizagdo ambiental e formagdo de recursos humanos,
especificadas no Quadro 13.

Cabe frisar que o conjunto de competéncias organizacionais do JBRJ
selecionado precisou atender as premissas de interdisciplinaridade, foco no
cliente, ética, inovacdo e atuacdo sistémica, estratégica e gerencial.

Quadro 13 — Competéncias Organizacionais do JBRJ

Competéncia Organizacional Significado — Capacidade de:

Conhecimento Técnico-Cientifico . . . . .
o . de programas de pesquisa cientifica e pela difusdo da informag o para comunidade
sobre Biodiversidade . )
cientifica e para a sociedade em geral.

Gerar e disseminar conhecimentos técnico-cientificos sebre a biediversidade, por meio

Conservacgio e Divulgagéo dos
Acervos Cientificos e Historico-

Culturais

Conservar, desenvolver e divulgar o arboreto e demais acervos cientificos e histénico-
culturais, por meio de acdes de conservacdo e manegjo das colectes de plantas vivas e

da preservacdo e ampliag 3o dos acervos institucionais e do patriménio cultural.

Conscientizagao Ambiental

Utilizar os conhecimentos técnico-cientificos e os recursos disponiveis para acdes de
conscientizag3o da Sociedade em relac3o a conservacdo do ambiente e ao
desenvolvimento sustentavel, por meio de acbes sociais e de interpretacio e educacio

ambiental.

Formacéo de Recursos Humanos

Promapver a formaco de quadros técnico-cientificos e técnicos em temas relacionados
ao conhecimento e uso sustentavel da biodiversidade mediante a realizacio de cursos

de pos-graduacdo (strictu e lato sensu) e outras modalidades formadoras e educativas.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012725/CE


PUC-RIo - Certifica¢do Digital N° 1012725/CE

78

Definidas as competéncias organizacionais, as reunides focaram na
definicdo das competéncias individuais que se apresentam como 0 conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que o colaborador adquire, desenvolve e
aplica dentro de um determinado contexto organizacional e que agregam valor as
organizag0es e as pessoas.

A metodologia adotada foi a seguinte: cada membro do grupo de trabalho
ficou responsavel por distribuir formularios para todos os servidores de sua
diretoria, buscando com isso a coleta abrangente de informacdes relativas as
funcBes de cada um, para, em seguida, viabilizar o mapeamento das competéncias
comuns dos cargos analisados.

Apb6s a analise dos dados obtidos, a consultoria desenvolveu as
competéncias individuais com uma sistematica de pesos para cada uma delas,
baseada nas competéncias organizacionais e no planejamento estratégico da
instituicdo, apresentada no Quadro 14. As referidas competéncias foram
introduzidas ao grupo de trabalho e, em seguida, as Diretorias, para que estas as

homologassem e validassem.

Quadro 14 — Sistematica de Pesos desenvolvida pela FGV

NIVEL SUPERIOR MIVEL MEDIO
ASSISTENTE

EM C&T

AUXILIAR
COMPETENCIA/CARGO PESQUISADOR TECNOLOGISTA =

MIVEL FUNDAMEMTAL
AUXILIAR

&T

Total 16 16 15 12 11 o 9

5 5 Selec. | Peso
Atualizacao Profissional b 3 x 3 X 2
Conhecimento Técnico - Profissional X 3 X 3 X 3 X 3 X 2 X 2 X 2
Critico-Analitico . 3 X 2 X 2
Docente X 3 X 1
Controle/Acompanhamento/ Avaliacdo X 2 X 2 X 3 X 7
Geragdo e Disseminagdo de Conhecimentos| X 3 X 3
Inovacéo e Criatividade X 3 X 3 X 2 X 1
Interdisciplinar X 3 X 3 X 3 X 2 X 2
Lideranca Técnica X 1 X 3 X 1 X 1
Multifuncional X 1 X 2 X 2 X 2 X 2
Mormas Internas X 1 X 1 X 3 X 1 X 1 X 1 X 1
Planejamento e Organizacdo do Trabalho X v X 2 X 3 X 2 X v
Qualidade X 3 X 3 X 3 X 2 X 2 X 2 X 2
Relacio 0 X 1 X 1 X 2 X 1 X 2 X 1 X 2
Resultados X 3 X 3 X 3 X 3 X 3 X 2 X 2
Trabalho em Equipe X 3 X 3 X 3 X 2 X 2 X 2 X 2|
Visdo e Atuacdo Sistémico-Estratégica X 3 X 2 X 2
Operacional X 3 X 2
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Apds a homologacdo das competéncias individuais, 0s consultores
realizaram um seminario para apresentar o trabalho aos servidores do 6rgdo. As
apresentagdes foram separadas por cargos, visando ao conhecimento e
entendimento do produto por todos os servidores.

Posteriormente, iniciou-se a fase de mapeamento das competéncias dos
cargos comissionados, tanto os de chefia, como os de assessoria. Houve tentativa
de cumprir as mesmas etapas anteriores, mas a dificuldade em agendar reunifes
com os ocupantes dos referidos cargos impediu que essa parte do trabalho fosse
concluida com éxito, portanto esse mapeamento nao aconteceu.

Apo6s a homologacdo das competéncias organizacionais e individuais, a
FGV desenvolveu uma metodologia para aplicacdo e avaliacdo. O produto final
apresentou o perfil das competéncias, os indicativos de competéncias, a
metodologia da avaliacdo de competéncias e o quadro de avaliacdo das
competéncias.

Os indicativos de competéncias sdo ages ou comportamentos ligados a
cada competéncia que o colaborador exercita no desempenho de sua funcéo e que
evidencia que ele possui e aplica a competéncia na execucdo de suas tarefas. Um

exemplo de indicativos estd no quadro 15.

Quadro 15 — Exemplo de indicativos de competéncia

EXEMPLO DE INDICATIVO

COMPETENCIA : GERAGAO E DISSEMINAGAO DE CONHECIMENTOS

CONCEITO INDICATIVOS

Capacidade para desenvolver estudos e |+ Gera e dissemina conhecimentos técnico-cientificos para o alcance dos
pesquisas cientificas geradores de | resultados institucionais, tendo em vista a integracdo entre ciéncia, educagio,
conhecimentos relevantes e aplicaveis a|cultura e natureza.

ambiéncia intema e extema, bem como de |~ Participa de grupos e redes de estudo, aquisicdo e troca de conhecimentos.
dissemina-los aos publicos de interesse. ¥ Transfere conhecimentos técnico-cientificos aos novos integrantes da

instituicdo.

No presente momento, o Instituto de Pesquisas Jardim Botanico do Rio de
Janeiro esta desenvolvendo um sistema que permite a inclusdo das competéncias
criadas para cada cargo e gere, a partir dos resultados obtidos e das necessidades

da instituicdo, as avaliacdes de competéncias.
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O sistema possuira varios modulos e funcionara de acordo com a seguinte
metodologia de avaliagdes:

Na primeira etapa, todos os servidores serdo cadastrados com seus
respectivos cargos e area onde estdo lotados no 6rgdo. Na etapa seguinte, serdo
incluidas no sistema as competéncias de todos 0s cargos e seus respectivos pesos.

O terceiro passo incluird o modulo da avaliagdo, que sera feito pela chefia
do servidor avaliado. Para cada competéncia havera uma escala de 1 a 4 pontos
(somente numeros inteiros), sendo 4 pontos o dominio total da competéncia em
questdo. Ao final de cada exercicio, o sistema enviara as avaliacBes para as
chefias cadastradas, que avaliardo todos os servidores de sua area para que todas
as avaliacdes ja estejam concluidas no inicio de cada ano.

A Ultima etapa consistira na analise automatica dos gaps de competéncias.
Apbs a avaliacao da chefia imediata, o sistema somara o0s pontos baseado no perfil
das competéncias, que aplicarda um peso na pontuacao obtida e gerard um relatorio
sobre cada servidor avaliado, apontando onde 0 mesmo precisara evoluir e onde
seu conhecimento ja sera satisfatorio.

O quadro 16 apresenta um exemplo do quadro de avaliacdo de
competéncias de um suposto servidor do JBRJ resultante da aplicacdo dessa
metodologia:

- Avaliador: Chefia imediata

- Competéncia: Inovacéo e Criatividade

- Cargo: Analista de C&T

- Nome: 'Francisco Silva'
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Quadro 16 — Exemplo de quadro de avaliacdo de competéncias de um suposto servidor

desenvolvido pela FGV

Total Méximo de | Grau atribuido pela . L
L. Pesos da Pontos Possivel de Aplicacdo da Wi Ohtldo‘na Gap da Competencia Gap qﬁ .
Competéncia - . Competéncia expresso em Pontos Competéncia
Competéncia Ohterhnal Competéncia (AXC) (B.D) T T
Competéncia (escalade 1a4)
Atualizacio Profissional 3 12 3 9 3 25%
Conhecimente Técnico — Cientifico 3 12 4 12
Critico-Analitico 2 8 3 (] 2 25%
Control
Acomp:::ha mento/Avaliacio : = < =
Inovagao e Criatividade 2 8 1 2 [ 75%
Interdisciplinar 3 12 2 (] [ S0%
Multifuncional 1 4 4 =
Lideranga Técnica 1 4 3 3 1 25%
Normas Internas 3 12 3 9 3 25%
Planejamento e Organizacdo do . -
Trabalho 3 2 4 12
Qualidade 3 12 3 9 3 25%
Relacicnamento 2 8 4 8
Resultados 3 12 3 9 3 25%
Trabalho em Equipe 3 12 3 9 3 25%
Visdo Atuacdo Sistémico-
Estratégica 2 8 3 & 2 25%
Totais 37 148 a7 112 32 21,62%

No exemplo acima, a competéncia “Inovacdo e Criatividade” do suposto
servidor apresenta uma lacuna final de 75%, calculada através da razdo entre o
Gap de Competéncias expresso em Pontos (B-D) e o Total Maximo de Pontos
Possivel de Obter na Competéncia. Esse gap estard presente no relatorio final do
servidor junto aos demais possiveis gaps de outras competéncias do cargo em
questdo (no caso do exemplo, o cargo de Analista em C&T).

No JBRJ, foi inicialmente sugerido que houvesse 0 cruzamento entre
quadros de avaliacdo preenchidos pela chefia e pelo proprio servidor. Entretanto,
os diretores entenderam que o 6rgao deveria se balizar apenas nas avaliacfes das
chefias para célculo dos gaps de competéncia. O servidor podera discutir o
resultado final com o seu superior imediato, caso ndo concorde com alguma
avaliacéo.

Essas avaliacOes, portanto, servirdo de base para que sejam estabelecidas
as prioridades individuais de capacitacdo durante aquele ano corrente para o
servidor avaliado. Dessa forma, serd possivel mensurar a evolugdo dos
conhecimentos, habilidades e atitudes do servidor ao longo dos anos. Com isso,
espera-se que o corpo funcional da instituicdo possua o dominio das competéncias

individuais para que os objetivos estratégicos do 6rgdo sejam alcancados.
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A Figura 6 apresenta a estrutura do SGC desenvolvida para JBRJ pela

FGV, englobando todas as etapas previamente apresentadas.

Competéncias
Organizacionais

Competéncias
Individuais

Perfil de
Competéncias
e Indicativos

Avaliacdo de
Competéncias

Principais aplicagctes no
IBRI:
-Capacitagido;
-Carreira;
-Alocacdo;
-Sucessdo; e
- Missdes

Figura 6 — Estrutura do Sistema de Gestdo por Competéncias desenvolvida para o JBRJ
pela FGV

Vale enfatizar que na falta de acGes de captacdo e desenvolvimento de
competéncias por parte da organizacdo, as lacunas provavelmente aumentardo. A
explicagdo para tal fendbmeno se encontra na complexidade do cenario no qual as
organizacOes estdo incorporadas, que provocam a exigéncia cada vez maior da
insercdo de novas competéncias constantemente.

Outro fator importante sobre a implementacdo da Gestédo por Competéncia
é o atendimento ao disposto no inciso V, Art. 1° do Decreto 5.707/2006, que
estabelece como uma das finalidades da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal a racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitacdo no setor
publico.

Atualmente, a capacidade de desenvolvimento de competéncias e de sua

integracdo aos objetivos das organizacdes estd diretamente ligada ao seu grau de
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eficacia e eficiéncia apresentado. Para tanto, as empresas tem aumentado seus
interesses por modelos de gestdo voltados para a adaptagdo, inovagédo e
aprendizagem, e que possibilitem o acompanhamento das exigéncias de mercado
como, por exemplo, a de aumento dos niveis de produtividade das organizacdes.

Para Guimardes (2000), a Administracdo Publica busca adotar a gestdo por
competéncias como opcdo de gestdo flexivel e empreendedora, visando
principalmente ao aumento da qualidade e de eficiéncia dos 6rgdos publicos e de
Seus servicos.

Muitas empresas publicas e agéncias reguladoras atualmente seguem 0s
designios da gestdo por competéncias. O referido autor, no entanto, afirma que a
eficacia e a aplicabilidade de alguns dos processos utilizados na implementacédo da
gestdo por competéncias em instituicdes publicas ainda necessitam de mais
discussoes e estudos empiricos.

Brand&do e Bahry (2005) lembram que uma competéncia, por ter natureza
extremamente dindmica, pode variar de importancia ao passar do tempo.
Recomendam, portanto, que a organizacdo determine além do grau de relevancia
atual de suas competéncias para a instituicdo, também a sua importancia no
futuro, visando a antecipacdo do desenvolvimento das competéncias que poderdo
ter papel fundamental a longo prazo para a organizacao.

Os referidos autores alertam que se evite a utilizagdo de competéncias sem
contexto ou sem alinhamento com a estratégia organizacional da instituicao.
Lembram também que as organizacdes possuem suas peculiaridades, tanto nos
aspectos culturais como nos estratégicos e estruturais, o que as forcam a definir

suas competéncias em alinhamento com suas necessidades especificas.

4.3

Consideracdes Praticas

A gestdo por competéncias pode responder algumas indagacOes
relacionadas ao tema abordado neste estudo. A primeira pergunta € se poderiam o
JBRJ e outras organizagdes publicas utilizar os indicativos das competéncias
obtidas para contratar terceirizados de méo de obra direta de forma mais eficiente.
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As contratacGes de pessoal terceirizado sdo feitas sempre via licitacdo,
seguindo as regras de um edital elaborado pela instituigdo. Utilizando como
exemplo a licitagdo feita pelo JBRJ com a empresa XR3, temos por objeto a
contratacdo de pessoa juridica para a prestacdo de servicos terceirizados, de
natureza continua, de servicos técnicos especializados e de atividades auxiliares
restritas ao Instituto de Pesquisas Jardim Boténico do Rio de Janeiro, com
utilizacdo de mé&o de obra, de acordo com as necessidades, quantitativos e
especificacOes do edital.

No edital de contratacdo hd um item que especifica as atividades que serdo
desempenhadas, a carga horaria e 0s requisitos necessarios para cada posto de
trabalho requisitado. Entretanto, muitas das competéncias individuais
desenvolvidas para os cargos do JBRJ sdo extremamente subjetivas e mesmo que
estas competéncias sejam inseridas como requisitos nos editais, ndo havera
garantia do cumprimento das mesmas por parte da empresa contratada.

Uma saida para Administracdo acaba sendo a de solicitar a substitui¢cdo do
terceirizado ndo eficiente por outro contratado enviado pela prépria empresa,
contudo compromete-se a eficiéncia e produtividade do setor envolvido e da
instituicdo, ja que o novo funcionério tera que se adaptar as novas tarefas e ao
novo ambiente e isso leva um tempo consideravel.

Mesmo que as competéncias individuais pudessem ser inseridas nesses
editais de contratacdo de forma eficiente haveria um problema para as instituicdes.
As competéncias estdo vulneraveis as mudancas de cendrio das organizagdes, ou
seja, um edital rigido impede que sejam requisitados terceirizados que apresentem
outras competéncias que passaram a ter importancia somente apos a licitacéo.

Pode-se alegar que esses contratos de terceirizacdo de pessoal deveriam ter
baixa duracdo para evitar esse possivel “descompasso” entre as competéncias
pedidas. No entanto, contratos curtos implicam uma troca constante de
funcionérios, o que compromete permanentemente a eficiéncia e a produtividade
dos setores da instituicdo onde os mesmos estéo trabalhando.

Outra questdo interessante € sobre a viabilidade de aplicacdo da gestao por
competéncias no provimento de cargos de confianga. Apesar de ndo ter sido
concluida com éxito no JBRJ, especialmente pelo curto prazo para sua

implementacdo, teoricamente é possivel a aplicacdo da gestdo por competéncias
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no provimento de cargos comissionados por pessoas sem vinculo com a
Administracdo Publica, ja que cargos como Diretor, Coordenador e Assessor, por
exemplo, possuem atribuicfes e competéncias bem definidas e passiveis de
mapeamento.

Entretanto, ha de se considerar nessa analise um vieis politico forte no
provimento destes cargos por serem cargos de confianga, tornando a aplicacdo da
gestdo por competéncias, na pratica, de dificil utilizacdo, especialmente em se
tratando da nomeacdo dos cargos comissionados mais altos e mais bem
remunerados.

Analisando o caso de forma mais aprofundada, verifica-se que 0s cargos
comissionados, cujos ocupantes podem ndo possuir vinculo efetivo com a
Administracdo Publica, ndo sdo impedidos, em tese, de fazer cursos de
capacitacdo. Contudo, seria plausivel um funcionario sem vinculo ocupante de
cargo em confianga solicitar capacitagédo de um curso de doutorado com duracéo
de quatro anos, por exemplo?

A Portaria n® 107/2012 do MMA admite em seu artigo 1° o ingresso em
seu Programa de Incentivo a P0s-Graduagao aos seguintes servidores: ocupantes
de cargo efetivo pertencentes ao quadro de pessoal e em exercicio no Ministério
do Meio Ambiente, requisitados de 6rgdos e entidades da Administracdo Publica e
aos integrantes de carreiras descentralizadas com exercicio no Ministério do Meio
Ambiente.

Percebe-se que os ocupantes de cargos comissionados sem vinculo com o
setor publico ndo se encontram contemplados no Programa acima. O artigo 24° da
referida portaria afirma que “os casos omissos serédo resolvidos pela Coordenacéo-
Geral de Gestdo de Pessoas da Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e
Administracdo, juntamente com o Comité de Desenvolvimento de Pessoas”, ou
seja, ndo ha regra especifica para os servidores comissionados.

Essa situacdo coloca os servidores sem vinculo efetivo a margem do
modelo de gestdo por competéncias. A situacdo no JBRJ, por exemplo, é curiosa.
Por serem alguns ocupantes de cargos de confianca sem estabilidade, tem sido
autorizado a esses servidores fazer apenas cursos de capacitacdo de curta duragao
pela Presidéncia do 6rgéo.
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Todavia, a gestdo por competéncias poderia ser utilizada, na teoria, para a
escolha de um funcionario que ja possuisse as competéncias exigidas pelo cargo
pleiteado. Diferentemente do caso dos terceirizados, ndo ha intermediarios no
provimento de cargos comissionados, ficando a cargo do responsavel pelo 6rgdo a
nomeacdo direta de quem os ocupara. Com isso, seria possivel a analise de
curriculos e realizagdo de entrevistas visando a eficiéncia na escolha do
funcionério ideal ao menos para os cargos de confianga mais técnicos.

E também conflitante a ideia de que o nomeado para um cargo onde hé
discricionariedade em seu provimento necessite de capacitacdes futuras. Se o
cargo é de livre exoneragdo e nomeacdo e 0 ocupante ndo se mostra apto a
desempenhar suas fungdes, seria menor o prejuizo ao erario se fosse nomeado
outro funcionario em seu lugar, ja que a capacitacdo de um servidor ndo efetivo
além de ndo agregar valor ao quadro efetivo da instituicdo, gastaria verba do
orgao com funcionarios que ocupam cargos de alta rotatividade e instabilidade.

Portanto, apesar da gestdo por competéncias se apresentar como um
eficiente e Gtil modelo gerencial no setor privado, ndo se sabe ainda ao certo qual
o real limite de atuacdo deste modelo no setor pablico, tendo em vistas os limites

praticos observados em sua tentativa de implantacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

E nitido o descompasso cada vez maior entre as demandas sociais e
capacidade de resposta do Estado diante de situagfes que atingem um nivel cada
vez mais alto de complexidade, sendo, portanto, fundamental a modernizagéo
continua da gestéo publica.

A existéncia da ineficiéncia, do corporativismo, da corrupcdo e do
favorecimento, efetivos no setor publico, gera uma grande desconfianca na
sociedade. Contudo, isso ndo significa que o0 servico publico seja pior que o
privado, apenas aponta que seus problemas sdo mais bem aparentes.

Uma solucdo que se apresenta para essas questdes é o foco no
fortalecimento do interesse publico como valor compartilhado. Para que isso seja
alcancado, novos modelos de organizacdes societarias devem ser desenvolvidos,
envolvendo o Estado, o mercado e a sociedade em geral, que legitimem os pontos
fracos e fortes de cada esfera de maneira construtiva.

A terceirizagdo de servicos no setor publico se apresenta como uma peca-
chave para se cumprir o objetivo de racionalizar os recursos publicos e manter o
equilibrio fiscal do pais.

Em relacéo a terceirizagdo de méo de obra direta no Instituto de Pesquisas
Jardim Boténico do Rio de Janeiro, este estudo observou que, apesar do TCU ter
estabelecido uma data de substituicdo dos terceirizados de mao de obra direta por
servidores publicos até o fim de 2012, o debate é complexo e esta longe do seu
encerramento.

Na teoria, os terceirizados que se apresentam fora dos limites da
terceirizacdo impostos pelo Decreto 2.271/97 estdo ocupando vagas nao
preenchidas por servidores por motivo de aposentadoria, cessdo ou afastamento,
ou seja, ocupam vagas de funcionarios que nao estdo trabalhando efetivamente na
instituicdo. Entretanto, na pratica, isso ndo ocorre de maneira clara no JBRJ.

Comparando-se os dados obtidos nesse trabalho, foi observado que uma

parte dos terceirizados que esta ocupando cargos na instituicdo ndo esta ocupando
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necessariamente 0s cargos em vacancia disponiveis para provimento via concurso

publico. A Tabela 15 aponta essa diferenca por cargo e por total de vagas.

Tabela 15 — Diferenca entre os cargos terceirizados e os disponiveis para provimento
(em 31/08/12)

Cargos de C&T | Terceirizados | Vacancias (até 08/12) | Diferenca
Técnico 2 1 1
Assistente em C&T 10 4 6
Analistaem C&T 9 4 5
Tecnologista 1 5 -4
Total de Vagas 22 14 -

Nota-se que foram contratados via terceirizacdo: 02 Técnicos, quando o
JBRJ possui apenas 01 vaga para provimento; 10 Assistentes em C&T, quando
apenas 04 vagas seriam para provimento desse cargo; e 09 Analistas em C&T,
havendo somente 04 vagas a serem preenchidas. Ja no caso dos Tecnologistas, 0
inverso ocorre. Apenas 01 Tecnologista foi terceirizado, enquanto ha 05 vagas
disponiveis na totalidade para provimento desse cargo.

Cabe lembrar que os cargos de nivel Auxiliar desempenham funcdes
atualmente dentro dos limites da terceirizacdo e que seus cargos em vacancia nao
possuem mais autorizagdo do MPOG para preenchimento via concurso, portanto
ndo sdo considerados nessa anélise.

O caso do cargo de Pesquisador também é diferenciado. O referido posto
constitui atividade finalistica da instituicdo e requer um nivel de aperfeicoamento
de mestrado e doutorado extremamente particular, ndo havendo, mesmo que
supostamente fosse de interesse do 6rgado, a oferta de mao de obra téo qualificada
e especifica em empresas de terceirizacdo de pessoal. Logo, os pesquisadores
também estdo desconsiderados dessa analise.

O numero de terceirizados que exerce postos que seriam exercidos por
servidores totaliza 22 funcionarios no JBRJ. J& 0 numero de vacancias de cargos
equivalentes aos terceirizados estd em apenas 14. Consequentemente, pode-se
afirmar que o numero de contratados € bem superior ao nimero de vagas que 0

governo federal pretende regularizar através de concurso publico.
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Essa discrepancia entre esses numeros pode ocorrer por duas hipoteses. A
primeira consiste na equipe responsavel pela elaboragdo do edital de contratacéo,
cujo contrato entrou em vigor em junho de 2012, simplesmente ndo ter
considerado 0 numero de cargos vagos no JBRJ em sua analise ou ter realizado
uma analise equivocada do nimero de postos a serem terceirizados.

A outra hipdtese levantada e a mais viavel é a desses nimeros estarem
incompativeis ao total de vacancias do 6rgdo por necessidade, tendo em vista 0
crescimento da instituicdo nos dltimos anos. O Museu do Meio Ambiente, por
exemplo, entrou em funcionamento em 2012 e absorveu servidores e
terceirizados. Ja a Diretoria de Pesquisas estd expandindo seus laboratérios e a
Escola Nacional de Botéanica Tropical criou recentemente um curso de mestrado
profissional, além da ampliacdo de seus cursos de mestrado e doutorado, onde 0s
docentes sdo pesquisadores do JBRJ.

O pedido de criagdo de vagas pelos 6rgdos federais nos moldes atuais se
mostra engessado e praticamente inviavel, pois ha a dependéncia de aprovacao de
lei no Congresso Nacional, que pode, inclusive, levar anos para ser votada. Além
disso, quando a mesma for votada, o0 JBRJ provavelmente ja estard imerso em
outro cenario com novas demandas e desafios e o pedido estara obsoleto.

Portanto, na atual conjuntura, a terceirizacdo de mao de obra direta se
apresenta como uma alternativa agil para corrigir essa falha e oxigenar a
Administracdo Publica. No caso do JBRJ, o0 6rgdo ndo possui peso politico para
conseguir aprovacao imediata de leis de criacdo de vagas, ficando na expectativa
da desburocratizacdo desse processo.

Em relacdo a analise de custos sobre se € mais vantajoso contratar
mediante terceirizacdo ou prover as necessidades de pessoal administrativo e
técnico por concurso publico, o resultado se mostrou impactante no Instituto de
Pesquisas Jardim Botanico do Rio de Janeiro a favor da terceirizagéo.

Contudo, o resultado favoravel a contratacdo de terceirizados observado
nesse estudo de custos ndo implica essa forma de contratagio como
necessariamente a melhor estratégia de gestdo. E interessante examinarmos como
esse processo ocorre na préatica.

A ideia inicial deste trabalho era fazer um comparativo do resultado

encontrado no estudo de custos do JBRJ com o de outro 6rgdo federal de mesma
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natureza juridica. Para realizar tal objetivo preliminar foi realizada uma ampla
pesquisa bibliogréafica, buscando estudos de terceirizacdo de pessoal em
autarquias federais.

Foram encontrados trabalhos e estudos versando sobre o referido assunto,
entretanto nenhum fazia distincdo entre a terceirizacdo de mao de obra direta e a
indireta, ou seja, todo o material encontrado fazia um estudo amplo dos custos
totais gastos com terceirizacdo nos 6rgdos, sem, contudo, distinguir e analisar
especificamente os contratos firmados e sem a observacdo minuciosa do Decreto
2.271/97.

Apos essa observagdo, foi tentado contato telefénico e por email com trés
autarquias federais: Comissdo Nacional de Energia Nuclear — CNEN, Instituto de
Pesquisas da Marinha - IPgM e Instituto Nacional do Cancer — INCa.

Esses orgaos foram previamente selecionados por dois fatores: o primeiro
é por serem Orgdos pertencentes a carreira de C&T, assim como o JBRJ, 0 que
permitiria uma analise completamente analoga a realizada no Capitulo 3; e 0
segundo € pela proximidade fisica, pois seriam necessarias algumas consultas aos
processos licitatorios de contratacdo de terceirizados.

Apbs o inicio dos contatos iniciados em abril de 2012, foi respondido, ap6s
muita insisténcia e extrema morosidade dos referidos 6rgaos, que ndo havia o
conhecimento de nenhum processo licitatério de terceirizagdo irregular e que por
se tratarem de 6rgdos muito maiores que o JBRJ, possuiam dezenas de processos
de terceirizacdo de servicos espalhados por diversos setores.

O proprio TCU em seu Acorddo n° 2681/2011 identifica esse problema
quando afirma que “ha evidéncias de que o modelo de coleta de dados
implementado a partir do Acérddo 1520/2006-P, sob a responsabilidade do MP,
ndo esteja refletindo o numero efetivo de terceirizados irregulares na
Administracdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional. Com efeito, o
trabalho de intermediacdo realizado pelo MP foi precario, baseado em
informacBes prestadas espontaneamente pelas unidades abrangidas pela
deliberagéo do Tribunal e sem qualquer confirmacao sobre a sua exatidao.”

Logo, o TCU afirma ser provavel que 6rgdos terceirizem funcionarios sem

ter consciéncia de sua irregularidade ou sem declarar que o fazem. O proprio
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contrato do JBRJ com a empresa XR3 é vago quando apresenta sua natureza de
servigo como “Recepcéo, Portaria e Outros”.

Como ndo ha referéncias explicitas a 6rgdos da carreira de C&T
pertencentes a Administracdo Indireta Federal no referido acérddo, ndo foi
possivel identificar uma instituicdo que apresentasse terceirizacdo de pessoal
direto. Com isso, a selecdo dos 6érgdos foi feita com base nos dois fatores expostos
acima, sem sucesso.

Isto forcou uma alteracdo no objetivo deste trabalho, que se sustentava
inicialmente uma analise comparativa da terceirizacdo de mao de obra direta entre
duas autarquias federais de carreira de C&T. Contudo, devido aos fatores
expostos acima e a falta de estudos especificos disponiveis sobre o tema, a
referida analise ficou comprometida, alterando assim o objetivo geral deste
trabalho.

Analisando-se os resultados obtidos no Capitulo 3, observa-se que a
substituicdo dos 22 terceirizados de médo de obra direta do JBRJ por servidores
acarretaria num aumento de 37,28% nos gastos anuais com a folha de pagamento
da instituicdo. Este € um forte indicativo da vantagem de custos da terceirizacéo
de mao de obra direta, por ser um valor percentual bem significativo e impactante.

Este resultado também permite nos fazer uma forte suposicéo englobando
todos os 6rgdos da carreira de C&T do Governo Federal, pois 0s mesmos possuem
a mesma tabela de custos de servidores apresentada no Capitulo 3. E sabido que
quanto maior o valor de referéncia de uma licitacdo publica, maior a concorréncia
e, portanto, maior a economia das organizagdes. Sendo o JBRJ uma das menores
autarquias federais da carreira de C&T, € altissima a probabilidade de um outro
orgdo de mesma carreira licitar a contratacdo de mao de obra direta num valor
superior e com isso despender um gasto ainda menor que o obtido pelo JBRJ ao
terceirizar seus postos vagos.

No caso deste estudo de custos nos 6rgdos federais de outras carreiras, é
necessaria analise semelhante a realizada neste estudo, observando conjuntamente
o edital de contratacdo e as particularidades da carreira analisada para se equiparar

0S cargos corretamente.
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No caso dos 6rgdos de C&T, é necessaria apenas a analise do edital para
determinar a equiparacdo de cargos, tendo em vista que a carreira é exatamente
igual.

Uma sugestdo de estudo seria uma analise do cruzamento do resultado
obtido em outro 6rgdo através da referida equiparacdo com o resultado obtido
neste estudo.

A implantac&o pratica da terceirizagdo de mao de obra direta no Servigo
Publico permitiu uma observacdo importante: praticamente todos 0s custos
envolvidos em contratos de terceirizacdo estdo ligados diretamente ao pagamento
dos empregados contratados, tendo em vista que os insumos usados na realizacéo
dos servigos possuem pouquissima influéncia no custo total dos contratos.

Também devemos atentar ao fato de que, conforme o estabelecido no art.
7° inciso XXVI da Constituicdo Federal, os pisos salariais fixados por
convencdes coletivas possuem, na prética, forca de lei, ou seja, as empresas
devem pagar, como limite minimo estabelecido, o piso salarial estabelecido para
cada categoria.

No setor privado, a discussdo sobre o aumento de remuneracdes apresenta
dois polos em total oposicdo: o dos trabalhadores, que almejam a elevacao de suas
remuneracOes e melhores condicdes de trabalho e o das empresas, que buscam o
aumento do seu lucro e a diminuigdo dos gastos, incluindo a ndo elevacéo de
custos com a folha de pagamento.

Todavia, no setor publico os contratos de terceirizacdo possuem uma
I6gica diferente. As empresas que prestam servigos de locacdo de mao de obra
relacionam diretamente suas remuneracgdes a um valor percentual do custo total do
servigo fornecido, ou seja, quanto mais cara a folha de pagamento ficar, mais as
empresas receberdo, tendo em vista que o valor recebido relacionado ao
percentual sera cada vez mais alto.

Logo, observa-se no setor publico um cenério curioso. Tanto os patrdes
como os funcionarios possuem interesse convergente no aumento de custos da
folha de pagamento, pois o prejuizo é absorvido inteiramente pela Administracédo
Publica. Por consequéncia, ndo ha conflito de interesses na determinacdo do
percentual de dissidio nas convengdes coletivas, tendo em vista que ambas as

partes saem ganhando com esse aumento.
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No caso do JBRJ, apesar do contrato de terceirizacdo de mdo de obra
direta ter iniciado sua vigéncia em junho de 2012, ja houve contrato anterior de
mesmo objeto na instituicdo, onde o percentual de dissidio anual dessa categoria
variou entre 6% e 6,5%, ou seja, houve, até o fim do contrato anterior, um
aumento anual dessa variacao percentual em cima dos contratos licitados.

O dissidio pode, inclusive, impactar na analise de custos feita no Capitulo
3. Entretanto, como os servidores também com alguma frequéncia s&o reajustados
e o valor desse reajuste é ainda desconhecido até 0 momento da concluséo desse
trabalho, uma analise com essa projecéo de dissidio até o fim do contrato em 2017
ndo apresentaria nenhuma concluséo relevante devido aos fatores de incerteza
envolvidos na referida analise.

Para Teixeira, Martelanc e Prado Filho (2009) um fator limitante ao
desenfreado aumento da folha de pagamento estaria na possibilidade dos érgdos
publicos passarem a contratar servicos terceirizados em menores quantidades,
caso estes figuem muito caros. Com isso, as empresas possuiriam incentivos para
moderar os pedidos de aumento dos empregados, ja que essas reducdes nas
quantidades contratadas poderiam acarretar perda de receita maior que o ganho
com os dissidios.

O setor publico, contudo, na pratica, ndo possui 0 dinamismo necessario
para conter esses aumentos abusivos e responder rapidamente a esse aumento de
dissidio com a diminuicdo das quantidades contratadas, tirando a pressao das
empresas durante as negociagdes salariais com seus funcionarios.

Outra questdo apontada pelos referidos autores, se apresenta em
recorrentes ligagdes estreitas entre as firmas de terceirizacdo e os administradores
publicos, mesmo essas sendo proibidas por normativos do Ministério do
Planejamento e pela legislagdo. Por consequéncia, ocorrem muitas vezes
sugestdes vindas de dirigentes pablicos para provimento dos postos licitados por
pessoas previamente indicadas, comprometendo diretamente a eficiéncia da
terceirizacao.

Na terceirizacdo no setor publico também foi observada outra
particularidade: a justica do trabalho, em sua jurisprudéncia, determina que o
6rgdo publico contratante dos servicos responda solidariamente ao pagamento de
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todos os direitos trabalhistas, caso haja inadimpléncia por parte da empresa
contratada.

Apesar dessa determinacdo da justica ter o nobre objetivo de defender os
direitos dos trabalhadores terceirizados, ela € extremamente nociva para a
Administracdo Publica, que se torna vitima de empresas contratadas. Algumas
dessas firmas, apds receberem quase todo o valor estabelecido no contrato acabam
por quebrar e deixar um enorme prejuizo como heranca para 0s 06rgdos
contratantes.

Nesse cenario, um paradoxo € criado: se por um lado a contratacdo de
terceirizados é realizada para suprir demandas de falta de pessoal, por outro passa
a ser fundamental o deslocamento de servidores para exercer a tarefa de controle
administrativo paralelo dos contratos de terceirizacdo, que incluem, além do
controle do pagamento dos salarios, o controle de todos os beneficios previstos
pela legislagéo trabalhista que devem ser recebidos pelos contratados.

Esse controle paralelo, observado neste estudo na pratica através da
fiscalizacdo do contrato, impede que o 6rgdo sofra com custos trabalhistas
repassados pela contratante, porém acaba acarretando numa contratacdo maior de
funcionarios, tendo em vista o deslocamento de alguns servidores para essa
funcdo de monitoramento ndo prevista anteriormente.

Quanto a qualidade do servico prestado pelos terceirizados, a
Administracdo Publica deve obedecer ao principio constitucional da eficiéncia,
Art. 37. Segundo Dovalina (2006), a eficiéncia reside no fato dos funcionarios do
Orgdo realizarem o seu servi¢o de maneira otimizada, ou seja, observando além da
relacdo custo/beneficio, a efetividade.

Por fim, esse estudo entende que a terceirizacdo pode ser um mecanismo
util de gestdo para Administracdo Publica, desde que aplicada e planejada de
forma adequada. Terceirizar sem os devidos cuidados adequados e com intengdes
duvidosas ndo funciona.

A aplicacdo da terceirizacdo em areas fora dos limites do Decreto 2.271/97
possui vantagens operacionais, entretanto depende de nova manifestacdo do TCU
sobre o0 assunto a partir de 2013.

No caso do JBRJ, a falta aguda de pessoal na instituicdo e a nao realizagao

de concurso publico desde 2008 forcou a instituicdo a terceirizar. Entretanto, fica
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claro que mesmo com um novo concurso sendo realizado para prover as vagas
ndo ocupadas do 6rgdo, a falta de pessoal sera sanada apenas parcialmente, tendo
em vista a expanséo das atividades e responsabilidades do Jardim Botanico desde
sua criacdo em 2001.

Felizmente, o JBRJ esta buscando solugbes estruturais e gerenciais ao
tentar aplicar a ferramenta da gestdo por competéncias na instituicdo. No cenério
atual de incertezas referente a possibilidade de contratacdo de mao de obra direta
terceirizada e a dificuldade de criacdo de novas vagas efetivas aliada a morosidade
na autorizacdo de novos concursos para a instituicdo, o SGP bem alinhado a
estratégia organizacional do Orgdo pode ser utilizado para minimizar a
dependéncia do 6rgdo de pessoal direto com uma melhora no desempenho dos
servidores do JBRJ.

Entretanto, a indefinicdo do real limite de atuacdo do modelo de gestdo por
competéncias no setor publico alimenta uma davida em relacdo a eficiéncia do
referido modelo quando aplicado na Administracdo Publica.

Seria possivel, por exemplo, que o setor publico criasse formas de
remuneracao variavel de seus servidores baseadas na expressdo de competéncias
profissionais? E em até que ponto as competéncias profissionais influenciam e
explicam o desempenho organizacional no setor publico? Existiria a possibilidade
de se realizar concursos publicos baseados nas competéncias mapeadas
previamente ja tracando o perfil do profissional desejado no engessado e
burocratico setor publico? Esses aspectos ainda se encontram abertos e em

constante debate, ficando como mais uma sugestéo para pautar trabalhos futuros.
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